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Resumen

La presente elaboracion estratégico denominado posicionamiento de la marca se orienta a
conocer las formas de posicionar “OchoStreet Outfit” identificando los requerimientos y
servicios que demandas los clientes en el nicho de mercado. La propuesta que se aplicara
seria estrategias que garanticen a los clientes que las exclusividad y servicios seran unas
de las mayores fortalezas que presentara a la competencia. La Tienda OchoStreet Outfit
se enfocara principalmente en un servicio exclusivo, donde la honestidad, cumplimiento
y la mejor cortesia serad la comunicacion y capacidad de respuesta. Lo ante mencionado
sera una una politica institucional que se lleve a cabo dentro de la tienda como nuestra
ética a la responsabilidad, para poder satisfacer la exigencias de los clientes que demande
atencion inmediata, servicio de calidad y capacidad de respuesta.

En este proyecto se recomienda aplicar este plan de marketing en el corto, mediano y largo
plazo paratener un “ganar ganar” para beneficios de los clientes, la comunidad y la tienda.

(Fernando, A, 2016)
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Tema
Elaboracion de un plan estratégico para posicionamiento de la marca.
“OchoStreet Outfit” dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Antecedentes

Macro

“ Como antecedente a nivel mundial, en la parte de Norteamérica existe una Tienda
virtual Ewing Athletics Ropa (marca). Es una cuenta oficial de zapatos Patrick Ewing,
la aplicacion de la tienda se descarga en Apple & google, el producto de zapatos clasicos”.

shop.ewingathletic.com/
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Figure 1

Tienda Ewingatlhetic en Instagram
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Mensajes instagram a la tienda

Ewingathlectic a solicitar producto

“Otra antecedente a nivel mundial en Suramérica- Argentina llamado Old Cat Sneakers
compra(venta)
100% original shop online. Esta disponible stock, info, que talla buscas, clothes,

vendido, cats y cuotas. Ofertan zapatos marca Jordan como la TOT”.

15
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Figure 3

Tienda old cat sneakers internacional, disponible en Instagram

Figure 4

Tienda internacional Old, 2018 atencion por Instagram
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ofertas gorras auténticas, estilo filtro. Muestra como luces las tuyas usando
#Showyourcaps y # NewEraCO. Los productos son similares a las que vende la Tienda

Oocho83Ttres ”. www.neweracap.com.co/

L L = = b —— = 5

e

Figure 5

Tienda internacional NewEra desde 2015, disponible productos similares

Meso

“ Otro antecedente nivel nacional en el Distrito Metropolitano Quito. existe una tienda
virtual llamada Zapass de Marca. Venden zapatos clasicas de varias marcas solo trabaja
bajo pedido o pagos del 50%. Maneja gran cantidad de productos pero solo virtual a través
del WhatsApp Business, Facebook, Instagram y ultimo en Tik Tok. Los productos los

mantiene en la casa, es decir, no tiene una tienda fisica”
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Figure 6

Tienda Zapas de marca, 2021. Disponible en WhatsApp Business
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Catalogo

ZAPASS DENMIARCA -

VENTA DI EZAPFPATILLAS ORIGINALES

Figure 7

Zapas demarca con catalogo con producto disponible en whattsap
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“Existe como antecedente de la tienda virtual llamado “El Hood” la primera comunidad.
Distribuidores oficiales de CLAN en Ecuador Tungurahua- Ambato. Ofertan todo tipo

de productos gorras, zapatos, accesorios que la tienda OchoStreet tienen disponibles”.

e =

——— FESSAT S TR A w———

B = s
A o -

Ermswismr sy searasmsmamjes cles WWErasa T O055>
A rir S

— ==

Figure 8

Tienda EI Hood en Ambato 2020, accesorios de hip hop

Micro
“Tienda OchoStreet Outfit, oferta Gorras Newera, Shoes de marca, como antecedente
existe dos locales similares cerca, bajo el perfil de clasicos en el Distrito Metropolitano

de Quito”.
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Figure 9

Tienda OchoStreet atencidn en Businees con los accesorios disponibles

o> iIssTeaes-—> =k> el ia el — N

S, = b e = P e Yo PP - N - ¥ o FE— 3 & 3 T <> =§

Figure 10

Tienda WhatsApp Business, Facebook y tienda virtual.

21



ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD

' E‘ [NSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

“Existe Pablo Shooes EC que geograficamente esta cerca tiene exclusividad y autenticidad
la tienda. Entrega de servicio personalizado en Quito y envia a cualquier parte del pais, no

tiene tienda fisica, sus productos son gorras Newera, Mochilas, camisetas”.
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.S ewadl Smersgusicicorars - B merggusicicrs
WA T I N> > L e e e ESicpcsrierrvctic> -—— -
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e coPrsszsigy 7 T earrizail_coc>rr

R Coaalificoaacoicor £S5 0O S cogrirricorrer==)

- Noerr laa iy forrrmaacichrn cda Falbhilico

Figure 11

Tienda Pablo Shoes en Facebook, con boton de accion a la compra
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“Como antecedente Jungle shop es una tienda de hip hop, esta geograficamente cerca,
tiene disponible productos no originales y con precios accesibles con promociones de 2x1.

La ubicacion sur del Distrito Metropolitano de Quito. No tiene tienda virtual. Trabajan

compra directa”.

O il _ Fearncgili
= Aioo-

L —— WNierne 1 Sacguaicdaor

—— ey lTam isafcorsrraiaacicors cfas A c-ict
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Figure 12

Tienda Jungle Shop fisico, presenta accesorios en Facebook
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Justificacion

Al crear un plan estratégico para posicionar la marca Tienda OhcoStreet Outfit. en el
Distrito Metropolitano de Quito. Mejora un alcance con los futuros clientes, se Pretende
hacer un diagnostico de la marca bajo un analisis situacional.

Analizando los gustos y preferencia de los consumidores, productos que necesiten nuestra
comunidad.

El andlisis en cuestion de la tienda OchoStreet Outfit se genera a nivel Macro: Politico,
Econdmica, Social y Tecnoldgica. Conocer parte del impacto social puede definirse como

influencia dejados en alguien o en algo de la accion o actividad.

A nivel micro nos basamos en ¢ las fuerzas de Michael Porter”. Llevar un conocimiento

externo de las competencias como:

Amenaza de entrada de nuevos competidores.
Rivalidad entre competidores existentes.
Amenaza de productos y servicios sustitutos.
Poder de negociacién del proveedor.

Poder de negociacion del cliente.
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Objetivo General

“Elaborar un plan estratégico mediante el analisis situacional de la Tienda OchoStreet

Outfit para el posicionamiento de la marca en el Distrito Metropolitano de Quito”.

Objetivos Especificos (3)

e Realizar la fundamentacion tedrica mediante fuentes primarias y secundarias
para el sustento del diagndstico y la propuesta.

e Diagnosticar a la tienda OchoStreet Outfit mediante el andlisis situacional y el
marco logico para el desarrollo de planes de accion.
e Elaborar planes de accion mediante la seleccion de estrategias para el

mejoramiento de la Tienda.
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Idea a Defender

Al realizar el plan estratégico a la Tienda OchoStreet Outfit, le permitira posicionarse
en el Mercado Ecuatoriano.

Al hacer estratégicamente un plan y posicionar la marca, se necesita delinear estrategias
gue permiten alcanzar objetivos en cuanto a lo que cuota de participacion se refiere esa
campafay llegar a los clientes.

Y a través de posicionar la marca de la tienda OchoStreet Outfit y una vez ejecutados
podemos conocer lo positivo o negativo para la tienda.

Aplicando cada plan estratégico de la tienda se permitird mas acciones para motivar a

otros y hablar espontaneamente del producto o servicio o marca.
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Marco Metodoldgico
El presente trabajo se enfocara en el Analisis Situacional debido a que se necesita
comprender a la organizacion interna y externamente, asi recopilar datos para un plan al
futuro presentar mejores decisiones.
Métodos de investigacion Empirico
El presente proyecto se enfocard en un estudio encuestas y entrevistas, para sacar
informacion que permitird inicialmente entrar en contacto con la estrategia,
posteriormente se obtendrd informacion para captar una investigacion a mayor
profundidad de tipo Empirico, debido a que se debe analizar el comportamientos de ventas
en linea de prendas de vestir en el Distrito Metropolitano Quito.
Informacién
Las técnicas de recolectar informacidn nos vamos a basar vaciando detalles representadas
en el contenido del proyecto a través de herramientas. Para el estudio del proyecto se va
utilizar encuestas y entrevistas, teniendo en cuenta su validez por la confiabilidad de
informacion, para crear un plan estratégico para la tienda OchoStreet Outfit . (V, Lucia;,
2010)
Recursos de recogida de informacion
En la recogida de informacidn, existen posibilidades y ayudara a nuestro recogedor de
informacion, tener resultados confiable para cada plan de estrategias de la tienda. De esa
manera, se eligié un marco l6gico, que a través de arbol de problemas llegaremos a un
arbol de objetivos y cubrir matriz de involucrados para diagnosticar las estrategias de la

tienda OchoStreet Outfit.  (Ricardo 1Z; Pablo F., 2015)
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CAPITULO I
Fundamentacion Teorica
Metodoldgico Marco Logico
“En el Marco Logico tratamos de lograr mediante el arbol de problemas conseguir un
arbol de objetivos que nos lleva a una matriz de involucrados, mas otras alternativas, con
la finalidad de conocer los problemas que existe o diagnostico que tiene la tienda

OchoStreet Outfit a través de esta metodologia”.

Analisis situacional

Macro Entorno

Cuando hablamos de macro entorno nos basamos a una serie de condiciones o factores
que existen y afectan al funcionamiento de todas las empresas, interno o externo y, a su
vez, la economia es necesario, el lugar de a un sector o region directo, esto incluye, las
tendencias de producto interno bruto PIB, La inflacién y los datos de empleo. (universo,

el, 2022)

Fuerza Politica

El Ecuador aun mantiene una situacion inestables, hablando de la politica que se viene
arrastrando afios atras, donde se ha presentado problemas , en la cual, cada gobierno han
aplicado sus politicas y grandes grupos econémicos e incluso personas, esto genera gran
problema, seria desde el punto de vista gubernamental. En las entidades publicas de
igual forma se estan haciendo cambios de todo tipo y entran con padrinos, y se vuelve al

pais de hace veinte afios.(L, Elizabeth D; M, Cinthya P;, 2011)
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Fuerza Econémica

La tasa de desempleo fue 3.8% de enero de 2023 en Ecuador, un afio antes, el indicador
se ubicaba en 5,4% segun del INEC.

El desempleo bajé en Enero de 2023, la tasa se ubicé 3.8%, una disminucion de 1,6
puntos porcentuales con relacion a Enero del afio anterior, segun INEC

La tasa refleja que 391.598 personas estaban sin trabajo en Enero, es decir, 136.975
personas menos que un afo atras, de acuerdo a la encuesta Nacional de Empleo.

(G, PPatricia, 2023)
Fuerza Social

Cada vez se vuelven una necesidad mas imprescindible para el hombre. Aunque todo
ciudadano son de un estrato social bajo, medio bajo, en cada sector del Distrito
Metropolitano de Quito, es el sector mas frecuente para las ventas de los accesorios que
pueden acceder con el simple hecho de conocer la cultura hablando de mdsica, tendencia
para todo los jovenes del sector.

(L, E Daniela; Molina, C P;, 2011)
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Fuerza Tecnologica

En lo referente a la tecnologia es la situacion que cambia constantemente, evoluciona y
mejora cada momento. Asi hay un sin nimero de nuevas aplicaciones y software que los
grandes de las tecnologias tienen preparados para el 2023 y que los consumistas estan
preparando para poder adquirir.

Todas las actualizaciones son necesarias en todo ambito, sea este empresarial, personal,
social, politico etc.; porque debido a esto se brinda una mayor y mejor comunicacion
como el mundo permitiendo asi agilizar negociaciones.

(L, Elizabeth; M, C. Paola;, 2011)

Micro Entorno

Las 5 fuerzas de Michael Porter

Amenaza de entrada de nuevos competidores
Cuando un posible competidor entra al mercado o al sector, con ropa fashion, la
distribucion, los costes, etc. Seria la amenaza que representa a tu propia marca. Falta de

innovacion daria rienda suelta a los problemas. (Universidades, Santander, 2022)

Rivalidad entre competidores existentes
La competitividad de la tienda se reduce cuanto mayor sea el numero de competidores o

de servicios y productos se asemejen en el mercado. (Universisades, Santader, 2022)
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Amenaza Productos y Servicios Sustitutos
Cuando en el mercado existen productos de la calidad- precio o con un valor agregado
similar, estos pueden sustituir a otros, por la rentabilidad de un negocio se ve afectada.

(Universidades, Santader, 2022)

Poder de negociaciones de proveedores
Las empresas tienen que depender de diferentes proveedores, pero estos Ultimos pueden
causar una amenaza para la rentabilidad de la tienda en estos casos.

e Si tienen el monopolio de la industria .

e Si las empresas se enfrentan a un coste elevado.

e Silos proveedores pueden entrar al mercado como un participante mas.

Para evitar estos riesgos, hay que aumentar el nimero de proveedores, crear
una alianza a largo plazo o fabricar de manera directa la materia prima.
(Universidades, Santader, 2022)
Poder de negociaciones de clientes
La rentabilidad de la empresa puede ser afectada, si los clientes se asocian entre ellos para una
mejor calidad en productos o servicios para acordar un precio a conveniencia. Con el fin de evitar
gue esta situacion afecte a un negocio. Se pueden tomar algunas medidas:
e Crear una propuesta de valor que diferencie la empresa
e Aumenta la calidad de los productos o servicios.
e Incrementar el gasto en las campafias de marketing para hacer visible. (Universiades,

Santader, 2022)
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Analisis interno

Capacidad directiva

Es, fundamentalmente, tener a mano un proyecto de esa institucion empresarial, para
que, de esta manera, se mantenga una coordinacion con la eficacia de los recursos en de
la tienda. Donde la organizacion empresarial tiene que ver con el éxito o fracaso de su
capacidad creativa y en su capacidad de innovacion. No es favorable trabajar de forma

empirica. (G.., Santiago; universidad Colonia, 1962)

Capacidad de talento humano

Es la capacidad de una aptitud para desempefiar este con concepto. Dentro de las
organizaciones el termino talento humano fue hecho por Peter Drucker, quien afirmo que
lo importante del conocimiento e inteligencia de los colaboradores es en su capacidad para
producir riqueza, ademas “los programas de conocimiento que buscan mejorar el
mejoramiento”. Es un medio relevante para la planeacion de proyectos de vida y de trabajo

personal. (G, Mejia; A, Jaramillo; C, Bravo, 2006)
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Estructura organizacién

La organizacién que se dota a una empresa para funcionar. Cada compafiia cuenta con una
estructura organizacional que esta alienada con sus necesidades y objetivos, a través de la
cual organiza sus actividades, sus procesos y su funcionamiento en general.

(Rioja, Univesidad Internacional, 2021)

La estructura empresarial es el marco a través del que se establecen:
e Los puestos de trabajo y los departamentos de la empresa.
e Los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad.
e La interaccién entre diferentes niveles, tanto el flujo de mando como flujo de

informacion.
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Tablel

Organigrama empresarial

Director
General

Contabilidad

Administrativo

[ Auxiliar ] [ Auditor ] [ Auditor ] [Colaborador]

Capacidad de adaptacion- procesos:
Tantos de los procesos como de las instituciones, de forma que se realice, rapida y
flexiblemente, de acuerdo con las condiciones cambiantes del entorno.

(Nue Zuricher Z; G, Santiago, 1988)

Capacidad Organizativa y Procedimientos:
Que significa, fundamentalmente, una mejor organizacién de recursos y una direccion de
estos recursos, de forma que se realice con una mejor asignacion y mayor efecto

(Z, Nue Zuricher; G, Santiago, 1988)
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Método Empirico
“Estd metodologia se llevara a cabo en lo empirico con preguntas abiertas, y preguntas
cerradas para llegar al objetivo de tener mayor informacion para este proyecto de la tienda

OchoStreet Outfit”.

Entrevista preguntas abierta
Se aplica alrededor de la tienda, previamente seleccionados y facilita al investigador
utilizar formalidad de sus entrevistados, eso encontramos auxilio en las palabras. (Bogdan,

Taylor &; Iz, Ricardo;, 2015)

Entrevistas preguntas cerradas
Son aquellas que ayudaran a tener respuestas concisas y especificas. El participante tiene

opciones de marcar alternativas. (M, Samu V; G.F., Paula;, 2021)

Por que se hace el Proyecto ?

El enfoque basico de posicionar la marca no es crear algo diferente, sino manipular lo
que ya esta en la mente, y atar de nuevo las conexiones que ya existen.

A través de plan estratégico que seria un analisis previo de la marca generar la accion de
disefiar la oferta y la imagen de la tienda de tal modo que ocupe un lugar distintivo en las

mente de los consumidores. (Otero, M J, 2020)
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Quie tiene de distintivo el Proyecto?

Un posicionamiento va mucho mas alla que solamente hacer una campafia publicitaria
comunicando un mensaje, eso es un elemento de los muchos que van a sumarse. Como
las caracteristicas del producto va ser diferente a los demas, la decoracion de la tienda
fisica y online sera decorada como museo de deportes y cultura, ofertas accesible por un
buen producto y calidad.

Estos elementos también comunican algo y contribuyen al posicionamiento que tendra la

marca. (O, M Jose, 2020)

Quie fue el incentivo que llevo a realizarlo?

El proyecto esta orientado a comprender la importancia de cada plan de estratégico,
para asi tener un analisis por donde podemos posicionar la marca y alinear cada elemento
en una sola marca, y que cada experiencia que tenga los clientes sera el resultado del

posicionamiento de la marca.

Ser el primero o parte del grupo que den un buen servicio con un producto de calidad y
que el cliente considere una experiencia jamas vivida, inconsciente el cliente estara
evaluando nuestro servicio y cuestionando, si lo que pag6 fue adecuado o no.

(Maria, J O, 2020)
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Que es plan estratégico

Las técnicas el marketing digital se basan en buscar de forma digital en la cual plantean
formas digitales para llegar a cumplir con los objetivos planteados, ademas, varias
tendencias que estén arraigadas a técnicas de marketing digital.

Estas varian segun las necesidades de la empresa y esto varia segun tres factores
esenciales que menciona el autor: publico, competencia y as capacidades. Esto ayudara a
mejorar la comunicacion y agrandar la empresa en cuanto a audiencias potenciales y

ventas. (Zambrano, Bricio C, 2018)

Los seis factores claves para realizar una estrategia de posicionamientos de marca

Descubrir las necesidades y preferencias del consumidos
Analizar la competencia

Conecta con valores, percepciones y pensamientos
Conecta con los usuarios a nivel humano

Agregar valor

vV V Vv Vv V V

Reforzar cualidades diferenciadoras.

Y con esto consolidamos la fuerza de tu empresa en el mercado del consumidor
Una exitosa estrategia de posicionamiento de marca se traduce en beneficio como:
Ventas continuas, pues la oferta comercial siempre esta en la mente consumidor

Mayor reconocimiento y visibilidad de marca. (C, J Andres, 2021)
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Un posicionamiento de la marca
Hace referencia al lugar que ocupa un producto o un servicio en la mente de un
consumidor en comparacion con la competencia, estos es, por qué una persona compra un

articulo de una marca determinada en lugar de otra. (Universidades, Santander, 2021)

Concepto histdrico de plan de estrategia:
Para hablar de historia tenemos que hablar de marketing y es una herramienta utilizada
por las empresas para generar procesos de intercambios de algo de valor dentro del

mercado. (Q, Miriam; Pablo A, 2019)

Cuando nacié el plan de estrategia:
Las estrategias y las técnicas de la mercadotecnia se remontan, siendo tan antigua
como la civilizacion en el siglo XVIII, finalmente se desarrolla y, mas importante aun,
se profesionaliza con la llegada de la revolucion industrial. Redactado por: (Quiroa, M;

Sevilla, P, 2019)

Afirma que cada empresa debe proponer las técnicas de acuerdo con las necesidades de
cada empresa , a través, de estudios y plantearse estrategias de cada necesidad, la
empresa se coloque en un mercado digital e ir creciendo en ventas y audiencia objetiva.

(Liermo, 2020)
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Estrategias de marketing digital que hay que plantear estrategias digitales para tener
éxito en al empresa y lograr objetivos inmediatos eficaz, pero para eso hay que conocer
las necesidades que requiere la organizacién de forma digital y llevar al mercado para

crecer y posicionar la marca. (Ramirez, 2017)

Son planificaciones en cada plan de estrategias en los cuales se lleva a cabo a través de
ciertos pasos, como conocer la necesidad para asi llegar a los objetivos digitales
planteados por la empresa a través de medios online, esto se puede realizar por redes

sociales, email, sitios web y blogs entre otros. (Sordo, 2021)

La estrategias del marketing digital se realizan a través de pasos a seguir para cubrir las
necesidades de cada persona que requiere la empresa. El autor se basa en varias
herramientas que son: blog corporativo, posicionamiento online, email marketing y
diferentes perfiles sociales y asi poder cumplir los objetivos planteados.

(Mejia, 2019)

Marketing digital
El marketing digital es una herramienta eficaz lo cual facilita el comercio de diferentes
productos en el mercado digital, nacional e internacional, gracias a esto se pueden crear
modelos de negocios y diferentes estrategias que encuentran oportunidades en mercados

digitales. (Bricio, Calle & Zambrano, 2018)
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Social Media
El social media se ha convertido en el lenguaje de diferentes empresas en el mundo
digital, en donde, mediante diferentes estrategias se deja de lado la comunicacién
unidireccional por lo que a través de las redes sociales se puede medir diferentes
interacciones y evaluaciones, tener un mayor informacion de como se realizan las

ventas. (Clavijo, Perez, 2017)

Que es FODA?
El anélisis FODA, también conocido como analisis DAFO, es una herramienta de
estudio de la situacion de una empresa, institucion, proyecto o persona, analizando sus
caracteristica internas y su situacion externa en una matriz cuadrada.
Las siglas del FODA
significa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas y resultan de sus
correspondientes en ingles, SWOT, Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.

También llamado DOFA.

Este método fue desarrollado por M. Dosher, O. Benep, A. Humphrey, Birger Lie y R.
Stewart en el instituto de investigacion de Stanford EEUU, entre 1960 y 1970. Su
objetivo en aquella época era descubrir por que fallaban algunas empresas a nivel

gerencial. (P, Shelley, 2023)
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO

Metodologia Marco Ldgico

“La segunda metodologia se basa a través de cuadros y arbol de problemas para buscar el
arbol de objetivos y asi sacar la tabla de de involucrados para conseguir buenas estrategias

que sirva para la tienda OchoStreet Outfit”.

ANALISISE DE INVOLUCRADOS

2 2.0 Mapeo De fnvolucrados

ADMINISTRACION

TRABAITADORES

Figure 13

Analisis de involucrados capa paso
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POSICIONAMIENTO DE LA MARCA A NIVEL INTERNACIONAL

Figure 14

Arbol de objetivos solucion al problema de la tienda
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Plan estratégico con Analisis Situacional.
Macro Entorno
“Para la Tienda OchoStreet Outfit hablaremos de todos los factores que pueden afectar
el funcionamiento del producto en el sector dirigido, En lo politico puede volver los
problemas de cierres d via, la economia puede salir también afectada entro otros muchos
aspectos. Una vez dado los antecedentes que se indicaron, hay un mercado donde el
principal producto es la tecnologia, el cual aparece para pode cubrir las demandas

mencionadas”.

Fuerza Politica

“Es parte de una amenaza por todo los problemas interno de la politica, puede traer
enfrentamientos, paro nacional, cierres de vias. El pueblo indigena y afro ecuatoriano son
forzadas a emigrar, escapando del hambre, Se pierden leyes que no puedan servir al
comerciante, al independiente, al artesano. Se pide una justa demanda para mejorar las

condiciones de vida de cada familia”.

Fuerza Econdémica

“Incremento de empleo a la familia, segun la tabla del INEC desde 2021. Es una
oportunidad para la tienda, ahi pueden hacer adquirir los productos que ofrece la tienda,
Precios de mercado accesibles para todas familia, bajos recursos, medio recursos y altos,

Incremento de comercio. El empleo mejord después de la pandemia”.
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Estadistica Laboral Actual 2023- Daniela C. Fuentes INEC
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Fuerza Social

“Sector estratégico de la tienda en el sector de Quito, seria un valor agregado, la
tendencia cultural de hip hop esta en el punto geogréafico de Quito. Norte, Sur y valles.
Dentro los eventos que generan a través de una cultura es la oportunidad de las compras

a la tienda”.

——
r q i (&) Secretaria de Cultura Quito
cumanes ENCUENTROS \ %
CON LAS e Encuentro de Culturas Hip Hop |
En esta oportunidad representantes
C u I t u ra S latinoamencanos de la cultura Hip Hop, nos
H i p h o p compartiran una muestra de su (vaba;o mus
weases Musica Urbang Sudamericana Y S
2 sl ) 19h00

“* 01 de noviembre
https://www.facebook.com/quitocumal

I Domingo 01 de noviembre
) e werndos 10 duna

#CulturaEnCasa

o Me gusta () Comentar &> Compartir

Figure 16

Centro de creacion sur, 19 abril 2023
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Fuerza Tecnoldgica

“Servicio conQuito contara con una tecnologia actual donde presentaran la
infraestructura del centro de innovacion y tecnologia. VVan proveer equipamiento
tecnologica, se apoyara al desarrollo y operacion del programa ciencia, tecnologia e

innovacion y, mejorar la competencias en innovacién y tecnologia.

E-COMMERCE W

(W 9

Figure 17

Servicio on-line por Ksenia Kolesnikova
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Micro entorno:
Las 5 fuerzas de Michael Porter
Amenaza de entrada de nuevos competidores
Bajo la proyecciéon de los productos que oferta Tienda OchoStreet Outfit. Si hay
crecimiento de tiendas es una debilidad para las ventas por muchas competencias, si bajo

totalmente serd la moda ya paso, falta de innovacion. Entre mas competencias hay menos

compradores”.

Rivalidad entre competidores existente

“Ante que todo, la competencia es una de las bases del éxito. Por que? Saber que no
jugamos solos y tener en cuenta a nuestros competidores nos llevara constante mejora, la
innovacion y la evolucién. Principalmente una tienda virtual que oferta el mismo

producto, que la Tienda OchoStreet Outfit.

Competidores existente

Mediante datos proporcionados se pudo identificar las tiendas competidoras entre las

cuales se tiene las siguientes:
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[NSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD

Competidores existente Direccion Teléfonos Productos
The jungle shop tienda hip Centro Comercial la Marin 0986885913 Gafas
hop Camisetas y
busos
Zapas demarca ES5f, quito 170146, Ecuador +34 645635563 | Gorrasy
Zapatos
4-18 store Otavalo- colon entre Bolivar y 0959928757 Camisetas y
subre Busos

Pasamos a revisar analisis de competidores y productos con una vinculacién a la

Tabla 3 donde se analiz6 todo.

Amenaza Productos y Servicios Sustitutos

“Se brinda los zapatos clasicos se oferta gorras de marca. Se distribuye productos de

calidad y los comentarios son positivos para la tienda”.

“Con la tabla que presentamos Se revisara de la tienda, todos los accesorios sustitutos

gue mantenemos disponibles comparado con la competencia. Esto quiere decir mi tienda

si va ser competitiva. Para mi tiene es una gran fortaleza por que se brinda productos de

calidad”.

48




ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD

' E‘ [NSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

Diferencias con las competencia:
OSO tienda OchoStreet Outfit tiene: Gorras, Zapatos originales

Jungle shop tiene: camisetas nacionales. Esto es una oportunidad.

OSO tienda OchoStreet Outfit tiene: Buzos, gafas y accesorios
Zapas de marca tiene: gorras y zapatos.
OSO tienda OchoStreet Outfit tiene: Gorras, Zapatos originales y accesorios.

4-18 store tiene: camisetas y buzos personalizados
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GORRAS | ZAPATOS | GAFAS CAMISETAS | BUSOS
JUNGLE
SHOP x x \/ \/ \/
ZAPASS
S RVARVARE 2K Wk
MARCA
4-18
o 3¢ 3¢ MK/ |/
PABLO
ERVERVEE AEVHE Y.

Table 3 Productos Sustitutos con la competencia
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Poder de negociaciones de proveedores
“Puesto en nuestra base de proveedores que le distribuyen a tienda OchoStreet Outfit son
varios, lo cual crea un limite de escoger los productos y comprar de acuerdo a la

conveniencia de la tienda”.

Proveedor A Dinamo distribucion:
“Provee las tallas, colores y modelos que tengan en ese momento, Unico en distribuir las

Gorras New Era. A la hora de entrega toca acercarse a retirar 1os productos”.

Proveedor B Wu wear inmerch:
El proveedor distribuye via web a la hora de recibir los productos después de tres semanas

vinieron tallas pequefias, colores diferentes y cobraron el envio6 un valor extra de 200.00$.

Poder de negociaciones de clientes:

“El poder de negociaciones con los clientes es bajo a que los mismos tienen varias
alternativas en el mercado, que pueden suplir sus necesidades: es por ello que se necesita
de estrategias diferenciadoras”.

Tabla 4

Negociacidn con clientes

Productos Gorras Zapatos Accesorios
Semanal 5 productos 10 productos 3 productos
Mensual 20 productos 40 productos 12 productos

51



' E‘ [NSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD

“Segundo analisis de caracter externo, necesario para determinar el campo de accion del
mercado objetivo, definiendo y analizando las condiciones”.
Table 4

Andlisis externo

Descripcion: Reloj casual
Sector Econémico: Ropa (Marca)
pagos solo efectivo.

Un solo producto a la venta

Descripcion: Productos triple AAA
Sector Econdmico: Ropa (Marca)
Productos en tienda fisica

Variedades ropa colombianas
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Descripcion: Gorras new era originales
Sector Econdmico: Ropa (Marca)
Otros modelos, variedades en colores

Entrega son por envios

Descripcion: chancletas playeras
Sector Econdmico: Ropa (Marca)
pagos solo efectivo.

Un solo producto a la venta.
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Anélisis Externo
Oportunidad
Social:
e Sector estratégico de venta.
e Afluencia seguidores.
e Precios accesible.
e Tienda fisica.

e Eventos cada semana.

(cliente. Mi sustento de esta parte Social de oportunidad es por el sector que se

provee mis articulos con variedades e interés del;, 2023)

Tecnoldgico
e Red4G
e Agilidad cobertura
e Acceso directo
e Comunicacién inmediata

e Competencia internacional
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Econdmico

e Incremento de empleo

e Tienda On Line

e Afluencia

e Incremento de comercio

e Rotacion de productos

(Gran sustento en lo Economico se refiere en lo personal, se vivio la pandemia,

paros y desempleo y bajo las ventas en la tienda.;, 2023)

Competencia futura

e Innovar cada campana.

e Productos internacionales.
e Accesorios todo tipo.

e Un paso adelante.

(potenciales, Un sustento primordial es el hecho de realizar buenas camparias y
atraer a los clientes y a futuro clientes;, 2023)
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Productos sustitutos

Competencias internacional
e Tienda web y fisico

e Gamaalta

e Precio de mercado.

e variedades.

(Proveer, Sustento de los productos sustitutos podemaos traer y

entregar a través de esta forma de;, 2023).

Amenazas
Politico:

Cierres de vias.

Pandemia

Hurtos.

Sin Leyes a comerciantes.

Toque de queda.

(Aranceles de importacion de ropa, calzado. Dentro de lo sucedido en los tiempos
tiempos, se presentdé amenazas para as ventas de la tienda.;, 2023)
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Competencia actual:
e Bajo comercio.
e Productos dafiados.
e Pocas garantias.
e Incumplimientos de pagos.
e Cierre tienda.
(como, Sustento es verificar las competencias cercana en el sector o en la web;,

2023)

Negociaciones proveedores:

e Adquirir productos huesos.
e Solo efectivo.

e Cantidades limitado.

e Tiempo de los proveedores.

e Iraretirar los productos.

(El sustento es este proveedor que a la hora de entrega fue tallas diferentes, costa mas
de envio.;, 2023)

Negociaciones clientes :
e Cliente compra bajo costo.
e Menor ganancia.
e Busca tallas diferentes.
Buscan modelos sacados de plataformas internacionales.

e Pagan en efectivo.
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Anélisis interno:
Capacidad directiva
A través de la tienda OchoSreet Outfit se va a mantener un liderazgo para posicionar la
marca y mantenerla con una buena comunicacion eficazmente, ser ecuanime, tener un
buen equipo asi planificar y organizar con reuniones eficaces y hacer crecer a los

colaboradores en cada cargo. Empezar con tres y cada afio sumar mas colaboradores.

Capacidad de talento humano
Dentro de las estratégicas, se enmarcan los valores de la tienda OchoStreet Outfit. Con
una gestion de incorporar a los colaboradores.

e Realizar un correcto servicio al cliente

e Orientar al colaborador

e Conocer la mision de la tienda.

e Etica profesional.

e Tener capacidad de mejor continuamente.

e Mejorar constantemente la imagen de la marca

e La capacidad de sinergia.
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Estructura organizacién
La estructura para la tienda, dividir cada area o cada funcién, para cumplir cada objetivo.

Llevarte del punto 1 al punto 4 y conocer cada proceso.

Table5

Organigrama de la tienda OchoStreet Outfit

[ Juan Rueda ]

Marketing Administracion Contabilidad
Felipe Borja Dennis Rueda Zurita

marketing 1
Juan Rueda

[ M.BViIIamar] [ Veronica ] [ Adrea Rueda ][ Sofia Alcivar ]
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Capacidad de Adaptacion- Procesos
Cada proceso se llevara a cabo por cada funcion y cada colaborador para asi se vaya
generando de forma répida y flexible. Asi la tienda OchoStreet Outfit vaya mejorando

hasta llegar al objetivo esperado.

Capacidad Organizativa -Procedimientos
Cada recurso de la tienda OchoStreet Outfit se debe asignar con un compromiso de ser

eficiente para un mayor efecto.

Andlisis de la situacion actual

En esta etapa se realizaron dos tipos de analisis:

“Primer analisis interno para evaluar las ventajas competitivas y condiciones del
producto, asi como la capacidad de este ultimo para desarrollar el modelo de

comercializacion online en el Distrito Metropolitano de Quito™.
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Tabla 7: Andlisis Interno

e Descripcion: zapatos

originales clasicos

e Sector econdmicos.
Ropa(marca) Precios
accesibles.

e Diferentes formas de pagos

v’ Descripcidn: NewEra
americana originales -59fifty

v' sector econdmico: ropa
(marca) promociones con
jersey mitad de precios.

v' Entrega inmediata

v’ Descripcidon: Gorra New Era

original- 9forty

v' Sector econdmico: ropa
(marca) exclusivo para
mujeres

v" Compra directa
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v' Descripcion: Accesorios de | RiEiiatited

DESDE EL DE 69 MARZO

SEPARA TU
PRODUCTO CON EL

hip hop

LA FACILIDAD!

v' Sector econdmico: ropa

b 9p_4dns 'BpueTos J0103S

<
s
o
w
>
=)
x
a
<

(marca) Con descuentos
Ilevando dos productos

v" Variedades de accesorios

Anélisis FODA
Fortalezas:
Capacidad directiva
e Buena directiva.
e Grupo de trabajo
e Entendimiento
e Fluidez cada area

Actualizacion de datos.

Talento Humano
e Conocer la mision de la tienda.
e Etica profesional.
e Tener capacidad de mejor continuamente.
e Mejorar constantemente la imagen de la marca

e La capacidad de sinergia.

62



ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD

' E‘ [NSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

Debilidades:
Estructura Organizacional
e Poco conocimiento
e Poco manejar esta drea
e Pocas dreas para mantener una tienda
e Colaborador no tiene claro la estructura

e Trabajo empirico, no se tiene por escrito.

Procesos:
e No Tienen claro el proceso
e Poco conocimiento de la linea indicada
e Tener un objetivo
e Poca Capacitacion a colaboradores

e Poca iniciativa

Procedimientos:
e Pocos recursos con eficacia
e Recursos eficiencia
e Rdpido
e Tener objetivo

e Terminar a tiempo
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ESTRATEGIAS
Estrategias ofensivas

Como podemos utilizar esta fortaleza para sacar ventaja de las oportunidades?

A B
i esfrategias ofensivas
! fortlezas oportinidades
» Capacidad directiva tecnologico
+* Buenadirectiva, Red 4G
s+ Grupode trabajo Econdmico:
¢ Talento Humano Incremento de comercio (entra- sale)
1] Conocer la misién de la tienda. Competencia futura:
¢ * Mejorar constantemente |2 imagen de la marea Estudiar el mercado
s+ Lacapacidad de sinergia. Competir ¢ innovar cada campana,
) Un paso adelante de la compefencia

i1

12 Como podemos uflizar esta forialeza para sacar veniaja de las oportunidades?
0
1

1 Buena directiva.
1 Grupo de trabajo

ESTRATEGIAS OFENSIVAS 3 Conocer la mision de Ia tienda.

4 Mejorar constantemente la imagen de la marca

§ La capacidad de sinergia.

2 Oprtunidades I ESTRATEGIA DAR CONCER L MISION DE LA TIENDAY ASTESTAR U PASO ADELATE DE LA COMPETENCIA

u 1 ReddG

u 1 Incremento de comercio (entra- sale) MIESTRATEGIA MEJORAR CONSTANTEMENTE LA IMAGEN DE LA MARCA Y ASI COMPETIRE INNOVAR

» 3 Estudiar el mercado

% 4 Competir ¢ innovar cada campana, MANEIAR UN BUENGRUPA DE TRABAJO PARA TENER INCREMENTO DE COMERCIO

» § Un paso adelante de la competencia
B

Figure 18

Estrag Ofensivas, fortalezas sacar ventajas a oprtunidades
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Estrategia de reorientacion

Como podemaos corregir nuestras debilidades para sacar ventaja de las oportunidades?

1 estrategias de reorientacion

© Deldes  Oportunidads

» Estructura Organizacional Tecnologico:

4l Colaborador tener claro la estructura  Red 4G

5 Procesos: Econdmico:

6" Seguir la linea indicada Tienda on line

1§ Tener un objetivo Incremento de comercio (entra- sale)

8 ) Capacitar colzboradores Competencia futura:

s Procedimientos: Estudiar el mercado

10 |Recursos con eficacia Competir ¢ innovar cada campana. |:

11

12 Como podemos corregir nuestras debilidades para sacar ventaja de las oportunidades?
13
14

15 DEBILIDADES

1 Colaborador tener claro la estructura
1 Seguir 1a linea indicada

3 Tener un objetivo

i; ESTRATEGIAS REORIENTACION
4 Capacitar colaboradores
5 Recursos con eficacia

18

o]

2t Oprtunidades

1 1 Red 4G MI ESTRATEGIA TENER UN OBJETIVO ENFOCADO PARA ESTUDIAR EL MERCADO

11 1 Incremento de comercio (entra- sale)

x| 3 Estudiar el mercado PARTE DE LAS ESTRATEGIAS CAPACITAR COLABORADORES PARA TENER INCREMENTOS

s 4 Competir e innovar cada campana.
5 5 Unpaso adelante de Ia competencia

Figure 19

Estrategia Reorientacion debilidades sacar ventajas a oprtunidades
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Estrategias defensivas

Como podemos usar nuestras fortalezas para mitigar la amenaza?

1 estrategias defensivas

1 fortalezas amenazas

: fortlezas Competencia actual:

+ Capacidad directiva ' Pocas garantias.

5 8 Buena directiva. Negociaciones proveedores:

6| Fluidez cada drea ' Adquirir productos huesos,
7 Talento Humano Negociaciones clientes :

8" Conocer 12 mision de la tienda. ' Cliente compra bajo costo.
3 Tener capacidad de mejor continuamente. ' Menor ganancia.

w0} Mejorar constantemente la imagen de la marca - Buscan modelos sacados de plataformas internacionales.
1

12 Como podemos usar nuestras fortalezas para mitigar la amenaza?

13

1 FORTALEZAS

1 Buena directiva,
2 Grupo de trabajo

3 Conocer 1a mision de la tienda.

4 Mejorar constantemente 1a imagen de la marca
5 La capacidad de sinergia.

B ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

0 AMENAZAS

21 Bajo comercio. LA ESTRATEGIA SERIA TRABAJAR EN SINERGIA PARA EVITAR CIERRE DE LA TIENDA
xz 2 queden Productos daiiados,

3 Cierre tienda TENER CLARA LA MISION Y ASIEVITAR BUSQUEN PRODUCTOS OTRAS PLATAFORMAS

» 4 Adquirir productos huesos.

» 5 Buscan modelos sacados de plataformas internacionales.
25 | N ———

Figure 20

Estrteg Defensivas, fortalezas a mitigar amenazas
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Estrategias supervivencia

Como podemos corregir nuestra debilidad para hacer frente a la amenaza?

1 Fstrategia de supervivencia

2 debilidades amenazas

; Estructura Organizacional Competencia actual:

‘0 Poco conocimiento : Bajo comercio.

5 |* Saber manejar esta drea ' queden Productos daiiados.

6 Colaborador tener claro la estructura : Cierre tienda

7 Procesos: Negociaciones proveedores:

8" Capacitar colaboradores ' Adquirir productos huesos.

s Procedimientos: Negociaciones clientes :

0’ Recursos con eficacia ' Buscan modelos sacados de plataformas internacionales.

1

1 Como podemos corregir nuestra debilidad para hacer frente a la amenaza?
13

] DEBILIDADES

1 Colaborador tener claro la estructura
1 Seguir Ia linea indicada

3 Tener un objetivo

4 Capacitar colaboradores

5 Recursos con eficacia

15

i: ESTRATEGIAS SUPERVIVENCIA

19

n AMENAZAS

21 Bajo comercio. CORREGIMOS TENER RECURSOS CON EFICACLA PARA EVITAR TENER PRODUCTOS HUESOS
2 1 queden Productos daiados.

2 3 Cierre tienda MI ESTRATEGIA TENER OBIETIVO CLARD PARA EVITAR TENER MENORES VENTAS

# 4 Adquirir productos huesos.
» 5 Busean modelos sacados de plataformas internacionales. par s coNOCER AL COLABORADOR LA ESTRUCTURA ¥ EVITAR EL CIERRE DE LA TIENDA

k3

Figure 21

Estrategias Supervivencia, debilidad hacer frente a la amenaza
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Cruce FODA

i FODA Cruzado de QochoSreet Qutfit

; 1 Buena directiva, 1 Colaborador tener claro la estructura
+ 1 Red 4G 1 Grupo de trabajo 1 Sepuir Ia linea indicada

5 2 Incremento de comercio (entra- sale) 3 Conocer la mision de la tienda, 3 Tener un objetivo

5 3 Estudiar el mercado 4 Mejorar constantemente |a imagen de [am4 Capacitar colaboradores

7 4 Competir e innovar cada campana, § La capacidad de sinergia. § Recursos con eficacia

35 Un paso adelante de la competencia

g

: - Mmw

1 E

s | |

B T
« 1 Bijocomerci .
1 3 queden Productos dadiados. R
3 Clrre fnda N
7 4 Adquirir productos huesos. A

1 § Buscan modelos sacados de plataformas internacio _

Figure 22

Cruce de FODA, buscar parte de la solucion
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Marco Metodoldgico Empirico
Tomamos el método Empirico a traves de la encuesta y entrevista, se conoce que por
tiempo y por distancia se manejo el investigador de esa manera, buscar la investigacion

a través de cinco preguntas interna sobre la tienda OchoStreet Outfit.

Método: Tipo de encuesta

Instrumento: Las cinco preguntas.

Encuestas: 1

ORGINAL

COPIA DOBLE A

COPIA TRIPLE A
PRODUCTO NACIOMNAL
TOTAL

M OB

Chart Title

ORGINAL COPIA DOBLE A COPLA TRIPLE & PRODUCTD NACIONAL

interpretacion

Segun la encuensta es mas problable que la tienda provee mas productos originales

Figure 23
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Donde se conoce mas la tienda OchoStreet Outfit en Quito?

sur 5
norte 1
valle 1
total 7
Chart Title
6
5
4
3
2
1
. | |
| 1 2 3 4
W Seriesl W Series2
interpretacion

Segun la encuensta es mas problable que la tienda sea mas conocida en el sur

Figure 24

Encuensta metodologica pregunta 2

Due motiva la tienda OchoSstreet Outfit para que compren sus productos ?
posicionamiento de la marca
calidad del producto
servicio

total 7

Chart Title

Plot Area
]

" posicdonamiento de la marca " calidad del products " servicio

LISegunlaencuenstaesmaspmblablef[uelaooﬁginaldelpmducto

Figure 25

Encuensta metodologica pregunta 3
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Due Otro Pais Quisiera Proveer OchoStreet Outfit?

Colombia 1
Peru 1
Esopaiia 2
Estados Unidos 3
total 7

Chart Title

" Colombia  ® Peru = Esopafia Estades Unidas
Segun la encuensta es mas problable que la segunda casa sea en EEUU
Figure 26
Encuensta metodologica pregunta 4
Donde se hard mas posicionamienots de la marca?

Internet 3
Amigos 2
Tradicional 1
Tienda Fisica 1
total 7

Chart Title

Segun la encuensta es mas problable con las estrategias digital

Figure 27

Encuensta metodologica pregunta 5
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Definicion Del Problema Central (Matriz T)

Table

Matriz T

SITUACION
EMPEORADA

FALTA DE
CLIENTES Y CIERRE
DEL NEGOCIO

CAPACITAR CADA
TRABAJADOR

CONOCER
COMPETENCIA

LA

AUMENTO EN LAS
VENTAS

LA MARCA
RECONOCIDA

SER

INVERTIR EN
HERRAMIENTAS

GANARA
UTILIDADES

PRECIOS
ACCESIBLES

SITUACION MEJORADA

POSICIONAMIENTO DE
LA MARCA

DESINTERES EN LOS
CURSO

NO  CONOCER LAS
FORMAS DE VENDER

BAJA PRODUCCION

DESEMFOQUE
OBJETIVO

BAJO PRESUEPUSTO

AL

DELICUENCIA

IMPUESTOS
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ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Table 6 Mapeo De Involucrados

ADMINISTRACION

ENTORNOS
SOCIAL

FALTA DE
ORGANIZACION

TRABAJADORES

COMPETENCIA

73

CLIENTES

GOBIERNO




Table 7
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Matriz de Analisis de Involucrado

ACTORES
INVOLUCRADO
S

ADMINTRACIO
N

CLIENTES

COMPETENCIA

TRABAJADORE
S

THE JUNGLE
SHOP

ENTORNO
SOCIAL

INTERES
SOBRE EL
PROBLEMA
CENTRAL
MEJORAR LA
IMAGEN DE
LA MARCA
PARA TENER
MAS
CLIENTES
ENCONTRAR

PRODUCTO
DE CALIDAD

PRECIOS
ACCESIBLES

ORGANIZADO
S EN SU AREA

VARIEDADES
EN
PRODUCTOS

TENER
SEGURIDAD

PROBEMAS
PERCIBIDOS

NO HAY
UTILIDADES

TRABAJ
O EMPIRICO

POCA
PROMOCION

DE LOS
PRODCUTOS DE
LA TIENDA
VARIEDAD DE
PRODUCTOS Y
PROMOCIONES
SIN PAGOS
EXTRAS

EXISTE
COMPETENCIA
EN EL SECTOR

POCA
SEGURIDAD
DEL SECTOR

[NSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD

RECURSOS
MANDATOS Y
CAPACIDADES

ESTRATEGIAS DE
UN COMUNITY
MANAGER

CAPACITACION

SATISFACER LA
NECESIDAD DE
LO QUE BUSCA

PUBLICIDAD
TRADICIONAL Y
DIGITAL

ART.55
REMUNERACION
POR HORAS
SUPLEMENTARIA
S

GENERAR
PUBLICIAD
DIGITAL

74

INTERES
SOBRE EL
PROYECT

o
AREA
DIRECTO
DE
MARKTIN
G

GANAR
CLIENTES
POTENCIA
L

DAR BUEN
SERVICIO

LLEGAR A
GANAR
GANAR

GANAR EN
LAS
FALENCIA
S

QUE HACER EN TENER
ESOS MOENNOTS

UTILIDADES

CONFLICTOS
POTENCIALES

NO CONOCER
LAS POLITICAS

COMPREN CON
LA
COMPTETENCI
A

SOBREPASAR
LAS
EXPECTATVAS
SE CAMBIEN A
LOCALES DE
COMPETENCIA

GANE
CLIENTES

MAS

TENGAMOS
AMENAZAS A
DIARIO
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%

Arbol de Problemas

PROBLEMA
S CENTRAL

—
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ARBOL DE PROBLEMAS

*
TENER UNA | SIN ENFOQUE | MALA SIN PAGOS
D SOLA A UN NICHO | PUBLICIDAD HORAS
» ESTRATEGIA | MERCADO EXTRAS
CAUSAS
POCA TRABAJO SIN COMMUNITY | MAL SERVICIO
1 INNOVACIO | EMPIRICO MANAGER
N

PERDIDA TOTAL DE LA MARCA
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ARBOL DE OBJETIVOS

Arbol de Objetivos

Tabla 11

PROPOSITO

=)

|

D | CONTAR CON | TENER UN | TENER TRABAJADORE
BUENA ENFOQUE ESTRATEGOAS | S EFICIENTES Y
PUBLICIDAD DE  NICHO | COMPETTIVIAS | EFICAZ

DE
MERCADDO

MEDIOS »

I | TENER IDEAS | PLANES CONTRATAR BUEN SERVICIO
INNOVACION ESTRATEGICO | COMMUNITY
S MANAGER

1

| POSICIONAMIENTO DE LA MARCA A NIVEL INTERNACIONAL

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

76



.. E‘ [NSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD

Table 9
Analisis de Estrategias

FINALIDAD

PROPOSITO

TENER UNA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

COMPONENTES

CONTRATAR
COMUNITY
MANAGER

CONTAR CON
BUENA
PUBLICIDAD

TENER UN
ENFOQUE NICHO
DE MERCADO

ACTIVIDADES

=1INVESTIGACION
DE MERCADO
=SEGMENTACION
= CAPACITAR AL DEL GRUPO
PERSONAL DE ESA = CREAR UNA
AREA IMAGEN DE MARCA
= ELABORAR UN

BENCHMARKETING

= EVALUAR SI

CUMPLE CON LA

NECESIDAD DE LA

EMPRESA

Matriz de Marco Ldgico
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Table 10

Con finalidad, indicadores y medios de verificacion

FINALIDAD INDICADORES MEDIOS DE | SUPUESTOS
VERIFICACION

PROPOSITO: Sacar estadistica de | A través de la| Tener un mejor
la reputacion on- | interaccion con los | posicionamiento
Tener una organizacién line, entre 2022 al | clientes.
2023

Actividades. Presupuesto. Medios de | Supuestos
verificacion

1.1 capacitar a los

trabajadores. $100.00 Mala

1.2 estrategia para facturas segmentacion al

instagram $50.00 marcado

1.3 herramientas para facturas

seguridad $280.00 No tener

2.1 estudias los facturas resultados de la

productos de la | $20.00 competencia

competencia lista de lo bueno y

2.2 cual es el valor malo Mal servicio del

agregado de la | $150.00 internet

competencia Tener mas

3.2 manejar canales de | $150.00 seguidores Carencias  de

promocion Tener mas acogida | nuevos equipos
650.00% al publico
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CAPITULO III:
PROPUESTA
Esquema de la propuesta

“ Fue creado el logo que llame la atencion en forma digital y que identifique producto p

servicio que se brinda, se llegue a una accion, ™.

Figure 28

Tienda OchoStreet Outfit logo principal

“Saber nuestras keewords (palabras claves) para que con un clic lleguen a nuestra
Landing page, que en cada campafia puedan donde aterrizar cada cliente”.

v ROPA URBANA

v ROPA GRANDE

v ATUENDO

v' ACCESORIOS HIP HOP

v’ ZAPATOS CLASICOS
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“Nuestro Fanner de conversion sera de revisar cada venta del producto. Cada Proyecto
hacer con ambiciones y asi ganar clientes y lograr hacerlos potencial.

Crear un Briefing creativo, siempre se buscard una idea para generar campafias de
publicidad”.

Promociones creativas en redes sociales.

Todo tipos de piezas graficas, Catalogos, Folletos y Carteles deben ser legibles, Dindmica

Rapida , Accesible y Atractivo.

OchoStreet

Figure 29

Productos Originales y clasicos
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Nuestra Psicologia de color es:

GRIS: inspira creatividad simboliza el éxito
NEGRO: simboliza elegancia, muerte

BLANCO: letra positiva, es puro, es paz y es virtud

MORADO: lujo, realeza, satisfaccion y espiritualidad.

“ Al posicionar la marca de OchoStreet Outfit tiene como fin, dar a conocer al mercado
como una tienda clasica en la comercializacion de accesorios y atuendos de hip hop y
deportiva, el buen servicio que garanticen a los clientes y perciban la exclusividad, la
cortesia, la comunicacion y la capacidad de respuesta unos de los valores de la tienda
frente a las competencias.

Como propuesta La curiosidad personal me recordd tiempo de la juventud queria comprar
esa marca y utilizarla, entonces, la misma sensacion quiero que perciban nuestros futuros
clientes”.

Ahora compramos la ropa, a través de nuestro mévil o computadora. Por eso se ha creado

una tienda virtual para comercializar el producto recién mencionado.
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€& > C A NotSecure | ochostreetoutfit.com B & %« = 0O @ ¢

&) @ Tienda Ochostreet Outfit ,# Personalizar + ARadir  Editarla pigina @ Hola, ochostreetoutfit [ll Q

EU‘O

sigueme  Bienvenidos

Buscar productos aqui Selecciol

Figure 30

Tienda en linea OchoStreet Outfit

Sigue estas 6 recomendaciones para identificar una tienda online seguro.
e precios extraordinarios
e Considera si el disefio de la pagina te brinda confianza
e Asegurate que acepten diferentes tipos de pago
e Revisa la informacién legal
e Las opiniones de otros usuarios también cuentan
e Sellos de confianza

e Un extra busca el candado.
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Buscamos vincular la tienda OchoStreet Outfit con Facebook para haya mas interaccién

con los clientes.

Administrar pagina D)

@ Tienda OchoStreet Outfit

Panel para profesionales

[E] Estadisticas

% Centro de anuncios & Crear con avatar

(&) Crear anuncios @ Editar foto de portada

{‘é} Configuracion

Més herramientas A ) Tienda OchoStreet
=] Meta Business Suite 2 | Outflt _ —
) 20 v gusta 30 seguidores A% Admin/strar

Ca 29512080 ¢ o
Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Maés v

Figure 31

Facebbok de la tienda OchoStreet Outfi
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Otras plataformas para tener una estrategia de posicionamiento tenemos instagram uno de

las mas importante.

C @ instagram.com/ochoxtreet/

ochoxtreet  Editprofile ()

64posts  83followers 66 following
Tienda OchoStreet Outfit

@ Clothing (Brand)
4"Un elemento mas" el #atuendo con estilo callejero que represente tu forma de vida. La
tienda te lleva a ese mundo de los #90s. La mejor década T v~

Q ochostreetoutfit.com

B POSTS [ SAVED @ TAGGED
O OchoStreet
outfit

https://www.instagram.com/p/CSFWRegpoc6/

Figure 32

Instagram parte importante posicionar la marca
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@HSEP

Seguimos con nuestras estrategias a través de los digital y asi tenemos el Twitter

Y Whatssap business.

&« > C & twitter.com,

«  Tienda Ochostreet Outfit Q  Search Twitter
5 Tweets

i

@:

& 4 i
l’eet @OCHOXTREET
ks 3 OchoStreet
8 h‘? \t outfit
m Edit profile
You might like
Tienda Ochostreet Outfit ™y Elon Musk @ [
° @OutfitTienda =, @clonmusk m
)
Un elemento més
@) Atuendo que acordé a tu estilo de vida y cultura, accesorios de Hip Hop SAIRA m
Volver a vivir la década de los 90s @SAIRA28273323
&3 Men's Clothing Store ® ® Quito, Ecuador (2 ochostreetoutfit.com
© Born May 17,1983 (&) Joined April 2023 NEAR Protocol |At... .+ @
. @NEARProtocol
5 Following O Followers
B Promoted
‘ Tweets Replies Media Likes Showiiiora

Figure 33

Twitter de OchoStreet Outfit
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Que aporta de Nuevo?
“La experiencia que se va a vivir en cada compra, en cada visita que entren a la tienda. La
Percepcion que tenga el mercado sobre la marca OchoStreet Outfit.
Trabajar juntos con las 4P de marketing”.
e Producto
e Precios
e Puntos de ventas

e Promocion

Mi argumento

“El Beneficio del producto es en cada compra es llevar un recuerdo de la mejor década
90’. Zapatos clasicos, Ropa clasica.

Es que el cliente viva esos tiempos y sofiaba de nifio de algin producto que le gustd, y hoy dia

los puede tener y disfrutar del producto y del servicio”.
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CUADROS LOS TEMAS DE LA PROPUETA

Elaboracion del plan de accion

Table 11

Plan de Accidn, Estrategias

Tema: plan de estrategia para posicionamiento de la marca Tienda OchoStreet
Outfit
Problema: PARTE DE LAS ESTRATEGIAS CAPACITAR
COLABORADORES PARA TENER INCREMENTOS DE
COMERCIO
analisis Micro: por ser parte interna de la tienda.
situacional Debilidad: para mantener un buen servicio a los clientes
Objetivos: | Crear una sinergia de trabajo y bajo el articulo 55 pagar las horas
suplementarias y asi tener un equipo de trabajo eficiente y eficaz.
Actividades: 1) Sacar lista malos servicios que hay en la empresa.

2) Contratar especialista para capacitacion de

servicio cliente
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3) Temas de la capacitacion
4) Lista enumerada de los que  necesitan

capacitacion .

Recursos: | 25% para generar listas malos servicio y eliminar
150.% para la persona que va capacitar

50.00 impreso los folletos

225.00%

Responsable Juan Rueda: CEO

Alex Zurita: Capacitador

Medios

verificacion :

Figure 34

Recibo de pagos a capacitador de servicio al cliente
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Figure 35

Capacitacion servicio al clientes

(@ TS = E
BE uCes AN O CRSNE

N S

Figure 36

Lista de involucrados para capacitacion
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12

Plan de Accion, trabajo en equipo

Tema: plan de estrategia para posicionamiento de la marca
Problema: LA ESTRATEGIA SERIA TRABAJAR EN SINERGIA PARA
EVITAR CIERRE DE LA TIENDA
Micro: interno generar capacitacion
analisis Oportunidad: cada trabajador tendra capacidad de desenvolverse en su
situacional area de marketing
Objetivos realizar analisis situacional de la tienda OchoStreet Outfit mediante el
desarrollo del plan de estratégico.
1) Buscar personal idénea
Actividades: 2) Capacitacién
3) Tema de la capacitacién: Campafias enfocadas.
Recursos: 80.00 $. para capacitar al contratado
10.00 $ folleto de las instrucciones y manera de enfocar las estrategias
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Medios

verificacion :
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Figure 37

Estadistica de las estrategias

Figure 38

Capacitacion personal enfoque estratégicos

Figure 39 Capacitacion directo al personal
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Table 13 Objetivos Claros

Tema: plan de estrategia para posicionamiento de la marca

TIENDAOCHOS83TRES

Problema: MI ESTRATEGIA TENER OBJETIVO CLARO PARA EVITAR

TENER MENORES VENTAS

analisis Micro: ser parte de la area de marketing Oportunidad: mejorar cada

situacional estrategia con mas aprendizaje y suban las ventas

Objetivos: Tener folleto de la empresa a cada colaborador y tener claro el KPI
personal
Actividades: 1) Impresion de la estructura empresarial

2) Horas extras para conocer mas del KPI

Recursos: 25.00 Impresion de estructura manual

100..00 horas extras pagadas entender el KPI

125.00%

JUAN RUEDA

Responsable | FELIPE CAICEDO
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Medios

verificacion:

Figure 40

Folleto del manual de estructura y objetivos de OchosStreet Outfit

Figure 41

Indicaciones del KPI para colaboradore
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CAPITULO IV:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
En base a resultados de la presente investigacion se pudo ponderar:

Las estrategias de marketing digital son fundamental y tiene gran influencias en contexto
en el cual el posicionamiento de la marca de a OchoStreet Outfit, se vaya elevando
considerablemente con visitas, interacciones, comentarios y compartidas de un publica
objetivo de Quito. Cabe mencionar que en la actualidad y debido a la emergencia sanitaria
covid 19, una de las formas mas optimas para dar a conocer la imagen y los servicios que

ofrece una empresa en general es a través de medios de plataforma digitales.
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Recomendaciones

» Esrecomendable aplicar las estrategias de marketing digital agresivas propuestas
de la investigacion para elevar el nivel de posicionamiento de marca en la tienda
en la provincia de pichincha- Quito

» Esrecomendable tener claro las variables que son objeto de estudio y de esta
manera identificar los temas que ayuden el desarrollo de la investigacion, ademas
se debe tomar en cuenta que para la investigacion las referencias de autores que
se citen deben ser de los ultimos cinco afios

» Esrecomendable la implementacion de un community manager, el cual estaria a
cargo de todo lo referente a la plataforma digitales, redes sociales, contenido,
publicidad y comunicacion directa con los clientes de la tienda mencionada.

» Es recomendable llevar un control del trafico y leads que se vayan generar al dia
asi se pueda alcanzar las metas y cumplir con los objetivos propuestos de la

organizacion;
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ANEXOS

Diagnostico

Andlisis situacional:

Proyecciones de crecimiento
del FMI (abril de 2022)

En porcentajes del PIB

Paises 2022 2023
Argentina 4.0% 3.0%
Bolivia 3.8% 3.7%
Brasil 0.8% 1.4%
Chile 1.5% 0.5%
Colombia 5.8% 3.6%
Paraguay 0.3% 4.5%

|
Figure 42- Proyecciones del FMI / El universo

Macro entorno. (universo, el, 2022)

Fuerza Politica:

Figure 43 - Gabinete 323 febrero/ Maria F E

(L, Elizabeth D; M, Cynthia P, 2011) (Ecuador, Care, 2022)
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Fuerza Econémica:
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Fuente: INEC - Grafico: Daniela Castillo

**Entre septiembre y diciembre del 2020 se delimitd el tamafio de la muestra P
***Existieron cambios metodologicos asociados al tamafio y distribucion de la muestra, y representatividad a' AS
estadistica, por tanto, las cifras no son estrictamente comparables con los periodos anteriores

Empleo inadecuado incluye: subempleo, empleo no remunerado y otro empleo no pleno.

Figure 44 INEC Grafico Daniela C. de Enero, 2023

(G, PPatriciia, 2023)
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Fuerza Social:

A XAwi'~ A ans

M 2021

sabado 17 ¢e septiembre / 14:00
MUGRE SUR / - sasn [

ATAW ALLPA / COMETA SUCRE / GETOLIO ABELHA - srasit
'WANUKTA TONIC / JUAN POSSO JAZZ TRIO / LOLABUM

domingo 1 2 de septiembre / 14:00
ENTE / FRANK'S WHITE CANVAS ~ cuus / METODO MC
SR. MANIQUI / 1.0. - cune / TALLER LA BOLA

SEXORES / JORGE OVIEDO / LA MAQUINA CAMALEGN

YD P @festivalfff

T scies TSI Rrecnaon | DOGMA | A g

D | ® O P | @Demie | i | BT | vta | 20 | QUITO

Hola Queridos amigxs musicos y fans del Festivalfff

Al fin llegamos a la recta final de este proceso #Festivalfff2021, este
sdbado 11 y domingo 12 de septiembre a partir de las 2pm (Hora Ecuador)
viviremos nuestro segundo Festivalfff virtual.

Figure 45 festival fff Artistas de hip hop / 2021en Quito

(L, Elizabeth; M, C Paola, 2011/ 2020)

Fuerza Tecnoldgica:
(informa, Quito, 2023)

(L, Elizabeth; M, Paola; R, Nicolas, 2011/ 2001)
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Micro Entorno:

1 Amenaza de entrada de nuevos competidores:

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

4 Introduccion Crecimiento Madurez Declive

VENTAS

TIEMPO

Figure 46 Competencias, ciclo de vida 4 etapas. R. Espinoza
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@ dynamodistribution.com.co

(] c U « ¢
D Y N A M o INICIO NOSOTROS ATENCION AL CLIENTE CONTACTENOS INTRANET

COMERCIALIZAMOS GRANDES MARCAS EN COLOMBIA

Reconocidasy exclusivas a nivel mundial cémo VANS , JANSPORT, FJALLRAVEN ; NEW ERA.

NOSOTROS

ACERCA DE DYNAMO S.AS.
MISION | VISION | POLITICA DE DATOS | POLITICA DE CAMBIOS Y GARANTIA | OUTLETS | POLITICA E-COMMERCE |

Figure 47 Distribuidor dinamo 2022

mpastor@dynamodistribution.com.co
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NEW MERCH AVAILABLE NOW!

Figure 48 Wu Wear por correo varios productos

wu.wear.service@lnmerch.com

Anélisis interno
Capacidad Directiva:
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Gestion Empresarial

HABILIDADES DIRECTIVAS
FUNDAMENTALES PARA LA
GESTION DE EMPRESAS

Pedro Ortiz

Las habilidades directivas comprenden las
competencias clave para liderar y gestionar con éxito
una empresa. Desarrollar las habilidades correctas te
permitira potenciar tu perfil profesional.

Figure 49 Capacidad Directiva, Pedro O. 2023

(O, Pedro, 2023)

Capacidad de TTHH:

bizneo & Informes Premius Modelo de svaluaciones " ” Malissa Lopez ~

odelo de rotaciones
e e —— o = ——— O OOn —
—_— S — 24 — em—1
2 « - e AT -
e e— &7 — »
— ¢ e— 24 o | e— 1Y e—
C— | em— 3 Bl ) 67.00% m—
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——— C — L — S ——————— 0 %
e 4 — =a S — —
=  e—— . —_— Raave m—
—_— 477 — e = 507 —— TRTIN w—
— £ p— o 1459 E— B
— - — ®  — 1400 m—
Mo 1
Comparacion de valoracion de competencias entre empleados
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Figure 50 TTHH, Gestion de talentos, 2022

(Talentos, Gestion, 2022)
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HubsSot

Diagrama mecanico Diagrama organico

Figure 51 Estructura Org, Organigrama

(Sordo, A 1, 2021)

Table 14

De encuestas para conocer la tienda

Que calidad de producto provee la tienda OchoStreet Outfit?

ORIGINAL
DOBLE A
TRIPLE A

]
]
[ ]

PRODUCTO NACIONAL

[ ]

Donde se conoce mas la tienda OchoStreet Outfit en Quito?

a) sur b) Norte

105



' E‘ [NSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD

Que te motiva la tienda OchoStreet Outfit para que compren sus productos?
Posicionamiento de la marca
Calidad del producto

Servicios

Que otro pais quisieras proveer Tienda OchoSreet Outfit?
Colombia
Peru

Espafia

EEUU

Se hard mas el posicionamiento de la marca?

a) Internet c) Encuesta

b) Amigos d) Tienda fisica
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