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INTRODUCCION

El presente proyecto es realizar una tienda virtual en el barrio del Comité del Pueblo
al nororiente de la ciudad de Quito porque en ese sector casi no existe tiendas virtuales
que comercialicen productos de linea blanca con entrega a domicilio se considerara el
enfoque partiendo de una tienda fisica, a una Tienda virtual. Al mismo tiempo, para esto
se a realizar la contratacion de un hosting y dominio. La empresa proveedora del sistema
permite la instalacién por medio de un gestor de contenido que se lo conoce como
WordPress y para la creacion de la tienda se utilizara un plugin que se llama Woo
Comerce luego se instalara WooCommerce dentro de WordPress, continua con la
realizacion de la configuracion de la tienda en linea (opciones generales), y se disefiara la
navegacion y el disefio de la tienda online para luego subir los productos, textos e
iméagenes para la tienda online de WordPress terminando con la configuracién del Head.
Esto ayuda a muchos clientes, quienes utilizaran la aplicacion. Se espera que esta
propuesta mejore la marca de la empresa, aumente los clientes y genere mayores ingresos
para la empresa, para conviértase en una de las mejores empresas con multiples sucursales
para brindar un excelente servicio tanto de venta de repuestos de linea blanca como de

asistencia técnica a nuestros clientes.
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ABSTRACT

The present project is to carry out a virtual store in the Comité del Pueblo
neighborhood in the northeast of the city of Quito because in this sector there are almost
no virtual stores that sell white line products with home delivery, the approach will be
considered starting from a physical store, to a virtual store. At the same time, for this, you
have to contract a hosting and domain. The company that provides the system allows
installation through a content manager known as WordPress and for the creation of the
store a plugin called Woo Commerce will be used, then WooCommerce will be installed
within WordPress, continue with the realization of the configuration of the online store
(general options), and the navigation and design of the online store will be designed to
then upload the products, texts and images for the WordPress online store ending with
the configuration of the Head. This helps many customers, who will use the application.
This proposal is expected to improve the brand of the company, increase customers and
generate more income for the company, to become one of the best companies with
multiple branches to provide excellent service both for the sale of white line spare parts

and for assistance. technique to our customers.
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CAPITULO I

1. ANTECEDENTES

1.01. CONTEXTO

MACRO

Los inicios de las compras online fue en afio 1979 siendo una de las grandes obras
de Michael Aldrich, inventor y emprendedor inglés, al permitir las transacciones en linea
entre consumidores y empresas o también entre empresas, a este proceso se le conoce

actualmente como E-Commerce.

MESO

Ecuador va creciendo en términos monetarios mediante la realizacion de ventas en
linea ya que el nimero de personas va creciendo a pasos a agigantados mediante la
utilizacion de dispositivos electronicos. De esta manera incentivas a mas compras

nacionales.

La indagacion presenta una serie de elementos de andlisis y datos estadisticos
necesarios para lograr un diagnostico real de la situacion de ese importante sector
productivo, con miras a generar un ‘“Programa Global de Desarrollo de la Pequena y

Mediana Industria”.

MICRO
En la empresa SERVI OSTER no cuentan con una tienda virtual para poder

prestar servicios a domicilio de productos y servicios técnicos, lo que genera
inconformidad a los clientes, quienes tienen que acudir al sitio para preguntar y poder
comprar los repuestos que necesitan, lo que ocasiona para la empresa pérdida de tiempo

y dinero.
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1.02Justificacion

El proyecto actual es crear una tienda virtual en el Comité del Pueblo como ya que
en ese sector casi no existe tiendas virtuales que comercialicen productos de linea blanca
con entrega a domicilio se considerara el enfoque partiendo de una tienda fisica, a una
Tienda virtual. Al mismo tiempo, no solo tener en cuenta a los clientes que quieren tener
una mayor automatizacion de los recursos, sino que también reduce el tiempo de
respuesta, costos y simplifica la gestion de la tienda virtual, ademas brinda el servicio
puerta a puerta, tanto la entrega de repuestos como el servicio técnico. Esto ayuda a
muchos clientes, quienes utilizaran la aplicacion. Se espera que esta propuesta mejore la
marca de la empresa, aumente los clientes y genere mayores ingresos para la empresa., y
conviértase en una de las mejores empresas con maultiples sucursales para brindar un
excelente servicio tanto de venta de repuestos de linea blanca como de asistencia técnica

a nuestros clientes.



1.03Definiciéon del Problema Central

En la empresa SERVI OSTER no tienen una tienda virtual que ofrezcan los
productos y servicio técnico a domicilio, lo cual genera molestias al cliente que tiene que
ir al local para preguntar y poder comprar el repuesto que necesitan ocasionando pérdida

de tiempo y dinero.

1.03 Tabla 1 MATRIZ T

Situacion Empeorada Problema Actual Situacion Mejorada
) ) Carencia de una tienda )
Perdida de oportunidades de| Incremento de clientes y
) virtual de venta de ) o
negocios mejora econdémica

repuestos de linea blanca

Fuerzas Impulsadoras | PC |1 PC | Fuerzas Blogueadoras

Desinterés de crear una tienda

Creacion de una tienda virtual 2 4 4 2 |virual por pate de Ia
Administracion
evaluar permanentemente el manejode | o 5 4 1 | Desconocimiento del manejo de la

la tienda virtual tienda virtual

Capacitar al personal de acuerdo a las

1 4 5 2 | Desinterés por parte de los
necesidades colaboradores
Realizar evaluaciones permanentes a - o
1 4 5 1 Deficiente proceso de evaluacion
sus colaboradores por parte de la administracion.

No poder identificar el lugar
Realizar un estudio de mercado 2 5 4 1 |donde se realice el estudio de
mercado por parte de los
colaboradores

Elaborado por: Nelly Toapanta
Fuente: Propia de investigacion
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1.02.01 ANALISIS MATRIZT

La Matriz T ayuda a identificar el proceso desde el planteamiento del problema,
con las fuerzas impulsadoras y la fuerza bloqueadora. Nuestra primera fuerza
impulsadora es crear una tienda virtual esto ayudara a conseguir mas cliente, teniendo
como fuerza bloqueadora el desinterés que pueden tener la administracién en realizar

una tienda virtual.

La segunda fuerza impulsadora es evaluar permanentemente el manejo de la
tienda virtual para poder identificar si se puede cumplir los objetivos como fuerza

bloqueadora esta el desconocimiento que puede tener el personal para poder evaluar

La tercera fuerza impulsadora es contar con proceso de capacitacion al personal
de acuerdo a sus necesidades esto ayuda a que los colaboradores sean competitivos.
Como fuerza bloqueadora esta el desinterés que pueden tener los colaboradores en asistir

a las capacitaciones.

La cuarta fuerza impulsadora es realizar evaluaciones permanentes al personal
esto ayudara a identificar oportunamente las necesidades que tengan los colaboradores.

Como fuerza bloqueadora esta la carencia de un proceso de evaluacion.

Como ultima fuerza impulsadora es contar con un estudio de mercado para poder
identificar los posibles clientes potenciales, como fuerza bloqueadora es el incorrecto

estudio de mercado lo que puede ocasionar pérdidas econémicas.
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CAPITULO I

2.01 Mapeo de Involucrados

El andlisis de los involucrados es una herramienta imprescindible para elaborar
las estrategias de implementacion de cualquier proyecto. Entendiendo como proyecto,
desde una decision o una simple politica hasta las mas complejas obras que se nos

pudieran ocurrir.

Se trata de individuos u organizaciones que estan activamente relacionados con
el proyecto y tienen interese que puedan afectar de manera positiva 0 negativa, los

resultados de sus ejecuciones, (Jiménez, 2012)

2.01.01 Figura MAPEO DE IVOLUCRADOS

EMPRESA |

PROVEEDORES 1
SOCIEDAD

|/

CARENCIA

/VIRTUAL \

/ \

MUNICIPIOS

COMPETENCIA

Elaborado por: Nelly Toapanta
Fuente: Propia de investigacion
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2.02 Matriz De Analisis De Involucrados

Antes de empezar a planificar, identificar o comenzar el desarrollo del
proyecto, es indispensable que sepamos que alcance e interés despertara en las

personas, 0 empresas involucradas.

Los involucrados en el proyecto son todas las personas que conforman la
empresa en la cual se esta desarrollando el proyecto, hablamos del equipo de

trabajo, clientes, propietario.

La matriz de involucrados es una herramienta que nos permite analizar

de manera estratégica la implementacion del proyecto.
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2.02.01 Matriz de Analisis de Involucrados

Tabla 2 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

ACTORES
INVOLUCRADOS

INTERESES SOBRE EL
PROBLEMA

PROBLEMAS PERCIBIDOS

RECURSOS
MANDATOS Y
CAPACIDADES

INTERESES SOBRE
PROYECTO

CONFLICTOS POTENCIALES

EMPRESA

Posicionamiento de la marca
en el mercado con productos
marca Oster.

Desconocimiento de la marca en
el mercado

Reglamento interno de la
empresa.
Capacitaciones al personal

Posicionar la marca con unas
diversidades de productos Oster
con precios completivos
mediante una plataforma virtual

Inexistencia de stock de productos
con los proveedores.

FAMILIA

Problemas con la familia por
envidia o egoismo

Unos malos comentarios acerca
de mi empresa que hacen que uno
se desanime

Dar una pequefia charla a mi
familia y explicar sobre de
que se trata mi empresa

Aqui mi familia también pueda
colaborar con dar una buena
referencia sobre nuestro
producto

Desconocimiento sobre el producto
y hablen mal de ello y nos den una
mala imagen

COMPETIDORES

Realizar un estudio de
mercado  para  mejorar
precios, y tener variedad de
productos

Competir con las diferentes
marcas como: Unco, la Hamilton
y otras

Darnos a conocer por redes
sociales y asesorar a los
clientes de nuestros
productos

Competir con precios y dar
servicio de entrega a domicilio

Tener una variedad de productos y
que también nos pueda llegar con
fallas de fabrica

ue nos lleguen a . i i i
cQonocer com% una Que no podamos cumplir Dar una explicacion breve Disponer de productos que sean dccl)ﬁ?tt:?lsioque re:cl)lce:e ur:anpz:i(:elr?t?eﬁ
CLIENTES i con mejorar precios y tener p : novedosos y sean solo de nuestra y X :
empresa sélida y con ANR sobre el producto al cliente. emoresa cuando lleguen a dejar o se quejen
una variacion de producto presa. del product
buenos productos. €l producto
. . Realizar pagos de impuestos. | Que la todo lo ensefiado | Pagar por los servicios de impuestos
SRI ; ; No cumplir con los impuestos por P o i ;
Realizar pagos de impuestos. acar Recibiendo una capacitacion | pongamos en préctica por el bien | y que luego nos toque cerrar el
pagar. para pagos de la empresa negocio por falta de clientes
Revisar que todos los | Buscar proveedores con mejores . . .
PROVEEDORES |Productos con una buena | No pagar a proveedores por falta El miedo a realizar pedidos con

durabilidad

de ventas

productos lleguen en buen
estado

precios y mayor variedad en
productos.

productos de baja calidad

Elaborado por: Nelly Toapanta
Fuente: Propia de investigacion
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CAPITULO I

3.01. ARBOL DE PROBLEMAS

Se puede definir arbol de problemas como una herramienta préctica que permite
identificar con mayor precision y objetividad el problema percibido dentro de la
empresa, en el cual se especifican las causas, efectos y la relacion que tiene con el mismo

considerando tres enfoques: Estructural, Indirecto, Directo.

El arbol de problemas es una técnica de analisis que puede ser utilizada en la
planificacion con un marco légico, en el diagndstico participativo o como punto de

partida para la asesoria participativa” (Grundemann & Stahl, 2003, pag. 17).

10



3.01.01 Figura No. 2 Arbol de problemas

Efectos

Causas

E

Carencia de capital circulante

perdida de i’entes

Perdida econoica parala empresa

Mala imagen de la empresa

No poder posecionarse en el mercado

Capital congelado

- =

- =

=
R =

Clientes insatisfechos por la forma de ventas

Carencia de ventas virtuales

alto stock de productos

Problema central —

’_f

’_f

’_f

Desorden administrativo

Venta de produtos de manera fisica

Carencia de comietitividad

Desconocimiento de nuevos clientes

Carencia de liderazgo

No contar con presupuesto para la compra de
equipos tecnologicos

|

@

»

Con contar con una pagina Web

Mala administracion

Carenca de equipos digitales de ultima
tecnologia

Elaborado por: Nelly Toapanta
Fuente: Propia de investigacion
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3.01.02. ANALISIS DEL ARBOL DE PROBLEMAS.

Mediante la realizacion del anélisis del arbol de problemas entre las principales
causas encontramos que la empresa no cuenta con una pagina virtual lo que ha
ocasionado el no poder posesionarse en el mercado lo que ha ocasionado algunos efectos
muy visibles para la empresa como el no tener crecimiento de clientes, no poder ser

competitivo y a su vez tiene el riesgo de perder dinero y una posible cierra del negocio

3.02. ARBOL DE OBJETIVOS

El arbol de objetivos es la interpretacion positiva del arbol de problemas, permite
identificar las areas concretas de intervencion en las que se plantea el problema
propuesto. Es importante revisar y analizar cada problema negativo para convertirlo en
un objetivo positivo que proporcione soluciones al mismo, de esta manera los efectos se

convierten en fines y las causas en medios (Martinez & Fernandez, 2010).

“El arbol de objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea llegar
una vez que se han resuelto los problemas” (Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2005, pag. 17).
Una vez construido el arbol de objetivos es necesario examinar las relaciones de medios
y fines que se han establecido para garantizar la validez e integridad del esquema de

analisis.
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3.02.01 FIGURA No. 2 ARBOL DE OBJETIVOS
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Mejorar el incremento de clientes

Tener mejoras economica para la empresa

Lograr capital circulante normal
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x

=

Disefar una buenaimagen de la empresa

Tener posecionamiento en el mercado

Tener ventas estables

=

-

Minimizar el stock de productos

-

Clientes satisfechos porla forma de ventas

Lograr el incremento de ventas virtuales

EE—)

,_f

Disenar estrategias para ser competitvo

planificar bien los procesos administrativos

Aplicar laventa de los produtos de manera

virtual

1

1

Realizar el seguimiento de los nuevos
clientes de manera virtual

disefiar un liderazgo participativo

Considerar un presupuesto para la compra de
equipos tecnologicos

*

*

Comprar equipos digitales de ultima

Contar con una pagina Web

Analizar el estado situalcional de la empresa

técnologia

Elaborado por: Nelly Toapanta
Fuente: Propia de investigacion
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3.02.03. ANALISIS DEL ARBOL DE OBJETIVOS

Mediante la estructura del arbol de objetivos nos permite indicar los medios que nos
puede ayudar a cumplir el propoésito del proyecto y asi ayudar a la empresa a cumplir
sus finalidades, por lo que se han establecido algunos medios como realizar una pagina
virtual para poder vender sus productos por medio de redes sociales, también comprar
buenos equipos informaticos y contratar un buen servicio de internet con todo esto se
espera cumplir con el propdsito que es tener una tienda virtual con la finalidad de que
la empresa se posesione en el mercado, consiguiendo mas clientes, mejorar su
rentabilidad como también poder asesorar y vender de manera virtual con entrega a

domicilio.
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CAPITULO IV

4.01 Figura No. 3 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Disefiar una pagina Weh para mejorar el posicionamiento en el mercado e incrementar as ventas y mejorar la sitieaciion
economicade laempresa

FINALIDAD

PROPOSITO _

ENTE
COMPONENTES -|1. Disenar estrategias para ser competitvo 2, Realizar una pagina Weh 3. Realizar una campafia de publicidad

1 t *

Q 1.1 Realizar un estudio de mercado 2.1sub|rcontemdosMa;ct:ahzadosaIa pagina 3.1 Contratar un community manager
< e

)

> * * °*

=

g 1.2 Organizar equipos de trabajo 2.2 Comprar un hosting y dominio 3.2 Realizar un plan de ventas

Elaborado por: Nelly Toapanta
Fuente: Propia de investigacion
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4.02 Tabla2 MATRIZ MARCO LOGICO

INSTITU

FINALIDAD Disefiar una pagina Web para mejorar el
posicionamiento en el mercado e incrementar las ventas
y mejorar la situacién econémica de la empresa

RO E OLOGICO
E PR T\ IDAD

INDICADORES 2025
incrementar un 20% de clientes,
Estabilidad laboral,
Reconocimiento en el mercado

MEDIOS DE VERIFICACION
Facturas de ventas- reporte de

inversién. Declaracién SRI. Estudio

de mercado

SUPUESTOS Clientes cambian de
proveedor

PROPOSITO Contar con una tienda virtual

Incremento del 15% de la
productividad para el afio 2023

Informe del departamento. financiero

Empoderamiento de los colaboradores-y
estabilidad econdmica

COMPONENTES

1. Disefar estrategias para ser competitivo
2. Tener una pagina Web

3. Disefiar una campafia publicitaria

Para el afio 2025 incrementar un
20% de clientes, Estabilidad
laboral, Reconocimiento en el
mercado

Facturas de ventas- reporte de

inversion. Declaraciéon SRI. Estudio

de mercado

Nuevas estrategias de las competencias
las mismas que dafian el mercado

ACTIVIDADES

1.1 Realizar un estudio de mercado

1.2 Realizar equipos de trabajo

2.1 Subir contenidos actualizados

2.2 Contratar un hosting y un dominio

3.1 Contratar un Community manager

3.2 Realizar un plan de ventas y publicidad

PRESUPUESTO

2.2 Hosting y Dominio 52,00
Plantilla 48,00

1.1 Disefio y Community
manager 800,00

1.2 Mantenimiento 100,00

TOTAL $1.000

Contratos facturas de compra y
facturas de ventas - listas de clientes

declaracion a la renta

Cambio de politicas por parte del estado
de utilizacion de las paginas virtuales

Elaborado por: Nelly Toapanta
Fuente: Propia de investigacion
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CAPITULO YV

5.01 PROPUESTA

5.01.01. Filosofia empresarial de la propuesta

Mision de la empresa
Somos laempresa SERVI OSTER que se dedica a proveer repuestos de linea blanca
y servicio técnico tanto al sector de hogares como bares y restaurantes en forma agil y

oportuna, primando la capacidad de respuesta con honestidad en el servicio brindado.

Mision de la propuesta
Crear una tienda virtual y elaborar un plan de marketing digital para posesionar la

marca en el mercado y tener la mayor cantidad de clientes.

Vision de la empresa
Para el afio 2025 ser lider dentro del mercado nacional, brindando soluciones agiles
y oportunas en repuestos y servicio técnico, para equipo de linea blanca, utilizando las

mejores técnicas, tecnologia y profesional capacitado.

Vision de la propuesta
Para el afio 2025 estar posicionado en el mercado local y estar viralizado dentro de

la sociedad digital.

5.01.02 Objetivo general
Crear una tienda virtual que a la empresa SERVI OSTER permita comercializar

productos y repuestos de linea blanca por medio del internet.

5.01.03 Objetivos especificos
v' “Crear un boceto que cumpla con todas las caracteristicas especifica que

necesita una tienda virtual.”
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v’ “Analizar y seleccionar la plantilla adecuada para la creacion de la tienda
virtual”

v’ “Aplicar la seguridad necesaria que permita a los usuarios confiar en nuestro
sitio web”

v “Configurar y permitir a los usuarios realizar transacciones de pago a través

de pasarelas de pagos”

5.01.04 Valores

v' Etica. - Nos informaremos de todas las leyes y normas que estén relacionadas con
nuestro negocio, para no infringirlas.

v Excelencia. - Buscaremos siempre un desempefio superior y sobresalir en trabajos
desafiantes para asi lograr una satisfaccion total del cliente.

v" Actitud Dinamica. - Se tendra un enfoque positivo hacia las tareas emprendidas,
un espiritu dindmico y la determinacion de mejorar continuamente para asi
agregar valor a nuestros clientes tanto en servicio técnico como en la venta de
repuesto y equipo industrial.

v' Equidad. - Mediante el trato equitativo promoviendo la imparcialidad hacia los
clientes y los proveedores, lograremos que perciban, que para nuestra empresa
ellos, son personas importantes.

v Disciplina. - Se respetara los principios y procedimientos establecidos por la

organizacion.

5.01.05 Politicas
v Todos los colaboradores tendran un proceso de induccion
v Tener un plan de incentivos por cumplimiento de metas en ventas

v Capacitar a todos los colaboradores de manera permanente

18
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5.02 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENCIA

CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE MARKETING DEPARTAMENTO

DE VENTAS o

ADQUISICIONES

Elaborado por: Nelly Toapanta
Fuente: Propia de investigacion

5.03 MARCO TEORICO

Marketing. El concepto que dio origen al mercadeo o marketing (1950, Harvard,
Theodore Levitt), fue el de orientar los productos al grupo de compradores (mercado
meta) que los iba a consumir o usar. Junto con ello se dirige los esfuerzos de promocion
a las masas (mas marketing) por medio de los medios masivos que comienzan a aparecer
(cine, radio, television, internet). Y de aqui surge el concepto de marketing que dice que
el logro de las metas de la organizacién depende de determinar las necesidades y deseos
de los mercados metas y proporcionar las satisfacciones deseadas de forma mas eficaz y

eficiente que la de los competidores.
Tienda virtual. - Una tienda virtual o tienda online es un sitio web que esta disefiado

especialmente para vender productos o de prestar servicios mediante la utilizacion de un

comercio electrénico utilizando una pagina web.
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Redes sociales. - Las redes sociales esta formado por estructuras dentro de Internet por
personas u organizaciones gque se conectan a partir de intereses personales o valores

comunes.

Postear. — Se llama postear el escribir y publicar un post en Internet, en espacios como
foros, blogs o redes sociales los mismos que ayudan a difundir caracteristicas de un

producto o servicio.

Dominio. — se da el nombre de dominio en internet a lo que esta asociado a una direccion
IP fisica. Se trata del nombre Unico que se muestra después del signo @ en las direcciones

de correo y después de www. en las direcciones web.

Hosting. - Ttambién conocido como host, hospedaje o anfitrion, es cualquier
computadora 0 maquina conectada a una red mediante un namero de IP definido y un

dominio, que ofrece recursos, informacion y servicios a sus usuarios.

Community manager. — Este es el profesional responsable de construir y administrar la
comunidad online y gestionar la identidad y la imagen de marca, creando y manteniendo

relaciones estables y duraderas con sus clientes, o con determinado grupo informatico.

P&agina web. - Se entiende al conjunto de informacién que un sitio web muestra en una
pantalla, incluyendo a la totalidad de sus elementos (textos, imégenes, contenidos

multimedia, entre otros).

Administracion: Desde que los seres humanos comenzaron a formar grupos para
cumplir con propositos que no podian alcanzar de manera individual, la administracion
ha sido esencial para garantizar la coordinacion de los esfuerzos individuales.
La tarea de los administradores se volvié mas importante, a medida que la sociedad
empezo a depender del esfuerzo grupal y que muchos grupos organizados tendieron a
crecer (Koontz y Weihrich, 1998).
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5.04 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
5.04.01 Tipos de investigacion

Método Cuantitativo: se centra en los hechos o causas del fendmeno social, con
escaso interés por los estados subjetivos del individuo. Este método utiliza el
cuestionario, inventarios y analisis demograficos que producen numeros, los cuales
pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones
entre las variables definidas operacionalmente, ademas regularmente la presentacion de
resultados de estudios cuantitativos bien sustentada con tablas estadisticas, graficas y un
analisis numérico. (Pefiuelas, 2010)

Meétodo Cualitativo: el método de investigacion cualitativa es la recogida de
informacion basada en la observacion de comportamientos naturales, discursos,

respuestas abiertas para la posterior interpretacion de significados. (Taylor, 1986)

Método Descriptivo: la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 méas
variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre
la base de una hipotesis o teoria, exponeny resumen la informacion de manera cuidadosa
y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento. (Meyer, 1944).
5.04.02 Etapas de la Investigacion

v Realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa SERVI OSTER,
realizando un analisis de las causas mas representativas que generan el no poder

contar con una tienda virtual y poder vender a domicilio.
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v Desarrollar la propuesta de la creacidn una tienda virtual para la empresa SERVI
OSTER, con la finalidad mejor el servicio, posicionarse en el mercado y vender a

domicilio.

v’ Para la creacion de la tienda virtual para la empresa SERVI OSTER, y mejorar el
servicio con ventas a domicilio se investigara el costo de la contratacion de una
plataforma virtual e investigar que contenidos generarian mayor impacto para asi

poder conseguir mas clientes.

5.04.03 Poblacion y Muestra

Poblacion. -Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio. (sampieri, 2003)

Muestra. -La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas
de una poblacién, que bajo, la asuncién de un error (generalmente no superior al 5%)
estudiamos las caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la poblacion

global. (Tamayo, 1997)

Poblacion: La empresa SERVI OSTER, enfoca su estudio en el sector norte de
la ciudad de Quito que tiene una poblacién de mas o menos 300.000 habitantes mayores

de 25 afios los mismos que pueden ser posibles clientes de la empresa

De acuerdo al dato obtenido se tomara en cuenta mediante la formula del calculo
de la muestra al nimero de la poblacién del sector Norte de la ciudad de Quito que se va
a encuestar asi tener nuestra informacién previa para la que va dirigida nuestra

investigacion
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5.04.04 Formula para calcular la muestra

- N
T (N-1)E2+1
n= tamafo de la muestra
N= tamafio de la poblacién
E3= error maximo elevado al cuadrado
Desarrollo:
300000

"= 300000 — 1)8% + 1

B 300000
~ (300000 —1)0.08+1

n

300000
"= 54000

n =125

N =125 ENCUESTAS

5.04.05 Herramientas de la investigacion

5.04.05.01 Técnica de recoleccion de datos

Entrevista: La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos
actores sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones,
deseos, actitudes y expectativas, cosa que por su misma naturaleza es casi imposible de
observar desde fuera. Nadie mejor que la misma persona involucrada para hablarnos
acerca de todo aquello que piensa y siente, de lo que ha experimentado o proyecta hacer
(Sabino, 1992, pag. 27).
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Encuesta: La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un ndmero
considerable de personas asi, por ejemplo: Permite explorar la opinién publica y los
valores vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en

las sociedades democraticas (Grasso, 2006, pag. 15).

Tipo Likert: La escala de Likert es una herramienta de medicion que, a
diferencia de preguntas dicotomicas con respuesta si/no, nos permite medir actitudes y
conocer el grado de conformidad del encuestado con cualquier afirmacion que le

propongamos (Likert, 1932, pag. 22).

Ventajas
e Desde el punto de vista del disefio del cuestionario, es una escala facil
e Desde el punto de vista del encuestado, le ofrece la facilidad de poder graduar su
opinidén ante afirmaciones complejas.
e En Internet funciona especialmente bien: es muy visual, el encuestado puede
realizar comparaciones entre items, asi como modificar y ajustar su respuesta
facilmente (Likert, 1932, pag. 22).

5.04.06 Justificacion de la metodologia de investigacion

Para la realizacion de este proyecto en la empresa SERVI OSTER, Se utilizaran
tipos y herramientas de la metodologia de investigacion, que son de gran utilidad para
obtener datos reales para poder reconocer las necesidades de la empresa para el proceso
de seleccidn de personal. Para la primera fase de la propuesta del proyecto se aplicara el
método cuantitativo que se centra en los hechos y fendmenos sociales, se utilizan
cuestionarios, inventarios y analisis demografico, estos resultados vine acompafiado de

una sustentacion de tablas estadisticas y graficos con un analisis numérico.
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Una herramienta de medicion de investigacion que se utilizara es la de tipo

Likert, una herramienta simple pero poderosa para la sustentacion de resultados, se

dividen en dos o mas bloques con su determinado tema, cada una puede contener una o

varias preguntas de forma ordenada que engloban al tema, con opciones de valoracion

en grados de ascendencia, nos permite medir la conformidad del encuestado con

cualquier afirmacion que le propongamos, adicional se agrega que esta herramienta

ayudara a una mayor apreciacion hacia los interese reales que siente que hay deficiencia

0 mayor apoyo de cada uno de los colaboradores

5.04.07 Tabla 3 Modelo de encuesta tipo Likert

QUE ELECTRODOMESTICOS TIENE

ELECTRODOMESTICOS

Nada

Casi
Nada

Algunos

Casi
Todos

Todos

(cocina-nevera-lavadora-secadora-micro hondas
— licuadora- Tostadoras- Extractores de jugo

¢Cual es la marca de electrodomésticos que tiene?
Mabe-L G- Electrolux-Innova-Whirlpool

REPARAC

CADA QUE TIEMPO REPARA ALGUN
ELECTRODOMESTICO

IONES

mes

afo

afos

afos

Nevera - cocinas

Lavadoras - secadoras

Micro hondas — Extractor de jugos.

Licuadora - Tostadora

DE QUE MANERA REALIZA LA COMPRA
DE LOS REPUESTOS

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Visitando en el almacén

En los distribuidores de las marcas

Mediante consultas en internet y a domicilio.

Elaborado por: Nelly Toapanta
Fuente: Propia de investigacion
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5.04.07 Tabla 4 Tabulacién de la encuesta
ELECTRODOMESTICOS
No QUE ELECTRODOMESTICOS Nada % Casi | o Algu % Casi % | Todos % Total %
TIENE Nada nos todos
(cocina-nevera-lavadora-secadora-micro
‘.| hondas - licuadora- Tostadoras- Extractores de 0 0 15 12 20 16 80 64 10 8 125 100
jugo
¢Cual es la marca de electrodomésticos que tiene?
‘ : Mabe-L G- Electrolux-Innova-Whirlpool 0 0 ° 4 25 20 = 60 20 16 125 100
REPARACIONES
CADA QUE TIEMPO REPARA ALGUN | Dela De2a De3a De4ab Mas de
ELECTRODOMESTICO 2afios | | 3aos | ° | 4afios | ® | aios | ® | safos | P | ol | %
Nevera — cocinas 0 0 10 8 28 22,4 65 52 22 17,60 125 100
Lavadoras — secadoras 2 1,6 8 6,40 35 28 50 40 30 24 125 100
Micro hondas — Extractor de jugos. 5 4 35 28 70 56 15 12 0 0 125 100
Licuadora — Tostadora 8 6,4 40 32 65 52 7 5,6 3 4 125 100
DE QUE MANERA REALIZA LA COMPRA i Casi 0 0 0
DE LOS REPUESTOS hunca nunca veces siempre | /0 | Sempre % | Total %
Visitando en el almacén de repuesto 2 16 10 8 65 52 30 24 18 14,4 125 100
En los distribuidores de las marcas 5 4 23 18,4 80 64 10 8 7 5,6 125 100
Mediante consultas en internet y a domicilio. 10 8 5 4 15 12 55 44 30 24 125 100

Elaborado por: Nelly Toapanta
Fuente: Investigacion propia
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5.05.06 Analisis de la encuesta

La encuesta en los tres cuadrantes es bastante contundente, los resultados
muestran que en el primer bloque donde se pregunta qué tipo de electrodomésticos tiene
la encuesta refleja que mas del 80% de los encuestados tienen casi todos los artefactos
gue se necesita en el hogar, lo que refleja que si es importante contar con una tienda
virtual para facilitar al cliente a conseguir los repuestos de todas las marcas mas
conocidas en el mercado que necesiten para reparar los articulos. En el segundo bloque
se pregunta que cada cuanto tiempo repara sus artefactos y la encuesta refleja que el
promedio de reparacion de los artefactos es entre 3 a 5 afios. Y en el ultimo bloque se
pregunta de qué manera adquiere los repuestos para reparar sus artefactos, la mas del
80% contesto que consulta o compra por medio de plataformas virtuales eso nos hace
ver que la empresa tiene que contar con una tienda virtual para poder vender mas sus

productos, posicionarse en el mercado e incrementar sus ingresos.
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5.1.1. Manual

5.1.1.1. Hosting y dominio

En cuanto al dominio es la direccion electrénica que permite buscar la tienda virtual

mediante el navegador, mientras que el hosting se convierte en el almacenamiento que

guardara toda la informacién tanto de la empresa, asi como de los clientes de la tienda

virtual, por lo tanto, respalda el contenido del dominio. EI proveedor que se utilizara es

Pantheon que presenta las siguientes particularidades:

Dominio y certificado SSL gratuitos.
Tiempo de actividad de 99,9%.
Gestion del rendimiento facil y escalable.

Banda ancha ilimitada.

[ Ej https://pantheon.io/plans/pricing

Services Resources Contact Us

LogIn

= About Pantheon Products Pricing & Plans

Pantheon Account Plans &
Site Hosting Plans

The Simplicity of SaaS. The Power of the Cloud.

Q Get Startec

LY "{E i . v
b 3 Most Popular XS
Silver Gold Platinum Diamond
Best for Individuals Best for Small Teams Best for Large Teams Best for Enterprise
& High Performance Teams
FRE E Ssoo/month Optimize your site portfolio for Premium experience with training
- . performance and simplify and migral planning for your
Ot o She =a1e pantheon Effective rate when prepaid for 12 integrations acrass yaur entire teams
months workflow.
Tools and SUpport to help teams.
collaborate efficiently while keeping
your CMS up-to-date.
| Get Started Now | Buy Now Contact Sales Contact Sales

FEATURES SILVER FEATURES, PLUS: GOLD FEATURES, PLUS: PLATINUM FEATURES, PLUS:
ical Assista

Platform Features: WebOpsTools: | Technical Assistance Setup

Figura 1- Provedor de Hosting y Dominio
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5.1.1.2.  Gestor de contenidos

Una vez adquirido el dominio y el hosting de la empresa proveedora se procede a
la configuracion que permita la creacién de la tienda virtual. La empresa proveedora del
sistema permite la instalacion por medio de un gestor de contenido que se lo conoce como
WordPress y para la creacion de la tienda se utilizara un plugin que se llama Woo

Comerce.

8 https://es-ecwordpress.org

Temas Plugins Acercade Equipo

o0in a celebration online or around the globe for the 20th anniversary of WordPress. ~

Unete a WordPress

WordPress es un software de codigo abierto que puedes usar
para crear fantdsticas webs, blogs o aplicaciones.

Bonitos disefios, pc-tﬂfnes caracteristicas, y la libertad de crear
lo que tu quieras. WordPress es al mismo tiempo gratis y de
precio incalculable.

Figura 2 - Gestor de Contenido Wordpress

Segn como lo describe la empresa lonos (2020) si esta bien para trabajar con
sistemas de gestion de contenido, tiene la oportunidad de crear su propia tienda en linea
con el CMS de uso mundial, WordPress. Si ejecuta su tienda en linea en WordPress,
puede aprovechar al maximo un sistema mundialmente popular con funciones versatiles
cuando opta por este CMS de codigo abierto. El tablero le permite configurar, editar y

expandir su tienda con extensiones, conocidas como complementos.
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ttps://es.wordpress.org/plugins/woocommerce/

Noticias

Plugins

Acercade Patrones Colabora Equipo Eventos

Mis favoritos Pruebas beta Desarrolladores

WooCommerce

Por Automattic

Valoraciones Instalacion Desarrallo ¥a Soporte

Figura 3 - Plugin WooCommerce

A continuacidn, se describe cuéles son los pasos para la creacién de la tienda virtual:

Paso 1: Instalar WordPress dentro del Hosting

@ dashbeard.pantheon.io/sites/93326bda-d876-4eae-a82c-f2f9fdaabbad#dev/code e

eHeIp v

We've updated our terms of service! Please acknowledge these changes to dismiss this banner.

iV i i Upgrade Workflows Team Settings
AWV Kl A o &
& Multidev v # Dev e Test M Live & Billing ™ Support
@ Visit DevelopmentSite | @ Site Admin @ Public || ConnectionInfo | g Clear Caches
</ Code
Development Mode SFTP Git Connect with SFTP +
¥ Merge

Cristian Tirira <cristiantirira@gmail.com>
© status

& Database / Files . N .
= 500 file changes are ready to commit to the dev environment.

Click here or start typing a commit message to see details.

Commit

A Errors

@ Domains / HTTPS

# Backups There are no updates

' ” This site is running the latest version of WordPress. When updates are available, they will appear here.
R Security Last checked: a few seconds ago ~ Check Now

Figura 4 - Instalacion de WordPress
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Paso 2: Configuracion de WordPress

&« C 8 dev-servi-oster-quito.pantheonsite.io/wp-admin/options-general.php

# Senvioster <316 B =+ Afadir

% Escritorio

Ajustes generales

Entradas
e Welcome! Thank you for choosing Shopient!
S Dlscover _—
Paginas @ Latest Fashion Install and activate eCommerce Companion plugin for taking fi

[=~=J

Comentarios —— —
— ., i Get started with Storely or Customize theme

WooCommerce ‘ @/ 0 . 0

Products
Analytics i » ( ] 1
Titulo del sitio | Servi Oster |
) Marketing
Descripcion corta | Otro sitio realizado con WordPress |

Apariencia

En pocas palabras, explica de qué va este sitio.
Plugins (2

SEDELLT Direccion de WordPress (URL) ttps dev-servi-oster-quito.pantheconsite
Herramientas

3l Ajustes Direccion del sitio (URL) 1ttps dev-servi-oster-guito.pantheonsite

enerales

Figura 5 - Configuracion de WordPress

Paso 3: Instalar WooCommerce dentro de WordPress

C @ dev-servi-oster-quito.pantheonsite.o/wp-admin/admin.php?page =wc-admin&tpath =%2Fsetup-wizard e % ® =
O store Details 2 industry 3 Product Types 4 Busines
Welcome to WooCommerce

Tell us where you run your business to t
more in

gure currency, shipping, taxes, and

£ Country / Region * A

Figura 6 - Instalacion y Configuracion de WooCommerce

31



.\@@ ITSE

INSTITUTO SUPE R OR F OLO
ECUATORIANO DE PR T\

OGICO
IDAD
Se puede ajustar configuraciones basicas a cada instante el cual se la puede ajustar a

cada area como se la describe:

e Ubicacion de la empresa.

e Moneda utilizada “($) dolar”

e Unidad de medida para el peso del producto (kg, Ib)

e Unidad de medida para las dimensiones del producto (cm)
e Gastos de envi6 a domicilio del producto

¢ VA indicando el monto

e Autorizacion para pago por transferencia, contra entrega
Paso 4: Realizar la configuracion de la tienda en linea (opciones generales)

Cuentas
Por medio del menu de configuracion se puede realizar el registro de cuentas de
clientes en la pestafia “cuentas”, se ejecuta la redireccion de los usuarios son a una pagina

donde se puede iniciar sesion o realizar el registro para adquirir una cuenta como cliente.

Correos electronicos

En “correos electronicos” se realiza la configuracion de correos electronicos para
realizar las transacciones del cliente y su respectiva configuracion, por ejemplo, nueva,
cancelada, fallida, incluir comentarios o crear cuentas nuevas. Al mismo tiempo se puede
modificar el disefio de los correos electronicos (encabezado y pie de pagina, colores

individuales para el texto y el fondo).

WooCommerce ofrece a aquellos que usan WordPress para crear su tienda en linea,
la posibilidad de editar una variedad de funciones bésicas de forma independiente. Se
procede a ingresar informacion:

- Titulo del sitio web
- Direccion web “URL”
- Zona horaria

- ldioma
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Dentro del mend se puede encontrar la configuracion para seleccionar y ordenar
elementos para la infraestructura de importancia para la tienda el cual se detallan a

continuacion:

General
Permite los cambios de ubicacidn, la region de ventas, la moneda y las ubicaciones de

envio.

Productos

Se configura ajustes respecto al producto: unidades de medida, valoraciones,
opciones de visualizaciéon (paginas de la tienda y del producto, asi como imagenes),
gestion del almacén y productos descargables.

Impuesto
Se registra las tasas de impuestos (por ejemplo, filtrado por pais, ciudad y términos
de envio).

Envio
Aqui se puede plantear la cantidad de productos por ciudad o region, incluir las

zonas de envio, el valor del cargo y como va a ser el tipo de envio.

Pago

Se configura por medio de la pestafia “pago” es aqui donde se puede incluir cupones
de descuento o promociones hasta ser redirigidos al carrito de compra. Aqui se plantea
los términos y condiciones para guiar a una URL para la transaccion y donde se deben
mostrar los métodos de pago transferencia, pago contra entrega, tarjeta de crédito o
débito.
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Verificar
Finalmente se verifica a compra del o los productos.

& C @ dev-servi-oster-guito.panthecnsite.io/wp-admin/admin.php?page=wc-settings
o116 P 4+ Afadir
' You're doing great! 6 steps left to get your store up a

WordPress.org

) General
Documentacion
Soporte
Sugerencias
General Products Shipping Payments Accounts & Privacy Emails Integration Advanced

B Comentarios

WooCommerce

Welcome! Thank you for choosing Shopient!

Home (8 el = F ) . . :
i ® Letest Fashion Install and activate eCommerce Companion plugin for taking full advantage of all the feat
( e
o=
ers Get started with Storely or Customize theme
pos 2000

Reports

Settings
Store Address
Status

Extensions This is where your business is located. Tax rates and shipping rates will use this address.

B Products Address line 1 e | |

il Analytics

€ Marketing Address line 2 ) | |

» Apariencia

City e | |
K- Plugins @
& Usuarios Country / State 7] | United States (US) — California v |

Figura 7 - Pestafias de Configuracion

Paso 5: Disefiar la navegacion y el disefio de la tienda online

Se puede personalizar la navegacion por medio de una interfaz de usuario de la
tienda WordPress de esta manera se la vuelve mucho més facil encontrar lo que buscan.
El asistente de instalacion de WooCommerce automaticamente crea una interfaz de
navegacion central con cuatro opciones de menu:
- Tienda “resumen y detalles del producto”
- Carro de la compra “coleccion digital de todos los pedidos™
- Checkout “pagina de pago para procesar compras”

- Mi cuenta “cuenta de cliente con resumen de pedidos”
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& dev-servi-oster-quito.pantheonsite.io 2 %« #» =0

ster  # Personalizar <& 16 B + Afiadir ¢ Editar la pagina
! @ @ @ ‘ Please assign a widget here.

0

; - -
Si h Products H Select Cat:
g:z&tg @Dw" earch Products Here ate

Tienda  Salir

Productos Tienda Carrito de Compras Formas de pago Mi cuenta

Figura 8 - Pestafas de Acceso a la Tienda

En la barra lateral, también encontrarad la pestafia paginas el cual permite crear
paginas extras para la tienda. Si hace clic en editar es posible colocar esta pagina en
cualquier lugar de la jerarquia del sitio y publicarla. Asi mismo se puede expandir el menu
de navegacion en la tienda que se disefia para este proceso se “debe ingresar el nombre
deseado del nuevo menud en mend (el primero ya se llama 'mend principal’). A la izquierda
de la ventana 'estructura del menu', puede agregar las paginas deseadas al menu marcando

cada una y guardando su configuracion (boton llamado 'guardar ment')”.

Anadir elementos al menu Estructura del menu
Paginas - Nombre del mend | Menu 1
Mas reciente | Vertodo  Buscar Coloca los elementos en el orden que prefieras. Haz clic en la flecha que hay

] My account — My Account Page W Seloori por e

Checkout — Checkout Page

Cart — Cart Page

Inicio Pagina de inicic ¥
|_| shop — shop Page
|| Pagina de gjemplo
- Jemp Tienda Shop Page ¥
(] seleccionar todo ) -
— Carrito de Compras CartPage ¥
Afadir al mend
Formas de pago Checkout Page ¥
Entradas v
i Mi cuenta My Account Page ¥
Enlaces personalizados v
Categorias v [] seleccion por lotes
WooCommerce endpoints v

Ajustes del menu
Afiadir paginas autométicamente [ Afadir automaticamente nuevas pé

Dénde se verd (w) Primary Menu

Figura 9 - Creacion del Menu Principal y extras
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Paso 6: Productos, textos e imagenes para la tienda online de WordPress

Si desea crear su tienda en linea con WooCommerce y que sea un éxito, no basta
con crear el disefio y la estructura del menu para el sitio web de la tienda: su contenido

debe mostrarse y los productos deben venderse en su tienda en linea de WordPress.

Para agregar un producto a su gama, seleccione 'agregar producto’ en el tablero, que
se encuentra debajo de la pestafia ‘producto’. Para los datos del producto, por ejemplo,
puede elegir entre un ‘producto simple' o un 'producto variable' (por ejemplo, articulos

individuales de diferentes colores o tamafios).

Ahora puede agregar el nombre del producto, las descripciones del producto, las

fotos, las galerias y las etiquetas que permitiran a sus clientes encontrar sus productos

rapidamente.

A Entradas Edit Product p

¥ Comentarios

B wooCommerce Nimero e palabras: 5 Uitima edicion por nely & 26 de mayo de 2023 a las 19:21

Product data— | Simple product v | ®  virta:[]  Downloadaie:[] AV s

[ 5750 |

@ Linked Products
_ @ Attrioutes
© tribute Add product gallery images @

& Advanced

Product short description @ AV o

]
2

o
™
-
i

i
n
Il
hih
%
[H]
[

Figura 10 - Creacion de un Producto
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-servi-oster-quito.pantheonsite.io/product/bridal-dress/ Q

sonalizar €< 16 P + Afadir £ Edit product

Bomba para Luvadorq # Home - # Product - Bomba para Lavadora

Bomba para Lavadora
$57.50

Para todo tipo de lavadora

1 Add to cart

Categories: Lavadoras, servi oster

Figura 11 - Visualizacion del Producto

Para clasificar los productos en las paginas de su categoria, seleccione ‘categorias’
en el elemento de menu 'productos' e ingrese el nombre y la variante de URL de su
categoria, por ejemplo, lavadoras. Luego debe proporcionar una descripcion y una

miniatura, y finalmente hacer clic en ‘agregar categoria de producto’.
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6 P <+ Afiadir Ver la categoria

' You're doing great! 6 steps left to get your §

A Entradas Edit category

073 Medios Tw e ve

M Paginas

® Comentarios
Nombre [ LLavadaras l

m WooCommerce El nombre es como aparece en tu sitio.

B Products

Slug | lavadoras |

El «slug= es la versién amigable de la URL para el nombre. Suele estar en todo en
mintsculas y contiene solo letras, nimeros y guiones.

Parent category Ninguna v

Asigna un termino principal para crear jerarquias. Por ejemplo, el término «Jazz= seria el
principal de «Bebop= y «Big Band-.

Analytics L

Descripcion
Marketing
Apariencia

i
Plugins (2 La descripcion no se muestra por defecto; sin embargo, hay algunos temas que pueden
mostrarla.

Herramientas —

Display type Default v

Ajustes

Thumbnail

Figura 12 - Creacion de una Categoria

Repuestos Lavadora # Home - & Product - Repuestos Lavadora

Repuestos Lavadora
$30.00

@ LG

E] Electrolux

Respuesto genericos lavadora Electrolux

1 Add to cart

Categories: Lav

M)
mademsa

Figura 13 - Visualizacion de Categorias
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Paso 7: Configuracion del Head
El encabezado es la parte principal de la tienda virtual y esta compuesta del logo,

menus y areas que hacen que la tienda sea dinamica.

ServiOster ¢ Personalizar € 16 8 0+ Afadir ¢ Editar la pégina

@@@@ ‘ Please assign a widget here.

SCM gste]‘ Search Products Here Select Cate

Productos Tienda Carrito de Compras Formas de pago

Te Ofrecemos

Repuestos
o Mantenimient
o

Agendar Cita >

Q @ '%!?éu%;

Figura 14 - Encabezado de la tienda

Paso 8: Configuracién de la tienda

) t iteli6/shop/

Seruc 0.5‘&’" Search Products Here Select Cate

Ll

y

(=)
<
o

Bomba para Lavadora KIT. Repuestos de cocina Modulo de encendido Quemadores doble/triple
llama

Marcas: Bosch, Mabe,
Indurama

Para todo tipo de lavadora KIT. Repuestos para griferia de
s cocina. Edesa

Add tocart Add to cart Add to cart

e
7':7. ,: :,i

Figura 15 - Tienda Virtual
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Paso 8: Configuracion y publicacion de la tienda virtual.

Este es el ultimo paso, pero antes de eso revisaremos que todo esté funcionando de
la manera correcta y asi poder realizar la difusion de la tienda virtual, para poder observar
la tienda se lo hace mediante este link. https://dev-servi-oster-quito.pantheonsite.io/

Refrigeradorii
¢ abe

L)

I v L @ L

Chapytgf © 3T Bt o | Pt by

Figura 16 - Tienda Virtual Publicada
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Capitulo VI

Aspectos Administrativos

6.01 RECURSOS

6.01.01 Recursos Humanos

v' Community Manager

v’ Participantes, plataforma de apoyo de la empresa
v Responsables de las actividades

v Personal de ventas

6.01.02 Recursos Materiales

Materiales y suministros de oficina
Libros de consulta
Computadores

v
v
v
v Impresora

6.01.03 Recursos Técnicos y tecnolégicos

v’ Aplicacion de técnicas grupales
v Aplicacion de técnicas de comunicacion
v Internet

6.01.04 Recursos Financieros
La empresa SERVI OSTER asumira Los costos de materiales tecnoldgicos y de
oficia que se requiera para el cumplimiento de la propuesta de este.

6.02 PRESUPUESTO

La elaboracién del presupuesto es importante ya que, a través del mismo, las
actividades de la empresa en términos cuantitativos se hacen de manera planificada,
controlada y ordenada considerando las posibles fluctuaciones que pueden presentarse en
el futuro, a fin de que las mismas no tengan mayor impacto en la planificacion anual de

la empresa.
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Es un proyecto dirigido a la empresa SERVI OSTER y por lo tanto busca su
beneficio, los gastos de la implementacion de una tienda virtual correrdn a cargo de la

misma empresa.

El presupuesto esta facultado para una inversion total $ 1.100 Cabe sefialar que
todos los datos han sido observados y analizados cuidadosamente, tomando en cuenta la

situacion actual de la empresa.

Presupuesto elaboracion del plan de mejora

TABLA NO. 9 PRESUPUESTOS ELABORACION DEL PROYECTO Y LA CREACION DE UNA
TIENDA VIRTUAL

DETALLE DE GASTOS VALOR $
Copias 20.00
Impresiones 13.00
Internet 40.00
Anillados 10.00
Empastados 12.00
Transporte 15.00
Creacion de la tienda virtual
Hosting 40,00
Dominio 12,00
Plantilla 48,00
Disefio y seguimiento (3 meses) 800,00
Mantenimiento 100
TOTAL 1.100

Elaborado por: Nelly Toapanta
Fuente: Investigacion propia
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El diagrama de Gantt, se tomd en cuesta la variable tiempo estudio del proyecto,

partiendo de Enero del 2023 hasta Marzo del 2023 y la variable actividad en donde se

puntualiza lo que se realizara.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE TITULACION 2022-2023

SEMANA1(SEMANA2( SEMANA3 |SEMANA4|SEMANAS | SEMANAG | SEMANA7 |SEMANA8| SEMANA9 | SEMANA 10
TEMAS 16-22 ENE 23-29 ENE |30-ENE-5 FEB (6 - 12 FEB (13- 19 FEB (20 - 26 FEB |27 FEB - 5 MAR]6 - 12 MAR |13 - 19 MAR |20 - 26 MAR
1. Antecedentes
2. Justificacion
3. Objetivo General
4. Obijetivos Especificos (3)

5. Ideaadefender

CAPITULO 1.- FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO 2.- Marco metodoldgico

CAPTULO 4: DIAGNOSTICO A TRAVES DEL
MARCO LOGICO

4.1 Definicion Del Problema Central (Matriz T)

4.2 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

4.2.1 Mapeo De Involucrados

4,2.2 Matriz De Andlisis De Involucrados

4.3 PROBLEMAS Y OBJETIVOS

4.3.1 Arbol De Problemas

43.2 Arbol De Objetivos

4.4 ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.4.1 Diagrama De Estrategias

4.4.2 Matriz de Marco Logico

CAPITULO 5: PROPUESTA

5.1 Esquema de la propuesta

5.2 Formulacion del proceso de aplicacién dela
propuesta

CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.2 Recomendaciones

BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS

Elaborado por: ITSEP

Fuente: ITSEP
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Capitulo VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

1.- Con la investigacion que se ha realizado en la empresa SERVI OSTER se pudo
determinar la importancia que tiene las ventas de manera virtual y a domicilio, se
concluye que la empresa tiene que contar con una plataforma virtual para poder ser
competitiva en el mercado y ajustarse a la modernizacion ya que a partir de la pandemia

va creciendo cada vez mas la venta de manera virtual.

2.- La creacion de la tienda virtual le ayudara a la empresa a tener mas clientes mejor su

economia y a posicionarse en el mercado y abaratar costo.

3.- Al no contar con una plataforma virtual para poder vender sus productos la empresa
tiene alto riesgo de que pueda quebrar ya que como se vio en las encuestas mas del 60%

de las personas consultan y compran de manera virtual.

7.02 Recomendaciones

1.- Contratar a un profesional para que le asesore en la creacién de la tienda virtual asi
como para realizar el estudio de mercado y saber que contenidos puede publicar para

poder tener mas seguidores y potenciales clientes.
2.- Se recomienda contratar a un profesional en Community manager para que maneje

la plataforma y le tenga actualizada continuamente como también para que haga el

analisis estadistico de como va funcionando la tienda virtual.
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ANEXOS

Figura 17 - Edicién de Botones

Figura 18 - Edicion de la Tienda
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)

CO DE TODO TI1PO DE
BATIDORAS PLANCHAS

Figura 20 — Tienda Fisica ubicado en el Comité del Pueblo
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Figura 21 — Servicio Técnico Especializado Oster

LICUADORAS OSTER
VENTA Y REPARACION

DISPONEMOS SERVICIO
ADOMICILIO

Figura 22 — Variedad de repuestos Oster
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