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i.Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion se origina debido a la poca
recordacion que la marca Lucia Adum ha venido presentando, ya que entre
su poblacién no existe una correcta recordacion de la marca y eso origina
que los clientes no identifiquen con claridad los servicios que ofrecen en la
provincia del Azuay, canton Cuenca, en el transcurso de la investigacion se
detectaran las razones principales por las cuales la marca Lucia Adum quien
es especialista en asesoria y coaching de imagen no ha logrado hasta el

momento tener la aceptacion y el grado de recordacién en el mercado.

Luego del analisis que se realiza a la marca y conocer sus causales
se procede mediante un briefing un planteamiento para lograr el fin
esperado, es decir se trabaja en la creacion correcta de la marca mediante las
cinco identidades para una imagen publica que logre reconocimiento en el
publico, las mismas que son: identidad cultural, identidad visual, identidad

objetual, identidad ambiental y la identidad comunicacional.

Una vez identificada y corregida las falencias se procede con la
transformacion intrinseca y extrinseca de la marca con la finalidad de causar
en el mercado un impacto de recordacién positivo sobre cada uno de los
clientes que reciban o contraten los servicios de asesoria y coaching de Lucia
Adum. Se plantean algunas tacticas que se iran implementando a corto y

mediano plazo.

Palabras Claves:

e Marca
e |dentidad
e Imagen

e Imagen publica



ii. Introduccién

La asesoria de imagen hoy en dia en una profesion que ha ido
tomando fuerza a lo largo de la historia y es una herramienta muy poderosa
para elevar los niveles de productividad, confianza y autoestima de las
personas y sobre todo en las empresas. Victor Gordoa lleg6 a ser uno de los
lideres mas importantes y reconocidos en asesoria de imagen publica y tuvo
aportaciones de alto impacto sobre el tema, convirtiéndose en el pionero en
la consultoria en instituciones publicas, empresariales, politicas, asesorando
también a varias celebridades. Dejando asi una puerta abierta y la
oportunidad de tomar la carrera de asesoria de imagen de manera profesional
para incursionar en varias esferas. Cuenca es una ciudad donde existe una
gran demanda de industrias y fabricas de producciones y existe la necesidad
de que sus profesionales proyecten a través de su imagen publica ese
liderazgo absoluto y la marca Lucia Adum cuenta con los servicios
necesarios para lograr una imagen coherente con ellos mismos y sus

profesiones.

Victor Gordoa en su libro “El Poder de la Imagen Publica” menciona
que es inevitable tener una imagen, nadie se puede escapar de este factor,
siempre seremos percibidos por alguien, ya que el ochenta y tres por ciento
de las decisiones lo hacemos a través de los o0jos y este punto hace que le
prestemos mayor importancia al estimulo visual que transmiten las personas.
Sobre todo, porque la primera impresion es muy determinante ya que una
persona solo cuenta con siete segundos para causar una buena primera
impresion, considerando que a mayor nivel de imagen la persona tendra un
mayor nivel de influencia y esto proporciona de forma inmediata un valor

agregado.



iii. Definicion y justificacion del tema
Las circunstancias que guiaron este proyecto de investigacion surgen
en base a un problema gue se encuentra en una marca personal que se dedica
a la asesoria y coaching de imagen personal y profesional Lucia Adum, es
decir, que hasta el momento la marca no cuenta con una imagen corporativa

que le aporte reconocimiento en su imagen publica dentro de la provincia

del Azuay.

Todo el proyecto de investigacion se encuentra dirigido y apunta
hacia el desarrollo de un plan que permita lograr el correcto reconocimiento
de marca por medio de la imagen publica de Lucia Adum, se busca generar

un alto grado de consciencia sobre el valor y la importancia de la imagen.

Este proceso de investigacion se realiza porque Lucia Adum no
cuenta con una imagen corporativa sélida que le permita identificar su
imagen publica y de esa forma contar con una base firme para el desarrollo
y fortalecimiento de la marca que es especialista en la asesoria y el coaching

de imagen personal y profesional en la provincia del Azuay.

Dentro de los aportes de este proyecto investigativo se desarrollara
un plan de imagen corporativa enfocada a la imagen publica de la marca. La
investigacion presente también podra ser de utilidad como un método de
busqueda para los nuevos emprendedores que surjan a través del tiempo,
ellos podran revisar el paso a paso de la misma para un correcto

reconocimiento de marca a través de la imagen publica.



Iv. Objetivos
v. Objetivo general

Desarrollar el plan de imagen corporativa para el reconocimiento de
la marca Lucia Adum, mediante una evaluacién de su imagen publica actual
en la provincia del Azuay.

vi. Objetivos especificos

1. Evaluar la imagen corporativa actual de la marca Lucia Adum,
mediante el andlisis de elementos de imagen publica, que permita fortalecer
su reconocimiento en la provincia.

2. Elaborar las estrategias de imagen corporativa por medio de un
estudio de elementos visuales de la imagen publica que permita el
reconocimiento de los servicios de la marca.

3. Disefiar el plan de imagen corporativa, mediante el fortalecimiento
de la imagen publica personal, para el reconocimiento de los nuevos

servicios que oferta la marca.



vii. Metodologia de la investigacion

Para fines del proyecto de investigacion y como procedimiento para
recoleccion de informacion se propone una metodologia mixta “se logra una
perspectiva mas precisa del fenémeno” (Sampieri, 2008, p.755). También
escogen esta metodologia porque “El enfoque mixto ayuda a clarificar y a
formular el planteamiento del problema” (Sampieri, 2008, p.756).

Va maés alla de una simple recoleccion de datos como lo sefala
Sampieri se debe emplear a traves del méetodo inductivo-deductivo, escogen
este método porque se requiere de estrategias de razonamiento logico para
llegar a las conclusiones generales dentro de la investigacion que seran
importantes para el desarrollo de la misma. “Como senalan Teddlie y
Tashakkori (2023), un estudio mixto lo es en el planteamiento del problema,
la recoleccion y el andlisis de datos, y el reporte del estudio” (Sampieri,
2008, p.755).

Para fines y objetivos de la investigacion presenta un enfoque
cualitativo de caracter exploratorio, ademas, para la medicién y probacién
utilizardn también una investigacion cuantitativa, utilizando técnicas de
entrevistas y encuestas que serviran como recoleccion de datos, empleando
como instrumento matriz de entrevistas y matriz de encuestas que permitiran
profundizar en el objeto de estudio para la imagen corporativa de la marca a
través de la imagen puablica.

Para esta investigacion la poblacion que se considerd son personas
dentro de la provincia del Azuay, ciudad Cuenca, parroquia San Sebastian.
Se utilizé la formula de poblacion finita. Se ha considerado un nivel de
confianza del 95% vy la probabilidad es de 50%. El resultado de la muestra

es el siguiente:

Z P(1-P)N

E (N-1),+ Z P(1-P)

352



La investigacion tiene un método empirico y los resultados que se

obtuvieron durante el proceso de investigacion relacionado a las encuestas

fueron los siguientes:

El 96% de los encuestado es femenino.

El 25,8% tienen entre 36 y 40 afios de edad, seguido por el 24,7%
que presentan una edad entre los 31 y 35 afios.

El60,6% consideran que la asesoria de imagen es verse, sentirse bien
y bonita, sobre todo segura de si misma.

El 87,2% indica que tanto hombres como mujeres deben de buscar
una asesoria de imagen.

Un 57,4% dice que la asesoria de imagen tiene mucha influencia con
el éxito personal.

El 87,2% asegura que cuidar de la imagen es muy importante.

El 46,7% identifica su cuerpo, el resto no sabe o tiene dudas.

El 37,2% cuenta con un estilo propio a la hora de vestir.

Solamente un 16% conoce la paleta de colores que resalta sus
facciones.

Apenas un 14% sabe cuales son los puntos focales que le ayudan a
proyectar seguridad a la hora de combinarlos, el resto lo desconoce
o tiene dudas.

Un 84% sabe que la imagen que proyectan le permitira crecer
profesionalmente.

El 54,3% estan muy interesado en buscar un asesor de imagen para
el crecimiento en la proyeccion de la imagen profesional.

Apenas un 8,6% conoce de la existencia de un lugar especializado
en asesoria de imagen profesional en Cuenca.

El medio para recibir tips en asesora de imagen seria Facebook,
Instagram y LinkedIn.

Las razones por las cuales se interesarian en una asesoria de imagen
son para mejorar su apariencia, conocer los puntos focales, el estilo,
la paleta de colores para resaltar las facciones, autoestima y

seguridad personal.



e EI 64,3% asocia la marca Lucia Adum con asesoria de imagen.

Las respuestas que se lograron obtener por medio de la entrevista realizada
a un profesional referente que se encuentra vinculado con el medio dentro del
cantdn Cuenca, indica que la asesoria de imagen es la armonizacién de la belleza
resaltando cualidades y ocultando las que no pueden ser de agrado. La entrevistada
indica que para la seleccidn de colores de la marca busco algo que represente lo que
es ella'y lo que ofrece en sus servicios, por esa razon utiliza el negro en su logotipo
por la sobriedad, seriedad y seguridad que transmite, encima tiene un mandala que
simboliza para ella un todo y ella es eso, el local fisico es blanco con rosado que
representa pureza, feminidad y coqueteria. El valor agregado es brindarle al cliente
servicios complementarios, ademdas cuenta con dos socias para cubrir las
necesidades en peluqueria y cuidado de ufias y tratamientos de cosmetologia. Tiene
conocimientos sobre la atencion al cliente, mas no cuenta con un manual o

protocolo para su ejecucion.



CAPITULO I
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA
1.1 Descripcion de la empresa

El nacimiento de la marca surge debido a una experiencia personal
que vividé Lucia Adum al utilizar los servicios de una asesoria de imagen y
ver los resultados favorables y el cambio que obtuvo de manera intrinseca y
extrinseca, despues de esta vivencia transformacional decide adquirir estos
conocimientos de manera profesional para ofrecerlos dentro de la provincia
del Azuay.

En el 2019 el planeta tuvo que enfrentarse a una pandemia letal
donde perdieron la vida muchas personas, en ese entonces se vivieron
momento dificil y duros de procesar, a parte de las pérdidas humanas existio
también el quiebre de varias empresas y negocios a nivel mundial, solo en
Ecuador el gobierno revela que méas de 22.000 empresas tuvieron que
desaparecer del mercado debido a las medidas que se implementaron y a los
periodos de restricciones que se aplicaron. Nadie estaba preparado para
experimentar una situacion asi, inclusive las empresas que se mantuvieron a
flote tuvieron que innovar y activar mucho la creatividad de sus negocios
para mantenerse a salvo durante el periodo de encierro e incertidumbre que
se Vivio.

Ese fue el caso de Lucia Adum, venia prestando sus servicios a la
comunidad azuaya de manera informal antes del 2019, la marca surge en
base a una experienciay como una necesidad que en ese momento se detectd,
ya que las personas del canton carecian de conocimiento para proyectar una
imagen personal y profesional coherente y alineada a sus funciones, lo
mismo pasaba con las empresas que requerian de un profesional que
capacitara a sus colaboradores en temas relevantes con la imagen y el
impacto del mismo dirigido a la atencion con los clientes. Ademas, los
estudios en Asesoria de Imagen no eran reconocidos como una profesion
que se debia de aplicar, asi que en el 11 de febrero del 2020 se constituye de

manera legal ante el Sri como tipo de contribuyente es de persona natural,



RIMPE, categoria negocio popular, y con jurisdiccion en la zona 6/ Azuay/
Cuenca.

La marca Lucia Adum tuvo que volverse muy creativa ya que era
imposible poder realizar sus asesorias de manera presencial debido a todas
las medidas de seguridad que se habian implementado, es decir, el contacto
con las personas fue de cero. Pese a la crisis sanitaria que vivian en Ecuador,
la marca tuvo una buena aceptacion con la audiencia, y todo su crecimiento
y difusién lo realizo gracias a la tecnologia y a las plataformas virtuales, el
mundo estaba cambiando y Lucia Adum seria parte de ese cambio,
implemento muchas estrategias de contenidos gratuitos para captar la
atencion del publico en las redes sociales como Facebook e Instagram.

De esa manera fue posible la difusion de los servicios y lo nuevo que
traia consigo la marca, sobre todo el dar a conocer una nueva profesion que
aportaria mucho valor a las personas y a las empresas de la provincia y sus
alrededores. Una vez que paso la pandemiay se levantaron todas las medidas
implantadas por temas de salud y prevenciones, se mantuvo durante algunos
meses las asesorias y talleres virtuales, llegd inclusive a cruzas fronteras
gracias al alcance que tiene el internet.

Clasificacion de la empresa

Lucia Adum cuenta con la siguiente clasificacion como empresa, por
sector econdmico se considera una marca que brinda servicios, por su
tamafo dentro de las pequefias, es una empresa pequefia, cuando se habla
del origen de su capital es privada, de acuerdo a la explotacion y
conformacidn de su capital es local, con base a el nimero de propietarios es
unipersonal y por su funcién local es una empresa con fines de lucro.
Misién

Guiar y ensefiar a las personas a potenciar de forma correcta su
imagen publica y profesional, a través de sesiones presenciales o utilizando
las plataformas digitales es como se logrard un empoderamiento de la
imagen, utilizando técnicas y herramientas verificadas en cada uno de los
procesos de asesoriay coaching. Brindando un servicio con valor, impulsan

el crecimiento y el desarrollo personal, convirtiéndose en una empresa



rentable, y, buscando siempre el bienestar de clientes internos y externos es
como trabajan en la reputacion y el liderazgo del mercado.

Vision
Lucia Adum en el 2028 se convertira en una de las marcas pioneras
y lideres absoluto de la provincia del Azuay en los servicios de asesoria y

coaching de imagen, orientado al empoderamiento y potencializacion de la
imagen publica y profesional dentro y fuera del territorio ecuatoriano.

Politicas de la Empresa

Brindar un curso de capacitacion obligatorio a todos los colaboradores para

transmitir el ADN de la marca.

Cumplir con los valores establecidos como marca.

Brindar siempre la mejor experiencia a los clientes.

Ofrecer un reconocimiento oportuno a los colaboradores

Sancionar el incumplimiento de las politicas de la marca o de sus funciones.

Mantener una imagen publica y reputacion correcta alineada y coherente con

la marca
Valores de la Marca

Amor al préjimo

Consideran que es esencial la colocacion de este valor como uno de
los més importantes ya que sin la existencia de este seria imposible tener una
cercania con el cliente, es mas que ser empatico, encierra proteccion, calidez
y orientacion al servicio.
Honestidad

Para la marca significa cumplir con lo ofrecido, mostrando en todo
momento una conducta y acciones rectas, significa para ellos actuar de
acuerdo a la ética, la moral y la justicia.

Responsabilidad



Han tomado la responsabilidad en sus manos de servir a sus clientes,
por tal motivo estaran preparados y tendrén la habilidad para responder a las
necesidades por las cuales sus clientes los soliciten
Excelencia

Para la marca significa servicio con calidad méxima, y brindar todo
el profesionalismo y esfuerzo en sus servicios, estando convencidos que esto
les otorgara el éxito
Eslogan de la Marca

El eslogan con el que inicia la marca en el 2019 y el cual se utilizaba
para realizar algunas pautas en redes sociales se defini6 como
“Empoderamiento a través de tu imagen” y es el que se encuentra vigente
hasta la fecha.

Servicios que oferta

Los servicios que prestan se los detalla a continuacion: asesoria en
imagen empresarial, es un servicio que realizan a los colaboradores de las
empresas a través de capacitaciones o talleres presenciales, tiene una
duracidn de cuatro a cinco horas, y siempre dependera de las necesidades de
cada empresa.

Quiréfano de Imagen es un servicio que esta destino para que se
trabaje de manera individual o de forma grupal, ya que se trata de asesorias
personalizadas sobre la imagen publica y profesional, en este servicio
trabajan principalmente la morfologia de los clientes, es decir, hacen un
analisis de la estructura y forma del cuerpo humano, para asi tener
autoconocimiento pleno de las luces y sombras que poseen, después trabajan
en el visagismo y aqui realizan un estudio de las formas y proporciones del
rostro, para que puedan lucir armoniosos, luego proceden a trabajar en la
colorimetria para determinar los colores y tonos mas favorecedores que le
ayudaran a proyectarse dependiendo de sus funciones y el entorno en el que

se desenvuelva el cliente.

Caracteristicas diferenciadoras
Una de las caracteristicas principales es que la marca cuenta con

experiencia en la asesoria y consultoria de imagen personal y profesional al
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ser pionera, primer coach y asesor dentro de la provincia del Azuay, los
servicios son flexibles y adaptables con los tiempos y la modalidad que el
cliente prefiera, ademas de sesiones individuales realiza capacitaciones
empresariales. Cuenta con diplomas en liderazgo, gestion emocional y
neuro coaching. En todo momento brindan recomendaciones (Utiles,
practicas y sencillas, ademas emplean metodologia comprobada con
herramientas y materiales didacticos. Mas que una asesoria, le ensefian al
cliente a conocerse para que potencie su imagen al maximo. Sobre todo, el
cliente ahorra tiempo y dinero después de las sesiones. En todo momento
atienden al cliente bajo un propdsito y en base a la necesidad o dolencia que
presente.
Valor Agregado

Tienen como valor agregado la integracion de un coach ontoldgico
para fortalecer los temas empresariales al momento de la contratacién de un
servicio, este profesional cuenta con el aval de la FICOP, como parte del
equipo también tienen la intervencidn de una psicéloga para que participe y
trate los temas a profundidad sobre emociones o baja autoestima de darse el
caso.
Anélisis FODA

« Controladora

+ Celosa

« Perfeccionista

« Pedidos mal realizados

« Alta competencia profesional
« Avances tecnologicos elevados
« Crisis econdmica

« Resiliente

+ Orientada al servicio

« Pionera en la prov.
Azuay

« Ama ensefiar y leer

« Disciplinada

« Adquirir una especializacion
en su profesion

« Aprender otra lengua

« Trabajar fuera de la provincia

Figura 1: Matriz Foda de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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1.2 Analisis de la situacion actual de la empresa
Segmentacion de la marca

Segmentacion geografica

Pais: Ecuador

Region: Sierra

Provincia: Azuay

Canton: Cuenca

Segmentacion demografica

Edad: 30-40 afios

Sexo: femenino

Nacionalidad: ecuatoriana

Educacion: superior

Ocupacion: ejecutiva

Estado civil: casada

Ingresos: superior a $1500

Segmentacion psicografica

Valores: morales y éticos altos

Interés: lectura, la familia y los postres
Actividades: viaje y paseos

Personalidad: caracter suave, espontanea y algo reservada
Estilo de vida: con habitos alimentacion no tan sanos y poca actividad fisica
Segmentacion conductual

Aprende con facilidad

Inteligente

Busca publicaciones en Facebook e Instagram y ocasiones tik tok
Pasa mucho tiempo en el correo

Desea realizar una maestria

Poca aceptacion de su cuerpo

Segmentacion socio cultural

De clase media alta y media alta alta

Educacion superior

Ingresos con base de $1500 en adelante

Con 4 integrantes en la familia maximo.

12



Lucia Adum ofrece servicios profesionales en asesoria y coaching de
imagen, en la actualidad sus sesiones las realizan de manera presencial y a
través de plataformas virtuales, se encuentra dirigida a personas que desean
potenciar su imagen personal y profesional y no cuentan con algun
conocimiento para su desarrollo. También sus servicios estan dirigidos a
empresas que buscan el crecimiento personal y un incremento en la
productividad del personal.

Los servicios que proponen han tenido mucha aceptacion dentro y
fuera de la provincia de origen, la marca cuenta con propuesta de trabajo que
han sido efectivas dentro de las tres regiones del Ecuador: costa, sierra 'y
oriente, trabajando directamente con las empresas que han visto la necesidad
de implementar sus servicios para logar la mejora en la imagen de sus
colaboradores y sobre todo en la imagen publica. Se ha visto en la necesidad
de implementar aliados estratégicos para su éxito y sostenimiento, contando
asi con un coach ontoldgico para que maneje temas empresariales y con una
psicologa que atiende los casos clinicos en las personas.

Las capacitaciones empresariales las organizan en auditorios que los
mismos contratantes designan y en algunos casos lo programan a través de
alguna plataforma virtual como zoom, lo mismo suceda cuando solicitan
sesiones personalizadas, se efectlan en la misma plataforma o en un estudio
que se ha destinado para los clientes presenciales, hasta el momento no
cuentan con un espacio fisico propio.

Microentorno
Proveedores

La marca cuenta con un proveedor especifico para todo lo
relacionado con las herramientas que utilizan en la asesoria de imagen, la
empresa se llama Kolors Decor Styling en la ciudad de Quito y los envios lo
realizan por media de la empresa Tramaco a las 48 horas de haber realizado
la solicitud, y para los eventos corporativos se cuenta con un servicio de
break con la Chef Alexandra San Martin ubicada en el canton Cuenca. Para
salones de eventos se dispone como proveedor de Estancia el Rosario
ubicada cerca de la autopista de la ciudad, ellos les brindan todo el servicio

necesario en cuanto a lo logistico y el break.
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Publimpacto es una agencia de publicidad e imprenta por medio de
la cual realizan sus trabajos de papeleria o lo relacionado con la publicidad.
Y Un aliado importante también es la Magister Marisol Quezada quien
realiza los trabajos contables ante el Sri.

Competencia

Competidores directos dentro de la provincia del Azuay y sobre todo
el canton Cuenca hasta el momento no han encontrado ninguna presencia de
otra marca que trabaje con los mismos servicios, sin embargo como asesor
de imagen en el ambito digital si existen otras marcas que cuentan con mayor
experiencia y trayectoria en el Ecuador una de ellas es la consultora de
imagen y coach Viviana Aguayo ubicada en la ciudad de Guayaquil, cuanta
con mucha experiencia y mas de 10 afios de trayectoria brindando asesorias
de imagen personales y empresariales a empresas reconocidas dentro del
pais.

Clientes

Los clientes se constituyen como el motor y la razén por la cual nace
la marca Lucia Adum, su mision es brindar una guia a sus clientes, la
caracteristica principal de los consumidores de sus servicios son personas
que no tienen ningun conocimiento de como poder potenciar y armonizar su
imagen externa, y crear una comunicacion coherente con las funciones que
desempefian. Dentro de la lista de cliente también existen empresas privadas
que buscan sus servicios para que sus colaboradores se beneficien y
adquieran conocimientos sobre la importancia del cuidado personal y sobre
la imagen corporativa de la empresa. Hasta el momento la cartera de cliente
se ha extendido de manera puntual en provincias como Guayas, Manabi,
Esmeraldas, El Oro y Morona Santiago.

Las redes sociales son un papel muy importante para la difusion de
los servicios, como son, las sesiones personalizadas y capacitaciones que
realizan, es una herramienta que es utilizada para brindar contenidos de
informacidn, entretenimiento y de esa manera los posibles clientes llegan a
conocer a la marca y cada uno de los trabajos que realizan, las plataformas
gue mas sueles emplear son las de Facebook y la de Instagram.

Macroentorno
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Politico y Econdémico

Segun el articulo 148 de la Constitucion del Ecuador el presidente
de la republica puede hacer uso del mismo siempre y cuando considere que
la asamblea no cumpla con sus funciones o si obstruye con el plan nacional
de desarrollo, y eso es lo que hoy el Ecuador esta viviendo, la muerte cruzada
ha traido mucha desesperanza e incertidumbre entre los ecuatorianos, es un
hecho que jamas se habia suscitado en la historia del pais, y esto ha generado
mucha inestabilidad econémica en la sociedad. El analista economico Larry
Yumibanda indica que las acciones tomadas incrementaran el indice de
Riesgo Pais, los acuerdos comerciales se verdn afectados e incluso las
inversiones extranjeras tendrdn que esperar, por otra parte las proximas
elecciones presidenciales y de la asamblea nacional también constituyen un
factor que restringe mucho la economia de los consumidores, ya que la
misma incertidumbre no le permite a los ciudadanos gastar o invertir en su
crecimiento personal por temor a la inestabilidad del paisy a lo que les traera
el porvenir, en conclusion, esto representa en la poblacion un freno en su
economia y por ende las personas deberan priorizar en que invertir el dinero
que generan.
Factor Social

Los principales indicadores del mercado laboral en la ciudad de
Cuenca indican que la tasa de desempleo en el primer trimestre del 2023 se
ubico en un 3,5%, a comparacion de los datos arrojados en el mismo periodo
del 2022 que se posicionaron en el 6.6%, la tasa de empleo adecuado en el
canton es del 59% en el mismo periodo, incrementando 4 puntos mas que el
afio pasado. Segun los habitos de compras realizados por la encuestadora
Kantar en la sierra el gasto mensual en ropa en una familia es de $40,50
datos de seis meses hasta febrero del 2023. Estos datos son muy relevantes
para la promocion y difusion de los servicios de la marca, ya que a pesar de
la inestabilidad que se pueda presentar en el pais, el cantén cuenta con un
incremento en su economia y eso es muy beneficioso para el desarrollo de
la marca.

Los temas de empoderamiento y de crecimiento personal son muy

considerados hoy en dia para la superacion de temores e inseguridades
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propias de la poblacion y eso significa una ventaja para la marca ya que su
especialidad como lo dice el eslogan es el empoderamiento a través de la
imagen, y hoy en dia las personas necesitan y buscan cursos, talleres y
sesiones que les guien a logar su maximo potencial y las herramientas y
técnicas de coaching son esenciales para lograrlo.

Factor tecnolégico

La ayuda tecnoldgica es fundamental para la difusion y
reconocimiento de la marca, por eso consideran muy relevante estar en una
constante actualizacion de las plataformas digitales para crear esa conexion
con los clientes y llegar a tener la expansion necesaria dentro de la provincia,
en sus inicios esta herramienta fue uno de los aliados estratégicos que
promovid los servicios de asesoria de imagen personal y profesional para
empresas y personas, y hoy en dia sigue manteniendo el mismo grado de
importancia.

Buscan las nuevas tendencias y habitos de preferencias de los
consumidores para llegar a implementar estrategias que influencien a los
clientes hacia la eleccion de sus servicios. Los principales sitios web
utilizados en el Ecuador son Wikipedia, WhatsApp siendo esta la plataforma
de mensajeria con mayor utilizacion entre los usuarios, y YouTube, y en las
redes sociales serian Facebook, seguida por Tik Tok y terminando con
Instagram, datos hasta finales del 2022. Estas cuentas sociales hoy en dia
son consideradas también como una fuente de entretenimiento por las cuales
se difunde mucho contenido util para comunicar a la audiencia tips y
recomendaciones de relevancia que se utilizan para al crecimiento y

expansion de una marca y también ayudan a la difusion de los servicios.

El factor tecnoldgico como bien se sabe es una poderosa herramienta
de expansion y también un medio donde constantemente se encuentran con
diferentes tipos de competencia sean estan directas o indirectas ya que
muchas marcas dan a conocer sus servicios y el consumidor tiene mas

opciones de compra.
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1.2.1 Marco Logico

1.2.1.1 Objetivo general del proyecto

Desarrollar el plan de imagen corporativa para el reconocimiento de
la marca Lucia Adum, mediante una evaluacion de su imagen publica actual

en la provincia del Azuay.

1.2.1.2 Objetivos especificos

1. Evaluar la imagen corporativa actual de la marca Lucia Adum,
mediante el andlisis de elementos de imagen publica, que permita fortalecer
su reconocimiento en la provincia.

2. Elaborar las estrategias de imagen corporativa por medio de un
estudio de elementos visuales de la imagen publica que permita el
reconocimiento de los servicios de la marca.

3. Disenar el plan de imagen corporativa, mediante el fortalecimiento
de la imagen publica personal, para el reconocimiento de los nuevos

servicios que oferta la marca.
1.2.2 Beneficiarios:

1.2.2.1. Beneficiarios Directos.

Las personas asociadas a la marca son las primeras beneficiadas
porque contaran con una guia correcta para lograr el reconocimiento
propuesto estos serian cinco aliados estratégicos, también se encuentran

como beneficiarios al grupo objetivo del cantén Cuenca.
1.2.2.2. Beneficiarios Indirectos.

Las personas involucras en la supervision del proyecto y la
investigacién que son los 5 profesores responsables de la carrera de Asesoria
de Imagen dentro del instituto IPSET, 7 estudiantes de la carrera de Asesoria
de Imagen y 15 miembros del personal administrativo dentro del instituto.
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1.2.3 Definicion del Problema Central (Matriz T)

Tabla 1.
Matriz T
Situacién Situacion actual Situacién
empeorada mejorada

Desaparicion de

No existe un plan de imagen

Reconocimiento

la marcay corporativa que ayude al de lamarcay
quiebre de la reconocimiento de la marca Lucia | asociacion con
empresa. Adum. los servicios que
presta.
Fuerza | PC | PC Fuerza
Impulsadora Bloqueadora
Elaboracion de un 1 4 4 1 Eleccion de
andlisis de la elementos poco
Imagen profesionales
Corporativa actual como la imagen
de la marca visual del logo
Creacion de 1 5 1 4 Estrategias
estrategias para el inconsistentes
correcto como la creacion
reconocimiento de contenido y
de marca tono verbal mal
empleados
Reforzar la imagen 2 5 1 4 Mal manejo de
personal de Lucia tActicas e
Adum utilizando implementacion
los colores de la de la imagen
marca

I= Intensidad

PC= Potencial de Cambio
1= Bajo, 2 =Medio bajo, 3 =Medio

4= Medio alto y 5= Alto

Nota: Matriz T de Lucia Adum

Elaborado por: Adum, Lucia. (2023)
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1.2.4 Mapeo de Involucrados

Lucia Adum
Lider

Psic. Andrea
Adum ( Staff)

Chef Alexandra San
Martin (Colaborador)

Figura 2: Mapeo de involucrados de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Publimpacto

NO EXISTE UN PLAN

DE IMAGEN
CORPORATIVA QUE
AYUDE AL
RECONOCIMIENTO
DE LA MARCA LUCIA

ADUM

Proveedor de material

1.2.5 Anélisis de Involucrados

Tabla 2.

Anélisis de Involucrados

Coach Oscar
Vélez (Staff)

Kolors Decor Styling
Proveedor de material

Estancia el Rosario

(Lugar de eventos)

Master Marisol

Quezada (Contador)

Actores Interés sobre Problema Recursos, Interés del Potenciales
Involucrados | el problema Percibido capacidades, proyecto conflictos
central mandos
Lucia Adum Fortalecer la -Falta de -Busqueda de | Mantener una | Desinterés en
marca y lograr | reconocimiento clientes evaluacion un Plan de
un correcto | de marca por la - constante Imagen
reconocimiento | inexistencia de | Organizacion | sobre la | corporativa por
a través de la un manual de | y preparacion | Imagen parte del duefio
imagen. imagen de los corporativa
corporativa programas | para sostener
-Compra de | la recordacion
materiales | de lamarca
-Asignacion
de tareas
Colaboradores | Conseguir el Poca Intervencion | Colaboracion Escasa

reconocimiento

identificacion

de los servicios

€n procesos

en las tacticas

para el

colaboracion y
poco
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de los servicios | que ofrece la con clientes aumentoy | profesionalismo

en los clientes. marca empresariales | recordacion al brindar un
de los servicio
servicios
Proveedores Mayor Débil Contratos y Prontitud y Disolucion de
disponibilidad | reconocimiento | Acuerdos de | disponibilidad convenios
y participacion de marca servicios inmediata en
de la marca cada

participacion

Nota: Analisis de involucrados de Lucia Adum

Elaborado por: Adum, Lucia. (2023)

1.2.6 Arbol de Problemas

Desconocimiento en

la provincia del Escaso Débil
Azuay sobre la mejoramiento y fortalecimiento de la
marca Lucia Adum reconocimiento marca Lucia Adum
y los servicios que de la marca en la en la prov. del
ofrece prov. del Azuay Azuay

‘ 1
l
Efecto

Causa
Ausencia de Carencia de Falta de una
elementos estrategias sobre_ la evaluacion de la
Visuales y Imagen corporatlva Imagen
verbales en la de la marca corporativa

marca

Figura 3: Arbol de problemas de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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1.2.7 Arbol de Objetivo

Aumento en el

reconocimiento Con.flanza y Fortalecer el
de la marca selgui‘ldad en ,l? reconocimiento de
ﬁucia Addulm egeﬁ‘ tgansmlg}on marca Lucia Adum
roi/n ;:1 /:Zl?a sol;;le(i;n::::'g: et laprovinciadel
PLOY: ¥ Azuay
|
Efecto
Causa
Diseiio de plan Elaborar Evaluar la imagen
basado en elementos estrategias para la actual de la marca
visuales y verbal de imagen Lucia Adum

la marca. corporativa

Figura 4: Arbol de objetivos de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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1.2.8 Diagrama de Estrategias

NORMAR LA MARCA A TRAVES DE LAS
FINALIDAD IDENTIDADES PARA SU CORRECTO
RECONOCIMIENTO

A DESARROLLAR UN PLAN QUE AYUDE
PROPOSITO A LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA

MARCA LUCIA ADUM

Evaluar la imagen corporativa Elaborar los estrategias de Disefiar el plan de imagen
actual de la marca Lucia Adum, imagen corporativa por medio corporativa, medionte el
mediante el andlisis de de un estudio de elementos fortalecimiento de la imagen
elementos de imagen publica, visuales de la imagen publica publica personal, para el
que permita fortalecer su que permita el reconocimiento reconocimiento de los nuevos
reconocimiento en la provincia. de los servicios de la marca. servicios que oferta la marca.

s

« |dentificar las identidades

. Reunir informacion por '
Que abarcan la imagen

medio de entrevista

realizado o profesionales del PUb“CO- . Elabora un manual de
medio. : Identidad verbal imagen corporativa que
» Recolectar datos mediante * Identidad cultural sirva para la imagen publica
encuestas realizado en el ¢ idem.tidod VE_SUOL de la marca
cantén Cuenca, parroquia * identidad objetual .
. Identidad ambiental

San Sebastian - IS
Identidad comunicacional

Figura 5: Diagrama de Estrategias de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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1.2.9 Matriz Marco Logico

FINALIDAD

INDICADORES

[ MEDIOS PARA

SUPUESTO

+ NORMAR LA MARCA A
TRAVES DF S
IDENTIDADES PARA SU
CORRECTO
RECONOCIMIENTO

PROPOSITO

+ DESARROLLAR UN PLAD
QUE AYUDE A LA IMAGEN

[ — ;
«  IDENTIFICAR EL
INCREMETO DE
SEGUIDORES
« EL AUMENTO DE LAS
VENTAS
. ELEVACION DE
ACTIVIDADES SOBRE
INFORMACION QUE
SOLICITEN LOS
CLIENTES

APLICAR LAS MIS!
ENCUE s PREVI
PARA VER SI EXISTEN
MEJORES
RESULTADOS.
SE LO REALIZARA A
L»\h MISMAS
ANTES
[;\( UESTADAS

INDICADORES

MEDIOS PARA
VERIFICACION

VERIFICACION

MEJORAR LA
IMAGEN

CORPORATIVA
Y PUBLICA DE

LA MARCA
LUCIA ADUM

SUPUESTO

«  VERIFICAR QUE LAS

LA MARCA
OBTIENE EL

« REALIZAR ENCUESTAS
: ahaisding NORMATIVAS A CLIENTES PARA : e
C ()RI’()R.—\‘\T[I)\L.;;:)L LUCIA K intis i nd ] I NDAGAR SOBREEL RE(‘(ZSIT('){(FII\LIJl\l_TO
‘ MANUAL DE IDENTIDAD IMPACTO DE LA POBLACION
SE CUMPLAN IARCA Eeso
MEDIOS PARA
COMPONENTES INDICADORES SUPUESTO
[ VERIFICACION
(. EVALUARLAIMAGEN Y [~ . 4 TN
CORPORATIVA ACTUAL DE +  REALIZACION DE +  RECOLECCION DE + MEJORAR LA
ARV : ENCUESTAS OPINIONES SOBBRE LA IMAGEN

LA MARCA TUCIA ADUM,
MEDIANTE EL ANALISIS
DE ELEMENTOS DE
IMAGEN PUBLICA. QUE
PERMITA FORTALECER SU
RECONOCIMIENTO EN LA
PROVINCIA

. ELABORAR LAS
ESTRATEGIAS DE IMAGEN
CORPORATIVA POR MEDIO

DE UN ESTUDIO DE
ELEMENTOS VISUALES DE
LA IMAGEN PUBLICA QUE

PEEMITA EL
RECONOCIMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE LA MARCA.

DISENAR EL PLAN DE

o

+  REALIZACION DE
ENTREVISTAS A
PROFESIONALES

. VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE
LASIDENTIDADES
SOBRE LA MARCA

« ENCUESTA SOBRE LA

MARCA

. AUMENTO DE
SEGUIDORES Y
POTENCIALES
CLIENTES

+ ENCUESTASOBRELA

CORPORATIVA
Y PUBLICA DE
LA MARCA
LUCIA ADUM

. MAYOR
ACEPTACION ¥

RECONOCIMIENTO

SOBRE LA MARCA.

+ CONOCOMIENTO

IMAGEN CORPORATIVA, IMAGEN NUEVA IMAGEN ABSOLUTO
MEDIANTE EL CORPORATIVA DE LA CORPORATIVADE LA o iiﬁi‘i}fos
FORTALECIMIENTO DE LA MARCA. MARCA ERVICIOS QUE
IMAGEN PUBLICA OFRECE.
PERSONAL. PARA EL
RECONOCIMIENTO DE LOS
NUEVOS SERVICIOS QUE
OFERTA LA MARCA.
AN \_ VAN J
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ACTIVIDADES

MEDIOS PARA
VERIFICACION

SUPUESTO ]

REUNIR INFORMACION
IDENTIFICAR LAS
IDENTIDADES DE LA
IMAGEN PUBLICA
ELABORACION DEL
MANUAL DE IDENTIDAD

INDICADORES [
e A

IDENTIFICAR EL
INCREMETO DE
SEGUIDORES
« EL AUMENTO DE LAS
VENTAS
ELEVACION DE

« REALIZAR ENCUESTAS

A CLIENTES PARA
INDAGAR SOBRE EL
IMPACTO DE LA
MARCA

+ RECORDACION
DE LA MARCA
Y DE LOS
SERVICIOS QUE

OFRECE LA

MARCA LUCIA
ADUM

ACTIVIDADES SOBRE
INFORMACION QUE
SOLICITEN LOS

CORPORATIVA

CLIENTES

Figura 6: Matriz Marco Ldgico de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

1.3 Marco Tebrico

Como parte de la investigacion se presentan a continuacion algunos

conceptos y definiciones que se mencionarén a lo largo del proyecto.
Marca

Es la forma visual por la cual se diferencian en el mercado, tiene
consigo ciertos elementos y atributos que lo hacen especial y Unico, es decir,
que es considerado como algo simbdlico que va a representar a una marca 'y
la vuelve especial dentro del mercado por cantar con cualidades que la hacen

particular.
Imagen

Es una representacién de un objeto, animal o persona, es una
simbologia de algo se esta observando y capturando de manera visual en el
presente. Es un medio de comunicacion que se aplica en varias ciencias y

disciplinas, tiene un valioso poder para transmitir informacion.
Imagen Publica

Es la opinion o juicio que tendrd un colectivo, emitidas por una
recordacion. Hace referencia a la reputacion que esta transmitiendo una
persona o una empresa en la mente de una audiencia. Es lo que se va
construyendo a través de la comunicacion verbal y no verbal, dependiendo

del desarrollo que tenga y del desenvolvimiento que pueda generar en el
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publico tendra como resultado una buena o mala imagen. Es la proyeccion
que se da hacia el exterior, permite generar confianza, credibilidad y éxito

con un publico especifico cuando se encuentra bien gestiona y construida.
Asesoria de Imagen

Es una profesidn dentro de la industria de la imagen que permite
mediante un profesional guiar y ensefiar a una persona o empresa a potenciar
su imagen externa y su apariencia fisica, mediante el conocimiento de las
cualidades que posee, la asesoria de imagen busca que el cliente logre por si
mismo armonizar con prendas, texturas y colores su imagen externa y
resaltar sus mejores atributos, es lograr una comunicacion coherente con su
esencia proyectada al exterior. Ademas, es un servicio profesional cuya
finalidad es orientar a una persona a la proyeccion de una imagen positiva

alineada a la personalidad y a los objetivos que cada individuo posee.

Durante las sesiones en una asesoria de imagen se busca dar
indicaciones que sean Utiles para la mejora en maquillaje, indumentaria, tipo
de corte y peinados que vayan acorde al clientes, esto dependera de un
analisis previo que se realiza para determinar cudles son los mejores
accesorios que van con las lineas que cada persona posee y asi lograr una
mejora en su confianza y en su amor propio, ya que a través de las prendas
correctas se logra la disminucion de posibles imperfecciones, busca la

proyeccion de una imagen original.
Identidad

Es una combinacidn de rasgos, caracteristicas y cualidades que hacen
Unica a una persona o empresa y la distingue de los demas, tiene que ver con
una proyeccién interna y externa de lo que es y tiene una construccion

dindmica que va evolucionando o cambiando a través del tiempo.
Imagen Corporativa

Se encuentra constituida por varios elementos visuales que resultan
atractivo al pablico dentro del mercado, busca llamar la atencion y dejarse

ver dentro y fuera de la zona o publico objetivo. ES una representacion
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también emocional donde se involucra la percepcion de una empresa, es la
manera en la que se da a conocer y se presenta de manera formal ante sus
clientes y el pablico en general. Es considerada como una herramienta
estratégica que busca construir de manera coherente y positiva a una
organizacion, engloba elementos como el logotipo, color, tipo de letra, el
disefio de los productos o servicios, entre otros.

Una imagen corporativa bien fundamentada y desarrollada puede
fortalecer el reconocimiento de una marca e incrementar sus ventas y lograr
la fidelizacién de los clientes y también, su gestién ayuda a mantener a una

empresa en una condicién competitiva dentro del mercado.
Plan

El plan son pasos a seguir que se crean con la finalidad de lograr un
objetivo, es un conjunto de estrategias disefiadas con anticipacion para el
cumplimiento de un proposito anhelado. Contar con un plan permite tener
mejores resultados y sirve de guia y ayuda en el proceso de la obtencion de

mejores resultados.
Reconocimiento

El reconocimiento se refiere a la capacidad que una persona o
consumidor tiene para poder identificar con claridad una marca y los
servicios a los cuales se dedica, esto implica el reconocer varios elementos
como el logo, el nombre, los colores o algun distintivo. Se considera
importante para garantizar el éxito de una marca ya que influye en la mente
del cliente y crea simpatia, familiaridad y fidelizacion, es un proceso que
debe ser muy bien trabajado a través de varias estrategias visuales y de la

imagen.
Estrategia

Una estrategia son acciones planeadas que se llevan a cabo para la
mejora, sostenibilidad o fortalecimiento de un proyecto, las estrategias son
pasos que se ejecutaran, es decir, es trazar un camino para lograr un fin,

dicho de otra manera, es la combinacion de varias actividades que se realizan
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para cumplir una meta debidamente identificada, esto implica el analisis de
factores internos y externos, asi como la evaluacion de las debilidades,

oportunidades y sobre todo los resultados.
Coaching

El coaching es un proceso mediante el cual el profesional acompafia
a una persona al cumplimiento de sus metas y objetivos, al mismo tiempo se
le hace ver a la persona todas las posibilidades con las que cuenta y que son
necesarias para la realizacion de sus suefios, es decir, que el coaching sirve
para el cumplimiento de metas, sean estas a nivel personal, grupal o

empresarial.

El coach, actlia siempre como un guia que los ayuda a desarrollar
sus habilidades y asi lograr resultados extraordinarios, la ayuda del
profesional se da a través del cuestionamiento que realiza mediante
preguntas, siempre la persona por sus propios medios activara sus dones y
tomara las correcciones y buscara la solucion a sus problemas por cuenta
propiay con plena conciencia, y esto sera Util para su crecimiento personal.
En conclusién, la herramienta mas poderosa dentro de un proceso de
coaching es la palabra, esta a su vez debe transformarse en preguntas
poderosas y acompafiada de la escucha activa se logra los resultados

deseados.
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CAPITULO I

2.1 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

El problema que presenta la marca Lucia Adum es comunicacional,

es decir, falta de comunicacion: informacion y persuasion. Y para poder

preparar una propuesta se prepara un briefing.

Lucia Adum

BRIEFING

1. EMPRESA

Nombre: Lucia Adum

Sintesis:

Asesoria y Coaching de Imagen

Organizacién:

Unipersonal, cuenta con una persona que se encuentra al frente de la marca
liderando, organizandoy gestionando los procesos con el cliente

Linea de servicios:

Filososofia Empresarial

Misién: Guiar y ensefiar a las personas a
potenciar de forma correcta suimagen
publica y profesional, a traves de
sesiones presenciales o utilizando las
plataormas digitales es como se lograra
el empoderamiento en laimagen,
utilizando técnicas y herramientas

de asesoria y coaching. Brindando un
servivio con valor, impulsan el
crecimiento y el desarrollo personal,

convirtiendose en una empresa
rentable, y, buscando simepre el
bienestar de los clientes internos y
externos es como trabajan en la

reputacion y el liderazgo del mercado.

verificadas en cada uno de los procesos

Visién: Lucia Adum en el 2028 se
convertira en una de las marcas
pioneras y lider absoluto de la
provincia del Azuay en los servicios
de asesoria y coaching de imagen,
orientada al empoderamiento y
potencializacion de la imagen
publica y profesional dentro y fuera
del territorio ecuatoriano.

Publicidad Realizada

Creatividad: si, videos
audiovisuales entretenidos
con musica sobre cambios
de imagen a fraveés del
vestuario

Medios: Estados de whatsapp,
Instagram y facebook

Servicio de Asesoria de Imagen y Coaching de Imagen Personal

Politicas: Brindar una capacitacién a
los nuevos colaboradores para
fransmitir el ADN de la marca.
*Cumplir con los v alores establecidos
como marca: amor al préjimo,
honestidad, responsabilidad y
excelencia
*Brindar siempre la mejor experiencia
conlos clientes.  ofrecer alos
colaboradores un reconocimineto
oportuno.  Sancionar el
incumplimiento de las politicas de la
marca o de sus funciones.
Mantener una imagen publica 'y
reputacion correcta alineada y
coherente con la marca.

Presupuesto: de forma
orgadnica .
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2. PRODUCTO O SERVICIO

Caracteristicas

Intrinsecas: Confianza, conocimiento,
respeto, empoderamieto,valores,
identidad, experiencia

Exirinsecas: Mcteriales,rRecursos de apoyo, vestimenta, fragancia, colores

Materia Prima;

Pafioletas de colores, circulo cromdtico, test, cinta métrica, herramientas de morfologia y carametria, espejos, circulos
cromdticos, pizarras, marcadores y material didactico para los proceesos de capacitaciones.
Usos del Producto:

Incremento el autoestima, Empoderamiento, conocimiento del fipo de cuerpo, rostro y color, desarrollo de
comunicacion aserfiva,
Control de Calidad:

Proceso Productivo:

Primero se realiza una llamada telefonica, luego se concreta una entrevista exploratoria, se envia proformas y los
valores de la sesion, se confirma y se agenda, depués por correo se envian detalles a considerar para el proceso,
Ciclo del Producto:

ciclo observacion
Nacimiento
Crecimiento X En proceso de desarrollo y reconocimiento de marca
Madurez
Declive
Muerte
FORTALEZAS: 1. Resiliente
2. Orienfada al servicio
3. Pionera dentro de la provincia del OPORTUNIDADES: 1.Adquirir una especializacion en su profesion
Azuay 2. Aprender ofra lengua
4. Ama ensefar y leer 3. Trabajar fuera de la provincia
5. Disciplinada
DEBILIDADES: : 1. Contfroladora AMENAZAS: 1. Alta competencia profesional
2. Celosa 2. Avances tecnologicos elevados
3. Perfeccionista 3. Crisis economica
4. Pedidos mal realizados
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3. GRUPO OBJETIVO

Consumidor

Principal: Mujeres profesionales de 30 a 40

- Secundario: Profesionales con cargos ejecutivos
anos de edad.

Frecuencia de Compra

Permanente: Ocasional: x Temporal: x

Grupo de Compra:

El publico objetivo son mujeres de 30 a 40 afios de edad, seguido por un segmento de hombres de 38-45 anos que en
ocasiones realizan la compra por que son los gerentes o pertenecen al departamento de RRHH

Caracteristicas de Consumo

Habitos de Consumo: Compra por necesidad del momento o por la urgencia de un evento
Frecuencia: 1 veces alano

Formas: Racional

Lealtad de Marca: Se cuenta con 7 clientes que son leales y fieles a la marca

Razén de Marca:
Por el profesionalismo, la experiencia, por los valores de la marca 'y por el carisma.

Perfil del Consumidor

Perfil Demogrdfico: 30 a 40 anos, femenino, ecuatoriana, educacion superior, profesionales y ejecutivas,
salario de $1500 - $2000, clase media alta y media alta alta

Perfil Geogrdfico: Ecuador, regién sierra, provincia del Azuay, ciudad Cuenca.

Perfil Psicogrdfico: Triunfadores, luchadores y fradicionales

Clase media alta 'y media alta alta, educacion superior, ingresos con base de $1500
en adelante, con 4 integrantes en la familia max.

Perfil Condultual: Compra por necesidad personal y por los beneficio que obtendra

4. COMPETENCIA

Principal: Dentro de la provincia no, sin

Perfil Socio Cultural:

embargo a nivel pais si existen referentes | Secundaria: de manera virtual existen varios fuera del pais uno de ellos es
con mucha frayectoria y una de ellas es Lina Diaz
Viviana Aguayo

Infrinsecas: Conocimiento de v arias

disciplinas, Trayectoria, Experiencia, Extrinsecas: : Cuenta con Imagen corporativa visual , identidad verbal
Conocida en el medio, carisma definida, vestimenta,

Linea de Productos:

Asesoria de Imagen , Coaching, Etiquetay Protocolo

Publicidad realizada:
Creatividad: si, tips, informacion y
recomendaciones sobre el uso correcto

de prendas, significado de conceptos,
lo que no debes hacer, podcast

Medios: Instagramy Facebook

Inversion Publicitaria:

$ Desconozco y de forma organica
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5. MERCADO

Tendencias de Mercado
Creciente:

Decreciente:

Estacionaria:
Fluctuante: Comportamiento irregular, picos mas altfos marzo mes de la mujer, mayo mes de la

madre, y julio.

Variables del Mercado
Independiente: Precio y producto
Dependiente: Impuestos, declaraciones con el sri

Posicién en el Mercado:

De 80 personas el 7,6% lo conoce

Participacién en el Mercado:

1,00%

Marketing Mix

Producto: L
*Producto: / Servicio estrella:
Servicios de Asesoria y Consultoria de Imagen Profesional: Quiréfano de Imagen
2 sesiones: Presenciales o Virtuales
Andlisis de Morfologia
Estudio de Carametria .
Precio:
Servicio 1 Asesoria en Imagen Profesional: $97
Servicio 2 Programa de Imagen al Méximo: $250
Servicio 3 Asesoria en Imagen Corporativa: Varia segun la empresa de $10 a 20
Plaza:
RRSS: Instagram, Facebook
Ventadirectalal
Promocién:
Orgdnica en Facebook, Instagramy banner.
6. PROBLEMAS COMUNICACIONALES
Posicionamiento
Nuevo:
No adecuado parcial:
No adecuado total:
Débil:

Recordacion:

Persuacion:
No existe un manual de imagen corporativa, ni un logo con impacto visual, fampoco se ha definido la identidad
verbal de la marca

Informacioén:
No hay informacion. Las personas no conocen la marca ni a qué se dedica, en Azuay desconocen que hay una
asesora de imagen o que es la asesoria de imagen.

7. OBJETIVOS COMUNICACIONALES

Posicionamiento:

Recordacion:

Persuacién:
Se va aredlizar un manual de imagen corporativa, también se definira un logo, se establecerd un eslogan coherente
con sus servicios y la esencia de la marca.

Informacioén:
Se informara sobre la marca y los servicios que ofrece como asesor de imagen a fravés de su contenido en redes
sociales, se establecere un tono y un estfilo diferenciador.

Figura 7: Briefing de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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2.1.1 Técticas

Figura 8: Cuadro de beneficios racionales y emocionales de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia
Adum. (2023)

2.1.2 Mensaje Basico

El nuevo eslogan que se plantea para la marca después de analizar
los beneficios racionales y emocionales para Lucia Adum asesor y coach de

imagen es: “Elegancia Apasionada”
2.2 Manual de Identidad Corporativa
Funciones: Establecer pautas y una guia visual coherente sobre la marca.

Objetivos: Normar la marca a través de las identidades corporativas.
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Propuesta: Creacion del manual de identidad con elementos visuales para

el correcto funcionamiento y recordacion de la marca.

Retrospectiva

Retrospectiva

Lucia Adum

Nace de una experiencia vivencial. Al
utilizar los servicios de una asesoria de
imagen y ver los resultados favorables y los
cambios intrinsecos y extrinsecos obteni-
dos en su persona, es donde surge la idea
de intruirse y ofrecer conocimientos en
coaching y asesoria de imagen de manera
profesional en Azuay.

Hoy es una marca pionera en la provincia,
en asesoria y coaching de imagen dirigido a
personas que deseen potenciar su imagen
personal y profesional.

Figura 9: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Bienvenida

La imagen corporativa es mucho mas que un logotipo o un conjunto de colores;
es el reflejo visual de la esencia, los valores y la personalidad de una organizacion.

En un mundo dénde la primera impresion cuenta mas que nunca, forjar una
identidad visual sélida y coherente se vuelve esencial para destacar en la mente
del cliente, colaboradores y el publico en general.

Acompariame a un recorrido por las siguientes paginas, donde exploraremos no
solo los elementos visuales que componen esta identidad, sino el profundo
impacto que puede tener en la percepcion de la marca.

Jeoe Y

Figura 10: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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Identidad Verbal

A continuacion, se expresa la identidad verbal de manera clara donde
se podra apreciar la esencia, los valores y los objetivos de la marca Lucia
Adum.

¢Por qué el origen del nombre?

/l,m , /(/,(,“

Es un nombre propio,
respalda la credibilidad de marca pionera
en la provincia y proyecta su escencia

Fuerza
Sensibilidad
Profesionalismo
y Servicio

caracteristicas distintivas de su creadora

Figura 11: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Naming

Origenes fonéticos:
uweie Sensacion de elegancia y sofisticacion, afiade
un toque de luminosidad y autenticidad,

sugiriendo una presencia que ilumina y
resalta entre la multitud.

;{L(/IDV Proviene del latin, cuyo significado es
ardiente o apasionado.

“Lucia Adum” es un nombre propio que encapsula la idea de brillar con elegancia y
pasion, representa una marca que se esfuerza por destacar en su campo con gracia y
fervor, esta combinacién crea un equilibrio entre la gracia y la pasion, reflejando una
marca comprometida con lo que hace.

Figura 12: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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Universo Verbal

El universo verbal de la marca “Lucia Adum” es un viaje a través de palabras cuidadosamen-
te seleccionadas que encapsulan la esencia de su identidad. Cada palabra elegida refleja la
elegancia radiante y la pasion auténtica que define la marca.

di Capturala |
de sus servicios.

idad y el brillo

Elegancia: Pilar fundamental que destaca
la sofisticacion, y la gracias que se encuen-
tra en cada transformacion de la imagen.

Pasion: La pasion por lo que se hace impul-
sa cada accion y decision, la palabra evoca
un compromiso ardiente y una entrega
profunda.

Autenticidad: Es la base de la conexion
con la audiencia.

Creatividad: Es el corazon de la marca

Sugiere un sentido de aventu-
ra y curiosidad en todo lo que se hace.

Detalles: Se valora la atencion minuciosa a
cada aspecto del servicio que se ofrece.

iento: Inspiradas y con la habi-
lidad y capacidad de desarrollar su propio
estilo y personalidad.
Armonia: Belleza y coherencia en todo.

Pasion enardecida: Infunde un tono enér-
gico y emocional a la comunicacion.

Experiencia y cuidado: £s un tono cercano

y humano que refleja preocupacion genui-
Sofisticacion: Sutil y refinada, sin excesos  na por satisfacer las necesidades del cliente.
ni ostentaciones. Resalta la capacidad para

elevar lo simple a lo extraordinario.

Figura 13: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Personalidad Verbal

En sus interacciones la marca “Lucia Adum”
adopta una personalidad verbal que combina
la elegancia con un toque auténtico y
cercano.

Se responde al cliente con un lenguaje
educado y refinado que refieja la busqueda
de la belleza en cada detalle. A través de
palabras debidamente seleccionadas, se
transmite la profunda pasion por lo que
hacen, invitando a los seguidores a explorar
un mundo de belleza, armonia y emocion.

Se valora cada conversacion y cada conexion,

pondiendo con calidez y bilidad para
construir relaciones genuinas y duraderas.
En las redes sociales son una voz apasionada
y elegante que invita a descubrir la autenti-
cidad y el brillo de “Lucia Adum™.

Figura 14: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Identidad Cultural

La identidad cultural dentro de la propuesta para la marca Lucia
Adum es fundamental para definir como la marca se relaciona con su

entorno cultural y social.
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Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros

clientes en asesoria de imagen y coaching,
que les permita proyectar correctamente su
imagen publica y profesional, de la mano
de herramientas vanguardista que apoyen
\ / su empoderamiento y desarrollo personal.
Vision

“Lucia Adum” en el afo 2028 sera reconoci-
‘ ’ da como la marca pionera en brindar el

mejor servicio asesoria de imagen y
coaching personal en el Austro ecuatoriano,
considerada la preferida por destacarse en
confiabilidad y apasionamiento en sus
cursos y talleres.

Figura 15: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Valores

1. Amor al préjimo

Consideran que es esencial la colocacion de
este valor como uno de los mas importan-
tes ya que sin la existencia de este seria
imposible tener una cercania con el cliente,
es mds que ser empatico, encierra protec-
cion, calidez y orientacion al servicio.

2. Honestidad

Para la marca significa cumplir con lo
ofrecido, mostrando en todo momento una
conducta y acciones rectas, significa para
ellos actuar de acuerdo a la ética, la moral y
la justicia.

3. Responsabilidad

Han tomado la responsabilidad en sus
manos de servir a sus clientes, por tal
motivo estaran preparados y tendrin la
habilidad para responder a las necesidades
por las cuales sus clientes los soliciten

4. Excelencia

Para la marca significa servicio con calidad
maéxima, y brindar todo el profesionalismo y
esfuerzo en sus servicios, estando conven-
cidos que esto les otorgara el éxito.

Figura 16: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Procesos de la Marca

Canales de Atencion 3. Se pueden presentar tres situaciones
Se debe de cumplir los siguientes pasos en  ante la respuesta del cliente, se indicaran
un proceso presencial: los beneficios de cada una y para todas se

utilizara un lenguaje claro; que el cliente lo
entienda y siempre percantindose de que
el mensaje fue entendido:
a) Si el cliente requiere informacion de
un servicio especifico se detalla la infor-
macion precisa del mismo.
b) Si el cliente no tiene una idea clara de
lo que busca, se le guia y se le detalla
respecto al servicio que se adapta a su
necesidad.
©) Si el cliente necesita la informacion de
todos los servicios, se realiza la presenta-
cion de los servicios de una manera
general, pero conscisa.
1. Entrada del cliente 4. Acuerdos: establecer precios y porcenta-
2. Saludar con una cara amable y actitud de  jes de anticipo, fechas y documentacion a
servicio, mantener siempre el contacto enviar como cotizaciones o contratos.

visual y lenguaje corporal correcto: 6. Despedida, con cordialidad y respeto
“Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es

XXXX, es un gusto atenderle. ;En qué pode- Todo el proceso presencial no puede
mos ayudarle? superar los 45 minutos.

Figura 17: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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Proceso a través de correo electronico

1. Remitente y asunto: colocar el correo y
verificar que esté bien escrita la direccion.
En el asunto indicar a que se relaciona el
correo, como: Cotizacion, contrato, solici-
tud de roforma, etc.

2. Encabezado: se colocaran los datos del
destinatario de la siguiente manera:

Titulo

Nombre y Apellido

CARGO

INSTITUCION

Presente.-

Figura 18: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Ejemplo del esquema de correo electronico:

Pocesos de la Marca

En caso de no conocer el titulo se colocara
Sefor, Sefiora o Senorita. En caso de no
conocer el cargo se colocara tnicamente la
institucion a la que representa.

3. Saludo: Estimado/a (titulo):
Se utilizara el titulo o el apellido antepo-
niento las abreviaturas del titulo o de senor,

sefiora o sefiorita.

4. Antecedente: utiliza el primer parrafo
como parte introductoria.

5. Mensaje: informa respecto al tema que
se desea tratar en uno o mas parrafos.

6. Despedida: utiliza el Ultimo parrafo para
cerrar con cordialidad

7. Atentamente: Nombre y nimero telefo-
nico de quien redacta.

El logotipo siempre ira como pie de pagina

Procesos de la Marca

Ingeniero

Juanito Pi

GERENTE GENERAL

EMPRESA PATITO AMARILLO LIMON
Presente.-

Estimado Ingeniero:

ser reconocidos por la sociedad

persona a cargo del
coaching empresarial,

Atentamente,

Tnlga. Lucia Adum
NTE GENERAL
0984 656 429

Como es de su conocimiento la capacitacion continua en el personal,
nizaciones convertirse en entes altamente competitivos frente a otras empresas, y
como | bl

Por lo antes expuesto, me permito informarle que en la reunion que se mantuvo con la
rtamento de Talento Humano, se acordo realizar los talleres de

cinco dias viemnes del presente mes en horario de 14h00 a
17h00, tomando en cuenta todos los temas traf inici

Agradeceré su confirmacion para el agendamiento respectivo en las fechas mencionadas.

permite a las orga-

F sodi P

con usted inicialmente.

Figura 19: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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a) Si el cliente requiere informacion de
un servicio especifico se detalla la infor-
macion precisa del mismo.

b) Si el cliente no tiene una idea clara de
lo que busca, se le guia y se le detalla
respecto al servicio que se adapta a su
necesidad.

©) Si el cliente necesita la informacion de
todos los servicios, se realiza la presenta-
cion de los servicios de una manera
general, pero conscisa.

6. Acuerdos: establecer precios y forma de
pago: 50% a la firma del contrato y el otro
50% al final del servicio.

7. Brindar informacion de los servicios:
disponibilidad, tiempo, precio y reservacion.

8. Envi6 de proforma por correo con vigen-
cia de 7 dias (aplicar proceso de envio de
correos electronicos), incluir los datos para
el pago como: nimero y tipo de cuenta,
banco, nombre del beneficiario, cédula de

Procesos de la Marca

Proceso electronico en redes sociales y
dispositivos méviles:

1. Los horarios de interaccion se realizan de
8:00 a 20:00, de lunes a domingo.

2. Saludo: “Buenos dias/tardes/noches, es un
gusto saludarl@. “Un cordial saludo desde
Lucia Adum, ;como puedo ayudarte hoy?,
“Hola, es un placer hablar contigo desde
Lucia Adum ;En qué puedo asistirte?”.

3. Preguntar el nombre y la localizacion,
para dirigimos de manera cortés y persona-
lizada.

4. Consultar el requerimiento del cliente.

5. Se pueden presentar tres situaciones
ante la respuesta del cliente, se indicaran
los beneficios de cada una y para todas se
utilizara un lenguaje claro; que el cliente lo
entienda y siempre percantandose de que
mensaje fue entendido:

Figura 20: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Procesos de la Marca
identidad, correo electronico y nimero
telefonico.

9. Confirmacion de acuerdo: 72 horas
posteriores al envio de la proforma.

8. Verificacion del pago y envio del contrato.
10. Preparacion de materiales y logistica,
icluye solicitar nombres de los participan-
tes.

11. Realizacion e impresion de certificados.

12. Desarrollo del servicio.

13. Finalizacion del evento, entrega de
certificados y sesion fotografica.

14. Verificacion del pago final, entrega de
comprobante de pago y agradecimiento.

15. Encuesta de satisfaccion del servicio
brindado.

Figura 21: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Identidad Visual

La marca Lucia Adum considera que la identidad visual es esencial
para definir cbmo se presentara la marca visualmente a su audiencia.
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Logotipo

i

Asesor & Coach de Imagen,

Se emplea un logotipo que representa el
nombre de la marca “Lucia Adum’, en el
cual se utilizan dos colores para su uso que
son negro y violeta

Figura 22: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Modulacién

Asesor & Caach de Imagen,

=0,5¢cm x 0,5cm

Para evitar alteraciones o distorciones en el
momento de ampliar el logotipo debe
manejarse con una estructura modular.

Figura 23: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Geometrizacion

Para la contruccion de la marca se han utilizado estas dimensiones como referencia, para
evitar seaen

2em

weie——fdlum

esn . Asesor & Coach de Imagen

M

e

Figura 24: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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Area reservada

£l drea reservada representada por la x_equivale a la altura de la A de la palabra Asesor y
se aplicara para no invadir el espacio del logotipo.

ucie

¥ KAsesor & Coach de Imagen,

Figura 25: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Tipografia

RUTHIGOS FAMILIA TIPOGRAFICA RUTHIGOS
4, ﬁ CIETY ]/ 7)1 atamila tipogratica primaria que se uiliza
/ para el nombre principal "Lucia Adum’es

Ruthigos, debido a que la forma de esta
letra posee alqunas lineas y curvaturas que
son parte de la esencia de la marca, a
primera impresion su trazo transmite armo-
nia y bellaza visual, esta tipografia es utiliza-
da en negrita.

9292 STULTI XY 7
chedijgb il

epyiiterenyy

Gadugi

ABCDEFGHIIKLMNN
OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimni
opqrstuvwxyz
1234567890

FAMILIA TIPOGRAFICA

La sequnda fuente tipografica es Gadugi, se
la emplea en la parte inferior del nombre
principal, indicando exactamente la activi-
dad y servicio que presta “Asesor & Coach
de Imagen’, se redactars en color morado,

s una letra sencilla para crear ese contraste
en el nombre y no restar protagonismo a la
letra principal.

—

Figura 26: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Cromatica

Negro:
Representa la seriedad y la elegancia que se

c= 0% R= 29 ofrece en cada uno de los servicios, también
M= 0% G= 29 simboliza el profesionalismo, poder y el
v= 0% B= 27 prestigio que transmite la marca

K= 100%

RGB compatible con Web= 101018

Pantone 526C

Violeta:

c= 68,18% R= 115 Este color esta asociado con la elegancia, la
M= 9272% G= 48 realeza, y esti relacionado con la transmi-
v= 0% B= 138 sion de serenidad, paz, espiritualidad y
K= 0% delicadeza, es un simbolo de feminidad.

RGB compatible con Webs= 73308A

Figura 27: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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A un solo color

Los colores aceptados para impresiones o presentaciones a un solo color que se utilizaran
sonel negro y el violeta corporativo.

Asesor & Coach de Images Asesor & Coach de Imagen,

Escala de grises

Cuando el logotipo deba aplicarse sea en fondo blanco o fondo negro se utilizarén los
siguientes porcentajes.

JeceLJuom

Sobre fondo blanco Sobre fondo negro

100%  [ls0% 0%

Figura 28: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Transparencias a color

Cuando tenga que trabajarse con transparencias el logotipo no podra aplicarse con porce-
tajes inferiores al 15%
Jucie —'}AA imﬁdu&
15% 35% 70% 100%

Transparencias en escala de grises

Cuando el color se vaya a trabajar en escala de grises el porcentaje permitido de transpa-
rencias serd minimo el 15%

j;a; ‘?a{uﬁ ém felucim
T 1o0%

15% 35%

Figura 29: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Transparencias a un solo color

Cuando se utilice el logotipe a un solo color la transparencia minima pertidida es del 15%.

N é\ﬂ; _.g.a.p
100%

Textura corporativa

15% 35%

Como textura corporativa se utilizara el nombre del logo al 100% de su color que se alter
na sin transparencia y se escala al 50% de su tamanio y al /0% de transparencia

Figura 30: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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Fondos corporativos

Los dos colores permitidos Unicamente normados como fondos corporativos son el negro
y pantone violeta 526C.

: .Z‘i‘f‘ -k)«/wn

Figura 31: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Aplicaciones sobre fotografia

Cuando se trabaje sobre fondos que contengan fotografias o texturas se utilizars el logo
con un difuminado en color blanco,

Figura 32: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Fondos No Permitidos

El logo corporativo de la marca nunca se colocard sobre fondos con los siguientes colores
aqui detallados porque pierde nitenez y ademas genera ruido visual.

--
--
--

Figura 33: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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Distorciones Permitidas

Las nicas distorciones permitidas del logotipo son las detalladas a continuacion

W . PR V. T

Teesor & Coach de tmage
Logotipo y frase recordatoria Logotipo solo

Jeeoan

o e st

Logotipa y slogan

Figura 34: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Rotaciones Permitidas

Estas son las Unicas inclinaciones permitidas A 45"
enlas que se pueden colocar el logotipo de
la marca

A0

e

JucieJten

Figura 35: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Ampliaciones y Reducciones

A continuacion se detalla las medidas permitidas para amplicion y reducion, donde la redu-
cion serd a un minimo de 0.5 x 1.62 de ancho, mientras que la ampliacion no tiene una
medida definida

Seew o

Reduccién minima a 0,5cm x 1,62cm

weie——fdum

Asesor & Coach de Imagen

Figura 36: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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Identidad Objetual

En el manual se incluyen los elementos que serviran para que el
publico pueda tener una recordacion visual al momento de observar los

simbolos establecidos por la marca.

Uniforme

Existiran dos tipos de uniformes.
Formal

Mujer: blusa sin mangas satinada en color
violeta, con un cuello en v, con dos pinzas
en los hombros que caen hasta el pecho.
Hombre: camisa vicleta con mangas largas,
botones frontales y cuello inglés

Informal

Mujer: camiseta ligera, color violeta,
mangas cortas, con cuello en v.

Hombre: camiseta polo color violeta, con
dos botones frontales y cuello en v.

El logo se establece en el lado derecho.

Figura 37: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Pen Drive

Se estable una unidad de almacenamiento
con la finalidad de dejar una huella de
recordacion sobre el servicio brindado,
ademas informacion detallada de los proxi-
mos talleres o cursos a desarrollarase.

=

Figura 38: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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Taza

Taza mug ceramica violeta de 110z con el
logo en la parte frontal de lado derecho.

Boligrafo

Boligrafo normal con punta de goma con el
-0 B o del logo de la marca impreso.

Figura 39: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Paiiuelo

Se implementa el uso de un pafiuelo de
color violeta.

Velas con aromas

Se establece una fragancia a través de velas
con un aroma a lavanda.

Figura 40: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

ldentidad Ambiental

Se estable dentro de la marca un modelo de la mesa de trabajo que

debera ser colocara para los eventos que se presenten.
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Mesa de trabajo

Figura 41: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Roll Up
Medidas: 80cm x 2 metros. -
e wriliza un roll up combinando los colores [u“ ~
corporativos, textura corporativa, logotipo P
en'la

Tik Tok: @luci. cOx
Contacto: D9BAG656429

Figura 42: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

ldentidad Comunicacional

Se establece la papeleria y los medios de identificacion que va a
representar de manera visual a la marca de Lucia Adum y estos deberan
llevar el color corporativo de la marcay el logo en cada una de las cosas que

se asignen.
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Papeleria

Figura 43: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Hoja Membretada

La hoja se establece en un formato A4
bond de 21x 29,7

Figura 44: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Tarjeta de presentacién

L as medidas de las tarjetas de prosentacion son de 85 x5 cm

Figura 45: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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Sobre

El sobre tiene una medida de 22 x 11,5 em, en papel bond

Figura 46: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Carpeta

Se implementa una carpeta la cual es necesaria para la presentacion y entrega de los docu
mentos empresariales. Cugnta con una medida de 48 29 an,

Figura 47: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Identificador Personal

El identificador estd impreso en
PVC, cuenta con una perforacion
para la colocacian de un cordén
o brache, luego va la foto, segui-
do del nombre del colaborador,
del lado izquierdo se establece la
funcién que ejercer y en la parte
inferior el logo.

INSTRUCTORA

Lucia Adum

Asosora do Tmagen

Figura 48: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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Redes Sociales

Figura 49: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Facebook

Figura 50: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Instagram

Figura 51: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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Tik Tok

Figura 52: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

A;m %74:4/'» [ ‘/i""‘ *9{/10& ‘ Afi& s 78
weie -447;{44/4» / ) incm-‘ \ o X 3 j

A{aa 4—74&;«& : ‘
weie —i¥7a/um / ) Lcia——

Z wcie—f —74ulu
=
&Coach de Imagen

g A
xcin——?a{am hisiaid y o

Manual de Identida

), weie

weie——feluim

Figura 53: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)

Manual de Identidad Corporativa

Asesor & Coach de Imagen,

Realizado por:
Lucia Alexandra Adum Ordofiez

Tutora:
Ana Lucia Sarmiento Vizcaino

Diciembre 2023

Figura 54: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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Figura 56: Manual de Identidad de Lucia Adum. Elaborado por: Lucia Adum. (2023)
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Presupuesto

Tabla 3.

Presupuesto

PRESUPUESTO

CANT. RUBRO PARCIAL  TOTAL
A. RECURSOS HUMANOS 1160,00
70 Investigador 10,00 700,00
1  Encuestador 10,00 10,00
30 Disefiador 15,00 450,00
B. BIENES 8,00
100 Computador 0,08 8,00
C. Servicios 105,50
10  Agua 0,30 3,00
100 Luz 0,30 30,00
1 Manual 55,00 55.00
20 Movilizacion 0,35 7.00
30 Internet 0,35 10,50
D. Otros Gastos 80,00
10 Imprevistos 8,00 80,00
TOTAL $1.353,50

Nota: Presupuesto de Manual de la marca Lucia Adum

Elaborado por: Adum, Lucia. (2023)

2.3 Redes Sociales

Funciones: Normar publicaciones

Objetivos: Crear contenido para aumentar el conocimiento sobre la marca

y lograr visibilidad y reconocimiento.

Propuesta: Contenido Informativo y educativo

Tabla 4

Contenidos Redes Sociales

Contenidos Redes Sociales

Semana

Contenido

Tema por semana

Tema sugerido

Palabras claves

Reels,videos, fotos

El Estilo

(Cémo puedo encontrar mi
estilo?;Como desarrollo y
potencio mi estilo?

Tipos de estilos. guia de estilos.
estilos basicos de meda. aprende
a definir tu estilo. concepto de
estilo

Reels,videos, fotos

Imagen Personal

;Coémo mejorar la imagen
personal?, Trucos para mejorar tu
imagen personal, ;Qué es la
imagen interna y externa?

Importancia, los 10
J caracteristicas

Reels, videos, fotos

Imagen Saludable

Nutricion, ejercicios, dieta.

(De que trata? Estilo saludable.,
Habitos saludables

Reels, videos, fotos

Semana del Color

Colerimetria en ropa. color en los
maquillajes. paletas de colores.,
color en el cabello

Importancia. ;Qué es la
colorimetria? ;Como descubrir
mis colores?
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Nota: Contenido Redes Sociales de la marca Lucia Adum

Elaborado por: Adum, Lucia. (2023)

Presupuesto: Organico
2.4 Oferta de la Marca
Funcion: Lograr establecer una posicion en los precios.

Objetivo: Crear una comunicacion clara con los clientes y dejar definido el

valor de cada uno de los servicios.

Propuesta: Sesion de coaching gratis por paquetes de servicios y costo por

persona.
2.5 Lanzamiento de la Marca
Evento Corporativo

Funcién: Dar a conocer la marca, su imagen corporativa, presentacion de
los servicios, demostraciones précticas de lo que ofrece y reparticion de

promocionales establecidos por la marca.

Objetivos: Conciencia de la existencia de la marca Lucia Adum,

identificacion de los servicios, establecer presencia e interés

Presupuesto:

Tabla 5.

Presupuesto Evento Corporativo

Cant. Descripcién V. Unitario V. Total

1 Local $ 400,00 | $ 400,00

1 Decoracion para el evento $ 300,00 | $ 300,00
40 Recuerdos y Promociones $ 5.00[% 200,00

Logistica: Sonido.Maestro de Cereminia,

1 Musica $ 500,00 | $ 500,00
40 Bebidas $ 200,00 | $ 100,00
40 Bocaditos $ 200,00 | $ 100,00

Suman S 1.600,00

Nota: Presupuesto Evento Corporativo de la marca Lucia Adum
Elaborado por: Adum, Lucia. (2023)
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Presupuesto de Investigacion

Tabla 6.

Presupuesto de Investigacion

CANT. RUBRO PARCIAL TOTAL
A. RECURSOS HUMANOS 700,00
70 Investigador 10,00 700,00
B. BIENES 115,00
100 Computador 0,08 8.00
1  Rollup 50,00 50,00
6  Tazas 4,00 24,00
6 Carpetas 2,50 15,00
6  Boligrafos 3,00 18,00
C. Servicios 3267,00
10 Agua 0,30 3.00
100 Luz 0,30 30,00
1  Manual 1353,50 1353.50
1 Evento Corporativo 1600,00 1600,00
1 Empastado 40,00 40,00
5  Terminados 10,00 50,00
1 Movilizacién 180,00 180.00
30 Internet 0,35 10,50
D. Otros Gastos 340,00
1 Imprevistos 300,00 300,00
1  Varios 40,00 40,00
TOTAL $4.422,00

Nota: Presupuesto de Investigacién de la marca Lucia Adum

Elaborado por: Adum, Lucia. (2023)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Elaborar un manual corporativo nos permite normar para que no
existan alteraciones sobre la marca, permitiendo asi un mejor

posicionamiento entre los clientes.

Contar con un manual de imagen con las identidades corporativas
establecidas permite crear un impacto visual coherente, alineado y

comprometido con los servicios, generando mayor interés en requerirlos.
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Establecer un plan de imagen corporativa desde la asesoria de
imagen permite a la marca el poder influir positivamente en la percepcion y

fidelizacion de los clientes potenciales.
Recomendaciones

Se recomienda que las identidades que conforman el manual
corporativo se complementen y se refuercen siempre entre si para generar

una mejor recordacion de marca.

Realizar un comunicado interno dando a conocer a los involucrados
directos sobre las normativas establecidas en el manual corporativa para

lograr rapidamente la reproduccion correcta de la marca.

Actualizar la marca de forma inmediata bajo las pautas establecidas
y asegurarse de que se cumpla correctamente la nueva imagen en cuanto a

logotipos, colores fotografias y tipografias.
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Anexos

Cronogramas

{ITSEP

INSTITUTO TECNOLGGICO SUPERIOR ECUATORIANO DE LA PRODUCTIVIDAD
REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TUTORIAS DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
PERIODO OCTUBRE 2021-MARZO 2022
Bitacora de Tutoria para Trabajo de Titulacién

Estudiante: Lucia Alexandra Adum Ordofiez
Tutor Ana Lucia Sarmiento
CARRERA. Asesoria de Imagen
TEMA APROBADO Plan de Imagen Corporativa para el Reconocimiento de Marca
FECHA TUTORIA BREVE RESENA DE LO INDICADO FIRMA TUTOR FIRMA
ESTUDIANTE
16/06/2023 il X ¥ org on del d llo del tema
21/06/2023 Cronograma, justificacién, objetivo general v especificos
26/06/2023 Marco tedrico, metodologia
20/06/2023 Descripeidn de la Empresa, Situacion Actual, matriz de entrevista
3/07/2023 Logo- Revision Matriz de entrevista
17/07/2023 Matriz T
21/07/2023 Entrega de correcciones del capitulo 1, matriz de entrevista, ideas para logo
7/08/ 2023 Briefing explicacién y avance de proyecto capitulo 1,2y 3
14/08/2023 Correccién de Brief, 2rbol de problema y objetive
24/08/2023 Estrategias de la propuesta
31/08/2023 Propuesta: creacion de manual de identidad
14/09/2023 Correccién y avance de manual de identidad
05/10/2023 Avance sobre el Manual de Tdentidad: Identidad Visual
12/10/2023 Finalizacion de Manual de Identidad
17/10/ 2023 Revision de Manual de Identidad Corporativa
31/10/2023 Conclusiones finales para Ia presentacion del anillado para pre defensa

weie——fdlum

Asesor & Coach de Imagen

Objetivo

Determinar los probl

ionales de la marca Lucia Adum en el cantén Azuay, mediante el andlisis
de posicionamiento de marea que permita la creacién de estrategias de comunicacién orientadas a la asesoria

de imagen personalizada

Este es un trabajo netamente investigativo, por favor responde con sinceridad

Correo *

Correo vélido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracian

Género *

Femenino

Masculino

Otro




Edad
Menos de 25
25 a 35 afios
31a3;5afios
36 a 45 afios

Més de 45

1 {Qué es para usted la asesoria de Imagen?
Verse bien
Sentirse bonita/o

Todas las anteriores

2 {Quién considera usted debe asesorarse en temas de imagen personal?
Hombres
Mujeres
Ambos
No es relevante para ninguno

Desconozeo

3 {Cree usted que la asesoria de imagen influye en el éxito personal?
Completamente de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
No estoy de acuerdo

Desconozeo

4. Cuidar tu imagen es:
Muy Importante
Importante
Poco importante

Nada importante

5 ¢Identificas la forma que tiene tu cuerpo?
Completamente
En gran medida
Tengo dudas

Desconozco



6 {Puedes definir un estilo propio al momento de vestir?
Completamente
En gran medida
Tengo dudas

Desconozeo

7 iConoces cudl es la paleta de color que resalta tus facciones?
Completamente
En gran medida
Tengo dudas

Desconozeo

8 ¢Conoces los puntos focales que te ayudan a provectar seguridad a la hora de combinarlos?
Completamente
En gran medida
Tengo dudas

Desconozeo

o ¢Sabias qué la imagen que proyectas te permite crecer profesionalmente?
Silo sabia
No lo sabia
No me preccupa

Desconozeo

Si supieras que tu crecimiento profesionalmente depende en gran parte de lo que proyecta tu
imagen, {qué tan interesado estarias en busear asesoria de un profesional en el medio?

Muy interesado

Interesado

Poco interesado
Nada interesado

No es relevante para mi

11 ¢{Sabias que en la ciudad de Cuenca existe un lugar especializado en asesoria de imagen
profesional?

Lo conozeo
Habia escuchado

No lo sabia



12, Si te interesaria recibir tips de ayuda de un profesional en asesoria de imagen en la ciudad de

Cuenca, porque medios te gustaria recibirlos
Facebook
Twitter
Instagram
Tik Tok
LinkedIn
Volantes
Afiches
Vallas publicitarias
Radio/TV local
Peribdico o revista local
Todas las anteriores

Otra

13 {Cuéles serian las razones por las que te interesarias en una Asesoria de Imagen Profesional

personalizada?
Identificar la forma de mi cuerpo

Conocer el estilo que se adapta mejor a mi personalidad

Aplicar la paleta de color que resalta mis facciones
Combinar puntos focales para proyectar seguridad
Mejorar mi apariencia profesional
Autoconocimiento de mi cuerpo

Seguridad a la hora de vestir

Aumentar mi autoestima

Empoderamiento

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

Otra

14. Con qué servicio asocia la marea Lucia Adum *
Ropa
Perfume
Magquillaje
Asesoria de Imagen
Modelaje

Todas las anteriores



@ Femenino
@ Masculino
@ Otro

@ Menos de 25
@ 25a35arios
@ 31 a35afios
@ 36 a 45 afios
@ Mas de 45

@ 36 a 40 afios
@ 25 a 30 afios
@ 41 a 45 afios

@ Verse bien

@ Sentirse bonita/o

@ Todas las anteriores

@ Sentir seguridad y proyectarla
@ Saber combinar la ropa

@ Ninguna de las anteriores
60,6%

@ Hombres

@ Mujeres

@ Ambos

@ No es relevante para ninguno
@ Desconozco

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Poco de acuerdo

@ No estoy de acuerdo

@ Desconozco




@ Muy importante
@ Importante

@ Poco importante
@ Nada importante

87,2%

@ Completamente
@ En gran medida
@ Tengo dudas
@ Desconozeco

@ Completamente
@ En gran medida
@ Tengo dudas
@ Desconozco

@ Completamente
@ En gran medida
@ Tengo dudas
@ Desconozco

@ Completamente
@ En gran medida
@ Tengo dudas
@ Desconozco




@ Silo sabia
@ No lo sabia
@ No me preocupa

@ Desconozco

@ Muy interesado

@ Interesado

@ Poco interesado

@ Nada interesado

@ No es relevante para mi

@ Lo conozco
@ Habia escuchado
@ No lo sabia

@ Facebook

@ Twitter

@ Instagram

@ Tik Tok

@ LinkedIn

@ Volantes

@ Afiches

@ Vallas publicitarias

113 W



@ |dentificar la forma de mi cuerpo

@ Conocer el estilo que se adapta mejor...
@ Aplicar la paleta de color que resalta...
@ Combinar puntos focales para proyect...
@ Mejorar mi apariencia profesional

@ Autoconocimiento de mi cuerpo

[ ] Seguridad a la hora de vestir

@ Aumentar mi autoestima

12V

® Ropa

® Perfume

@ Maquillaje

@ Asesoria de Imagen
@ Modelaje

@ Todas las anteriores
@ No conozco la marca
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ASESOR & COACH DE IMAGEN
Matriz de Entrevista
Este es un instrumento estrictamente académico, por favor responda con sinceridad

Objetivo

Conocer cuales fueron las estrategias empleadas qué determinaron el
reconocimiento de su Imagen Corporativa, a través del manejo de su Imagen
Publica, mediante el analisis de los antecedentes de una marca reconocida, que nos
permita obtener informacion relevante para la investigacion del proyecto

académico.

Entrevistado: Erika Vélez
Profesion: Asesor de Imagen
Ciudad: Provincia del Azuay, canton Cuenca

Entrevistador: Lucia Adum

1. ¢ Qué es la Asesoria de Imagen y como inicia Erika Vélez en esta profesion?

Es llegar a una armonizacién de la imagen fisica de la persona que pide tu
asistencia, resaltando las cualidades y ocultando las cosas que pueden no ser de
agrado, es necesario saber el género, la profesidn, en que ambito se desenvuelve y
que imagen quiere dar. Es un don que tiene, nacio para ser asesor de maquillaje y
luego lo fue desarrollando, desde muy joven se ha desenvuelto en la profesion, ella

considera gque nacio con el don.

2. ¢ Qué significa ser Asesor de Imagen?

Es algo mas profundo ser asesor de imagen, es dar un seguimiento, es
conversar hasta lograr un resultado, aunque su fuerte no es la comunicacién y no
tiene estudios sobre coaching lo realiza de manera empirica cuando la situacion lo

amerita



3. ¢Cuales fueron las mayores fortalezas y debilidades de Erika Vélez en sus
inicios?

La principal fortaleza fue lanzarse en la profesion, y como debilidad fue el
trabajar como empleada privada y no decidirse rapido en emprender, y considera
que se demord en lograr la dependencia a través de su profesion.

4. ¢Qué ha causa en Erika Vélez tener el mismo homoénimo a un personaje
publico?

Se dio al azar, no lo busque y nunca me aproveche, hago broma y es muy

facil para los clientes recordar el nombre, fue una ventaja

5. ¢Como hizo la seleccion de colores que utiliza la marca Erika Vélez?
Queria una representacion de lo que ella ofrece y hace, por esa razén utiliza

el negro en su logotipo por la sobriedad, seriedad y seguridad que transmite, encima

tiene un mandala que simboliza para ella un todo y ella es eso, el local fisico es

blanco con rosado que representa pureza, feminidad y coqueteria.

6. ¢ Cudl es el valor diferenciador y el valor agregado de la marca de Erika
Vélez?

El valor agregado es brindarle al cliente servicios complementarios, cuenta
con dos socias para cubrir las necesidades en peluqueria y cuidado de ufias y

tratamientos de cosmetologia.

7. ¢Cuentas con una estrategia digital en redes sociales, y qué plataformas
utilizas?

La plataforma que utiliza es Instagram solo publica fotos del trabajo que
realizan en el local. En Facebook y tik tok lanzan promociones de las 3 socias, e
informacidn de los servicios que ofrecen, video de trabajos que hacen, Erika es la

Unica que maneja las redes por el momento.



8. ¢ Cuentas con un manual de protocolos para atender a los clientes?
El Protocolo no esta desarrollo fisicamente, solo lo tiene establecido de

forma verbal.

9. ¢De qué manera cuidas la Imagen Publica de Erika Vélez?

A través de la coherencia, cuida su apariencia fisica y su imagen para
proyectar la profesion que ejerce, ha establecido ser muy pulcra en todo lo que hace.
En redes sociales, evita dar opinidn sobre politica o temas a fines y prefiere estar al

margen de estos temas en las redes sociales.

10. ¢ Qué otras estrategias de imagen corporativa utilizas para promocionar tu
imagen publica?

Trata de asistir a eventos dentro y fuera de la ciudad, eventos afines sobre
belleza y donde pueda relacionarse y la contratacion de influencer que promocionen

la marca.
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