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RESUMEN

La presente tesis tiene como propdsito la implementacion de un proceso de comercializacion
online para la empresa Motos Sports en la ciudad de Quito, ya que la empresa actualmente
solo se maneja de forma fisica y por este motivo estd perdiendo clientes potenciales por no
contar con una tienda virtual. Para este proyecto se realizara la contratacion de hosting y
dominio para que la empresa cuente con un sitio personalizado y seguro. Para la pagina web
se utilizara el sitio de WordPress y para la tienda virtual se manejara con un plugin llamado
WooCommerce. Lo siguiente a realizar sera el respectivo disefio web, en donde se definira
cuantas pestafias de navegacion se colocaran, que plugins seran necesarios, la estructura de
la pagina y la configuracion general de la misma. Esto ayudara a muchos clientes, quienes
visitaran la pagina web y a los trabajadores para tener un mejor control de stock y base de
datos. Se espera que esta propuesta mejore el posicionamiento de la empresa, aumente los
clientes y genere mayores ingresos, para convertirse en una de las mejores empresas con

ventas online y poder brindar un excelente servicio.

Palabras clave: Hosting, dominio, WordPress, plugin, WooCommerce, disefio web.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is the implementation of an online marketing process for the company
Motos Sports in the city of Quito, since the company is currently only managed physically and for
this reason it is losing potential customers for not having a store. virtual. For this project, hosting and
domain will be contracted so that the company has a personalized and secure site. The WordPress
site will be used for the website and the virtual store will be managed with a plugin called
WooCommerce. The next thing to do will be the respective web design, where it will be defined how
many navigation tabs will be placed, what plugins will be necessary, the structure of the page and its
general configuration. This will help many customers, who will visit the website, and workers to
have better stock and database control. This proposal is expected to improve the company's
positioning, increase customers and generate greater income, to become one of the best companies

with online sales and be able to provide excellent service.

Keywords: Hosting, domain, WordPress, plugin, WooCommerce, web design.
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CAPITULO I

1 Antecedentes
1.01 Contexto

Macro:
En el afio 1980, la television empieza a transmitir programas de tele-venta,
introduciendo al consumidor en el mundo de compras sin necesidad de tocar o tener delante

fisicamente el producto.

Otro evento muy importante se origina en 1995 que marco un precedente, es cuando
se crea una iniciativa global encaminada hacia las PYMES para que estas puedan adherirse

a las ventajas del comercio electronico. (Revista Conecta Software, 2020)

Meso
En el afio 2002. El Congreso Nacional del Ecuador, aprobd la Ley del Comercio
Electronico, y firmas electronicas, creando la normativa sobre la cual presiden las

operaciones comerciales en Internet

En Ecuador algunos locales han implementado la venta a través de plataformas
digitales, entre los més usados estan MercadoLibre, OLX, entre otros, otros incluso han
invertido en apps moviles, sin embargo, esto realmente tomara el interés requerido cuando
la mayoria de usuarios dispongan de internet en sus celulares, para que las transacciones
registren un crecimiento sostenido. En cuanto al perfil de los consumidores en linea se ubican

las personas con estatus medios y altos con edades comprendidas entre los 18 y 45 afios.

Las dificultades que debe superar el Ecuador para poder tener éxito con el comercio
electronico, es lograr un mayor avance de internet a nivel nacional y que los planes méviles

de datos tengan costos accesibles para la sociedad, ademas de redisefiar los portales web para




que estos cumplan con los estandares de accesibilidad web y seguridad que se requieren.
(Esparza Cruz, 2017)
Micro:

La empresa Motos Sport nace en el 2020, en la ciudad de Quito, empezando
solamente con 2 personas, con el tiempo se fue contratando a mas gente y actualmente son
en total 20 personas en la empresa, esta marca nace con la intencién de ayudar a personas
que son amantes de las motos y de la velocidad. La venta de las motos se las realiza mediante
de contado y a crédito directos por internet y sin tantos papeleos, mediante alianzas

estratégicas con Orve Hogar y Almacenes Japdn.

Actualmente la empresa se encuentra estancada, ya que no cuenta con un buen
posicionamiento en la web, no hay un sitio donde los clientes puedan ver los modelos

disponibles, y al no tener un registro de los clientes, no tiene una base de datos.

1.02 Justificacion

El presente proyecto es implementar una pagina web con tienda online para la
empresa Motos Sport, porque actualmente la empresa se encuentra estancada, ya que no
cuenta con un buen posicionamiento en la web, no hay un sitio donde los clientes puedan
ver los modelos disponibles, y al no tener un registro de los clientes, no tiene una base de

datos.

La creacion de esta pagina web se va a utilizar un hosting, dominio, subdominios,
plataforma donde se va a crear la pagina, disefiar una estructura y disefio de la pagina, plugins
para crear formularios y otros de seguridad para que nuestra pagina sea un lugar seguro, una
plataforma que nos sirva para crear nuestra tienda virtual y una pasarela de pago para la
gente que desea comprar directamente por ahi. El resultado que esperamos tener al
implementar esta pagina web es poder posicionarnos mejor en la web, obtener més clientes
nuevos, crear confianza con nuestros clientes, tener un flujo de clientes con una base de datos

de formularios, y obtener mas ingresos.
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1.03 Definiciéon del problema central

En la actualidad, la empresa tiene carencia de ventas por no tener un buen posicionamiento

en la web.

1.03.01 Matriz T

Tabla 1 - MATRIZ T

SITUACION

EMPEORADA SITUACION MEJORADA

Pérdidas de clientes y [CaicH
economicas por no tener [(CHEl
una pagina web

Incrementar los clientes y también las
¢ ganancias de la empresa.

Crear una pagina Web

Realizar un estudio de IIncapacidad de realizar el estudio de
mercado

Contar con un presupuesto No tener apoyo de la administracion

o contar con un buen plan de
marketing

Obtener mas ventas

Elaborado por: Karime Jahuad
Fuente: Investigacion propia.

Contextualizacion

La situacién actual de la empresa es la carencia de ventas por no tener un buen
posicionamiento en la web, con la implementacion de una pagina web la empresa empezaria
a incrementar los clientes y también las ganancias, caso contrario la empresa tendra pérdidas

econdmicas y de clientes.
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La primera fuerza impulsadora tenemos crear una pagina web, esto ayudara a
conseguir mas clientes, por otro lado, como fuerza bloqueadora estd el no contar con el

presupuesto necesario.

La segunda fuerza impulsadora se requiere realizar un estudio de mercado para saber
correctamente que decisiones tomar e identificar potenciales compradores, por otro lado,
como fuerza bloqueadora estd la incapacidad de realizar un estudio de mercado por falta de

conocimiento.

La tercera fuerza impulsadora es contar con un presupuesto para comprar todos los
complementos de una pagina web, por otro lado, como fuerza bloqueadora est4 el no contar

con el apoyo de la administracion.

La cuarta y tltima fuerza impulsadora es obtener mas ventas para mejorar los ingresos
de la empresa, por otro lado, como fuerza bloqueadora esté el no contar con un buen plan de

marketing.
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CAPITULO II

2. Analisis de involucrados

estrategias de implementacion de cualquier proyecto.

Estos Involucrados son todos los actores que integraran, de forma directa o indirecta,

) desarrollar una lista de los actores y analizar las relaciones entre ellos para una mejor
& planificacion del proyecto. Este analisis se desarrolla para examinar y esclarecer qué grupos
y organizaciones estan directa o indirectamente involucrados en el problema de desarrollo

especifico que se intentard resolver, para tomar en consideracion sus intereses, su potencial

y sus limitaciones. (Fernandez, 2019)

2.01 Mapeo de involucrados

¢

tener un buen

Carencia de ventas por no
posicionamiento en la web

Elaborado por: Karime Jahuad
Fuente: Investigacion propia.

TRABAJADORES -

UPERIOR TECNOLOGICO
ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD

El andlisis de los involucrados es un instrumento necesario para realizar las

en el proyecto a lo largo de su disefio y realizacion. Dentro de esta etapa es muy elemental
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CAPITULO 11X

3.

Problemas y objetivos

3.01 Arbol de problemas

ITSEP

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD

Tabla 3 - ARBOL DE PROBLEMAS

ARBOL DE PROBLEMAS

i 1 ( Y [ et L]
: . srdi Smi roblemas con e
€ Perdidas de clientes Pérdida econmica :
' para la empresa cliente
k * - il
o { e 7
O Mala imagen de la No poder posicionarse Demora en la entrega
B empresa en el mercado
83 \ \,
Fry \
¢ = - o [ . ("
' Clientes insatisfechos Carencia de ventas No poder controlar el
por la forma de ventas. virtuales stock de motos para
\ J \ ~ el mercado
: \. J
( = 3
v PROBLEMA : T !
I Car d : -
&= arencia de ventas por no tener un buen posicionamiento en la web
| CENTRAL ‘
é ] =) 7~ =
Carencia de No poder contratar un Venta de productos de
competitividad i manera fisica.
\ ‘ profesional para elaborar \ y
% ( o la tienda virtual s f\
% Desconocimiento de \_ K& cafitar cai
5 nuevos clientes presupuesto para la
\ ( i compra de equipos
r Carencia de presupuesto , .
tecnologicos.
No contar con una . \
¢ ring Web para crear una tienda
pagina
. J \ 7
Carencia de equipos
Elaborado por: Karime Jahuad digitales de ultima
Fuente: Investigacion propia tecnologia.
\_ J
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3.02 Arbol de objetivos

ITSEP

INSTITUTO S E OR
ECUATORIA PRO

& Tabla 4 - ARBOL DE OBJETIVOS

ARBOL DE OBJETIVOS

FINES

e "a "
Obtener mas flujo de L
} Obtener mas ingresos
clientas
\ b
i * .
-

Mejorar la imagen de la
empresa

n'd

Satisfacer al cliente con
una mejor forma de
venta.

>
| - PROPOSITO

MEDIOS

Lograr posicionarse en

el mercado
,

Conseguir mas ventas
virtuales

TECNOLOGICO
DUCTIVIDAD

=
Generar confianza

con los clientes

\
4

.

Mejorar los tiempos
de entregas

7

L

Establecer un stock
controlado de motos

J

Mejorar las ventas por contar con una tienda virtual

- )

Mejorar la

competitividad '
r

Atraer nuevos clientes

‘ : 5

Contar con una pagina

web

Elaborado por: Karime Jahuad
Fuente: Investigacion propia

Contratar un profesional
para elaborar la tienda

virtual

\_
-

Contar con un

presupuesto para crear

una tienda virtual
\_

Poder vender productos
de manera tanto fisica
como virtual.

K

Contar con presupuesto
para la compra de
equipos tecnologicos.

K

Comprar equipos
digitales de tltima
tecnologia.
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4.02 Matriz de Marco Légico (MML)

Tabla 6 - MATRIZ DE MARCO LOGICO

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD

EINAL.IDAD garl U8 | INDICADORES 2024 ggﬁﬁgfg e
e e incrementar un 15% de ' SUPUESTOS
empresa, Lograr . o Facturas de .

: clientes, Estabilidad Clientes
posesionarse en el laboral ventas- reporte de cambian de
mercado por tener una Recon(;cimien to en el inversion. coveedor
tienda virtual, mejorar Estudio de P

¢ mercado
los tiempos de entrega mercado
Empoderamiento
PROPOSITO Mejorar | Incremento del 15% de de los
. Informe del dep.
las ventas por contar la productividad para el Ananciero colaboradores-y
con una tienda virtual afio 2023 estabilidad
econdémica
SN B | Para el afio 2025 Facturas de Nuevas

Disefiar estrategias para
ser competitivo

incrementar un 20% de

ventas- reporte de

estrategias de la

; =, clientes, Estabilidad inversion. competencias las
2. Realizar una pagina L .
laboral, Declaracién SRI. | mismas que
Web 3 . ) N
: i Reconocimiento en el Estudio de dafian el
Realizar una campaila
“F mercado mercado mercado
de publicidad
ACTIVIDADES 1.1
Realizar un estudio de
mercado
1.2 Identificar el nicho
de mercado
1.3 Elaborar una
mentacion Coniratos
sepmen PRESUPUESTO facturas de .
estratégica : Cambio de
e fo 1.1 Estudio de mercado | compra y facturas o
2.1 Disefiar una pagina - . politicas de
$200 2.1 Disefiar de ventas - listas AR

web . . utilizacion de las
S R B SAT una pagina web $ 300 de clientes aoinas virtual

g TOTAL $500 declaracion a la | P28thas virtuales

hosting y un dominio
2.3 Subir publicidad y
contenidos

3.1 Contar con
proveedores confiables
3.2 Realizar un plan de
ventas

renta

Elaborado por: Karime Jahuad

Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO V

5.01 PROPUESTA

5.01.01. Filosofia empresarial de la propuesta
Mision de la empresa

Somos Motos Sport una empresa dedicada a la venta de motos de bajo y alto
cilindraje, nuestra mision es ayudar a que las personas puedan encontrar la moto perfecta

para su estilo.

Vision de la empresa
Revolucionar dentro de 4 afios como una de las mejores empresas en venta de motos,
ofreciendo soluciones rapidas y oportunas, utilizando las mejores técnicas, tecnologia y

profesional capacitado.

Mision de la propuesta
Ayudar a que la empresa pueda obtener ventas a través de una tienda virtual e
implementar estrategias de marketing para lograr que los usuarios confien en la
marca posicionar la marca como una de las mejores empresas de venta de motos a

través del mercado virtual.

Visién de la propuesta
Conseguir dentro de 3 afios posicionar la marca como una de las mejores empresas
de venta de motos, logrando asi que futuros usuarios que los sigan en las redes

sociales, confien en que su compra sera segura.
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5.01.02 Objetivos del proyecto

Objetivo General

Disefiar una tienda virtual para la empresa Motos Sport, para la comercializacién de sus
productos y conseguir posicionar la marca, mediante la ayuda de herramientas digitales y

estrategias de marketing para la generacion de leads hacia la tienda virtual.

Objetivos Especificos

1. Analizar un dominio y hosting adecuado para la tienda virtual, examinando los
componentes de cada uno, para que la pagina no tenga problemas y le brinde una buena

experiencia al usuario.

2. Establecer todos los componentes necesarios para la tienda online, disefiando
previamente el prototipo de la pagina, para que el usuario pueda navegar tranquilamente en

la pagina web.

3. Crear la tienda online y publicarla, aplicando la seguridad necesaria en nuestra

pagina web, para que nuestros usuarios confien en que sus datos estan seguros.

5.01.04 Valores
e Honestidad — Seremos totalmente honestos con nuestros clientes al momento en que
realicen su compra.
e Ftica. - Nos orientaremos de todas las leyes y normas que sean congruentes con
nuestra empresa, para no quebrantarlas.
e Transparencia— Ser transparentes en lo més importante para nosotros, es por €so que
siempre le hablaremos con la verdad a nuestros clientes para que confien y se sientan

seguros al momento de comprar una moto en nuestra empresa.

16
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e Calidad — Para no perder credibilidad y confianza de nuestros clientes, siempre

vamos a procurar que nuestras motos se entren en buen estado.

5.01.05 Politicas
e (Capacitar a todo trabajador nuevo que ingrese a la empresa.
e Incentivar a los vendedores con bonos por cumplimiento de ventas.

e Capacitar constantemente al personal al menos 4 veces al mes.

5.02 Organigrama estructural

Tabla 7 - ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

(Gerencia

Departamento
financiero

Departamento
mm (e compras a
proveedores

Departamento Departamento Departamento

de marketing de credito de ventas

Elaborado por: Karime Jahuad

Fuente: Empresa Motos Sport
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5.03. MARCO TEORICO

Marketing Digital:

El Marketing Digital, se especifica como una forma de marketing que manejan los
nuevos medios y canales publicitarios digitales como internet. Gracias al poder de la
tecnologia, permite establecer experiencias unicas y personalizadas para evaluar y registrar
todo lo que ocurre con el objetivo de optimizar la experiencia del usuario.

Gracias a la tecnologia que nos lleva a férmulas estrategias, el Marketing Digital, ha llegado
a ser un gran avance radial. Estas estrategias se logran gracias a productos personalizados y
mensajes diferenciados. Los datos masivos y la capacidad de medir con un poder
exponencial con respecto a los medios tradicionales es lo que ha desatado toda la revolucion

en la industria del marketing y publicidad.

Disefio Web:

Es aquella actividad que consiste en planear, disefiar, y crear una pagina web. El
disefio web envuelve una gran variedad de aspectos diferentes, como el disefio de la interfaz,
el disefio del material grafico y por ultimo, pero no menos importante, la experiencia del

usuario al momento se navegar por el sitio.

Es la principal disciplina a tener en cuenta a la hora de montar una web, ya que de
ella depende el grado de usabilidad de la misma y la buena experiencia que se lleve el

usuario.

Pagina Web:

Es un conjunto de paginas web que se conectan entre si y se encuentran alojadas en
un servidor web, Este sitio virtual es accesible para cualquier persona con conexion a
internet, que lo visite por medio de un navegador web, Un sitio web se compone de diferentes

tipos de contenidos, como textos, imagenes, videos, formularios y elementos interactivos.

18
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Tipos de paginas web

Tienda virtual: Tienda virtual o tienda online, es un sitio en
la web donde los emprendedores o empresas, ponen a
disposicion de sus clientes servicios o productos
mostrandolos mediante imagenes o videos y detallando sus
caracteristicas o beneficios que ofrecen. (Pendino, 2015)

Blog: es una pagina de contenidos. Los

Foros: son paginas de discusion TipOS de creadores publican articulos de la tematica

donde los usuarios escriben sus Il .. 2 in - que desean para asi posicionarse con

opiniones sobre algun tema en paginas palabras clave dentro de un sector. (Gete,
concreto. (Gete, 2019) web 2019)

Web corporativa: es aquella que plasma la informacion basica de una
empresa (ubicacion, presentacion, contacto...). Ademas, incluye los

productos y servicios que se ofrecen para dar informacion a su pablico y
que conozcan el ambito en el que opera. (Gete, 2019)

Que componentes tiene una tienda virtual:

e Catalogo de productos o servicios
El catalogo virtual debe mostrar fotos, categorias, descripciones del producto, precio
y caracteristicas de cada producto o servicio,

e Carrito de compras
El carrito es un elemento importante dentro de la tienda virtual, ya que es el
encargado de ayudar al cliente a visualizar los productos que va escogiendo y saber
asi cuanto sera el precio final a pagar.

e Pasarela de pago
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Aqui es donde el cliente va a poder proceder con el pago, ya sea por tarjeta de débito

o crédito, pago por transferencia o contra-entrega.

e Cuenta del cliente, en donde el cliente puede revisar sus compras recientes y el
monitoreo de sus compras.

e Paginas Informativas, en donde el cliente pueda conocer sobre la empresa, el lugar
donde se ubica, contactos por si tiene problemas con su pedido, etc.

e Zona de Administracion, este espacio es netamente para la persona encargada de

administrar la tienda virtual, para agregar productos o cambiar precios, etc.

Hosting:

El servicio de hosting, conocido también como alojamiento web, te permite publicar
tu pagina web, ya que es el encargado de resguardar toda la informacién que contiene tu
sitio. En pocas palabras, un proveedor de hosting se encarga de almacenar la informacion de
las paginas web en sus servidores, y enviar los datos a los navegadores web cada vez que

alguien accede a un sitio web.

Dominio:
El dominio es la denominacién de un lugar en internet, que identifica la ubicacién de
una pagina web, por ejemplo, para buscar a Motos Sport, se debe buscar con el nombre

www.motossport.top, esta es la direccion que deben escribir los usuarios en el navegador

para acceder a la pagina de la empresa.

Pluguins:

Un pluguin es un componente de codigo que busca extender las funciones de un
determinado programa, se usa con mucha frecuencia en medios como WordPress. Consiste
en ayudarnos con afiadidos que formen una experiencia mucho mas coémoda y completa para

el usuario.

20



Seguridad Web:

La Seguridad Web es una parte muy fundamental dentro de un sitio web, son las
medidas que se aplican a una pagina web para protegerla y garantizar que los datos no sean
expuestos ante los cibercriminales.

Sino se llega a proteger un sitio web con las debidas medidas de seguridad, los daros pueden
quedar expuestos a sufrir distintos tipos de ataque como:

e Robo de informacion.

e Redirigir a los usuarios a paginas maliciosas.

e Mostrar anuncios no deseados.

e Realizar descargas de software malicioso

e Entre otras.

Wordpress:

WordPress es un sistema de gestion de contenido de codigo abierto con licencia
GPLv2, lo que significa que cualquier persona puede usar o modificar el software de
WordPress de forma gratuita. Un sistema de administracion de contenido es basicamente
una herramienta que facilita la administracion de aspectos importantes de su sitio web, como

el contenido, sin necesidad de saber nada sobre programacion.

El resultado final es que WordPress hace que la construccion de un sitio web sea

accesible para cualquier persona, incluso para personas que no son desarrolladores. (kinsta,

2023)

WooCommerce:

Es una plataforma completa de ecommerce para WordPress. Es un plugin muy
popular para la creacion de tiendas en linea. Tu sitio web realizado con WordPress se puede
transformar en una tienda bastante optimizada gracias a WooCommerce. Ambos son
gratuitos y de codigo abierto, es decir, puedes alojarnos donde quieras. (astratechconsulting,

2021)

21



INST!TUT E RR EC

E;“ DEHRE
Plantillas:
Las plantillas para sitios web son disefios predisefiados que te permiten acomodar el
contenido en una pagina web para crear un sitio web bien disefiado rapidamente. Puedes
arrastrar y soltar elementos como bloques de imagenes, galerias de fotos, logotipos, y més,

en la plantilla para adaptarla a tus necesidades y a tu estilo. (Scott, 2021)

Que es la comercializacion
Es la agrupacion de actividades definidas para facilitar la venta y/o lograr que el

producto llegue posteriormente al consumidor.

Que es la comercializacion online

Son sistemas automatizados, donde la compra se realiza y se termina de efectuar en
un tipo de sitio web que conocemos como tiendas online. Prosiguiendo con las indicaciones
del proceso de transaccion, al que llamamos carrito de compra, podemos concluir la venta

de un servicio o producto a través de Internet.

Que es una estrategia

Es un concepto que hace correlacion al procedimiento a través del cual se toman las
decisiones en un escenario determinado con el propdsito de alcanzar una o varias metas. La
estrategia no es mas que la unidn que existe entre los objetivos tltimos y las gestiones que
se han de poner en practica para llegar a dicho objetivo

En definitiva, la estrategia es una guia mediante el cual se intenta conquistar una

meta, pudiendo ser usado en diversos ambitos.

Que es el marketing mix
Es un estudio de estrategias de aspectos internos que comunmente es desarrollada
por las empresas. En esta estrategia se tiene en cuenta cuatro variables importantes del

negocio: producto, precio, plaza y promocion.
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El proposito de emplear este andlisis es de familiarizarse con la situacion actual de la

empresa para tener la capacidad de desarrollar una estrategia precisa de posicionamiento.

5.04. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
5.04.01 Tipos de investigacion
Método Cuantitativo:

La investigacion cuantitativa es una forma estructurada de compilar y examinar datos
obtenidos de distintas fuentes, lo que involucra el uso de herramientas informaticas,

estadisticas y matematicas para conseguir resultados.

La investigacion cuantitativa, también llamada empirico-analitico, racionalista o
positivista es aquel que se fundamenta en los aspectos numéricos para investigar, analizar y

comprobar informacién y datos. (David Neill, Liliana Cortez, 2018)

Método Cualitativo:

La investigacion cualitativa “abarca el estudio, uso y recoleccion de una variedad de
materiales empiricos —estudio de caso, experiencia personal, historia de vida, entrevista,
textos— que describen los momentos habituales y problematicos y los significados en la vida

de los individuos” (Vasilachis, 2006, p. 25).

La investigacion cualitativa se la concibe como una categoria de disefios de
investigacion que permite coleccionar descripciones a través de la aplicacion de técnicas e
instrumentos como observacion y la entrevista, a fin de conseguir informacion en forma de
narraciones, grabaciones, notas de campo, registros escritos, transcripciones de audio y

video, entre otros. (David Neill, Liliana Cortez, 2018)
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Método Descriptivo:

Se encarga de puntualizar las particularidades de la poblacion que esta estudiando,
Carlos Sabino detalla a la investigacion descriptiva en su obra £/ proceso de investigacion
(1992) como “el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fenomenos en
estudio, proporcionando informacién sistematica y comparable con la de otras fuentes”

(Guevara Alban, G., Verdesoto Arguello, A., & Castro Molina, N, 2020)

5.04.02 Etapas de la investigacion

v Realizar un diagnostico completo de la situacion actual de la empresa Motos Sport,
realizando un andlisis de las causas y problemas mds especificos que originan el no

contar con una tienda virtual.

v" Desarrollar la propuesta de la creacion una pagina web con tienda virtual incluida,

con la finalidad de mejorar el servicio, posicionarse en la web y obtener mas ingresos.

v" Para la creaciéon de una pagina web y tienda virtual para la empresa Motos Sport, se
investigard el costo de la contratacion de un hosting y dominio que nos permita tener
un sitio personalizado y seguro, adicional se creard contenidos de gran impacto para

asi poder conseguir mas clientes.

5.04.03 Poblacion y muestra

Poblacién
Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,

registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre
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otros". (PINEDA et al 1994:108) En nuestro campo pueden ser articulos de prensa,

editoriales, peliculas, videos, novelas, series de television, programas radiales y por supuesto

personas. (Lopez, 2004)

Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblaciéon en que se llevard a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como formulas, logica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte

representativa de la poblacion. (Lopez, 2004)

Poblacion en la que se enfoca Motos Sport

El publico objetivo en el que se enfoca Motos Sport es en hombre y mujeres mayores
de 22, que residan dentro de la ciudad de Quito y que cuenten con un empleo seguro ganando
minimo mas de $600.

Se ha escogido este publico objetivo, porque para el tema de sacar una moto a crédito
el sistema revisa que sea mayor de 22 y que cuente con ingresos mayores a un sueldo basico.

Para este estudio Motos Sport se enfocara solo en los habitantes mayores de edad que
son votantes activos en el sector de Calderon, segun el sitio web PRIMICIAS “para las

elecciones seccionales de 2023 concentra a 130.530 votantes habilitados” (Rubio, E., 2022)

5.04.04 Formula para calcular la muestra

. N
C(N-1)E+1
n= tamafio de la muestra
N = tamafio de la poblacién
= error maximo elevado al cuadrado
Desarrollo:
130530

~ (130530 — 1)8%2 + 1
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n =

130530
(130530 —1)0.08+1

130530

"= 0443

n =124

N = 124 ENCUESTAS

5.04.05 Herramientas de la investigacion

5.04.05.01 Técnica de recoleccion de datos

Encuesta: Una encuesta es un conjunto de preguntas dirigidas a nuestra muestra de
investigacion, Las encuestas pueden ser realizadas mediante formularios online, de persona
a persona y por teléfono. Esta técnica de recoleccion de datos se la utiliza para poder obtener
informacion de un grupo grandes de personas y pueden incluir opcion multiple y preguntas

abiertas como (como informacion demografica, edad, nombre, entre otros)

Objetivo de la encuesta
Obtener informacién que nos de conocimiento respecto a los gustos y preferencias,

mediante preguntas referentes a los impulsos que motiva comprar una moto.

Entrevista: Una entrevista es una interaccion que consta del investigador y a un(os)

participante(s), las preguntas generalmente se formulan en persona, pero también pueden ser
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por teléfono o incluso por plataformas de videoconferencia. Durante una entrevista, se hacen

preguntas para obtener informacion detallada sobre el participante acerca del tema de
estudio. Las preguntas pueden ser similares a la de la encuesta.

No se aplica la entrevista porque estan direccionadas todas las preguntas a la encuesta.

5.04.06 Justificacion de la metodologia de investigacion

Para la realizacién de este proyecto en la empresa Motos Sport, se manipularan tipos
e instrumentos de la metodologia de investigacion, que son de gran ventaja para adquirir
datos reales y asi poder reconocer las necesidades de los posibles compradores y de la
empresa. En esta primera fase de la propuesta del proyecto se empleard el método
cuantitativo que se centra en los hechos y fenomenos sociales, se utilizara cuestionarios,
inventarios y analisis demografico, estos resultados estardn acompafiados de una

sustentacion de tablas estadisticas y graficos con un analisis numérico.

Matriz de la encuesta

Tabla 8 — MODELO DE LA ENCUESTA

(Qué tan dispuesto estaria usted a comprar una moto?

O Muy dispuesto
O Poco dispuesto
O Dispuesto

o Nada dispuesto

(Qué tipo de motos le gusta mas?

O Eléctricas
O Caballito (Moto pequefia)

O Urbanas
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O Pasolas
O Deportivas

O Otro:

/Qué le motivaria a adquirir una moto?

Para trabajo
Por hobby
Como medio de transporte

Como deporte

o O O O O

Otro:

(Qué marcas de moto prefiere?

o Marcas americanas
o Marcas europeas

o Marcas nacionales
o Marcas chinas

o Otro:

Si usted estaria dispuesto en adquirir una moto, ;Qué rango de precio estaria dispuesto a

pagar?

o Menos de $1.200

o Entre $1.201 a $2000
o Entre $2.001 a $4.000
o Entre $4.001 a $6000
o Mas de $6000
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¢/ Qué tan dispuesto estaria usted en adquirir una moto a través de una tienda virtual, de una

empresa que le brinda todas las seguridades y que ya cuenta con un local fisico?

o Muy dispuesto
o Poco dispuesto
o Dispuesto

o Nada dispuesto

LA través de que medio le gustaria recibir informacion respecto a descuentos, nuevos

productos o marcas, tips e informacién interesante sobre motos?

o Facebook

o Instagram

o Tiktok

o Pagina web

o Radio, prensa, TV
o Volantes

o Otro:

5.04.07 Analisis de la encuesta

1. ;Qué tan Muy

dispuesto dispuesto
estaria usted

a comprar 46%

una moto?

Poco

dispuesto

31,5%

Dispuesto

17,7%

Nada

dispuesto

4,8%
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2. :Qué tipo | Eléctricas Caballito | Urbanas Pasolas | Deportiv | Otro
de motos le (Moto as
gusta mas? pequeiia)

12,9% 12,1% 22,6% 9,7% 0,8%

38,7%

3..Qué le Para trabajo | Por hobby | Como Como Otro
motivaria a medio de | deporte
adquirir una transporte
moto? 21%

22.2% 50% 8,1% 0,8%
4. ;Qué Marcas Marcas Marcas Marcas Otros
marcas de americanas | europeas | nacionales | chinas
moto
prefiere? 25,8% 25,8% 31,5% 16,1% 0,8%
5. Si usted Menos de Entre Entre Entre Mas de
estaria $1.200 $1.201a | $2.00la |$4.001a | $6000
dispuesto en $2000 $4.000 $6000
adquirir una
moto, ;Qué | 15,3% 34,7% 18,5% 18,5% 12,9%
rango de
precio estaria
dispuesto a
pagar?
6. ({Qué tan Muy Poco Dispuesto | Nada
dispuesto dispuesto dispuesto dispuesto
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estaria usted
en adquirir
una moto a
través de una
tienda virtual,
de una
empresa que
le brinda
todas las
seguridades y
que ya cuenta
con un local

fisico?

18,5%

46,8%

29%

LA través de
que medio le
gustaria
recibir
informacién
respecto a
descuentos,
nuevos
productos o
marcas, tips e
informacion
interesante

sobre motos?

Facebook

58,1%

Instagram

16,1%

TikTok

11,3%

Pégina

web

8,1%

Radio,
prensa,

TV

1,6%

Volantes

2,4%

Otros

2,4%

Tabla 9 - Resultados de encuesta

Elaborado por: Karime Jahuad

Fuente: Investigacion propia

31



INSTITUTO
ECUATORI

Analisis de la encuesta
Esta encuesta se realiz6 con el fin de conocer lo que prefieren posibles compradores

en el sector Calderdn, el cual es donde se ubica la empresa Motos Sport.

La encuesta realizada a 124 personas del sector, concluyo que el 46% estd muy dispuesto, el
31,5% poco dispuesto, el 17,7% dispuesto, y el 4,8% nada dispuesto en adquirir una moto,
suponiendo esto una oportunidad para la empresa de obtener grandes ventas.

A continuacion, se detalla cada pregunta con el analisis respectivo de las respuestas:

1. ;Qué tan dispuesto estaria usted a comprar una moto?

Grdfica I — Resultados pregunta 1

@ Muy dispuesto

@ Poco dispuesto
» Dispuesto

@ Nada dispuesto

Elaborado por: Karime Jahuad

Fuente: Investigacion propia

En esta primera pregunta hemos obtenido, que el 46% estd muy dispuesto en comprar una
moto, el 31,5% poco dispuesto, el 17,7% dispuesto, y el 4,8% nada dispuesto, siendo esta
una OPORTUNIDAD, ya que tenemos 95,2% de posibles compradores en el sector en que

se ubica la empresa.
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2. ;Qué tipo de motos le gusta mas?

Grdfica 2 - Resultados pregunta 2

@ Electricas

@ Caballito (Moto pequeiia)
@ Urbanas

@ Pasolas

@ Deportivas

@ No me gustan las motos
® No

@ Ninguna

12V

Elaborado por: Karime Jahuad

Fuente: Investigacion propia

En esta siguiente pregunta hemos obtenido, que el 12,9% esta interesado en adquirir
una moto eléctrica, el 12,1% en adquirir una moto tipo caballito, el 22,6% en comprar una
moto tipo urbana, el 9,7% en comprar una moto tipo pasola, en penultimo lugar con 38,7%
en adquirir una moto deportiva, siendo esta ultima la favorita y con la que mas se deberia

abastecer la empresa, y el 0,8% ha elegido de otro tipo.

3. {Qué le motivaria a adquirir una moto?

Grdfica 3 - Resultados pregunta 3

@ Para trabajo

@ Por hobby

& Como medio de transporte
@ Como deporte

® No

Elaborado por: Karime Jahuad

Fuente: Investigacién propia
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Esta siguiente pregunta es importante de conocerla para saber como manejar la publicad
en las redes sociales para este sector de Calderdn, el 22,2% desean adquirir una moto para
el trabajo, el 21% por hobby, el 50% como medio de transporte, el 8,1% como deporte y el
0,8% a elegido otros, siendo asi que la publicidad de la empresa debe enfocarse mas en
activar ese sentido de sobrevivencia en las personas que desean movilizarse mas facil y

répidamente.

4. ; Qué marcas de moto prefiere?

Grdfica 4 - Resultados pregunta 4

@ Marcas americanas
@ Marcas europeas
@ Marcas nacionales
@ Marcas chinas

® No

Elaborado por: Karime Jahuad

Fuente: Investigacion propia

Esta siguiente pregunta también es importante de conocerla para saber con qué marca de
motos debe abastecerse la empresa, el 25,8% prefieren marcas americanas, el 25,8% las
marcas europeas, ganando la encuesta esta las marcas nacionales con el 31,5%, el 16,1%

prefiere marcas chinas y el 0,8% ha elegido otros.
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5. Si usted estaria dispuesto en adquirir una moto, ;Qué rango de precio estaria

dispuesto a pagar?

Grdfica 5 - Resultados pregunta 5

@ Menos de $1.200

@ Entre $1.201 a $2000
@ Entre $2.001 a $4.000
@ Entre $4.001 a $6000
@ Mas de $6000

Elaborado por: Karime Jahuad

Fuente: Investigacion propia

Esta pregunta nos ayuda a conocer cuanto esta dispuesto el cliente a pagar por una
moto, el 15,3% estd interesado en una moto que cueste menos de $1.200, el 34,7% desea
pagar solo entre $1.2001 a $2000, el 18,5% pretende gastar en una moto entre $2.001 a
$4000, en siguiente lugar igualmente con 18,5% solo desea gastar entre $4001 a $6000, y
por ultimo el 12,9% estéa dispuesto a pagar mas de $6000.

6. ; Qué tan dispuesto estaria usted en adquirir una moto a través de una tienda virtual,
de una empresa que le brinda todas las seguridades y que ya cuenta con un local fisico?
Grdfica 6 - Resultados pregunta 6

@ Muy dispuesto

@ Poco dispuesto

@ Dispuesto
@ Nada dispuesto

Elaborado por: Karime Jahuad

Fuente: Investigacion propia
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En esta sexta pregunta hemos obtenido 18,5%% de personas que estarian muy
dispuestos a comprar por una tienda online, el 46,8% estd poco dispuesto siendo esta una
OPORTUNIDAD ya que en es¢ caso la empresa debe armar una estrategia para que esas
personas se animen a comprar online, el 29% esta dispuesto y por ultimo solo el 5,6% no

esta nada dispuesto.

7. (A través de que medio le gustaria recibir informacién respecto a descuentos, nuevos
productos 0 marcas, tips e informacion interesante sobre motos?

Grdfica 7 - Resultados pregunta 7

@ Facebook

@ Instagram

@ Tiktok

@ Pagina web

@ Radio, prensa, TV
@ Volantes

@ Correo

@ Almacenes

@ WhatsApp

Elaborado por: Karime J ahuad

Fuente: Investigacion propia

Por ultimo, se les ha preguntado a las personas que medio de comunicacion utilizan
més para ver sobre motos, esto con el fin de conocer cOmMO deberia la empresa llevar a cabo
sus campafias publicitarias el 58,1% eligio Facebook, el 16,1% Instagram, el 11,3% TikTok,
el 8,1% paginas web, apenas el 1,6% eligié prensa, radio, TV por ultimo con el 2,4%
volantes. Con esto sabemos que donde mas debe enfocarse para realizar las campafias

publicitarias es en Facebook.
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5.04.08 Propuesta de comercializacion

Como objetivo para esta propuesta de comercializacion, sera conseguir que la tienda
virtual obtenga mayor visualizacion mediante publicaciones en las redes sociales que ayuden

a redirigir hacia la pagina para lograr que poco a poco se vaya posicionando en la web.

5.04.08.01 Segmentacion de mercado
Para la segmentacion de mercado de la empresa Motos Sport son las siguientes
especificaciones:
Segmentacion demografica
Edad: 21-50
Ubicacion: Quito — Sector Calderon
Estado civil: Indistinto
Profesion: Indistinto
Socioecondmica: Clase media baja, media, media alta, alta baja, alta.
Ganancias al mes: Que ganen minimo $600 al mes.
Segmentacion psicografica

Estilo de vida: Aventurero, saludable, activo.

Pasatiempos: Pasar en familia, revisar redes sociales.
Intereses: Viajar, salir con amigos, le gusta el motociclismo.
Segmentacion conductual

Formas de busqueda: Facebook, Instagram.

Horarios de conexién: Mayormente en la tarde-noche
Dispositivos usados: Android, iPhone, Xiaomi.

Formas de pago: Con tarjeta de crédito o débito, transferencias, en efectivo.
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5.04.08.02 Buyer persona

SANDRA HARO
EDAD 25 afos
SEXO Mujer
CIUDAD - PA[S Quito - Ecuador
EDUCACION Universidad
OCUPACION Administrativa
ESTADO CIVIL Soltera
===
PERSONALIDAD
Creativo Metédico

Sentimental Pensativo

extrovertido Introvertido

Hlustracion 1 - Buyer person 1
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Sandra, 25 afos, soltera, mujer trabajadora pero a su vez le gusta la aventura, viajar, conocer

nuevos lugares.

Graduada de administracion de empresa, trabaja en el érea administrativa.

MOTIVACIONES

Poder organizar mejor su tiempo al
tener un vehfculo con el cual pueda
llegar més répido a su trabajo y/o
actividades fuera del mismo.

PASATIEMPOS

Ver peliculas

Escuchar miisica

Viajar

Pasar tiempo con amigos

Revisar redes sociales

REDES SOCIALES

OBJETIVOS
Encontrar un vehfculo ya sea carro o

moto para poder movilizarse y poder
viajar en so tiempo libre.

HABITOS

Compra online pero verifica que la
empresa tenga tienda fisicas

Le gusta conocer nuevos lugares

Busca o ve videos sobre motos en su
tiempo libre

00d®
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Josue, 24 anos, en una relacién, le gusta la aventura, le encantan las motos, viajar con amigos,
conocer nuevos lugares.
Trabaja como vendedor, tiene ya una moto pero desea cambiarla.

JOSUE MARTINEZ
EDAD 24 aitos MOTIVACIONES OBJETIVOS
Quiere tener una moto de mayor Conseguir una moto de mayor
SEXO hombre cilindraje para poder participar en cilindraje a la que tiene actualmente
carrera de motos.
CIUDAD - PAIS Quito - Ecuador

EDUCACION  Cursando la universidad

OCUPACION Vendedor
ESTADO CIVIL En una relacién PASATIEMPOS HABITOS
Salir con amigos Compra online pero verifica que la
Exciicharmsio empresa tenga tienda fisicas
Viajar Va a ver carreras de motos
PERSONALIDAD Pasar en familia
: = ] ) Busca o ve videos sobre motos en su
S Creativo Metédico Revisar redes sociales tiempo libre
Sentimental Pensativo
; REDES SOCIALES
extrovertido Introvertido

00d

Tlustracién 2 - buyer person 2

5.04.08.03 Embudo de comercializacion
En este caso para nuestro embudo de comercializacion utilizaremos Facebook, ya que

como hemos visto en la encuesta es la red social mas usada.

1. Conocimiento
Para esta primera etapa del embudo vamos a crear una campafia publicitaria
en Facebook, que nos ayude a llegar a nuestro publico objetivo en base a nuestra
segmentacion. Esta campafia va a tener como objetivo redirigir a la pagina para

obtener mas visitas.
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Interés
En esta etapa vamos a darle un cupon de descuento al cliente si es que
completa un pequefio formulario dentro de la pagina, en donde nos dejara sus datos

para poder contactarlo mas adelante.

Decision
Aqui como el cliente nos ha proporcionado su correo en el formulario,
podemos ayudarle con més informacion sobre las motos y envidndole promociones,

hasta que logremos que el cliente este convencido y decidido a comprar.

Exito de los clientes
Por ultimo, para fidelizar al cliente podriamos hacerle una pequefia llamada
un tiempo después de que comprase para ver qué tal le estd yendo, y adicional

enviarle correos no tan invasivos, pero si informativos o con alguna promocién por
ahi.
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5.07 Propuesta Tecnologica

5.07.01 Manual
5.07.02 Hosting y dominio

Como bien ya revisamos los conceptos en el marco tedrico, el hosting viene siendo
el alojamiento en donde vamos a poder realizar nuestro sitio web y el dominio es el nombre

o la direccion web de nuestro sitio.

El hosting que se utilizara se llama Hosting Platino, ya que cuenta con un precio
accesible para empezar por €l momento, por motivo de que la empresa como recién esta

volviendo a coger fuerzas por las medidas de COVID, atn no cuenta con muchos productos.

En este caso para el proyecto nosotros hemos decidido que nos pueda durar bastante
hasta que la empresa decida que debe cambiar de hosting a uno con mas almacenamiento,

hemos escogido el ‘Hosting Startup’ anual, que nos incluye

Dominio Gratis (Plan anual)
e 10 GB de Espacio

e 250 GB Transferencia

e Ilimitados Correos

e 10 Dominios Soportados

e Ilimitados Sub Dominios

e Ilimitadas Base de Datos

e SSL/HTTPS Gratis
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¢ C @ hostingplatino.com

Hosting %'1‘,9

Estudiante Bdsico Emprendedor

$ 149/mes $ 250/mes $ 350/mes
o

Hosting Hosting

$13.99/anual $24 50/anual $37.00/anual
& DominioGratis{tae) &5 DominioGratis{tane) &5 DominioGratis{tane)
{108 deEspacio [ 308 deEspacio [ 508 de Espacio
B4 1068 Transferencia By 5008 Transferencia By 100 6B Transferencia
A 3 Coarreos Corporativos 4 5 Correos Corporativos [ 10 Correos Corporativos
£ 1Dominio Soportado £ 3 Dominio Soportado & 5Dominios Soportados
& 3 Sub Dominlos <& 5 Sub Dominios <& 10 Sub Dominios
{5 3 Base de Datos Mysal {3 5Base de Datos Mysql [E3 15 Base de Datos Mysa!
(@) SSL/HTTPS Gratis @) SSL/HTTPS Gratis (#) SSL/HTTPS Cratis

BEQu@mEEe-me

Tlustracién 3 - Hosting y Dominio
Fuente: Hosting Platino

5.07.03 Gestor de contenidos

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
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G v »0O®:

Hosting
Startup

$ 650/mes

§73.00/anwal
&5 Dominio Gratis (Plan anual)
B 10 GB de Espaclo
By 250 6B Transferencia
B4 limitados Correos
& 10 Dominios Soportados
& llimitados Sub Dominios
5 wimitadas'Base e Dotos

(&) SSL/HTTPS Gratis

ESP 303 AM
G - 4/10/20230

Una vez que ya tenemos el hosting y el dominio, procedemos a instalar un gestor de

contenidos, en este caso el proveedor de nuestro alojamiento nos

WordPress para la creacion del sitio web y para la

WooCommerce.

permite la instalacion de

tienda online utilizaremos
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& C 8 priva250:spindns.com:2083/c 268191764/fr softaculous/indexlive.phplact pres o M ©rw *0O%

/("'('”/ﬂ”/ PHP. Javascilpts PERL POP XEEFLO @

Welcome motosspo

.
Dismiss Forever X

@ Did you know ?

You can login to the admin account of your WordPress installation using the Login button 2

) = Blogs

Portals/CMS

Jo% Forums

@ WordPress Management
P Image Galleries

@ Wikis

), soclal Networking

i Scan H Remote iImport “ Manage Sels ” SvcunlyMuusumsJ

 Ad Management s | |

hitps://motossporttop Matos Sport Manage Users v [0

B colendors
Gaming
== Moails

@& Polls and Analytics

[# Project Management

™ E-Commerce >

mQTzEEeLSe A @ eem e

Tlustracion 4 - WordPress

Luego de la instalacion correcta de WordPress dentro de nuestro Hosting, vamos a
{ escoger el tema para nuestra pagina y poder ir editdndolo al gusto de la empresa.

& C @ motossport.top/wp-admin/themes.php 2 % » 0%
# motossporttop € 4 B 1 & Anadir  SpeedyCache B Hola, kanimejahuad [l 1S
Ayuda v
% Escritorio
Jetpack az una dad de tu sitio antes
H opla de seguridad di o de cnmbll'r el tema. o OB e e o e sa i aag %
Instalar un nuevo tema puede provocar cambios inesperados. Asegurate de que puedes restaurar tu sitio si se produce algun error.

# Entradas

3] Medios
Temas o Afiadir nuevo [ Buscar (Emasmsla!ados

pignas |

B Comentarios (1

M Mailpoet

A NAMASTE | HELLO . OLA

T T q :
We Ara Diaital AT
Agﬁ Detalles del tema

The works of Berthe
Morisot, 1800s-era

=] Mensajes

« WooCommerce
& Producios French painter
ail Anlisis T Q.. ....-.-.
) Marketing
PopularfFX Twenty Twenty-One

M Apanencia

Temas
Zeever Template

Editor

Personalizar =

HQODEeEEe.uwe A el SR
Tlustracion 5 - Instalacion del tema

5.07.04 Instalacion de certificados de seguridad
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Como el Hosting ya nos da los certificados de SSL/HTTPS Gratis, nosotros el tinico

paso que debemos hacer es instalar y activar un plugin llamado ‘Really Simple SSL’ que nos
permitira al momento de activarlo, conectarnos con nuestro servidor, descargar e instalar

automaticamente los certificados de SSL/HTTPS.

Estos certificados ayudan a que nuestra pagina sea segura, no tengamos robos de
informacién, spam o software maliciosos, también nos da un plus con nuestros usuarios al

momento de que vean el candadito de seguridad a que se sientan mas seguros y confiados al

& entregarnos sus datos.
‘!‘ Py B © Hosing Flatino | Acjamientc X @ Auites 55 x4 TR, Ay
| € 5> C @ motosspon 2patesresly-smple-secuity @ v » 0%

¥ Really Simple SSL Escitorio Ajustes

Progreso Todas g taaasld) | Toreas pendhentenit) Estado [ 43 pat Q@ Endurecimiento
80% (Configuracion de SSL finalizadat %' !
Na TS
A ? 4
Se ha detectado un certificado S5t en tu siie voreavcarces (T
{1 cookies sequras Mtgoriy se i i
configurado autombticamentet O Quésignificami Lesr mis © Tienes 6 ablerto Adustes
o foers
Puedes ver qué csbecers de seguridad Mis informacién puntuaciént fundienes de refuerio
1ecomendadas no estin presentes én tu sitic e
web, 7= Utima 3 minutes 230 Activar 1 deteccién de Activat
comprebzcion: vulnecabifidades
Mjora la sequridad con Really Simple SSLPrc. §5 informacion
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P
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Tlustracion 6 - Certificados SSL/HTTPS

5.07.05 Instalacifm de WooCommerce

Como necesitamos que nuestro sitio web tenga un apartado donde se muestren los
productos que vende la empresa, procedemos a instalar un pluguin gratuito llamado
WooCommerce, el cual nos ayudara a crear una pagina donde se muestren los productos y

que los usuarios puedan comprar ahi mismo.
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@ motossport.top/vip-admin/plugins.php
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COMMERCE

WooCommerce

Descripcion | Instalacién  FAQ  Reg tro de cambios  Capturas

WooCommerce es la solucién de comercio electrénico de codigo abierto

mis popular del mundo.

Nuestra plataforma central es gratuita y flexible, y se ha ampliado gracias
ala comunidad global. La libertad que proporciona el cédigo abierto
significa que podras conservar la propiedad completa del contenido y los

datos de tu tienda para siempre.

Tanto i emprendes un negocio como si realizas 1a actividad comercial en

HQmHE e -

Tlustracion 7 - WooCommerce
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Ilustracion 9 - Tienda

5.07.06 Cabecera o Header

En la parte del head tenemos ubicado el logo y nombre de la empresa, un buscador,
el aparado para ingresar o crear una cuenta, el icono del carrito y por ultimo el menu de
navegacion.

$000 1O P

INICIO SQBRE NOSOTROS T@o «%os MI CUENTA
< _— - b
CNN T

Ilustracion 10- Header

5.07.07 Cuerpo o Body

En el contenido del cuerpo se ha colocado, las marcas con la que trabaja 12;
empresa, los modelos de motos disponibles y sus respectivos enlaces hacia el producto a la
tienda, redes sociales y como la empresa da oportunidad de trabajo online, también se ha

colocado esa informacion.
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5

VER MAS

2| FLASH 250 NINJA 21 COBRA 21 PHANTOM 200 | [ \V\ZaKie2E Ay
s B contactano: J(O)

Tlustracion 12 - Cuerpo

éTe gustaria trabajar con nosotros?

CONTACTANOS

Ubicacion Paginas Contactanos

(&
‘ [ ontitancs LO)
Quito - Ecuador INICIO WhatsApp: +593 97 870 1517

llustracion 13 - Cuerpo
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5.07.08 Pie de pagina o Footer
En el pie de pagina hemos puesto la ubicacién donde se encuentra la empresa, el
ment de navegacion y el contacto de WhatsApp y correo, por si desean contactarnos por

algun problema o duda, etc.

Yire

Ubicacion REGINES ’ 3 Contactan

Quito - Ecuador lNlClb o ~ WhatsApp .'5g3vg7' ST
SOBRENOSOTROS Correo: Karimemedinaogc mail.com
TIENDA
CONTACTANOS

MI CUENTA

Llustracion 14 - Pie de pdgina

5.07.09 Pluguins instalados

5.07.10 Plugin 'All In One WP Segurity'

Este plugin de seguridad de acceso nos ayuda a:
e Mantener alejado a los bots
e Protege contra los ataques de fuerza bruta

e Bloquear el acceso si una persona desconocida intenta entrar varias veces

[_J All'ln One WP Security iEl mejor de todos los plugins de seguridad para WordPress!

Atustes esactivar s A e AID ;
Ajustes | Desactivar Version 5.2.4 | Por Equipo de All In One WP Security & Firewall | Ver detalles

e 1
Hustracion 15 - Rluguin de seguridad
5.07.11 Plugin ‘Chaty’ ‘ e
" g o
Este plugin muestra iconos en forma de burbujas de chat en la parte inferiti#el
Y
sitio, para que a nuestros clientes se les facilite el poder contactarnos. v

5.07.12 Plugin "WP Content Copy Protection & No Right Click'
Este plugin nos ayuda a proteger nuestro contenido para que no lo puedan copiar
otras personas. Cada vez que una persona quiera dar clic derecho sobre alguna foto para

guardarla, no va a poder hacerlo y si lo hace repetidamente le saldra un mensaje de alerta:

48

{¢



C@@ns P

INSTITUTO PER ORTE I
ECUAT RIANO DE PROD I 1D

‘Este contenido estd protegido’ y asi evitamos que dupliquen nuestro contenido,y creen

paginas falsas con el.

("] WP Content Copy Protection & No Right Click Este plugin para WP protege el contenido de las entradas para que no lo copid otro autor de la web, ino quieres que tu
Desactivar | Ajustes | Hazte PRO contenido se difunda sin tu permiso!
Versién 3.5.7 | Por wp-buy | Ver detalles

Tlustracion 16 - Pluguin de seguridacd

ALERT: Este contenido esta
protegido!!

Hustracion 17 - Pluguin de seguridad

5.07.13 'LiteSpeed Cache'

Este pluguin nos viene incluido con el hosting, nos ayuda con el rendimiento de
nuestra pagina, eliminando cache, elementos basura y con la optimizacion de las imdgenes,
todo esto con el fin de que el rendimiento de nuestra pagina sea bueno, no se demore en

) cargar y ofrecerle una buena experiencia al usuario.

[ ] LiteSpeed Cache Caché de paginas de alto rendimiento y optimizacidn de sitio de LiteSpeed
Desactivar A_JUS"ES ~ Versién 5.6[P9r1,5.teSpee‘d Technologies |.Ver detalles . o oy
- N b

Iustracion 18 - Pluguin para mejorar rendimiento.
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La estructura del ment es de suma importancia, porque, si algiin nombre en el ment

& redirige a una pagina mal, el usuario se va a llevar una mala experiencia.

El sitio web estd configurado con un inicio donde pueden ver de forma general lo que
vende la empresa, una pagina de ‘Sobre Nosotros’ en donde los usuarios pueden conocer la
,;-7,4; historia, mision y vision de la empresa, una pagina de contdctanos, en donde pueden ver un
: correo, un numero telefonico y la direccion donde se ubican en el mapa, tiene también una
pagina que redirige a la seccion de la tienda, en donde pueden ver las motos disponibles y
sus respectivos precios, y por ultimo tiene una pagina que redirige a la cuenta en el caso de

tenerla o de registrarse en el caso de no tener una cuenta.

Estructura del menu

Nombre del mend | Menu 1

Coloca los elementos en el orden que prefieras. Haz clic en la flecha que hay a la derecha del elemento para mostrar opciones adicionales de configuracién.

() Seleccion por lotes

Inicio Pigina de inicio ¥
{ g
= Sobre Nosotros Pigina v
Contactanos Pigina v
Tienda Péginade latienda ¥
|
:
1 "
: Mi cuenta Pdgina de micuenta v
1

{7 Seleccién por lotes
Guardar ment  [HSISEIRNI

Ilustracion 19 - Conﬁguracio’n del meni
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7

Aspectos Administrativos

Capitulo VI

6.01 Recursos

6.01.01 Recursos Humanos

e Area de marketing
o Creadores de contenido y redaccién
o Creadores de paginas web

e Personal de ventas

6.01.02 Recursos Materiales

e Suministros de oficina

e Fotografias de los productos

6.01.03 Recursos Técnicos y tecnoldégicos

e Computadoras
e Impresoras
e Internet

6.01.04 Recursos Financieros

La empresa Motos Sport asumira todos los costos necesarios para el desarrollo de esta

propuesta, entre ellos esta

e El costo del Dominio

e El costo del Hosting

e FEl costo del disefio web

e El costo de la plantilla que se utilizara
e Y el costo del mantenimiento anual

e Entro otros.
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6.02 PRESUPUESTO

La elaboracion del presupuesto es algo fundamental realizarlo ya que, de esta manera,
es mas facil tener un control de los costos. Esto nos ayudara a llevar de forma planificada el

proyecto, para que si aparecen otros gastos no tengan un impacto muy fuerte.

Como por el momento la empresa no es muy grande y aun no tiene un gran flujo de
usuarios que se conectaran al sitio web, se ha recomendado escoger un hosting barato y de
precio accesible, pero con todas las herramientas necesarias para que el sitio web sea seguro

& y de una buena experiencia al usuario.

Segtin como vaya avanzando la empresa y sus visitas al sitio web, se analizara si es

necesario otro alojamiento.

Presupuesto para la elaboracion del proyecto

DETALLE DE GASTOS VALOR §
Impresiones 13.00

2 Internet 40.00

= Anillados 10.00

Empastados 12.00
Transporte 15.00
Creacion de la tienda virtual
Hosting 1.49
Dominio 2.99
Plantilla 35,00
Disefio 800,00
Mantenimiento 200
TOT AL 1,129.48

Tabla 10 - PRESUPUESTO

Elaborado por: Karime Jahud
Fuente: Investigacion propia
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6.03 CRONOGRAMA

CRONOMGRAMA DE ACTIVIDADES PROYECTO DE TITULACION 2025-2023

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGIC
ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDA

w]0)

3. 0BJETIVO GENERAL

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

SEMANA | SEALANA | SEAMANA| SEMANA | SEALANA | SEALANA | SEALANA | SEALANA | SEALANA | SEAfANA
TEMAS 1 2 3 4 -] 6 7 8 9 10
FECHAS 1942 2692} Va2 iy vy parey Dy e Wi e
1.ANTECEDIENTES
J. JUSTIFICACION

5.IDEA A DEFENDER

CAPITULO I FUNDAMENTACION
TEOQRICA

CAPITULO I MARCO
METODOLOGICO

CAPITULO III DIAGNOSTICO

2 | Definicion de ka Maviz 1

3 2 Maopeo de tnvolucrados

3 21 Manic de Analicis de tavoluoa dox

3 S PROBLEMAS Y QBJE TIVOS

3 31 rbol de problemas

3 32 rboldeobfetivas

34 ANALISISDE ALTERNATIVAN

3 4 | Diagrama de Eswatey kax

342 Manvic de Mareo Lo ico

CAPITULO IV:PROPUESTA

4 1 ESQUEMA DE LA PROPULSTA

4 2 FORMULACION DEL PROCESO
DEAPIICACION DE LA PROPUEST A

CAPITULOV: CONCLUSIONES ¥
RXCOMENDACIONES

3 1 Condusiones

3 2 Recomendadones

BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS

Tabla 11 - CRONOGRAMA

Elaborado por: ITSEP
Fuente: ITSEP
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Capitulo VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones

1.

Con la investigacion de mercado que se realizo para la empresa Motos Sport, se pudo
observar que es muy importante estar presente en la web para asi obtener mas

presencia y ser mas competitivos.

Se concluye que la empresa debe modernizarse y contar con un sitio web que muestre
sus productos a través de internet, para asi conseguir mayor flujo de clientes e

ingresos.

En conclusion, esta herramienta le ayudara bastante a la empresa Motos Sport a
expandirse y conseguir clientes no solo en su sector si no a nivel local y nacional, ya

que cuenta con el convenio de marcas que tienen locales a nivel nacional.

7.02 Recomendaciones

1.

Contratar community manager para la creacion de contenidos y seguimiento de la
pagina, para mantener siempre actualizadas sus redes sociales y asi poder conseguir
mas seguidores y usuarios que posteriormente podrian ser potenciales clientes para

la empresa.

Se recomienda también contratar un desarrollador web, para mantener actualizada la
pagina y la tienda online por si hay cambios de precios o politicas o se desconfigura
el sitio web, o hay peligros de seguridad, entre otros, es importante una persona al

cargo para mantener seguro el sitio web.

Que la empresa cuente con un presupuesto permanente para invertir en publicidad,

lo que ayudaria a posicionarse en el mercado.
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Anexo 1 - Foto de moto marca ICS

Anexo 2 - Foto de moto marca PULSAR
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