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RESUMEN

El presente proyecto es desarrolla un plan para digitalizar un negocio, en este caso para la
Licoreria la Garza que se encuentra ubicada en el barrio de San Luis de Chillogallo sector
Sur de Quito, se ha detectado la necesidad de crear este plan ya que en la actualidad la
digitalizaciéon es fundamental para mantener la competitividad, aumentar la eficiencia y
adaptarse a un entorno empresarial en constante evolucién. La digitalizacion de un negocio
es importante por varias razones como por ejemplo mejorar la eficacia operativa, ampliar el
alcance, reduccién de costos, mejorar la toma de decisiones etc. Plasmaremos un plan
flexible adaptable, ya que las tecnologias y las necesidades del negocio pueden cambiar con
el tiempo, para ello se involucrara varios factores como: Analisis de situacional (FODA),
Objetivos Smart, Presupuestos, Estrategias, Cronograma, Plazos, Métricas Etc. a partir de
esta investigacion se determina la oportunidad de digitalizar el negocio, ya que en la
actualidad los clientes no tienen tiempo para ir al local fisico adquirir un producto y mas ain
en el sector sur de Quito ya que la inseguridad que existe es muy fuerte, por tal motivo se
creara una identidad corporativa, perfiles en redes sociales como Facebook, Instagram y
tiktok ya que en la actualidad son los mas utilizados en el Ecuador ademaés se registrara el
negocio en Google business para ganar posicionamiento organico y en un corto plazo poder
crear una tienda virtual por el momento las ventas y fidelizacion de clientes se la realizara
por whatsapp business y la forma de pago sera mediante transferencias u otras aplicaciones
que permita a los clientes adquirir los productos con facilidad y seguridad optimizandoles

tiempo y generando satisfaccion en ellos.

Palabras Claves: Digitalizar un negocio. Analisis Situacional. Objetivos Smart. Identidad

Corporativa. Redes Sociales. Google Business



ABSTRACT

This project develops a plan to digitize a business, in this case for the La Garza Liquor Store,
which is located in the San Luis de Chillogallo neighborhood of the South sector of Quito.
The need to create this plan was detected since currently Digitalization is essential to
maintain competitiveness, increase efficiency and adapt to a constantly evolving business
environment. Digitalization of a business is important for several reasons such as improving
operational efficiency, expanding reach, reducing costs, improving decision making, etc. We
will create a flexible, adaptable plan, since technologies and business needs can change over
time. This will involve several factors such as: Situational Analysis (SWOT), Smart
Obijectives, Budgets, Strategies, Schedule, Deadlines, Metrics, etc. From this research, the
opportunity to digitalize the business is determined, since currently customers do not have
time to go to the physical location to purchase a product and even more so in the southern
sector of Quito, and the insecurity that exists is very strong. For this reason, a corporate
identity will be created, profiles on social networks such as Facebook, Instagram and TikTok
since they are currently the most used in Ecuador. Additionally, the business will be
registered in Google business to gain organic positioning and in a short term be able to create
a virtual store for the moment, sales and customer loyalty will be carried out through
WhatsApp business and the payment method will be through transfers or other applications
that allow customers to acquire the products with ease and security, optimizing their time

and generating satisfaction in them.

Keywords: Digitize a business. Situational analysis. Smart Goals. Corporate identity. Social

networks. Google Business



CAPITULO |

1Antecedentes

1.01 Contexto

El mundo se encuentra en una serie de revoluciones respaldadas por el aumento
de la innovacién y los descubrimientos en el mundo de la tecnologia. La informacion
puede pasar rapidamente de una persona a otra a pesar de su posicion geogréafica en la
tierra. La digitalizacion ha cambiado por completo, la forma en la que las personas
trabajan, realiza operaciones bancarias, compran y hacen negocios. Las PYMES, las
corporaciones y los organismos gubernamentales han adoptado la tecnologia y la
digitalizacién en sus actividades que crean eficiencia y reducen significativamente los

costos operativos. (Base 22, 2022)

Sin embargo, la digitalizacion es un proceso continuo porque los expertos de todo
el mundo siguen inventando funciones digitales que siguen ayudando a que el paso de la
informacion sea mas rapido, facil y eficiente. La digitalizacidn ha pasado por varios hitos,
cada uno con su cuota de lecciones y logros que han ayudado a dar forma a la tecnologia
digital actual y futura. La transformacion digital se ha convertido en un tema de moda
entre los empresarios; sin embargo, (Auriga, 2016) reporta que las ideas de productos y

servicios digitales ya se discutian en los afios 90.

Segln (Base 22, 2022) en 2004, Google trabajé con maltiples instituciones para crear un
centro de informacion estandar, que se convirtié en la plataforma de Google. En 2007, el
94 % de las noticias del mundo ya estaban en formato digital y Estonia se convirtio en el

primer pais que voto digitalmente en unas elecciones de escafios parlamentarios.

La publicidad segmentada y la personalizacion son otros dos aspectos que
marcaran el futuro de la digitalizacion. La tecnologia digital consiste en la extraccion,
manipulacion y uso de datos para ayudar a llegar a sus clientes independientemente de su

ubicacion fisica. La publicidad dirigida ha ayudado a muchas empresas a atraer a muchos



clientes interesados que quieren comprar bienes y servicios de diversas tiendas en linea,

mientras que la personalizacion ha permitido practicas de marketing mas eficaces.

En un mundo que se esta digitalizando mas rapido que nunca, los lideres se
enfocan cada vez mas en las tecnologias emergentes repensando acciones que impulsan
la innovacion, la toma de decisiones, la experiencia del cliente y la eficiencia en los

procesos mediante automatizacion para finalmente transformar digitalmente al negocio.

Segun la (CEO Survey , 2022) de Ecuador, el 56% de los CEQOS identificaron a la
automatizacion y digitalizacion como una de las principales metas. Conocer el estado
actual de los procesos de transformacion digital y las diferentes aristas que han marcado
el camino de nuevas estrategias empresariales, es un imperativo para delinear los retos y

perspectivas para el futuro de los negocios.

PwC realiz6 una encuesta a mas de 50 empresas nacionales y multinacionales para
conocer su estado en relacion a los procesos de Transformacion Digital. Martin Grimaldo,
director de Consultoria de Negocios de la firma, resalta: “los empresarios han reconocido
la necesidad de contratar y capacitar su personal para el manejo de nuevas herramientas
tecnologicas, y de esta manera incrementar su competitividad”. (datta, 2022)

Entre los principales resultados se destacan:

Estado actual:

1. El 89% de las empresas considera que ha emprendido un proceso de
Transformacion Digital.

2. El 81% de las empresas encuestadas ha realizado desarrollos tecnolégicos en
los ultimos 2 afos.

Beneficios de Transformacion Digital:

3. Para los encuestados el mayor beneficio de sumar tecnologia y nuevas
herramientas es el incremento en la productividad.

Presupuesto:

4. El 43% destina entre el 1% y 3% de las ventas a la inversion de tecnologia
anualmente*.

Operatividad:



5. El 54% considera que la gerencia que deberia liderar los procesos de
transformacion digital dentro de las organizaciones es la encargada del area de tecnologia,
seguida por un 50.9% por la gerencia general.

6. El 60% no ha contratado personal especializado en el manejo de herramientas

digitales.

Las redes sociales tienen un impacto significativo en la forma en que las personas
se comunican, se conectan, comparten informacion y se involucran en una variedad de
actividades personales, profesionales y sociales en la sociedad actual. Su versatilidad las
convierte en herramientas poderosas para una amplia gama de propositos.

Segun (EI Universo, s.f.) En el planeta existe un aproximado de 25 plataformas,
de las cuales las mas utilizadas son Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp, Twitter,
LinkedIn, TikTok, Pinterest, Snapchat y Telegram. La primera semana de julio del 2023
se sumo una nueva red social creada por Meta, cuyo fundador, Mark Zuckerberg, la
denomind Threads, esta es similar a Twitter.

Cada unade ellas tiene su caracteristica particular y su frecuencia de uso se efectla
dependiendo del objetivo que se desea alcanzar. Los formatos son variados, en algunas
prima el video, en otras la imagen y hay unas especificas en las que el texto es el
protagonista.

Hasta octubre de 2022, el informe de (Mentinno Group , 2022) sefiala que
Facebook reina en el pais y acumula la mayor cantidad de usuarios en el pais: 13,3
millones. Le seguia TikTok con 10 millones y luego muy abajo estaba Instagram con 6,2
millones de internautas ecuatorianos.

El marketing digital hoy en dia es la herramienta mas usada por las empresas para
darse a conocer y generar fidelizacion de clientes. La tecnologia avanza de manera
acelerada, generando un gran impacto en la sociedad, estamos viviendo la era de la
transformacion digital y es obligatorio que los negocios se adapten a este nivel, pues sin
ello pasaran a la historia.

Zhumir “El espiritu de acd” Esta empresa nacio6 en el afio de 1966 como una
destileria en Paute — Cuenca, hoy pertenece a la Corporacion Azende y su marca Zhumir
es la més conocida en el Ecuador. Actualmente no s6lo comercializa su bebida dentro del

pais, sino también lo comercializan en paises como Estados Unidos, México, Panama,



entre otros. La promocién de esta marca inicié de manera ATL y BTL, sin embargo se
vieron en la necesidad de conectar de una manera mas cercana con sus consumidores, es
ahi cuando comenzaron con estrategias de marketing digital como: lanzamiento de una
comunidad “Deco” en Facebook, gestion de comunicacion asertiva con sus fans, creacion
contenido de valor. Actualmente cuentan con mas de 690.000 seguidores y vende mas de
$28°000.000 anuales. (Revista Ekos, 2018)

1.02  Justificacién

La creacion de este plan para el manejo de redes sociales de la licoreria la garza
nos permite adaptarnos y utilizar tecnologias digitales para mejorar el funcionamiento,
aumentar la eficiencia y mantenernos en un mercado competitiva dentro de la era digital.
Este plan es esencial para guiarnos en la transformacion digital del negocio y ser
coherentes con los objetivos y vision ademas permitira al negocio encaminar su
posicionamiento de forma positiva en la mente del consumidor, lo que permitird una

estabilidad econdmica.

En la actualidad existen negocios grandes y en especial pequefios que se han
digitalizado y estdn compitiendo con grandes marcas por tal motivo la Licoreria la Garza
que esté ubicada en el sector sur de quito necesita la creacion de un plan de digitalizacion
que le permita volverse competitiva. El plan se lo llevara acabo de acuerdo a las
necesidades y recurso con las que cuenta el negocio sin dejar a un lado todos los aspectos
que contempla la creacién del mismo como, por ejemplo: Analisis, Objetivos, Recursos,

Estrategias, Métricas, Resultados etc.

Se espera que con este Plan el negocio logre generar presencia en redes sociales,
Google y permita aumentar los clientes, asi como sus ingresos de esa manera ser un
referente en los negocios digitales en el sur de quito y sus consumidores puedan ahorra

tiempo.



1.03 Definicion del problema central

En el sector de San Luis de Chillogallo, donde esta ubicado el negocio, el principal
problema detectado es que las personas que se ubican fuera del sector antes mencionado

no conocen la existencia de la licoreria la Garza.

La falta de publicidad no permite dar a conocer la existencia de la licoreria la garza
en el sector, esto afecta gravemente la rentabilidad ya que al no captar la atencién de los
potenciales clientes no se llegara al presupuesto de ventas necesarias para cubrir al menos

los gastos basicos como agua, luz e internet y peor aun de los proveedores

1.03.01 Matriz T

MATRIZ T (LICORERIA LA GARZA)

SITUACION EMPRENDEDORA SITUACION SITUACION MEJORADA
ACTUAL

CIERRE DE LA LICORERIA POR FALTA DE UNA

FALTA DE MARKETING ESTRATEGIADE | 1% ¥ SR o
MARKETING
FUERZA IMPULSADORA P lpe | 1| pe FUERZA BLOQUEADORA
Planificar una estrategia de marketing 2 5 | 3 [ 1 | Faltade conocimiento

Implementar plan de publicidad en
redes sociales

Permisos municipales

No contar con el presupuesto y
estrategia

No contar con toda la
documentacion.

Implementar promociones 1 5 | 5 | 1 | Faltade presupuesto

Servicio de calidad Falta de capacitacion
3 5 4 1

Tabla 1 - Matriz T - Licoreria la Garza
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CAPITULO 1l

Analisis de involucrados

La Matriz T ayuda a identificar el proceso desde el planteamiento del problema,
con las fuerzas impulsadoras y la fuerza bloqueadora. Nuestra primera fuerza impulsadora
es planificar una estrategia de marketing esto ayudara a conseguir mas cliente, teniendo
como fuerza blogueadora la falta de conocimiento que pueden tener la administracion del

negocio.

La segunda fuerza impulsadora es implementar un plan de publicidad en redes
sociales para poder identificar cual es la mas adecuada para el negocio y como fuerza
bloqueadora esta el no contar con el presupuesto y la estrategia correcta que permita llegar

al segmento adecuado.

La tercera fuerza impulsadora es contar con los permisos municipales esto
permitird poder trabajar sin ningin problema y atender las 24 horas y como fuerza
bloqueadora esta el no contar con toda la documentacién lo cual genera una desconfianza

en los consumidores y proveedores.

La cuarta fuerza impulsadora es implementar promociones esto ayudara a que los
consumidores compren mas de dos productos a las ves generando una satisfaccion en
ellos y como fuerza bloqueadora es la falta de presupuesto ya que no se puede adquirir

una gran variedad de productos.

Como ultima fuerza impulsadora es brindar un servicio de calidad lo cual
permitird esa fidelizacion en los clientes y la confianza de consumir los productos sin
ningun problema y como fuerza bloqueadora es la falta de capacitacion lo que puede
ocasionar desconformidad y que los clientes opten por otros negocios generando pérdidas

econémicas.



2.01 Mapeo de involucrados

El mapeo de involucrados, también conocido como mapeo de partes interesadas o
stakeholders, es una técnica utilizada en la gestion de proyectos y la toma de decisiones
empresariales para identificar y comprender a las partes interesadas o actores
involucrados en una iniciativa, proyecto o situacion particular. El objetivo principal es
analizar quiénes son, cuales son sus intereses, necesidades, influencia y roles en relacion

con el tema en desarrollo.

Se trata de una herramienta visual, que te permite, a medida que vas integrando a
los actores, comprender de qué forma se establecen las relaciones entre ellos y coémo

forman parte de un sistema. (Design Thinking Espafia, 2020)

PROVEEDORES

MARKETERO

PLAN PARA
DIGITALIZAR UN
NEGOCIO

COMMUNITY
MANAGER

Figura 1 - Mapeo de Involucrados



2.02 Matriz de anélisis de involucrados

La matriz de involucrados es una herramienta Util para determinar como se debe

gestionar la comunicacidn y las relaciones con diferentes grupos de partes interesadas en

funcién de sus caracteristicas individuales para garantizar que se dedique tiempo y

recursos adecuados a las partes interesadas mas criticas y se mantenga una buena relacion

con ellas.

Antes de empezar a planificar, identificar o comenzar el desarrollo del proyecto,

es indispensable que sepamos que alcance e interés despertara en las personas, 0 empresas

involucradas, esto nos permite analizar de manera estratégica la implementacion del

proyecto.

MATRIZ DE INVOLUCRADOS
Actores Involucrados Intereses Sobre el Problemas Recursos Intereses sobre el Conflictos
Problema Central Percibidos Mandatos y proyecto Potenciales
capacidades
Empresa Promocionar la Falta de una licoreria Plan de ventas, Ser una licoreria Falta de clientes por
licoreria la Garza. de distribucidn local. publicidad. reconocida v preferida | desconocimiento.
por los clientes.
Sociedad Tener ganancias sobre | Falta de conocimiento | Contar con un Que todos los clientes | Que haya quejas por
la mversion. de atencion al cliente. | reglamento interno. sean atendidos de [a mal servicio.
MEJOr manera.
Proveedores Contar con productos | No pagar a tiempo el Planificar v contralar | Encontrar proveedores | Que el pedido no sea
frescos. pedido de producto que todos los pedidos | serios que cumplan con | entregado.
solicitado. solicitados sean los pedidos de
entregados a tiempo. mercaderia.

Estado Contar con los Falta de documentacién | Cumplir con pagos de | Tener todos los Mucho tiempo en la
permisos como SR impuestos v permisos. | permisos legales para la | entrega de los permisos
municipio, bomberos. actividad. de funcionamiento.

Competencia Contar con precios mas | Falta de promociones. | Realizar descuentos Tener variedad de Competencia con
ECondmicos. para clientes frecuentes | producto. Cross licorerias y tiendas de
y crear fidelidad. barrio.

Clientes Ser la primera opcion | No contar con Satisfacer la necesidad | Dar el mejor servicio No contar con la

de compra. producto. del cliente. como valor agregado. | variedad ofrecida.

Tabla 2 - Matriz de Involucrados



3.

CAPITULO I

Problemas y objetivos

Los problemas y objetivos son dos elementos claves en la planificacion y gestion
de este proyecto, asi como la resolucion de problemas en general.

Un problema es una situacion o condicion que difiere del estado deseado o
esperado y que requiere una solucion. Los problemas pueden surgir en diversas areas de
la vida, los negocios, la tecnologia y otros campos. Pueden ser de naturaleza variada,
desde problemas simples hasta desafios complejos.

Los objetivos son metas especificas y medibles que se establecen para lograr un
resultado deseado. Los objetivos son esenciales en la planificacion y gestion de este

proyecto, ya que nos proporcionan una direccion clara y un estandar de éxito.

Los objetivos deben ser SMART, lo que significa que deben ser:

e Especificos: Deben ser claros y precisos en cuanto a lo que se quiere lograr.
e Medibles: Deben poder cuantificarse o evaluarse de alguna manera.

e Alcanzables: Deben ser realistas y factibles con los recursos disponibles.

e Relevantes: Deben estar relacionados con los objetivos generales o la mision.

e Con Tiempo Definido: Deben tener un plazo o fecha limite para su logro.

Los objetivos proporcionan un marco para la toma de decisiones, la asignacién de

recursos Yy la evaluacion del progreso hacia una meta especifica. (Asana, 2022)

3.01 Arbol de problemas

Se puede definir arbol de problemas como una herramienta practica que permite
identificar con mayor precision y objetividad el problema percibido dentro de la empresa,
en el cual se especifican las causas, efectos y la relacién que tiene con el mismo
considerando tres enfoques: Estructural, Indirecto, Directo.

El Arbol de Problemas es una técnica participativa que ayuda a definir problemas,
causas y efectos de manera organizada. Genera un modelo de relaciones causales en torno

a un problema. Se origina con la identificacion del problema mas importante, que
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constituira el tronco del arbol; luego, se identifica sus causas —raices del tronco-, y
consecuencias, los frutos. En las raices se expresan las causas y origenes del problema
central; pueden jerarquizarse, ordenandose en causas principales y secundarias. EI mismo

proceso con las consecuencias. (Centro de Investigaciones y Servicios Educativos, 2020)

E | Perdida de Clientes | Perdiadas Economicas | Cierre de la empresa |
g
F3 1 | Mala imagen de la empresa | Mo tener presencia en Rede Sociales | Productos congelados |
8.
¢ - - = =
D | Clientes Insatisfechos | Carencia de ventas por Redes Sociales | Improductividad |
o [ | smccrscmeEmsane [
D | Desconocimiento del manejo de Rede Sociales | Carencia de un plan de Contenidos ianta de Productos de manera ﬁsi{

No contar con presupuesto
Desconocimiento de nueva audiencia Mala administracion para anuncios en redes sociales

inexistencia de procesos de

causas

Falta de Educacion Digital ., .
E Carencia de Liderazgo evaluacion de desempefio

Figura 2 - Arbol de Problemas

3.02 Arbol de objetivos

El arbol de objetivos retine los medios y alternativas para solucionar el problema
principal. Gracias a ello, se logra una vision positiva de las situaciones negativas que
aparecian en el arbol anterior, aunque utilice la misma estructura. Asi, se busca ir
resolviendo el problema paso a paso.

El arbol de objetivos es la interpretacion positiva del arbol de problemas, permite
identificar las &reas concretas de intervencion en las que se plantea el problema propuesto.
Es importante revisar y analizar cada problema negativo para convertirlo en un objetivo
positivo que proporcione soluciones al mismo, de esta manera los efectos se convierte en

fines y las causas en medios. (Tecnicatura en Gestion Universitaria, 2020).



FINES

PROPOSITO

MEDIOS
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‘ Tener presencia en el mercado ‘

Lograr mejoras economicas para la

*

elfa

Tener rentabilidad economica
para la

Tener mas clientes

Brindar un sirvicio al cliente de calidad

Incrementar las ventas por

Redes Sociales
- - - = " =
Aumentar la visibilidad Generar fidelidad | Tener productividad

| Disefias estrategias de contenidos |

Organizar los productos

k—:valuar el éxito de los product04

‘ Realizar seguimiento a los nuevos clientes ‘

Disefiar un buzon de sugerencia

‘ Capacitar al personal ‘

- =

2 =

Contar con los Perfiles en Redes Sociales

Analizar los productos y la empresa

Realzar procesos de evaluacion
de desempefio

Figura 3 - Arbol de Objetivos
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CAPITULO IV
4.01 Diagrama de estrategias

Un mapa de estrategia es un diagrama de visualizacion estandar del sector que
realiza un seguimiento del rendimiento de una empresa por perspectivas, objetivos y
métricas. Este tipo de diagrama también se denomina mapa de estrategias.

e Un mapa de estrategia puede tener varias perspectivas.

e Cada perspectiva puede tener varios objetivos.

e (Cada objetivo puede tener varias métricas.

Cada uno de estos diagramas sera una herramienta valiosa para ayudar al proyecto
a desarrollar, comunicar y ejecutar estrategias efectivas.

Crear una plan para el manejo de redes sociales que permita incrementar los clientes y lograr el posicionamiento de la marca
FINALIDAD en redes sociales

PROPOSITO _
[comPONENTES mm—)

1. Determinar las redes sociales adecuadas 2. Realizar un pla estrategico 3. Realizar Campafias Digitales
3.1 Determinar el Tipo de
1.1 Realizar un analisis situacional 2.1 Elaborar estrategias para redes sociales . po
n campana
(=]
E - —dr =
= . . ) 2.2. Definir las estrategias de acueerdo al 3.2 Seleccion los medios para
= 1.2 Organizar equipos de trabajo . -
G negocio las campafias
=
- i | :
3.3 Contratar un Communi
1.3 Nombrar responsables de areas 2.3 Contar con un cronograma de actividades 157

Manager

Figura 4 - Diagrama de Estrategias



4.02 Matriz de Marco Logico (MML)
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FINALIDAD:

Crear una plan para el manejo de redes sociales
gue permita incrementar los clientes y lograr el
posicionamiento de la marca en redes sociales

INDICADORES 2024

Incrementar un 20% de clientes.
Establilidad laboral
Posicionamiento en redes sociales

MEDIOS DE VERIFICACION
Facturas de ventas.
Informe de Estadisticas

SUPUESTOS
Clientes cambian de proveedor

PROPOSITO
Crear un plan para el manejo de redes sociales

Incremento del 10% de la productividad hasta
finalizar el afio 2023

Informe del dep. financiero

Empoderamiento de los colaboradores

COMPOMNENTES

1. Determinar las redes sociales adecuadas
2. Realizar un pla estrategico.

3. Realizar Campafias Digitales

Para el afio 2024 incrementar un 20% las ventas
mediantes redes sociales y el posiciomaniento
en el mercado.

Plan estrategico
Artes de anuncios

Macimiento de nuevas redes sociales

ACTIVIDADES

1.1 Realizar un analisis situacional

1.2 Organizar equipos de trabajo

1.3 Nombrar responsables de areas

2.1 Elaborar estrategias para redes sociales

2.2. Definir las estrategias de acueerdo al negocio
2.3 Contar con un cronograma de actividades

3.1 Determinar el Tipo de campafia

3.2 Seleccidn los medios para las camparias

3.3 Contratar un Community Manager

PRESUPUESTO

1.1 Marketero 5150

1.2 Administrador $450

1.3 Creador de Cotenidos 5100
3.3 Community Manager $450
3.1 Campafias 5100

Total: $1.250

Contratos
Facturas de Empleados
Factura de Meta

Cambio de politicas por parte del estado
en la utilizacion de redes sociales para
promocionar un negocio o producto.

Tabla 3 - Matriz Logico
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CAPITULO V

5 Filosofia de la propuesta
Nuestra filosofia se enfoca en ofrecer una amplia variedad de licores de alta
calidad, vinos y cervezas. Nos esforzamos por brindar a los clientes una seleccion Unica

de productos de todo el mundo y buscamos ser un destino para los amantes de las bebidas.

5.1 Mision
Licoreria la Garza Ofrece a nuestros clientes una experiencia Unica en la seleccion
y compra de licores, vinos y cervezas de alta calidad para satisfacer los gustos y las
preferencias de nuestros clientes promoviendo un consumo responsable y ser reconocidos

como un establecimiento de confianza y excelencia en nuestro campo.

5.2 Vision
Ser un referente en servicio al cliente, conocimiento de productos y compromiso
con la responsabilidad en la venta de alcohol. A medida que avanzamos hacia el futuro,
buscamos expandir nuestra presencia y continuar siendo lideres en la industria,

manteniendo nuestros valores de calidad, responsabilidad y servicio al cliente.

5.3 Objetivo general
Crear un plan estratégico para el manejo adecuado de redes sociales en la Licoreria

La Garza

5.4 Objetivos especificos

Realizar un analisis situacional que permita determinar qué factores han influenciado

en el crecimiento del negocio y su posicionamiento.

e Determinar las redes sociales para lanzar campafias de marketing digital que
aumenten la visibilidad de la licoreria y atraigan nuevos clientes.

e A traveés de estrategias promocionales y boletines informativos a la base de datos de
clientes para mantenerlos informados sobre ofertas y novedades.

e Con esta herramienta estratégica, se podra rastrear y evaluar el rendimiento de las

campafias utilizadas, asi como la tasa de conversion y el posicionamiento de marca.
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5.5 Valores

Responsabilidad: La licoreria se compromete a vender y promover el consumo de
alcohol de manera responsable, cumpliendo con todas las leyes y regulaciones
locales relacionadas con la venta de bebidas alcohdlicas.

Calidad: La licoreria valora la calidad de los productos que ofrece, buscando
proporcionar licores, vinos y cervezas de alta calidad a sus clientes.

Etica: La licoreria opera con integridad y ética en todas sus transacciones y relaciones
comerciales.

Atencion al Cliente: La licoreria valorara la satisfaccion del cliente y nos
esforzaremos por brindar un excelente servicio al cliente, incluyendo asesoramiento
y recomendaciones personalizadas.

Transparencia: La licoreria serd transparente en cuanto a sus politicas de precios,
seleccién de productos y practicas comerciales.

Seguridad: La seguridad de los clientes y empleados es fundamental, por lo que la
licoreria implementara medidas de seguridad tanto en la tienda fisica como en las

transacciones en linea.

5.6 Politicas

Establecer procedimientos y estandares para la venta de alcohol, incluyendo la
verificacion de la edad de los clientes.

Definir horarios de apertura y cierre de la tienda, asi como cualquier horario especial
durante dias festivos o eventos especiales.

Establece medidas de seguridad para proteger tanto a los clientes como a los
empleados.

Crear un procedimiento para aceptar o rechazar devoluciones de productos, asi como

las politicas de reembolso en caso de productos vencidos.

5.7 Organigrama estructural
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|
DEPARTAMENTO
FINANCIERC

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE

MARKETING

hd
VENTAS PUBLICIDADD

Figura 5 - Organigrama Estructural - Licoreria la Garza

5 Propuesta

Para lleva a cabo la digitalizacién de la licoreria tomaremos en cuentos varios

aspectos que se detallan a continuacion:

Situacion Actual:

Para conocer la situacion de la empresa utilizaremos una de las técnicas mas

conocidas como es la Matriz FODA, que se usa para identificar fortalezas, las

oportunidades, las debilidades y las amenazas, a fin de desarrollar un plan estratégico para

los negocios.

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Flexibilidad de horario

Poco Presupuesto

Flexibilidad para ofertas y descuentos

Falta de Redes Sociales

Disponibilidad de Licores Nacionales
Internacionales

e

Precio de la competencia

Local Propio

Ubicacion poco transitada

Aceptan diferentes formas de pago

Publicidad desactualizada por parte de las
marcas por falta de presupuesto de inversion.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Incremento de consumo en festividades

Inseguridad en el sector

Participacion en eventos a consignacion

Regulaciones legales por parte del gobierno

Patrocinio en eventos del sector

Competencia con mayor capacidad de
compra y apoyo en ventas por las marcas

Tabla 4 - Foda Licoreria la Garza
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Estrategias del FODA:

1. Dar a conocer las fortalezas a través de las redes sociales

2. Crear un plan de ofertas y descuentos especiales para las fechas festivas

3. Realizar un calendario con los eventos del sector y analizar la factibilidad
para patrocinarlos

4. Contactar a espacios u organizadores de eventos para hacer alianzas
colocando producto a consignacion

5. Patrocinio en eventos organizados dentro del barrio.

Estrategias para crear un plan estratégico en el manejo adecuado de redes
sociales en la Licoreria La Garza:

1. Activacion de la Fan Page de Facebook de la empresa: La licoreria la
Garza creo su fan page desde el 2020 sin embargo no se ha generado contenido por varios
factores ademas no se ha creado ninguna planificacién ni estrategia para crear

publicaciones ya sea organicas o pagadas.

2. Definiciones de los Pilares de Contenidos: Para la licoreria la Garza es
primordial dar a conocer su imagen, asi como generar posicionamiento que permitan

cumplir con los objetivos comerciales, para ellos se utilizaran los siguientes pilares.

a. Calidad Visual: Las imagenes y videos de alta calidad son esenciales en las
redes sociales, para ellos se generara graficos atractivos que permitan asegurar que las

publicaciones sean visualmente agradables.

VIERNES DE PROMOCION

POR LA COMPRA DE
UNA JABA DE
PILSENER 1000CC

GRATIS | CACHITOS
DE 300GR
SAN LUIS DE CHILLOGALLO

0999122545
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b. Engagement: Este Pilar fomenta la participacion de la audiencia, para ellos
se crearan preguntas que permitan animar a los seguidores a compartir sus opiniones y

responde a los comentarios.

c. Valor Educativo o Informativo: Proporcionar contenido que agregue valor
a los seguidores para ellos publicaremos consejos, tutoriales, datos

interesantes o noticias relevantes de la licoreria.

d. Historias Auténticas: Compartir historias auténticas sobre la marca o equipo.
La comunidad se conecta con narrativas emocionales y genuinas, lo que puede fortalecer

la relacion entre la marca y la audiencia para ellos aplicaremos storytelling.

TE ESPERAMOS

CALLE OE 19-S32 SAL
LUIS DE CHILLOGALLO

SEPTIE
MBRE 0599122545




Cronograma de contenido:

2024

LUNES

01

Contenido: Tutorial
Formato: Reel

Eje: Informativo

08

Contenido: Dato curioso
Formato: Reel

Eje: Educar

15

Contenido: Dato curioso
Formato: Reel

Eje: Educar

22

Contenido: Dato curioso
Formato: Reel

Eje: Educar

29

Contenido: Dato curioso
Formato: Reel

Eje: Educar

Figura 6 - Cronograma de Contenidos para Redes Sociales

02 03 04 05 06 07

Contenido: Promocién

Formto: Historia

Eje: Vender
09 10

Contenido: Tutorial

Formato: Reel

Eje: Informativo
16 17

Contenido: Tutorial

Formato: Reel

Eje: Informativo
23 24

Contenido: Tutorial

Formato: Reel

Eje: Informativo
30 31

Contenido: Tutorial
Formato: Reel
Eje: Informativo

Objetivo Empresarial

11

18

25

01

Contenido: Beneficios
Formto: Carrucel
Eje: Informativo

12

Contenido: Promoci6n
Formto: Historia

Eje: Vender

19

Contenido: Promoci6n
Formto: Historia

Eje: Vender

26

Contenido: Promoci6n
Formto: Historia

Eje: Vender

02

13

20

27

03

14

21

28

04

19

Debido a la popularizacién de Internet en la Gltima década, las redes sociales han

tomado protagonismo en el dia a dia de las personas, llegando a ganar su total atencion.

Es por esto, que es imprescindible que la empresa tenga presencia en canales digitales

para construir comunidades alrededor de la marca, ganar la atencion de sus potenciales

clientes y convertir a las redes sociales en un canal de generacion de ventas.

Crear una Fan Page

Crear un Canal en Tiktok

Estrategia de Marketing Digital

Crear un Perfil Empresarial en Instagram

Google: Segun (Definicion De, 2023) Google es una compafiia estadounidense

fundada en septiembre de 1998 la caracteristica mas destacada de Google como buscador

es su facilidad de uso ya que nos permite estar en los primeros lugares mediante palabras

claves que se puede usar en imagenes, videos o blogs, para lo cual se registrara la Marca

en Google Business permitiendo a los usuarios encontrar en Google maps y les sea mas

facil llegar al local de manera fisica.



Tu negocio no se encuentra visible para los clientes

) = m ~ A
Editar perfil Leer resenas Mensajes Anade una fo... Rendimiento Anunciarse
¥4 e o =1 5
Pedidos de c... Editar produ..  Editar servici... Reservas Preguntas yr...

(i) Google estéd procesando tu verificacién. Por lo general, esto lleva unos minutos. Més

informacion

Licoreria la Garza | No ES PUBLICAMENTE VISIBLE.

Bodega

Direccién: Chillogallo, Quito 170105

Figura 7 - Perfil Google Business
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Redes Sociales: En la actualidad las redes sociales son claves para la interaccion

con los clientes para lo cual se utilizar las siguientes:

Facebook: Esta red social nos permitird crear una comunidad con la cual

estaremos en contacto a diario mediante contenido organico y pagado.

' '%'

: ‘ ,_'.(' : ,’ SMIRNDF
!mf/ / T

| ﬁ ( PLEY; io|

| . I//Il/w.,

| rrans
- 7 : ‘ ple : | ==
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Licoreria la Garza
gul es

0 Me gust:

Informacion

Figura 8 - Fan Page - Licoreria la Garza




BODEGA LA GARZA

JABA X 12
PILSENER

BODEGA LA GARZA
JABA X 12

CLUB
850CC

ESTAMOS AL SUR DE QUITO ®0987367505

Figura 10 - Post promocion Cerveza
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Instagram: La red social con méas auge en contenido multimedia lo que nos

permitira realizar historia o reels para que la comunidad esta informada sobre nuestros

nuevos productos y promociones

5= licorerialagarza  Editarperfil  Verarchivo

18 publicaciones 1 seguidor 3 seguidos

Licoreria la Garza
Venta de Licor y entregas a domicilio

Nueva

B PUBLICACIONES ® REELS [N GUARDADO (@ ETIQUETADAS

Figura 11 - Perfil de Instragram
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LICORERIA LA GARZA TE ENSENA

PARA RVEZA -
CORRECTAMENTE, HAY QUESEGUIR ~  'NCLINA nﬂvnso AUN ANGULO DE
T T b P UNOS 45° Y VIERTE LA CERVEZA
ESCOGE EL VASO ADECUADO PARAEL  ENTAMENTE PORELLADO DELVASO,  DEJADE 24 3 DEDOS DE
TIPO DE CERVEZA QUE VAS A TOMAI SIN QUETOQLEEL BORDE As) S S IEAS S Ds
" EVITARAS QUE SE FORME DEMASIADA PROTEGER LA CERVEZA DE
CADA ESTILO DE CERVEZA TIENE UN A R Poiicibia) LA OXIDACIGN Y EVITARE
NASOQUEREAZASUS « CUANDO EL VASO ESTE LLENO HASTA ~ QUEELCO2PASEATU
CARACTERISTICAS: UNOS 2/3 DE SU CAPACIDAD, ESTOMAGO
ENJUAGAELVASO CONAGUAFRIAY. o\ o) o'y TeRMINA DE LLENARLO
ESCURRELO BIEN, PERO SINSECARLO. o\ o\ 0ol oo EoTO HARA
ESTO AYUDA A QUE LA CERVEZA =
QUE SE ROMPAN LAS BURBUJAS DE CO2
RESBALE POR EL VASO Y FORME UNA
G e Y SE GENERE LA ESPUMA FINAL.

& SERVICIO A
DOMICILIO
ORDENA AL:
0999122545

Licoreria la Gar:

2a

Jabadelitro

0999122545

Encuéntranos en San Luis de Chillogallo sur de Quito

Figura 12 - Historia en Instragram
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BODEGA LA GARZA

LATAX 6
PILSENER

ESTAMOS AL SUR DE QUITO 0987367505

Figura 13 - Post Promocional de
Cerveza en Instagram

Tiktok Esta red en la actualidad tiene un crecimiento espectacular lo que nos
permitira realizar videos cortos que lleguen a la comunidad y de esa manera poder generar

el lazo de comunicacién mediante WhatsApp.

e

/&, licorerialagarza2 »
i licorerialagarza2

S [ Editar perfil

17 siguiendo 17 Seguidores 82 Me gusta

AUn no hay descripcién corta.

Videos & favoritos & Me gusta

Figura 14 - Perfil de Tiktok
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Campaifias Digitales:

Esta es una de las herramientas mas importantes ya que se realizara un cronograma
estratégico que tiene como propdsito impactar con mensajes, videos, testimonios que
lleguen a nuestro target determinado. Las camparias se realizan en Facebook, Instagram
y Tiktok.

Licoreria La Garza

Sur de Quito

Figura 15 - Publicidad Promocional

Presupuesto:

La determinacién de este presupuesto se ajusta a las necesidades de la marca
permitiendo cumplir con los objetivos comerciales y posicionamiento de la marca. Para
la creacién de la campafa digital se determinard 100 dolares americanos que se
distribuiran de la siguiente manera:

e Facebook e Instagram: Usd60

e Tiktok: Usd40
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Métricas:

Mediante esta opcion mediremos cuan de los Kpis es mas rentable y que red social
tiene mayor namero de resultados:

e Conversiones

e Reproducciones

e Seguidores

Resultados:
Con esta propuesta se pretende que al finalizar el afio 2023 la marca cuente con
sus perfiles en redes sociales mediante un manejo adecuado de contenidos y que sus

ventas crezcan en 10%.

5.01 Marco conceptual

Digitalizacion de un Negocio:

Digitalizar una empresa o negocio hace referencia al proceso a través el cual una
empresa utiliza herramientas, tecnologia y ecosistemas digitales para brindar mayor valor
a los clientes, nuevas experiencias, soluciones y modelos de negocios. Segun (lebs
School, 2020) La digitalizacidn ocurre casi cada vez que un producto o servicio cambia
(debido a la tecnologia) de manera que la experiencia del cliente o el modelo de
interaccion se reestructuran en torno a las infraestructuras de comunicacién y medios
digitales.

Los negocios o0 empresas digitales llegaron para quedarse lo que en su momento
fue opcional ahora, y a raiz de la pandemia, se convirtié en una necesidad que obliga a
realizar cambios importantes. Aquellas empresas que no se adapten al cambio, no podran

sobrevivir.

Objetivos de digitalizacion:
El objetivo de la digitalizacion es hacer que la empresa sea mas eficiente y segura

(y, por tanto, mas competitiva) ahorrando recursos y simplificando su funcionamiento.
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Audiencia Digital:

Segun (Com Digital, 2023) Las audiencias digitales son grupos de individuos que
comparten caracteristicas, intereses o comportamientos similares y que son el objetivo de
las estrategias de marketing en linea. Estas audiencias se definen utilizando una variedad
de datos y métricas, como la demografia, los intereses, el comportamiento de compra y
las preferencias en linea. Al comprender quiénes son sus audiencias digitales, usted puede

adaptar su mensaje y campafias para que sean mas relevantes y atractivos.

Tecnologias Digitales:
La definicion de tecnologia digital incluye todas las herramientas electrénicas,
sistemas automaticos, dispositivos y recursos tecnol6gicos que generan, procesan 0

almacenan informacion.

Su amplia capacidad permite desarrollar un gran nimero de tareas en un tiempo
reducido para simplificar las labores del dia a dia en todos los ambitos de la humanidad
(domeésticos, comerciales, industriales, educativos, médicos, etc.). (The Flash Co, 2023)
Gracias a ello podemos comprimir grandes cantidades de informacioén en pequefios
dispositivos de almacenamiento que pueden conservarse y transportarse facilmente con

el movil, tablet, laptop, etc.

Seguridad Cibernética:
La seguridad cibernética se trata de prevenir, detectar y responder ante los ataques
cibernéticos que podrian afectar ampliamente a las personas, las organizaciones, la

comunidad y la nacion.

Marketing Digital:

Marketing Digital es el conjunto de estrategias volcadas hacia la promocién de
una marca en el internet. Se diferencia del marketing tradicional por incluir el uso de
canales y métodos que permiten el analisis de los resultados en tiempo real, hoy el
Marketing Digital ha posibilitado que el consumidor tenga un papel mas activo en ese
proceso. En numeros, significa que el 60% del proceso de compra ya fue realizado antes

mismo de que el consumidor entre en contacto con el vendedor. (Rd Station, 2022) Pero,
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a pesar de parecer desafiante, el Marketing Digital es, en verdad, una enorme oportunidad
para que las empresas refuercen su marca y multipliquen sus oportunidades de negocio

ya que, cada vez mas, el internet va a formar parte de la vida de las personas.

Estrategias Digitales:
Una estrategia digital es la aplicacion de las tecnologias digitales a los modelos
de negocio para formar nuevas capacidades diferenciadoras de negocio. En el futuro, toda

estrategia de negocio sera digital.

Para (Liferay, 2022) la estrategia digital es a la vez un concepto y una cosa, €s
decir, una estrategia digital deberia eventualmente conducir a la creacion de un plan
concreto 0 una hoja de ruta. Si bien puede seguir cambiando la operativa especifica que
ha decidido seguir, también debe haber un compromiso claro con lo que significa digital

para su empresa.

Posicionamiento:

A través del posicionamiento, una compafiia persigue contar con una posicion
distinguida y positiva en cuanto a las opiniones que sus potenciales clientes puedan tener
de ella. Este conocimiento ayuda a la creacion de diferentes acciones en la vida de una
firma u organizacion y a la toma de decisiones, especialmente en el &mbito de la

mercadotecnia. (Economipedia, 2020)

El posicionamiento va a depender mucho de como esté organizada la estrategia y
a qué publico objetivo quiere llegar para que sea atractiva y este en la primera opcion que

el cliente elija.

Redes Sociales:

Para (Concepto, 2022) Las redes sociales son plataformas digitales formadas por
comunidades de individuos con intereses, actividades o relaciones en comun (como
amistad, parentesco, trabajo). Las redes sociales permiten el contacto entre personas y
funcionan como un medio para comunicarse e intercambiar informacion.

Las redes sociales se pueden clasificar en dos tipos:
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e Horizontales o genéricas

e Verticales.

Community Manager:
Es el profesional responsable de construir, gestionar y administrar la comunidad
online alrededor de una marca en internet, creando y manteniendo relaciones estables y
duraderas con sus clientes, sus fans y, en general, cualquier usuario interesado en la
marca. (Rock Content, 2019)

Un Community Manager en los ultimos tiempos, en una de las figuras de los
medios digitales mas importantes, que ademas de encargarse del éxito de una marca, se
ha convertido en el vocero principal al cual todos y cada uno de los clientes o usuarios,

se dirigen.

Escalabilidad Digital:
Es la capacidad de adaptacion y respuesta de un sistema con respecto al
rendimiento del mismo a medida que aumentan de forma significativa el niamero de
usuarios del mismo. Aunque parezca un concepto claro, la escalabilidad de un sistema es

un aspecto complejo e importante del disefio.

Presupuesto de Marketing Digital:

Es un documento en el que, ademas de explicar las estrategias y acciones de
marketing que la empresa necesita implementar en canales digitales, desglosa los recursos
financieros que ayudaran a alcanzar los objetivos que ahi se plantean, en un periodo
determinado. (Hubspot, 2022)

Métricas:
Las métricas son indicadores objetivos fundamentales para medir los resultados
en cualquier estrategia de marketing digital. Transforman los comportamientos en datos
cuantificables con los que se pueden hacer calculos matematicos para buscar soluciones

0 mejoras.
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Para (Arimetrics, 2022) son los niameros que miden las dimensiones en analitica
web. Por ejemplo, en un informe se indica el nombre de las ciudades de los que vienen
los visitantes, las métricas indican cuantos visitantes vienen de cada ciudad indicada, el
tiempo medio que pasa cada ciudad en la pagina, cuél es la tasa de rebote de cada ciudad

y asi sucesivamente.

5.02 Metodologia de investigacion

La metodologia de la investigacion es fundamental en la produccion de
conocimiento cientifico y en la toma de decisiones informadas en una amplia variedad de
campos, desde la ciencia y la tecnologia hasta las ciencias sociales y las humanidades esa

nos proporciona un marco soélido para garantizar que la investigacion de este proyecto.

Segun (Question Pro, 2020) Existen diferentes tipos de investigacion y cada una
sirve en momentos diferentes, todo depende de las necesidades de un proyecto ya que
requiere seguir un proceso y aplicarlo para solucionar un problema o crear nuevo
conocimiento.

e Investigacidn descriptiva

e Investigacidn explicativa

e Investigacién cuantitativa

e Investigacion cualitativa

Para el desarrollo de este proyecto utilizaremos la Investigacion cuantitativa; este
tipo de investigacion se realiza para obtener y evaluar informacion utilizando un enfoque

estadistico y matematico.

Los datos cuantitativos, generalmente se presentan en forma de graficos, tablas y
estadisticas. Estos se pueden recopilar con la ayuda de encuestas o cuestionarios, y
posteriormente, se utilizan para encontrar una correlacion o un patrén de comportamiento

que se puede beneficiar el tema de la investigacion. (Question Pro, 2020).
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Poblacion y Muestra:

Poblacion. -Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio

Muestra. -La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de
una poblacién, que bajo, la asuncién de un error (generalmente no superior al 5%)
estudiamos las caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la poblacion

global.
Formula para calcular la muestra
n=N/(( N-1)E2+1)

n= tamafo de la muestra
N= tamafio de la poblacion

E2= error maximo elevado al cuadrado

Desarrollo:
De acuerdo al dato obtenido segun (Ecuador en Cifras, 2010) en el sur de quito
habitan exactamente 40mil habientes los cuales se tomara en cuenta mediante la formula
del célculo de la muestra al nimero de la poblacién los que se va a encuestar y asi tener

nuestra informacion previa para la que va dirigida nuestra investigacion.

~ 40000
"= 40000 — 1)8%2 + 1

~ 40000
"= 20000 —1)0.08 + 1

40000
"= 999

n =40
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Técnica de recoleccion de datos:
Las técnicas de recoleccidon de datos se refieren a los métodos utilizados para
recoger y analizar diferentes formas de datos a continuacién se detallan alguna de ellas

que utilizaremos en este proyecto.

Encuesta: Segun (Question Pro, 2022) son un método de investigacion y
recopilacion de datos utilizadas para obtener informacion de personas sobre diversos
temas. Las encuestas tienen una variedad de propdsitos y se pueden llevar a cabo de
muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se deseen

alcanzar.

Cuestionario: Es un instrumento de investigacion que consiste en un conjunto de
interrogantes u otro tipo de indicaciones con el proposito de recopilar informacion de un
encuestado. Esta herramienta se emplea con el objetivo de conocer una serie de datos que
pueden ser tanto cualitativos como cuantitativos. Por otro lado, las preguntas que
usualmente se encuentran en estos instrumentos suelen ser de naturaleza sencilla, por estar
dirigida a un publico que puede que no maneje los términos y tecnicismos que se

investigan. (Euroinnova, 2023).

Tipo Likert: Es una herramienta de medicion que, a diferencia de preguntas
dicotdmicas con respuesta si/no, nos permite medir actitudes y conocer el grado de
conformidad del encuestado con cualquier afirmacion que le propongamos. (Zendesk,
2023).

Modelo de encuesta:

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer sus preferencias a la hora
de preferir una tienda de licores, sus respuestas ayudaran a una investigacion de grado
que tiene como objetivo realizar un plan de marketing enfocado en redes sociales para un

local de licores en el Sur de Quito.

Se le agradece responder con total sinceridad. Este cuestionario es totalmente

anonimo y confidencial.
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Género

O Femenino
O Masculino
Edad

0 18a25
0 26a35
0 36 a45
O 46 a55
. A'la hora de hacer sus compras de bebidas alcohdlicas, qué prefiere para seleccionar

el lugar:

O Precio

O Ubicacion (cercania)

O Variedad de productos

O Diferentes formas de pago

¢Sigue alguna tienda especializada en licores a través de las redes sociales?

O Si
O No
¢Cudl de las siguientes seria su red social de preferencia para interactuar con una

tienda de bebidas alcohdlicas?

O Facebook

O Instagram

O TikTok

O Ninguna

O Otra

¢Le gustaria conocer ofertas, promociones y descuentos de bebidas alcoholicas a

través de las redes sociales?

O Si
O No

O Me es indiferente
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7. ¢Seria de su interés conocer informacion adicional (como datos curiosos o de

interés), de diferentes tipos de licores nacionales e internacionales?

O Si
O No
O Me es indiferente
8. ¢Se comunicaria usted con una tienda de bebidas alcohodlicas a través de las redes

sociales?

asSi
O No
9. ¢Cudl de los siguientes seria el medio digital de su preferencia para comunicarse con

una tienda de licores?

O Whatsapp
O Chat de Facebook
Chat de instagram
O Llamada telefonica
O Ninguno, prefiero ir presencial
10. ¢Cree que puede acercarse para comprar fisicamente a una tienda de licores que le

ofrezca buena informacion y descuentos a través de sus redes sociales?

O Si
O No

Muchas gracias por su tiempo y participacion.
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Analisis de Resultados

Genero

65 respuestas

® Masculino
@ Femenino

En el primer grafico de la encuesta se puede observar que el 64.6% de los
encuestados son hombres y el 35.4% son mujeres, lo que da como conclusion que los

hombres son quienes consumen mas licor.

Edad

65 respuestas

®18a25
®26a35

© 36a45
® 46a55
18,5%

En la segunda pregunta de la encuesta se puede observar que el 43.1% de los

encuestados tienen una edad de 18 a 25 afios, un 29.2% son de 36 a 45 afios, el 18.5% son
de 26 a 35 y un 9.2% de 46 a 55 dando un 100% de los encuestado y llegando a la
conclusién que los jovenes de 18 a 25 afios son quien mas licor consumen en el sector sur

de quito.
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A la hora de hacer sus compras de bebidas alcoholicas, qué prefiere para seleccionar el lugar

65 respuestas

@ Precio

@ Ubicacién (cercania)

@ Variedad de productos

@ Diferentes formas de pago

En el siguiente grafico podemos observar que del 100% de encuestados el 50,8%
se fija en el precio, el 24.6$ en la variedad y un 20% en la ubicacion dando como
conclusién que es clave crear estrategias sobre los precios de los licores que ofrece la

licoreria la garza.

¢Sigue alguna tienda especializada en licores a través de las redes sociales?

65 respuestas

® s
® No

En la siguiente pregunta se puede destacar que el 81.5% de los encuestados no
siguen a licorerias mediante redes sociales y el 18.5% si lo hace llegando a la conclusion
que en el sector sur de quito no utilizan las redes sociales, pero seria una buena estrategia

la que haga que la licoreria la garza sea un referente en redes sociales.
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¢Cudl de las siguientes seria su red social de preferencia para interactuar con una tienda de bebidas
alcohdlicas?

65 respuestas

@ Facebook
@ Instagram
Tik Tok
@ Ninguna

@ Otras

En el siguiente grafico se puede observar que Facebook es la red social mas
utilizada con un 32.3% siguiéndole tiktok con 26.2%, un 18.5% no prefiere redes sociales
para interactuar sobre licor, el 12% prefiere otras redes y un 10.8% prefiere Instagram,
llegando a la conclusion que Facebook y Tiktok son las redes en las cuales se deberia

enfocar las estrategias para cumplir con los objetivos comerciales.

¢Le gustaria conocer ofertas, promaociones y descuentos de bebidas alcohdlicas a través de las
redes sociales?

65 respuestas

®si
® No

Me es indiferente

En la siguiente pregunta los encuestados dicen que el 67.7% prefieren recibir
promociones y descuentos mediante redes sociales, el 16.9% no esta tan seguro y el 15.4%
no le interesa llegando a la conclusion de que la marca necesita crear ofertas o descuento

y publicar en redes sociales para que la comunidad esté informada.
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¢Seria de su interés conocer informacion adicional (como datos curiosos o de interés), de
diferentes tipos de licores nacionales e internacionales?

65 respuestas

® si

16,9% ® No
@ Me es indiferente

En el siguiente grafico se puede observar que el 67.7% le interesa recibir datos

sobres licores nacionales e internacionales, el 16.9% no le interesa y el 15.4% le es
indiferente llegando a la conclusidn que seria bueno crear una estrategia de contenido con

datos curiosos sobre licores.

;Se comunicaria usted con una tienda de bebidas alcohdlicas a través de las redes sociales?

65 respuestas

¢Cual de los siguientes seria el medio digital de su preferencia para comunicarse con una tienda de
licores?

65 respuestas

® s
® No

@ Me es indiferente

@ WhatsApp

@ Chat de Facebook

@ Chat de Instagram

@ Llamada telefonoca

@ Ninguno prefiero ir personalmente
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En la pregunta 8 y 9 los encuestados dicen que un 55.4% utilizaria las redes
sociales para comunicarse el 36.9% no le interesa y un 7.7% le es indiferente llegando a
la conclusion que si es necesario crear llamados a la accion ya que el 58.5% utilizarian

como medio principal para solicitar una bebida alcohdlica.

¢Cree que puede acercarse para comprar fisicamente a una tienda de licores que le ofrezca buena
informacién y descuentos a través de sus redes sociales?

65 respuestas

® si
® No

En el siguiente grafico se puede observar que el 87.7% llegaria a una tienda fisica
a comprar bebidas alcohdlicas si se le oferta descuento mediante las redes sociales y el
12.3% dice que no llegando a la conclusion que las redes sociales son de vital importante

para una licoreria.
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CAPITULO VI

6. Aspectos administrativos

Desarrollar el PLAN ESTRATEGICO PARA EL MANEJO DE REDES
SOCIALES para la Licoreria la Garza, implica una serie de aspectos administrativos clave
para garantizar que el plan se ejecute de manera efectiva y que los recursos se gestionen

adecuadamente.

6.01 Recursos

Son elementos o activos que estan disponibles y que se pueden utilizar para llevar

a cabo una tarea, su gestion efectiva es crucial para el éxito ya que conlleva varias areas:

Recursos Humanos:
v' Community Manager
v’ Estratega Digital
v' Disefiado Grafico

Recursos Materiales:

Materiales y suministros de oficina
Libros de consulta

Computadores

Flyers

Brandeo

AN N N N NN

Impresora
Recursos Tecnologicos:
v’ Aplicacion de técnicas grupales

v Aplicacion de técnicas de comunicacion

v" Internet
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Recursos Financieros:
El presupuesto es uno de los recursos mas criticos se necesita financiamiento para
pagar la publicidad, el personal, el desarrollo de contenido, herramientas de marketing,
tecnologia, investigacion de mercado y otras actividades relacionadas con el plan lo cual

asumira la licoreria la Garza.

6.02 Presupuesto

La elaboracion del presupuesto es importante ya que, a través del mismo, las
actividades de la empresa en términos cuantitativos se hacen de manera planificada,
controlada y ordenada considerando las posibles fluctuaciones que pueden presentarse en
el futuro, a fin de que las mismas no tengan mayor impacto en la planificacion anual de
la empresa. (Economipedia, 2020)

Es un proyecto dirigido a la licoreria la Garza y por lo tanto busca su beneficio,
los gastos de la implementacién del Plan Estratégico para el Manejo de Redes Sociales
correran a cargo de la misma para eso el presupuesto esta facultado en una inversion total
de $ 1.070 cabe sefialar que todos los datos han sido observados y analizados

cuidadosamente, tomando en cuenta la situacion actual de la empresa.

DETALLE DE GASTOS VALOR $
Copias 20.00
Impresiones 13.00
Internet 40.00
Anillados 10.00
Empastados 12.00
Transporte 15.00

Proceso del Plan Estratégico
Pactos con redes sociales | 100.00
mensualmente

Flyers 60.00

Brandeo 100.00
Material POP 150.00
Community Manager 300.00
Disefador 150.00
Estratega 100.00
TOTAL 1.070

Tabla 5 - Presupuesto
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Titulacion:

Figura 16 - Cronograma del Proyecto
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Casuistica empresarial

e | ACTIVIDADES FECHAS Responsables
1 | Entrega de solicitud de modalidades 3 al 8§ de Julio 2023 Estudiantes
v temas de tiulacion a la
coordinacién
2 | Revision ¥ Aprobacion de temas ¥ 10 al 14 julio 2023 Vicerrectorado
modalidades Coordinaciones de carreras
3 | Envio de correos de con aprobacidn 15 de Julio 2023 Secretaria General
de temas v modalidades (tutores v Académica
estudiantes)
4 | Desarrollo de trabajo de titulacion | 17 julio al 27 de octubre | Estudiantes
con tutores 2024 Tutores
& | Elaboracion de acta consolidada 30 al 31 de octubre 2023 | Secretaria General
Académica
& | Entrega de trabajos de titulacion 1 al 8 de noviembre Estudiantes
anillados 2023
7 | Entrega a la coordinacion el informe 1 al 8 de noviembre Tutor
del tutor del cumplimiento para la 2023
predefensa
8 | Publicacién de fechas de predefensas 10 de noviembre 2023 Coordinadores de carrera
de trabajo de titulacion
0 | Predefensas 13 al 18 de noviembre Estudiantes
2023 Tribunal
10 | Entrega de informe de validacién 20 al 30 noviembre Tutor
tutor observaciones 2023
11 | Entrega de empastados, ¥ CD 20 al 30 noviembre Estudiantes
trabajo de titulacion 2023
12 | Defensa publica de trabajos de 15 v 16 de diciembre Estudiantes
titulacion. Plan de Negocios, 2023 Tribunal

Figura 17 - Cronograma de Titulacion
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CAPITULO VII

Conclusiones y recomendaciones

7.01 Conclusiones

El plan estratégico destaca la importancia de identificar claramente la audiencia
objetivo y establecer objetivos especificos para las redes sociales de la licoreria. Este

enfoque proporciona una base sélida para las actividades de marketing digital.

Crear contenido atractivo y relevante para la audiencia es fundamental ya que el
contenido visual, como imagenes de productos y sugerencias, puede ser especialmente

efectivo para generar interaccion y atraer a los seguidores.

El establecimiento de un calendario de publicaciones coherente contribuira a la
construccion de una comunidad en linea comprometida ya que la publicacion y la

frecuencia regular son cruciales para mantener la presencia en las redes sociales.

7.02 Recomendaciones

Se recomienda implementar campafas especificas y promociones exclusivas para
seguidores en redes sociales. Esto no solo fomentara la participacién, sino que también

motivara a los clientes a seguir la licoreria en las redes sociales.

Se recomienda una respuesta activa y rapida a comentarios y mensajes en redes
sociales. Esto construira una relacion mas cercana con los clientes y demostrara el
compromiso de la licoreria con la satisfaccion del cliente.

Realizar evaluaciones periddicas de la estrategia, ajustando las tacticas segun el
rendimiento y las tendencias del mercado. Mantenerse al tanto de las actualizaciones en

algoritmos de plataformas sociales para optimizar la visibilidad organica.
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