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RESUMEN

El presente proyecto es implementar una farmacia en el Centro de Rehabilitacion de
Adicciones del Austro especializada en comercializar productos farmacéuticos que los
médicos de este centro receten a sus pacientes, ya que la medicacion que se utiliza es muy

dificil de adquirir.

La investigacion se la necesidad de implementar la farmacia se ha sido desarrollado con
fuentes de informacidn primaria encuestando a los médicos y secundaria entrevistando a los
pacientes, con la finalidad de identificar sus necesidades al rato de querer comprar los
medicamentos para controlar alguna patologia, Por tal motivo este proyecto busca solucionar
el problema que tiene los pacientes al momento de querer adquirir la medicacion necesaria
para esto se realiza primero un analisis situacional utilizando el modelo FODA el mismo que
nos ayuda a identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para poder
tomar decisiones para la creacion de la farmacia y establecer diferentes procesos
administrativos, financieros y de marketing mix para poder determinar la importancia en el
posicionamiento del negocio y poder brindar un excelente servicio. La motivacion de realizar
este proyecto, se basé en mi experiencia profesional en la rama farmaceéutica, ya que e
identificado la importancia de poder ayudar a los pacientes con problemas psicoldgicos los
mismos que no encuentran con facilidad la medicacidn necesaria para el tratamiento de su

patologia.
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ABSTRACT

The present project is to implement a pharmacy in the Austro Addiction Rehabilitation
Center specialized in marketing pharmaceutical products that the doctors of this center
prescribe to their patients, since the medication used is very difficult to acquire.

The research on the need to implement the pharmacy has been developed with primary
information sources by surveying doctors and secondary by interviewing patients, with the
purpose of identifying their needs when they want to buy medications to control some
pathology. Therefore, this project seeks to solve the problem that patients have when they
want to acquire the necessary medication. For this, a situational analysis is first carried out
using the SWOT model, which helps us identify the strengths, weaknesses, threats and
opportunities to be able to make decisions. for the creation of the pharmacy and establish
different administrative, financial and marketing mix processes to determine the importance
in the positioning of the business and to provide excellent service. The motivation for
carrying out this project was based on my professional experience in the pharmaceutical
field, since I had identified the importance of being able to help patients with psychological
problems who do not easily find the medication necessary to treat their pathology.
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CAPITULO |

1.01 Antecedentes

Macro:

El primer manicomio del mundo se abri6 en Valencia en el afio 1409. El aislamiento,
la pobreza y la masificacion han sido las caracteristicas de estos centros hasta bien entrado
el siglo XX. Desde la antigliedad, las personas con algin problema mental convivian con el

resto de la sociedad.

Un hospital psiquiatrico u hospital siquiatrico es un establecimiento dedicado al
diagnéstico y tratamiento de enfermedades psiquiatricas que cuenta con internamiento (aloja
a las personas en sus establecimientos). Habitualmente funcionan como hospitales
monovalentes. Derivan histéricamente de los manicomios son lugares llenos de

desentendidos y agonia.

En la época moderna empezaron a contar con la mayoria de los servicios médicos de
un hospital general ademas de servicios profesionales especificos para tratar enfermedades
mentales: médicos psiquiatras, psicélogos, trabajadores sociales, enfermeros especializados,
laboratorios especializados, neurologia, medicina interna, farmacia, electrochoque,

etc. Psychiatric hospitals / 9210999

Meso:

La industria farmacéutica se define a si misma (Sachs y Dieck, 1989) (3) como "una
gran corporacion, abierta al conocimiento publico, que depende de la investigacion y
desarrollo para poder crecer y tener beneficios”. En nuestra opinion, si bien en el campo de
los psicofarmacos podriamos aceptar que se aplicara esta definicion a las fases iniciales de
su desarrollo hace cuarenta afios, actualmente los cambios que se han producido en la propia
industria y en el contexto politico, econémico y social no la sostienen. Para muchos,
actualmente la industria (Psico)farmacol6gica se parece mas a una gran corporacion, de

dificil acceso al conocimiento publico, que depende fundamentalmente de la promocién o el
CREACION DE UNA FARMACIA INTERNA EN EL CENTRO DE REHABILITACION DE ADICCIONES
DEL AUSTRO PARA QUE LOS MEDICOS TENGAN DISPONIBILIDAD DE TODOS LOS MEDICAMENTOS
PSIQUIATRICOS NECESARIOS


https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:Psychiatric_hospitals
https://commons.wikimedia.org/wiki/Special:MediaSearch?type=image&search=%22Q210999%22

marketing, y en menor medida de la investigacion, para poder crecer y ganar cada vez mas

y mas beneficios.

Micro:

La creacion de una farmacia interna que comercialice productos para pacientes
depresivos y psicéticos dentro del Centro de Rehabilitacion de Adicciones de la ciudad de
Cuenca (CRA) ayudara a que los médicos tengan los medicamentos necesarios para poder
tratar esta patologia de manera mas eficiente, ya que este tipo de medicamentos que necesitan

los pacientes con problemas psicoldgicos no se puede encontrar en cualquier farmacia.
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1.02 Justificacion

El presente proyecto es la elaboracion de un plan de negocio para la creacién de una
farmacia interna que comercialice productos para pacientes depresivos y psicéticos dentro
del Centro de Rehabilitacion de Adicciones de la ciudad de Cuenca (CRA), para ayudar a
que los médicos y tengan los medicamentos necesarios para poder tratar esta patologia de
manera mas eficiente, ya que este tipo de medicamentos que necesitan los pacientes con

problemas psicolégicos no se puede encontrar en cualquier farmacia

De esta manera, la propuesta de valor es tener todos los medicamentos necesarios
para tratar las enfermedades del Centro de Rehabilitacion de Adicciones de la ciudad de
Cuenca (CRA); acompafiado de un excelente servicio con los mas altos estandares de
calidad. Se trabajara con matrices del macro légico, la metodologia de investigacion serd
documental, de observacidn, cuantitativa y cualitativa se utilizard encuestas para obtener
informacion de la investigacion de mercado, se realizara un analisis FODA, estrategias
administrativas, financieras y de marketing para poder posicionar la farmacia y poder servir

de mejor manera a esta comunidad vulnerable.
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1.03 Definicién del Problema Central

1.03.01 Tabla 1 Matriz T

Situacion empeorada

Situacion Actual

Situacién mejorada

Pacientes con problemas de
salud critica

Carencia de farmacias que
vendan medicamento para
personas con problemas
psiquiatricos

Pacientes que pueden adquiri todos los
medicamentos para mejorar sus salud

Fuerzas Impulsadoras | PC | PC Fuerzas Bloqueadoras
Elaborar de un plan de negocio
ara la creacién de una farmacia e g
_p . El centro de rehabilitacion no apruebe
interna que comercialice 1 4 3 1
. el proyecto

productos para pacientes
depresivos y psicéticos
Realizar un Plan de marketing 1 4 4 1 Desinterés por realizar el plan de
para posicionar la marca marketing
Estudio de mercado para . . ., .

. . Carencia de la informacion necesaria
determinar las necesidades del L .

e 1 5 4 1 | para la realizacion del estudio de
centro de rehabilitacién de
. mercado
adicciones
. . ) 5 3 1 No poder cumplir con el plan

Realizar un plan estratégico para estratégico por falta de presupuesto
prestar mejor servicio
ReslfEr une cnanesE & los 1| a 3 1 Falta de colaboracion de los médicos
médicos que laboran en el centro en responder las encuestas
de rehabilitacién de adicciones

Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO I

2.01 Analisis de involucrados

El analisis de los involucrados es una herramienta imprescindible para elaborar las estrategias
de implementacion de cualquier proyecto.

Se trata de individuos u organizaciones que estan activamente relacionados con el proyecto
y tienen interese que puedan afectar de manera positiva 0 negativa, los resultados de sus ejecuciones,
(Jimeénez, 2012)

2.01.01 Figura MAPEO DE INVOLUCRADOS

Gréfico 1 Mapeo de involucrados

Familia Farmacia
1 1

Sociedad em | Carencia de farmacias que
vendan medicamento para
personas con problemas

psiquidtricos -—) Pacientes

l

Proveedores

—b[ Médicos ]

Ministerio de Salud

Fuente: Propia de investigacion
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2.01.02 Tabla 2 Matriz de anélisis de involucrados

Actores Intereses sobre | Problemas Recursos y Intereses Conflicto
Involucrados el problema percibidos mandatos sobre el potenciales
central proyecto
Poder tener una | Carencia de Ley Organica | Tener un No tener la
Farmacia farmacia para farmacias que | de Salud / Ley | convenio con | autorizacion
ayudar a las vendan de los el Centro de de poder tener
personas con medicamento | Medicamentos | Rehabilitacion | una farmacia
problemas para personas para poder al interior del
psicoldgicos del | con tener una Centro de
Centro de problemas farmacia en el | Rehabilitacion
Rehabilitacign | Psiauiatricos interior. de adicciones
de adicciones
Tener acceso a | No poder Ley de la Tener una Que no exista
Pacientes los encontrar Constitucion farmacia el
medicamentos con facilidad | Ley Organica | dentro del medicamento
que receten para | las de Salud/ Ley | centro de necesario.
poder controlar | medicinas de los Rehabilitacion
su patologia para poder Medicamentos | para contar
seguir el conel
tratamiento medicamento
medico necesario
Tener mas Existen Ley Orgénica | Que la No ponerse
Proveedores | clientes de las pocas de Salud // farmacia firmar el
distintas farmacias Ley de los obtenga los convenio con
farmacias para gue compran | Medicamentos | permisos y la farmacia y
poder vender medicament puede vender | ser su
los productos 0 para los proveedor
que distribuyen | tratamientos medicamentos
psicolégicos para el
tratamiento
Psicolégico
Meédicos Contar conuna | Los Ley de la Poder recetar | No contar con
farmacia dentro | pacientes no | Constitucién medicacion la farmacia
del Centro de encuentran Ley Orgénica | que puedan dentro del
Rehabilitacién con facilidad | de Salud conseguir en Centro de
de adicciones la la farmacia del | Rehabilitacion
medicacion Centro de de adicciones
recetada Rehabilitacién
para su de adicciones
tratamiento
Ministerio de | Que existan Carenciade | Leyde la Que existan No dar
Salud farmacias medicacion | Constitucion mas farmacias | facilidades
especializadas para los Ley Organica | dentro de los para que
en vender tratamientos | de Salud centros de funcionen las
medicinas para | de personas rehabilitacion | farmacias
poder tratar los | con psicoldgicos dentro de los
problemas problemas centros de
psicolégicos psicolégicos rehabilitacion
de adicciones

Fuente: Propia de investigacion
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CAPITULO I1I

3.01Problemas y objetivos

3.01.01 Arbol de problemas

E 4
Muerte del paciente Separacion de los Aislamiento social del
E lideres del hogar paciente
: f f .
Las personas con bajos
Presentacion de recursos economicos no
c < cuadros de depresién Hogar disfuncional tienen un tratamiento
agudas adecuado de su
T patologia
° 1 T 4
Complicacion del 2 Solo se venden con
s cuadro clinico del Alterac:);:ngt:da del recetas especiales en
" paciente P el mercado privado
t t 4
Problema I Carencia de farmacias que vendan medicamento para personas
Central con problemas psiaquiatricos
| 1 |
f Lol
Inexistencia del In?St:l?'l'.dad No existe una
servicio econgrs'r':i:gaoegr:ceal )l’wgar distribucion exclusiva
C
A 1 ) 1
U : Conflicto familiar por
< rofgs?i?:acifsdeen T convivencia con los Variedad de
pzonas bl anas pacientes con proveedores
S problemas psiquiatricos
) T T T
S
o Problemas sociales Inclumiento de las
Desg;rrisbfg:‘zarte por inestabilidad leyes de la salud por
9 emocianal parte de gobierno

.

Fuente: Propia de investigacion
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3.01.02Arbol de objetivos

E Mejora su calidad de
vida del paciente

Lograr estabilidad de
los lideres del hogar

Poder incluir a la
sociedad al paciente

. f

:

| Contralar los cuadros
de depresidon agudas

Mantener una
estabilidad en el hogar

) 1

:

Controlar la alteracién
aguda del paciente

'

T

Lograr que las personas
con bajos recursos
econemicos tienen un
tratamiento adecuada de

su patologia

*

Poner a venta la
medicacién con
recetas descritas por el
médico especialista
tratante del centro

4

Contar con farmacias que venden medicamento para personas
con problemas psiquiatricos del Centro de Rehabilitacion de
Adicciones de Austro

T

Tener estabilidad
psicolégica y
econdmica en el hogar

?

emocional y psicolégica
dentro de la familiar en
convivencia con los
pacientes con problemas
psiquiatricos

Mantener una tranquilidad

?

S
D Estabilizar el cuadro
clinico del paciente
"~
Propésito —_—)
I
s
D Integrar el servicio de
medicina
M
E T
D Promocionar a los
< | médicos internistas en
1 las zonas suburbanas
° T
S
E Generar interes por
parte del gobierno
“

Bienestar social por
estabilidad social

Fuente: Propia de investigacion

Vender todos los
medicamentos que
receten los medicos del
centro de rehabilitacion

f

Contar con proveedores
compromentidos en
entregar a tiempo la

medicacién especializada
para el centro de
rehabilitacion

f

Cumplir con las leyes de
la salud por parte del
centro de rehabilitacion
y la farmacia
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CAPITULO IV

4.01 Diagrama de estrategias

Diagrama de Estrategias

Lograr que las personas con bajos recursos economicos

Finalidad —_) tengan un tratamiento adecuado de su patologia, controlar
los cuadros de depresion agudas, mantener una estabilidad
en el hogar
Propésito ) Contar con farmacias que venden medicamento para personas
P con problemas psiquiatricos
I 1 |
2. Vender todos los
medicamentos que 3. Realizar un convenio con el
COMPONENTES —p T Cog‘;a;c;ﬂ;?nplan receten los medicos Centro de Rehabilitacion de
g e
del centro de adicciones del Austro
rehabilitacion
r 3.1 Mantener una

1.1 Realizar un estudio
de mercado

2.1 Tener aliados
estrategicos que vendan
medicacioén

ACTIVIDADES < T

!

1.2 Generar un plan de
promocion

.

2.2 Contar conun
presupuesto para la
aplicacion del proyecto

Fuente: Propia de investigacién

tranquilidad emocional y
psicalégica dentro de la
familia en convivencia con
los pacientes con

problemas psiquiatricas

3.2 Disefar un plan
estrategico de
administracion
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4.2 Matriz de Marco Légico (MML)

recursos econémicos tengan un
tratamiento  adecuado de su
patologia, controlar los cuadros de
depresion agudas, y mantener una
estabilidad en el hogar

poder ayudar a los
pacientes del Centro
de Rehabilitacion a
mejor su calidad de
vida

de trabajo social del centro
de rehabilitacion

FINALIDAD INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Lograr que las personas con bajos | Para el afio 2024 | Informe el departamento | Pacientes que pueden

adquiri la medicacion
necesaria para controlar
su patologia

PROPOSITO

Contar con farmacias que vendan
medicamentos para personas con
problemas psicol6gicos

Tener ya el negocio
para el afio 2024 en
el Centro de
Rehabilitacion

Permisos de
funcionamiento y contrato
de arrendamiento

No contar con el
presupuesto  necesario
para ponerse el negocio

COMPONENTES

1. Contar con un plan de marketing

Tener identifica el
nicho de mercado
para el segundo
semestre del afio
2024

Informe del analisis de
mercado

No poder identificar con
claridad el segmento de
mercado

2.. vender todos los medicamentos
que receten los médicos del centro
de Rehabilitacion

Para julio del 2024
contar con
proveedores fijos

Los contratos con los
proveedores

No se cumplen con los
contratos

3. Realizar un convenio con el
centro de Rehabilitacion de
adicciones del Austro

Para Junio del afio

2024  ya  tener
aprobado el
convenio para la

instalacion de la
farmacia

El convenio legalizado

No aprobar el convenio

administracion

TOTAL 450,00

ACTIVIDADES PRESUPUESTO

1.1 Realizar un estudio de mercado | 0,00 Facturas, informes de los | No poder cumplir todo lo

1.2 Generar un plan de promocién 300,00 estudios rgallzados planlfl_cado para poder
contratos de trabajo cumplir las actividades y

2.1 Tener hallados estratégicos que | 0,00 lograr los objetivos

vendan medicacion

2.2 Contar con un presupuesto para | 0,00

la aplicacion del proyecto

3.1 Mantener una tranquilidad | 0,00

emocional y psicoldgica dentro de la

familia en convivencia con los

pacientes con problemas

psicolégicos

Disefiar un plan estratégico de | 150

Fuente: Propia de investigacion
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CAPITULO YV

5.01 Filosofia de la propuesta

5.01.01 Mision
Elaborar un plan de negocio para la creacion de una farmacia dentro de las
instalaciones del Centro de Rehabilitacion de Adicciones del Austro para ayudar a que

puedan adquiri toda la medicacion que es recetada por los médicos tratantes

5.01.02 Vision
Para el afio 2027 poder posicionar la farmacia dentro de las instalaciones del Centro

de Rehabilitacion de Adicciones del Austro y estar posicionado en el mercado.

5.02 Objetivos

5.02.01 Objetivo general

Realizar un plan de negocio para la creacion de una farmacia en el Centro de Rehabilitacion
de adicciones del Austro especializada en comercializar medicamentos para el tratamiento

de patologias psicoldgicas.

5.02.02 Objetivos especificos
e Realizar un estudio de mercado a través del andlisis de la oferta y la demanda para
saber si es factible abrir una farmacia en el Centro de Rehabilitacion de adicciones
del Austro
e Elaborar un plan de marketing mix para implementar estrategias de posicionamiento
de la marca.
e Apoyar a los pacientes del Centro de Rehabilitacion de adicciones del Austro, para

que tenga accesos a la medicacion que necesitan para seguir su tratamiento médico.

5.02.03 Valores
e Solidaridad. — Unirse la farmacia con los pacientes y sus familias en colaboran
mutuamente para conseguir su objetivo.
e Etica. - Nos informaremos de todas las leyes y normas que estén relacionadas

con nuestro negocio, para no infringirlas.
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Excelencia. - Buscaremos siempre un desempefio superior y sobresalir en
trabajos desafiantes para asi lograr una satisfaccion total del cliente.

Empatia. - Involucrarse en los problemas de las personas con adiccion y poder
ayudarles.

Equidad. - Mediante el trato equitativo promoviendo la imparcialidad hacia los
clientes y los proveedores, lograremos que perciban, que para nuestra empresa
ellos, son personas importantes.

Disciplina. - Se respetara los principios y procedimientos establecidos por la

empresa.

5.02.04 Politicas

Vender los medicamentos mediante prescripcion medica

Todos los colaboradores de la farmacia tendran un proceso de induccion y
capacitacion permanente.

Realizar un inventario permanente de todos los productos para verificar su estado
y su tiempo de caducidad.

Tener reuniones permanentes con los médicos y personal administrativo del

Centro de Rehabilitacion.
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5.03 Organigrama estructural de la farmacia

GERENTE

CONTADOR

AUXILIAR

FARMACEUTICOS| 1 A pmiNisTRATIVO

Gréfico 2 Organigrama estructural
Fuente: Investigacion propia

5.04 Aspecto legal
Los beneficiarios para poder realizar estos tramites podran ser toda razén social que
cuente con un Registro Unico de Contribuyente (RUC) de persona natural o juridica,

nacional o extranjera, publica o privada.

Dirigido a: Persona Juridica - Privada, Persona Juridica - Publica.

¢ Queé obtendré si completo satisfactoriamente el tramite?

Tipo de Resultado:
e Cumplimiento de obligaciones, Obtener autorizacion o permiso.
e Registro Unico de Tramites y Regulaciones
e Cadigo de Tramite: ARCSA-017-10-01
e Informacion proporcionada por: Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA), actualizada al 15 de agosto de 2019
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Resultado a obtener:

Certificado de permiso de funcionamiento para Farmacias

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

Requisitos Generales:

1. Contar con un nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

2. Llenar el formulario de solicitud de permiso de funcionamiento seleccionando la
actividad de Farmacias, en el sistema de permiso de funcionamiento

(http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/).

Requisitos Especificos:

2. Contrato de trabajo con el profesional Quimico Farmacéutico o Bioquimico
Farmacéutico, cuando estos laboren como minimo cuarenta (40) horas semanales,
debidamente registrado ante la autoridad competente; en el caso de los profesionales
que laboren por menos horas se podran presentar: contrato de trabajo, o el contrato de

prestacion de servicios profesionales en el ambito legal correspondiente.

¢ Como hago el tramite?
1. Ingresar al sistema de permiso de funcionamiento

(http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.qgob.ec/)

2. Crear usuario y contrasefia.

3. Clic en mis Tramites.

4. Llenar formulario de solicitud (seleccione las actividades que se encuentran
registradas en el mismo establecimiento, es decir en la misma direccion. En caso de tener
otra actividad en diferente direccion, por favor solicitar un nuevo permiso de
funcionamiento), dar clic en guardar y continuar.

5. Adjuntar requisitos, cuando aplique; dar clic en guardar y continuar.

6. Leer y aceptar los términos y condiciones de uso.

7. Dar clic en solicitar permisos de funcionamiento.

8. Imprimir la orden de pago. * El Pago deberd realizarse al siguiente dia habil de la
creacion de la misma.

9. Efectuar el pago y adjuntar el comprobante (cuando el pago se efectta en el Banco del

Pacifico no necesita adjuntar el comprobante).
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10. Descargar e imprimir el Permiso de Funcionamiento.

Canales de atencion:

En linea (Sitio / Portal Web / Aplicacion web).

11. Contar con el respectivo Certificado de Cumplimiento de Buenas Practicas para
dispensacion de medicamentos.

12. Contactar proveedores y casas farmacéuticas.

13. Compra de medicamentos de necesidad basica e especialidades

14. Inversion minima promedio en medicamentos segun lo investigado es entre los $
10.000 a $ 30.000.

5.05 Marco conceptual

Centro de rehabilitacion. - Servicios especiales de atencion de la salud con los que se ayuda
a una persona a recuperar las capacidades fisicas, mentales o cognitivas.
Adiccion. - Dependencia de sustancias o actividades nocivas para la salud o el equilibrio

psiquico.

Farmacias. - Son establecimientos farmaceuticos autorizados para la dispensacion y
expendio de medicamentos de uso y consumo humano, especialidades farmacéuticas,
productos naturales procesados de uso medicinal, productos biolégicos, insumos y
dispositivos médicos, cosméticos, productos dentales, asi como para la preparacion y venta
de preparaciones oficinales y magistrales. Deben cumplir con buenas practicas de farmacia.
Requieren para su funcionamiento la direccion técnica y responsabilidad de un profesional

Quimico Farmacéutico o Bioquimico Farmacéutico.

Grupo vulnerable. - Los grupos vulnerables son aquellos grupos que por sus condiciones
sociales, econdmicas, culturales o psicoldgicas que pueden sufrir maltratos contra sus

derechos humanos estos pueden ser salud, educacién vivienda, alimentacion entre otros.

Medicina. - Conjunto de conocimientos y técnicas aplicados a la prediccion, prevencion,
diagnostico y tratamiento de las enfermedades humanas y, en su caso, a la rehabilitacion de

las secuelas que puedan producir.
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Medicamento. - Formulacion que contiene uno 0 mas principios activos, asi como
ingredientes inactivos. Los medicamentos se fabrican en diferentes presentaciones, como
comprimidos, capsulas, liquidos, cremas y parches. Se administran de diferentes maneras,
entre ellas, por la boca, mediante infusion en una vena o como gotas que se aplican en los
oidos o los ojos. La formulacion que contiene el farmaco (principio activo) se usa para
prevenir, diagnosticar, tratar o aliviar los sintomas de una enfermedad o afeccién. Un
medicamento que no contiene un principio activo y que se usa en los estudios de

investigacion se Ilama placebo. También se llama producto farmacéutico.

Enfermedad psicoldgica. - Descripcion general. Enfermedad mental, también denominada
"trastorno de salud mental”, se refiere a una amplia gama de afecciones de la salud mental,

es decir, trastornos que afectan el estado de animo, el pensamiento y el comportamiento.

5.06 Metodologia de investigacion
5.06.01 Tipos de investigacion

Método Cuantitativo: se centra en los hechos o causas del fenémeno social, con
escaso interés por los estados subjetivos del individuo. Este método utiliza el cuestionario,
inventarios y analisis demograficos que producen nudmeros, los cuales pueden ser
analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las
variables definidas operacionalmente, ademas regularmente la presentacion de resultados
de estudios cuantitativos bien sustentada con tablas estadisticas, graficas y un analisis

numérico. (Pefiuelas, 2010)

Método Cualitativo: el método de investigacion cualitativa es la recogida de
informacion basada en la observacion de comportamientos naturales, discursos, respuestas

abiertas para la posterior interpretacion de significados. (Taylor, 1986)

Método Descriptivo: la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos,

sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.
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Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de
una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacién de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que

contribuyan al conocimiento. (Meyer, 1944).

5.06.02 Etapas de la Investigacion

v" Realizar el diagndstico de la situacion actual del centro de rehabilitacion, realizando
un andlisis de las causas mas representativas que generan el realizar un estudio de
mercado y de eso analizar para elaborar un plan estratégico, para hacer un plan de
marketing, a través de encuestas a los médicos y a los pacientes que compran

medicinas.

v Desarrollar la propuesta de un plan de negocios para ponerse una farmacia al interior

del centro de rehabilitacion de adicciones del Austro.

5.06.03 Poblacion y Muestra

Poblacion. -Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada

por el problema y por los objetivos del estudio. (sampieri, 2003)

Muestra. -La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una
poblacion, que bajo, la asuncion de un error (generalmente no superior al 5%) estudiamos

las caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la poblacién global. (Tamayo,
1997)

5.06.04 Formula para calcular la muestra

Poblacion: Se considera como poblacion a 8 médicos especialista, 240 pacientes
diarios en atencion y 50 pacientes hospitalizados. Llegando a un total de la poblacion de 298
personas que se les puede pedir informacion.

Por el niumero de la poblacién NO es necesario utilizar la formula estadistica para

determinar el tamarfio de la muestra.
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5.06.05 Herramientas de la investigacion

5.06.05.01 Técnica de recoleccion de datos

Entrevista: La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores
sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos,
actitudes y expectativas, cosa que por su misma naturaleza es casi imposible de observar
desde fuera. Nadie mejor que la misma persona involucrada para hablarnos acerca de todo
aquello que piensay siente, de lo que ha experimentado o proyecta hacer (Sabino, 1992, pag.
27).

5.06.05.02 Justificacion de la metodologia de investigacion

Para la realizacion de este proyecto se utilizara la entrevista y la encuesta que es de
gran utilidad para obtener datos reales para poder saber cuéles son las expectativas de los

clientes potenciales se utilizan cuestionarios de preguntas.

5.06.05.03 La entrevista se realizo a los 8 medico con 1 pregunta estructurada

1.- Cree usted que se necesita contar con una farmacia dentro del Centro de
Rehabilitacion de adicciones.

Respuesta: La respuesta es positiva de los 8 médicos, extracto “Si porque nos aseguramos
que los pacientes cuenten con la medicacién necesaria para que puedan seguir con su
tratamiento, ya que el tipo de medicacidn que se suscribe para los pacientes que tienen alguna

patologia de caracter psicologico es dificil de conseguir en cualquier farmacia.”

Encuesta: La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un ndmero
considerable de personas, asi, por ejemplo: Permite explorar la opinion publica y los valores
vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en las

sociedades democraticas (Grasso, 2006, pag. 15).

CREACION DE UNA FARMACIA INTERNA EN EL CENTRO DE REHABILITACION DE ADICCIONES
DEL AUSTRO PARA QUE LOS MEDICOS TENGAN DISPONIBILIDAD DE TODOS LOS MEDICAMENTOS
PSIQUIATRICOS NECESARIOS



19

5.06.05.04 Modelo de encuesta
Encuesta que servird como informacion para saber si es factible poner una farmacia al

interior del Centro de Rehabilitacién de Adicciones del Austro.

1. ¢Con qué frecuencia acude usted a una farmacia?
a) vezalasemana [ ] b)1vezcadal5dias [ ] c)lvezalmes [_|

d) 1 vez cada seis meses [__| e)lvezalafo [ |

2. ¢La medicacion que necesita usted encuentra facilmente en cualquier farmacia?

Si [ No [}

3. ¢Le gustaria que existiera una farmacia dentro de este Centro de Rehabilitacion
para poder adquirir su medicacion con mayor facilidad?

si [ No []
4. ¢Toma algun medicamento de forma habitual?
Si [] No [}
5. ¢En que se fija mas al realizar su compra en una farmacia?
a) calidad ]
b) Precio ]

c) Calidady precio ]

6. ¢Cuanto gasto usted al comprar medicamentos mensualmente?

$1 a $20[ ] $21 a $41 [ $42 a mas [_]
7. ¢De qué manera realiza sus pagos al realizar sus compras?

a) efectivo ] c) tarjeta de crédito o debito [__|

b) Transferencias [} d) cheque ]

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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5.06.05.05 Tabulacion de la encuesta
1. ¢Con qué frecuencia acude usted a una farmacia?

20

a) 1 vez a la semana 50 17%
b) 1 vez cada 15 dias 196 68%
c) 1 vez al mes 39 13%
d) 1 vez cada seis meses 5 2%
e) 1 vez al afio 0 0%
TOTAL 290 100%

Fuente: Investigacion propia

éCon qué frecuencia acude usted a una farmacia?

0; 0%

39; 13%
50: 17% M a)1vezalasemana
H ()

B b) 1 vez cada 15 dias
5; 2%

Hc) 1vez al mes
M d) 1 vez cada seis meses

m e)1vezalafio

196; 68% |

Fuente: Investigacion propia

Analisis: los encuestados contesta que el 17% compran por lo menos 1 vez por semana y
el 68% compara por lo menos 1 vez cada 15 dias lo que es una OPORTUNIDAD para

poder ponerse la farmacia dentro del Centro de Rehabilitacion de adicciones del Austro.

2. ¢La medicacion que necesita usted encuentra facilmente en cualquier farmacia?

Sl 22 8%
NO 268 92%
TOTAL 290 100%

Fuente: Investigacion propia
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éLa medicacion que necesita usted encuentra facilmente
en cualquier farmacia?

uS|
mNO

Fuente: Investigacion propia

Analisis: En la pregunta 2 el 92% contesta que no es facil conseguir los medicamentos en
cualquier farmacia esto es una OPORTUNIDAD vya que la farmacia que va estar en el
Centro de rehabilitacién de Adicciones del Austro va a contar con todos los medicamentos

necesarios para este tipo de tratamientos.

3. ¢Le gustaria que existiera una farmacia dentro de este Centro de Rehabilitacion
para poder adquirir su medicacién con mayor facilidad?

NO 0 0%
Sl 290 100%
TOTAL 290 100%

Fuente: Investigacion propia
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éLe gustaria que existiera una farmacia dentro de
este Centro de Rehabilitacion para poder adquirir
su medicacion con mayor facilidad?

mNO
uS|

Fuente: Investigacion propia

Andlisis: en la pregunta 3 el 100% de los encuestados si desean que exista una farmacia
dentro del Centro de rehabilitacién de Adicciones del Austro lo que es una
OPORTUNIDAD para poder hacer la gestion y ponerse la farmacia.

4. ;Toma algun tipo de medicamento de forma habitual?

Sl 255 89%
NO 35 12%
TOTAL 290 100%

Fuente: Investigacion propia

¢Toma algun tipo de medicamento de
forma habitual?

m Sl
B NO

Fuente: Investigacion propia
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Analisis: en la pregunta 4 el 88% de los encuestados si toma medicamentos de forma

habitual para poder controlar su adiccién esto es una OPORTUNIDAD para el negocio de

la farmacia funcione con clientes frecuentes.

5.  ¢En que se fija méas al realizar su compra en una farmacia?

a) Calidad 5 2%
b)  Precio 70 24%
c) Calidady precio 215 74%
TOTAL 290 100%

Fuente: Investigacién propia

¢En que se fija mas al realizar su
compra en una farmacia?

Fuente: Investigacién propia

ma) Calidad
mb) Precio

Wc) Calidady precio

Analisis: En la encuesta 5 el 74% de los encuestados se preocupan de la calidad y el
precio el 245 del precio lo que nos determina que los medicamentos que va a vender la
farmacia deben ser de muy buena calidad y a bajo costo.

6. ¢Cuanto gasto usted al comprar medicamentos mensualmente?

$1 a $20 35 12%
$21 a $41 85 29%
S42 a mas 170 59%
TOTAL 290 100%

Fuente: Investigacion propia
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¢ Cuanto gasto usted al comprar
medicamentos mensualmente?

mS1 a $20
mS21 a S$41

mS42 a mas

Fuente: Investigacion propia

Analisis: En la 6 el 59% de los encuestados invierte méas de 42 d6lares mensuales en
medicacion esto es una OPORTUNIDAD para la farmacia.

7. ¢De qué manera realiza sus pagos al realizar sus compras?

a) efectivo 185 62%
b) Transferencias 82 30%
c) Tarjeta de crédito o debito 23 8%
d) Cheque 0 0%
TOTAL 290 100%

Fuente: Investigacion propia

¢De qué manera realiza sus pagos al
realizar sus compras?

M a) efectivo
M b) Transferencias
M c) Tarjeta de crédito o debito

B d) cheque

Fuente: Investigacion propia
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Anélisis: De la pregunta 7 el 62% de los encuestados pagan sus compras en efectivo el
30 % mediante transferencias casi no utilizan tarjetas de crédito ni debito lo que indica
gue no necesariamente debe tener un programa de Datafast.

ELABORACION DEL PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION
DE UNA FARMACIA COMUNITARIA ESPECIALIZADA EN
PRODUCTOS QUE DISTRIBUYE EL GRUPO DIFARE EN LA

CIUDAD DE GUAYAQUIL

5.06 MODELO CANVAS
Tabla 3 Modelo CANVA S

8 ALIANZA
ESTRATEGICA
Los socios
estratégicos son
el director del
Centro de
Rehabilitacion y
los proveedores
de
medicamentos

7 ACCIONES Tener todo el
medicamento necesario para
cubrir las necesidades do los
pacientes

2 PROPUESTA DE
VALOR Brindar una
excelente atencion
a los clientes -
comercializar
medicamentos de
alta calidad a bajo
costo los 365 dias
del afio

4 RELACION
Tener contacto
directo con
nuestros
proveedores -
brindar un
servicio de
calidad a nuestros
clientes

1 CLIENTES: Los
pacientes que
estan internados y
los de consulta
externa del Centro
de Rehabilitacion
de adicciones del
Austro

6 RECURSOS:

TALENTO HUMANO todos los
colaboradores directos e
indirectos con la farmacia
INFRAESTRUCTURA: Se va
utilizar un local de por lo menos
40 metros cuadrados que
cuente con todos los servicios
basicos FINANCIERO: Contar
con capital propio y un crédito
para solventar todos los gastos
gue se necesita para la
apertura de la farmacia
comunitaria TECNOLOGIA
utilizar un software para el
registro de ventas - facturacion
e inventario

2 CANAL El canal de distribucién es la venta directa entre el
paciente y la farmacia que va estar ubica en el interior del
Centro de Rehabilitacion de adicciones de Austro

9 COSTOS El costo inicial es para apertura la
farmacia contar con presupuesto para compra de
medicamento - sueldo - arriendo - servicios basicos
— publicidad y promociones

5 INGRESOS los Unicos ingresos son los pagos de los clientes
por la compra de medicamentos estos pueden ser en efectivo
- transferencias o con tarjetas de crédito o debito

Fuente: Investigacién propia
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5,07 ESTRATEGIAS

5.07.01 Tabla 4 Estrategias de marketing

26

ESTRATEGIA

la fidelizacion de cliente.

1. Obtener un correcto manejo del area de
comercial para hacer conocer la marca y lograr

Periodo Responsable
Objetivo estratégico Presupuesto indicadores de P
) del proyecto
Tiempo
Lograr que los médicos receten los .

. : , Periodo -
medicamentos que vende la farmacia y que los $500 Mayor nimero de de Administrador
pacientes compren en la farmacia que va estar clientes Tiemoo de la farmacia
dentro del centro de rehabilitacion P

Resultado Periodo
. L. I Responsable
Lineas de Accion esperado Presupuesto indicadores de
; del proyecto
(meta) Tiempo
Socializar a los | Que los
médicos sobre las | médicos Administrador
medicinas y sus | receten los 0.00 Mayor venta de | todo el | ycolaboradores
beneficios medicamentos ' medicamento afio visitador
1.1 Establecer politicas | que tiene la médicos
de merchandising, farmacia
Vincular a los
pacientes Para el afio 2025 Administrador
directamente a la | poder Mayor nimerode | Todo el | de la farmacia
1.1.1. - . . $100 - - -
farmacia a través de | posicionar la clientes tiempo y visitador
la generacion de un | farmacia medico
marketing tradicional
Crear zonas | Tener .
especiales por | segmentado el Numero de Una vez | Community
1.1.2. L $100 segmentos ~
segmentacion de | mercado en un al afio manager
creados
mercado 80%
Generacion de Para el afio
~ Que los 2025 .
campafas de . ; Mercaddlogo
1292 publicidad en redes pacientes se $.300 incrementar en ngo el y
B . familiaricen con ) un  40% el | afio -
sociales como . , Administrador
i la farmacia namero de
también volanteos -
clientes
Generar
nuevos
| . . servicios | |
Realizar convenios como Contra_tos de los todo el | Administrador.
1.3. | con los proveedores o 0,00 | convenios al |
medicina . afio proveedores
y doctores - realizar
gratuita y
capacitacion a
los pacientes

Fuente: Investigacidn propia
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5.12.02 Tabla 5 Estratégia de procesos

ESTRATEGIA
2.Generar flujos de procesos para
estandarizar las actividades y tener mayor
eficiencia y eficacia en sus funciones,
buscando el crecimiento de la farmacia.
Periodo Responsable
Objetivo estratégico Presupuesto indicadores de P
. del proyecto
tiempo
Tener estabilidad del personal y poder
brindar un servicio de alta calidad, para $100
satisfacer la demanda de todos los
pacientes y clientes en general
Resultado Periodo
Linea de Accion esperado Presupuesto de Responsable
(meta) tiempo
Realizar un Personal  que
Contar con
proceso de colaboradores cumple las
51 seleccion de que  cumplan | $0 tareas t(ido el Administrador
personal basado los erfiles designadas con | afio
en competencias estableci%os eficiencia vy
laborales eficacia
Realizar d . .
flujogramas ~ de Empo ergmlento mejor
procesos  para empresarial productividad
2.1.1 | poder controlar y Incremento - de $0 g Incremento TOdO,S Administrador
evaluar las ventas oy e ve_qtas y | los dias
actividades dias posicionamiento extension de
. de la farmacia horarios
de la farmacia
Fomentar el
cumplimiento de
p;?ﬁi‘:?'ﬁg:?nsés Crecimiento del Incrementos
2.2 ¢ ’ reglas IE7580 Y $0 Gl MEEpIEsEl | TR6E Administrador
: y 98S, | satisfaccion ~ al de los dias
logrando un - _
. . cliente cumplimiento
funcionamiento
eficaz y eficiente
de la farmacia.
Total $0

Fuente: Investigacién propia
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5.07.03 Tabla 6 Estratégia financiera

DESCRIPCION DEL PROYECTO

ESTRATEGIA
3 Tener un estudio financiero para saber el
punto de equilibrio del negocio y lograr una
estabilidad financiera y el crecimiento de la
farmacia, a través de un correcto manejo
contable
Periodo Responsable
Presupuesto indicadores de | P
o . Tiempo del proyecto
Objetivo estratégico
Llevar un buen control de toda el area
financiera para tener un mejoramiento $0
continuo.
Resultado Periodo
Lineas de Accidn esperado Presupuesto indicadores de Responsable
(meta) tiempo
so?t\c/)vrgga;l:; la Control al 100
facturagic’)n Controlar al % todos los
31 inventarios 100% los $500 movimientos 360 Administrador -
o control de movimientos financieros Dias contador
asistencia y financieros durante el
contabilidad PEERD A0
Saber los Tener el
e g inventarios . :
Verificacion fisica fisicos de tod inventario .
3.2 de la mercaderia IS1C0S eto’ a $0 cerrado al 100% todo el Admlnlst/rac_ior
' de los bienes la mercaderia y en el cierre de afio y farmacéutico
y bienes de la afio
farmacia
Gestionar los
respgctlvos Contar con
permisos de todos los tener todos los
funcionamiento - permisos de e
' | permisos legales . . . Administrador
3.3 pa_tentes, para el normal $0 fur)c_lo_namlenfo 90 Dias y farmacéutico
arriendos, . . al inicio del afo
. . funcionamiento
servicios basicos . 2024
de la farmacia
de nuevas
farmacias.

Fuente: Investigacion propia
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5.07.04 Tabla 7 Estratégias de aprendizaje

Estrategia

4. Desarrollar cursos para que los
empleados y visitas a los médicos tengan
mas conocimiento de los servicios que
presta la farmacia.

Objetivo estratégico Presupuesto Indicadores Periodo | Responsable
$2.200 de del proyecto
Tiempo
Alcanzar eficiencia y eficacia con los
Recursos Humanos disponibles mediante
incentivos bajo resultados.
Lineas de Accién Resultado Presupuesto Periodo | Responsable
esperado de
(meta) Tiempo
411 Tener Tener mayor Personal vy Administrador.
convenio con | productividad médicos proveedores.
los y ventas de empoderados | 360 colaboradores
proveedores todos los $ 200 en dar | dias del
para capacitar | productos excelente afio
al personal y | que expende atencion  a
los médicos de | la farmacia todos los
los diferentes pacientes del
medicamentos centro de
que rehabilitacion
distribuyen a la
farmacia
4.1.2. Tener un | Contar con | $.2.000 Incremento 360 Administrador
presupuesto personal en niveles de | Dias
para entregar | empoderado ventas
incentivos con la
monetarios al | institucién
personal.

Elaborado por: Investigacion propia
Fuente: Padl Coronel y Sebastian Ochoa.

5.08 Tabla 8 Analisis de causalidad perspectivas y objetivos estratégicos

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO
CLIENTE Obtener un correcto manejo del drea de comercializacion
haciendo conocer la marca y fidelizando al cliente.
PROCESO Realizar visitas médicas a todos los médicos que laboran en el centro de
INTERNO rehabilitacion de adicciones del Austro, para que receten medicamentos
que expende la farmacia
FINANCIERA Contar con un presupuesto sostenible y Lograr el crecimiento econdémico
de la farmacia,
Desarrollar mediante la gestion de talento humano, que los empleados
APRENDIZAJE tengan empoderamiento institucional y sedesarrollen s u s
actividades de una forma eficiente y eficaz en sus
funciones.
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Fuente: Investigacion propia

5.09 Tabla 9 Analisis de causalidad perspectiva

Perspectiva

Financiera

Lograr el crecimiento econdmico de la farmacia, a través

de un correcto funcionamiento financiero.

.

Perspectiva

Clientes

Obtener un correcto manejo del area
de marketing haciendo conocer la

marca y fidelizando al cliente.

]

" / I

Perspectiva

Procesos

Crear flujograma de procesos para lograr el desarrollo eficiente y

eficaz, con sus funciones, buscando el crecimiento de la farmacia.

/

Perspectiva
Aprendizaje, Gente

y Tecnologia

/

.
Desarrollar mediante la gestion de talento humano, que los
empleados tengan mas crecimiento institucional y se desarrollen
de una forma eficiente y eficaz en sus funciones. Que los médicos

tengan conocimiento de la medicacidn que expende la farmacia

Fuente: Investigacién propia
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5.10 Vida del Producto
Figura 1 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

»” & N
/

Ciclo de vida \
normal

’

tiemnp

Se da a conocer el Se dan las Se da El producto
producto y entra primeras recompra sale del
al mercado compras del producto mercado

-----------_'

Etapas del ciclo de vida

~

del producto

Fuente: (DRUCKER, 2014)

Introduccion:

El presente proyecto se realiza ya que se ha identificado la necesidades de crear una
farmacia que pueda expedir medicamentos dentro del Centro de Rehabilitacion de
adicciones del Austro, ya que la medicacién que recetan los profesionales médicos es de
venta restringida y no se encuentra en cualquier farmacia e igual el costo es alto, con la
creacion de una farmacia en el Centro de Rehabilitacion de adicciones del Austro ayudaria
a que los médicos puedan tener un referente para poder medicar a sus pacientes de igual

mera los pacientes puedan adquiri sus medicinas en este centre médico.

Crecimiento:
Mediante un plan estratégico administrativo y de marketing la farmacia en el
transcurso de tiempo empezara a ser reconocida por toda la comunidad que recibe los

servicios del logrando su posicionamiento Centro de Rehabilitacion de Adicciones del
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Austro, contar con toda la medicacion necesaria para que los pacientes estén satisfechos

con el servicio brindado, En esta etapa se debe verificar la competencia directa.

Madurez:

Se llega a esta etapa cuando el negocio ya este posicionada en el mercado
farmacéutico en el sector, que los pacientes del Centro de Rehabilitacion de adicciones del
Austro sepan que en la farmacia encuentran medicacion de calidad a bajo costo, también
contar con un software especializado en el inventario de los medicamentos para evitar
pérdidas futuras. Establecer relaciones de confianza y responsabilidad con los proveedores,
mantener beneficios a los clientes como descuentos en medicinas de uso comdn, entre otros

para asi crear fidelidad en los clientes.

Declive
Se puede llagar al declive del negocio siempre y cuando no se realice un
mejoramiento continuo y no se vaya cumpliendo con las expectativas de los pacientes y
médicos del Centro de Rehabilitacion de adicciones del Austro para esto se debe realizaran
varias estrategias y esfuerzos para seguir en los primeros puestos dentro de la industria

farmacéutica.

5.11Plan de Marketing Mix
5.11.01 Producto

La farmacia del Centro de Rehabilitacién de Adicciones del Austro va ofrecer
medicamentos para tratar por lo general enfermedades como: depresion, ansiedad,
esquizofrenia, trastornos psicéticos, sistemas de bipolarizacion. y medicamentos con receta

medicas sean estos genéricos o de marca y de mas productos relacionados al area de la salud.

El valor agregado primero es tener la farmacia dentro de las instalaciones del Centro
de Rehabilitacién de Adicciones del Austro, con un stock de medicamento de calidad a bajo
costo para poder cubrir las necesidades de los pacientes estos son unos de medicamentos que

se ofreceran en la farmacia.
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MARCA
¢ MOLECULA PATOLOGIA
ANIMAXEN 10 MG | ESCITALOPRAM | DEPRESION
ANIMAXEN 20 MG | ESCITALOPRAM | DEPRESION
SEROLUX SERTRALINA ANSIEDAD
SEROLUX 100 MG SERTRALINA ANSIEDAD
MIRZALUX MIRTAZAPINA | DEPRESION/ANSIEDAD
MIRZALUX 30 MG MIRTAZAPINA | DEPRESION/ANSIEDAD
ESQUIZOFRENIA
LEPONEX 100 MG CLOZAPINA RESISTENTE
TRASTORNOS
QUETIREL 25 MG QUETIAPINA PSICOTICOS
TRASTORNOS
QUETIREL 100 MG | QUETIAPINA PSICOTICOS
TRASTORNOS
QUETIREL 200 MG | QUETIAPINA PSICOTICOS
TRASTORNOS
OBSESIVOS
ANAFRANIL CLOMIPRAMINA | COMPULSIVOS
DOMINIUM FLUOXETINA DEPRESION
DEPRESION Y
TRASTORNOS DE
PAXIL PAROXETINA ANSIEDAD
DEPRESION Y
EFEXOR75 MG XR | VENLAFAXINA | ANSIEDAD

OLEANZ OLANZAPINA ESQUIZOFRENIA
RISPOLUX 1MG RISPERIDONA DESORDEN BIPOLAR
RISPOLUX 2 MG RISPERIDONA DESORDEN BIPOLAR

Fuente: Investigacion propia

5.11.02 Precio

En la farmacia, el precio de venta al publico ha sido pensado en base al segmento de
posibles consumidores, los cuales son personas por lo general de escasos recursos
econdmicos. Por lo que el margen de utilidad a obtener va ser minimo, de esta manera se puede
ayudar a que los pacientes del Centro de Rehabilitacién de Adicciones del Austro puedan
comprar todo el medicamento que es recetado por el medico, como también es una estrategia

para conseguir mas clientes y poder posicionar la marca en la mente del consumidor y en el

futuro tener mas clientes frecuentes.

CREACION DE UNA FARMACIA INTERNA EN EL CENTRO DE REHABILITACION DE ADICCIONES
DEL AUSTRO PARA QUE LOS MEDICOS TENGAN DISPONIBILIDAD DE TODOS LOS MEDICAMENTOS

PSIQUIATRICOS NECESARIOS

33



MARCA MOLECULA PATOLOGIA PVF

ANIMAXEN 10

MG ESCITALOPRAM | DEPRESION

ANIMAXEN 20

MG ESCITALOPRAM | DEPRESION

SEROLUX SERTRALINA ANSIEDAD

SEROLUX 100 MG | SERTRALINA ANSIEDAD

MIRZALUX MIRTAZAPINA DEPRESION/ANSIEDAD

MIRZALUX 30 MG | MIRTAZAPINA DEPRESION/ANSIEDAD
ESQUIZOFRENIA

LEPONEX 100 MG | CLOZAPINA RESISTENTE
TRASTORNOS

QUETIREL 25 MG | QUETIAPINA PSICOTICOS

QUETIREL 100 TRASTORNOS

MG QUETIAPINA PSICOTICOS

QUETIREL 200 TRASTORNOS

MG QUETIAPINA PSICOTICOS
TRASTORNOS
OBSESIVOS

ANAFRANIL CLOMIPRAMINA | COMPULSIVOS

DOMINIUM FLUOXETINA DEPRESION
DEPRESION Y
TRASTORNOS DE

PAXIL PAROXETINA ANSIEDAD

EFEXOR 75 MG

XR VENLAFAXINA DEPRESION Y ANSIEDAD

OLEANZ OLANZAPINA ESQUIZOFRENIA

RISPOLUX 1MG RISPERIDONA DESORDEN BIPOLAR

RISPOLUX 2 MG RISPERIDONA DESORDEN BIPOLAR 1.2

34
PRECIO
DE
DESCUENTO | PRECIO | VENTA
PVP | CRA CRA | CRA

1.24 20% 0.82 0.99
2.35 20% 1.56 1.88
0.43 20% 0.29 0.35
0.67 18% 0.45 0.54
1.27 20% 0.84 1.01
1.44 20% 0.96 1.15
1.19 10% 0.89 0.95
1.01 20% 0.67 0.8
1.71 20% 1.12 1.36
3.1 20% 2.06 2.48
1.24 10% 0.93 0.99
0.37 10% 0.28 0.33
1.19 10% 0.85 1.07
1.75 10% 1.26 1.57
3.91 15% 2.65 3.12
0.73 20% 0.48 0.58
1.44 20% 0.96 1.15

Fuente: Investigacion propia
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5.11.03 Plaza

La farmacia va estar instalada dentro del Centro de Rehabilitacion de Adicciones del Austro
que esta ubicado en la Av. Del Paraiso Sector parque del Paraiso

Figura 2 Croquis de la localizacion de la farmacia del centro de Rehabilitacion de
Adicciones del Austro
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FUENTE: Google Maps

Enviar comentarios sobre el producto

Para instalar la farmacia dentro del Centro de Rehabilitacion de Adicciones del Austro
se identifico la necesidad que tenian los pacientes en poder adquirir su medicacion con
facilidad y se determiné que el punto de venta directo méas idoneo es instalar la farmacia
dentro del Centro de Rehabilitacion de Adicciones del Austro Siendo importante mencionar
gue en este sector no existe otra farmacia, lo cual beneficia al proyecto y a los pacientes que

tiene algdn tipo de adiccion, ya que pueden realizar las compras de manera inmediata sin
tener que salir de centro de rehabilitacion.

5.11.04 Comunicacion

La comunicacion es muy importante porque es el medio que se utiliza para poder
tener contacto con los potenciales clientes, los proveedores y los médicos Se plantea
CREACION DE UNA FARMACIA INTERNA EN EL CENTRO DE REHABILITACION DE ADICCIONES
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realizar varias estrategias de comunicacion para poder posicionar la farmacia dentro y fuera

del Centro de Rehabilitacién,

Se plantea tener una relacion de afinidad entre la empresa y el mercado con el fin de
generar relaciones entre proveedores, clientes, medicos y la comunidad en general, el principal
objetivo de la persona responsable de lacomunicacionesmejorar el area comercial, y asi la imagen
de la comercial de la farmacia para que sea competitiva, sabiendo siempre que el principal

capital del proyecto es el cliente, ya sea interno como externo.

Es importante tener la mayor cantidad de clientes y mantenerlos por medio de la

calidad, el servicio y demas estrategias comerciales.

Se plantea promocionar descuentos permanentes de interés del consumidor,
apoyandose con los proveedores tanto en la compra de productos como en el tema de

publicidad.

De igual manera se realizara una campafia de publicidad que incluya medios

masivos como las redes sociales y la pagina web.

De igual manera se plantea coordinar con los proveedores, visitadores médicos,
médicos y el administrador de la farmacia para saber que medicacién necesitan los
pacientes con mas frecuencia, para buscar una estrategia de descuentos los cuales seran

apoyados por los proveedores.

Estrategias generales de marketing mix

5.12.01 Estrategias del producto

e La estrategia principal a seguir en cuanto al producto es la creacion de la farmacia que
pueda vender por lo general medicamentos que necesiten los pacientes que acudan al
Centro de Rehabilitacion, es decir que el cliente pueda adquiri su medicamento a precios

economicos y que los medicamentos sean de buena calidad.

e Los medicamentos siempre tengan un tiempo razonable de caducidad con el fin de que
los consumidores no tengan que recibir productos en malas condiciones, con tiempos
cortos de caducidad a mas de que se respete las normativas de salud.

e Organizar de una manera técnica los productos de consumo masivo (OTC) y productos

de caracter controlado, a través de una adecuada sefialética por segmentos.
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‘ E‘? INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

IDA

ECUATORIANO DE PRODUCTI

Figura 3 Sefalética por segmentos y productos

Tabla 10 Inventarios Iniciales de grupo de productos y valor de compra

GRUPO | DESCRIPCION VALOR

1 Drggas gue actuan en la sinapsis y $3.500,00
uniones neuroefectoras

5 D.rogas que a'ctuan sobre el $5.500,00
sistema nerviosos central

3 Antinflamatorios $1.300,00
lones y sales $1.000,00
Drogas que afectan el sistema

5 renal y el metabolismo de $2.000,00
electrolitos

6 Agentes cardiovasculares $1.500,00

7 Farmécos qgue afectan funciones $3.000,00
intestinales

8 Farmacos gue afectan la motilidad $2.500,00
uterina
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9 QU|m!otgrapla para infecciones $2.500,00
parasitarias
10 Ql.umlo.terapla para infecciones $3.500,00
microbianas
1 Qw.mloter’apla con agentes $2.500,00
antineoplasicos
12 Inmunosupresores $3.200,00
13 Agentes que actuan sobre los $4.800,00
componentes de la sangre
14 Hormonas $3.600,00
15 Vitaminas $3.500,00
16 Med'lcamejntos del sistema $3.500,00
respiratorio
TOTAL MEDICAMENTOS $47.400,00
PRODUCTOS NO FARMACEUTICOS
17 ASEQ Y LIMPIEZA $600,00
18 PERFUMERIA Y COSMETICOS $1.200,00
TOTAL PRODUCTOS NO FARMACEUTICOS $1.800,00
TOTAL INVENTARIOS $49.200,00

Fuente: Investigacién propia

5.12.02 Estrategias del precio

competencia, asi como de la factibilidad del negocio dentro del Centro de Rehabilitacién de

Adicciones del Austro se tratard de ser competitivos en el mercado, para ser mejorar que la

competencia.

CREACION DE UNA FARMACIA INTERNA EN EL CENTRO DE REHABILITACION DE ADICCIONES
DEL AUSTRO PARA QUE LOS MEDICOS TENGAN DISPONIBILIDAD DE TODOS LOS MEDICAMENTOS

de Rehabilitacion de Adicciones del Austro.

PSIQUIATRICOS NECESARIOS

Existen 3 tipos de estrategias de precios la primer vender con precios sobre el que
tiene la competencia, el segundo vender con precios igual de la competencia , pero
por la vulnerabilidad de los pacientes con adicciones, la estrategia que se va utilizar
es vender los productos a precios mas econdmicos que la competencia de igual
manera mantener promociones permanentes con descuentos significativos sobre

todo de los medicamentos de mayor demanda por parte de los pacientes del Centro

Tener varias formas de pagos como: con tarjeta de crédito, débito, transferencias

bancarias, y efectivo que facilite al cliente la compra del producto.

Para el lanzamiento de la instalacién de la farmacia se ha hecho un andlisis de la
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La distribucion o venta de la medicacion sera de manera directa para lo cual se debe
contratar personal capacitado que se atienda la farmacia y pueda comercializar de una

manera eficiente.

Estrategias de plaza

Se plantea tener una farmacia dentro del Centro de Rehabilitacion de Adicciones del
Austro para poder realizar las ventas de manera directa, ya que se expendera en el mismo
punto de venta directamente al consumidor, dejando la opcion de vender mediante entrega

con servicio a domicilio, segun sea la necesidad del cliente.

5.12.03 Estrategias de comunicacion

5.12.03.01 Publicidad

En el area de publicidad se plantea realizar varias estrategias

Logotipo

FARMACIA DEL CENTRO DE REHABILITACION
DEL AUSTRO

Su slogan
“Estamos aqui para que se sienta mejor”

La marca y su slogan han sido analizados con base en el recordatorio que da al consumidor,

sobre su servicio y su valor agregado.

Los colores utilizados son:
Blanco que significa pureza; frescura, limpieza e higiene, ideal para un

establecimiento que brinda salud.

Celeste que brinda calma y que emana una sensacion refrescante y agradable para las
personas.
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Objetivos estratégicos.

- Realizar un convenio con los proveedores para poder abaratar costos y poder vender
las medicinas a menor precio.

- Tener un convenio con el Centro de Rehabilitacién de Adicciones del Austro para
poder instalar la farmacia en sus instalaciones y que los médicos den prioridad a
sus medicamentos.

- Crear una camparfia de marketing para poder posicionar la marca

- Disefiar estrategias administrativas en planificar, organizar, dirigir y controlar

Canales digitales

Los canales digitales que se han elegido son los siguientes:

1. Generacion de la pagina web, ya que es una herramienta que esta en tendencia los
costos no son altos y tiene un mayor alcance a los posibles clientes de la farmacia

e igual para dar informacion de todos los servicios de la misma.

2. Se tendra presencia en redes sociales en Facebook, Twitter, Tik Tok, Instagram y

en Google abarcando casi el 80% de las paginas mas populares del Ecuador.

3. Fomentar en el cliente la comunicacion de los medicamentos promocionales, asi

como descuentos especiales en la compra de medicinas frecuentes.

Figura 4 Visitas médicas a los galenos del Centro de Rehabilitacion

Fuente: LinkedIn

4. Una estrategia muy importante es que las casas farmacéuticas envien a sus
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visitadores medicas a que promociones sus productos los mismo que se van a tener
en la farmacia que va estar instada en el centro de rehabilitacion lo cual permitird

brindar un servicio diferenciador al cliente.

Figura 5 Camparias de descuentos
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EN LA COMPRA DE 4 GENERICOS
DE CUALQUIER PRESENTACION

Fuente: investigacion propia

5. Otrade las estrategias a seguir son los planes de medicacion frecuente, que consiste
en un descuento especial, los cuales se entregaran a las personas que tengan
dolencias o enfermedades en las cuales tengan que consumir medicamentos de

manera permanente.

6. Campafia de volanteo en el punto de venta fijo y sus alrededores.

Figura 6 Arte de hoja volante

Consulta y
valoraciéon meédica

Expertos en cuidar tu salud y bienestar.
Ofrecemos atencién médica de confianza con
oIk personal médico calificado.

iLLAMA Y AGENDA TU VISITA!

e (55) 1234-5678

Fuente: investigacion propia
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7. Promocion punto de venta

Figura

7 Impulsadores

Fuente: investigacion propia

8. Afiches para punto de venta fijo

Figura 8 Afiches
L i W - |~

— VENTAS RAPIDAS —
Y EFECTIVAS EN LA FARMACIA

Fuente: investigacion propia
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9. Promocion punto de venta fijo

Figura 9 Banner

Xarolto 15mg 14 comprimidos.
Xarelto 10mg 30 comprimidos.

DESDE TU
CELULAR

*9000

2k d - -|-
sarviclo o comkdilo 800072 67 22

Fuente: investigacion propia

10. Realizar varias promociones en cada semana como los miercoles del 25% en
todas las medicinas, con el objeto de crear clientes fidelizados.

Tabla 11 Presupuesto de publicidad y promociones

Publicidad # Namero Va!or . Valor
unitario | total

Banners 2 60 120

Afiches 5 5 25

Pagina wgby 1 500 500

redes sociales

Volantes 3000 0,015 45

Sefalética por

segmentosy 1 100 100

productos

Impulsadoras 1 100 100

Total $590,00

Fuente: Investigacion propia
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5.13 Estudio administrativo

En esta fase se realizara el estudio de las operaciones, de la parte administrativa y los

aspectos legales especificos para la organizacion.

5.13.01Plan de Operaciones

5.13.01.01 Decisiones estratégicas

5.13.01.01.01 Seleccidn y disefio del bien y/o servicio

La farmacia se especializara en comercializar productos relacionados al &mbito de la
salud humana y al aseo personal, asi como también de medicina natural, materiales

médicos, perfumeria y cosmética.

Su valor agregado serd el comercializar de manera oportuna y eficaz los
medicamentos que receten los médicos del Centro de rehabilitacion de Adicciones
del Austro de esa manera ayudar a este grupo vulnerable a poder seguir su tratamiento

de mejor manera y a bajo costo.

5.13.01.01.02 Seleccion y disefio del proceso productivo

Entre los principales procesos de la farmacia tenemos los siguientes:

Operaciones. — Para este proceso se va a crear un reglamento interno para que el
cumplimiento, de los procedimientos y politicas como administrar el personal, control
de los medicamentos y demas productos que no estén caducados y se encuentren en
perfecto esto, aplicar las politicas internas de devoluciones de productos de baja
rotacion y peticiones en exceso, inventarios diarios haciendo el cierre con las ventas,

y hacer el procedimiento para la reposicion de los productos a la farmacia.

Mercadeo. —Encargado de buscar como mejorar las actividades comerciales para asi

incrementar las ventas en la farmacia, responsable de realizar estrategias comerciales
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en la farmacia, impulsar las ventas de productos de libre venta, y lograr que se

mantengan los convenios comerciales con los proveedores.

Administracion. — La administracion es la responsable de planificar organizar dirigir
y controlar todas las actividades como: Controlar la asistencia y que se cumpla con
normalidad todas las funciones asignadas a los colaboradores e igual que funcione
bien el sistema de caja para tener un control de la facturacion y el inventario de la
farmacia también es responsable de forma directa de la renovacion y adquisicion de

los permisos de funcionamiento que se otorgan cada afio siendo los principales los

siguientes:
o Permiso de funcionamiento otorgado por el Ministerio de Salud.
o Licencia del Instituto de Higiene Leopoldo Izquierda Pérez.
o Permiso de bomberos.

. Copia del RUC.

o Certificado ambiental.
o Patente municipal.
o Carnet de salud extendida por una entidad de salud publica a todos los

dependientes de Farmacia.

o Copia del carnet del representante Bioquimico.

También se encargaré de las respectivas patentes, pago de los servicios basicos, arriendos.

Pedidos y Suministros. —Es responsabilidad del administrador el abastecer de todo
aquello que se considera necesario y basico para el buen funcionamiento de la
farmacia como papeleria, suministros de oficina y limpieza, material POP, activos
fijos pequefios (microondas para utilizacion del personal), a mas de esto se encarga de
cotizar y buscar una mejor propuesta de calidad y precio en lo que corresponde a los

suministros.

Bodega. - Es un area de vital importancia dentro del proceso administrativo siendo su
principal misién lograr la excelencia en el servicio tanto para los clientes internos,
como para los clientes externos, las cuales estan distribuidas por los siguientes

subsistemas:
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e Ingreso de Mercaderias. Responsable de recibir todo el pedidoy revisar
el estado, como fechas de elaboracion y vencimiento, calidad de
empaque, cantidad de los productos.

e Picking. Responsable de perchar los productos y de preparar los pedidos de
acuerdo a las cantidades solicitadas por los clientes internos y externos.

e Devoluciones. Revisar el 100% de las devoluciones realizadas por la
farmacia sea por fecha de caducidad, dafio de empaque, o no salida del
producto, con el fin de clasificar y devolver a los proveedores de los
productos.

e Administracion y Archivo interno. Se encargan de planificar organizar,
dirigir y controlar las actividades del area en general.
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Fuente: Investigacion propia
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5.13.02 Localizacion de instalaciones

La localizacion es muy importante el cual tiene que tomar en cuentas diferentes aspectos
entre los principales: Clientes, accesibilidad, servicios béasicos, arriendo, espacio fisico
(Baca, 2015).

Para poder determinar nos basaremos en una matriz de ponderacion.

4= muy significativo 3= significativo 2= poco significativo 1= nada significativo

Tabla 12 Localizacién de instalaciones

VARIABLES Local dentro del Centro
de Rehabilitacia Local en la calles Dos de
€ Rehabllitacion IAgosto y Av. Loja

ACCESIBILIDAD A LOS CLIENTES 4 2
ACCESIBILIDAD A LOS PROVEEDORES 4 4
SERVICIOS BASICOS 4 4
ARRIENDO 2 4
ESPACIO FISICO 4 3

TOTAL 18 17

Fuente: Investigacién propia

Figura 10 Croquis ubicacion
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Fuente: Mapa Google
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Una vez analizado los diferentes puntos de ubicacion, mediante una tabla de ponderacion,
se decide realizar el proyecto dentro de las instalaciones del Centro de Rehabilitacion de
Adicciones del Austro ya que el costo de arriendo es mucho menor y se puede obtener un
mayor namero de clientes ya que son diferidos por los médicos, e igual hay disponibilidad a

los servicios basicos y espacio fisico.

5.14  Distribucion de planta

Se realizara la distribucién de espacios al interior de la organizacion, justificandola

mediante una explicacion y generando el grafico correspondiente.

Figura 11 Distribucion de la planta
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Fuente: Investigacion propia
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Figura 12 Farmacia vista frontal

Fuente: Investigacion propia

Figura 13 Farmacia vista lateral izquierda

Fuente: Investigacion propia
Figura 14 Farmacia vista superior frontal

Fuente: Investigacién Propia
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Fuente: Investigacion propia

5.15 Decisiones tacticas

5.15.01 Gestidn de inventarios

En el caso de la farmacia antes de determinar el inventario adecuado este se estableci6 del

Estudio de mercado el cual arrojé el siguiente valor en inventarios:

Tabla 13 Inventario de medicamentos

GRUPO | DESCRIPCION VALOR
1 Drogas que actdan en la sinapsis y uniones | $3.500,00
neuroefectoras
2 Drogas que actian sobre el sistema | $3.300,00
nerviosos central
Antinflamatorios $1.200,00
4 lones y sales $1.000,00
5 Drogas que afectan el sistema renal y el | $3.500,00
metabolismo de electrolitos
6 Agentes cardiovasculares $1.200,00
7 Farmacos que afectan funciones intestinales | $4.000,00
8 Farmacos que afectan la motilidad uterina | $2.500,00
9 Quimioterapia para infecciones parasitarias | $2.500,00
10 Quimioterapia para infecciones | $5.500,00
microbianas
11 Quimioterapia con agentes antineoplasicos | $4.500,00
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12 Inmunosupresores $3.200,00
13 Agentes que actlan sobre los componentes | $4.500,00
de la sangre

14 Hormonas $3.600,00
15 Vitaminas $3.500,00
16 Medicamentos del sistema respiratorio $4.000,00
TOTAL MEDICAMENTOS $51.500,00
PRODUCTOS NO FARMACEUTICOS
17 ASEO Y LIMPIEZA $500,00
18 PERFUMERIA Y COSMETICOS $1.000,00
TOTAL PRODUCTOS NO FARMACEUTICOS $1.500,00

‘ TOTAL INVENTARIOS $53.000,00

Fuente: Investigacién propia

5.15.02 Programacion de operaciones
La programacion del proyecto se detalla a continuacion, la cual sera de 8 meses

Tabla 14 Diagrama de actividades para la ejecucion del proyecto

ACTIVIDADES Abril Mayo Junio

Permisos de
funcionamientoy
patentes

Solicitud del préstamo

Adecuacion del local

Selecciény
reclutamiento del
personal

Analisis de
proveedores

Instalacion software

Perchaje de
mercaderia

Campana de
expectativa

Apertura de la
farmacia

Fuente: Investigacion propia
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5.15.03  Control de calidad

Es importante realizar una verificacion técnica de la calidad de los productos que
ingresan a la farmacia, con el fin de llevar al cliente productos de calidad, tomando en

cuenta los siguientes procesos.

Grafico 4 Verificacion técnica

Revisar fecha de vencimiento - NiUmero de
lote de fabricacion - Registro Sanitario

Verificar cddigo de barras

Estado del empaque - Estado del envase -

Estado de las etiquetas

Fuente: Investigacion propia

5.15.04 Tabla 15 Mantenimiento preventivo de maquinaria

Computadoras Edificios
Hardware Software Instalaciones
Tiempos 4 veces al afio 2r~:loeces al 2 veces al afio
Marzo
Abril
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Fuente: Investigacion propia
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5.16. Estructura administrativa

Una vez analizado el proyecto, y en base a las necesidades del mismo se ha decidido
tener el siguiente organigrama estructural organizacional, la cual generaran un correcto

proceso administrativo, asi como operacional.

Graéfico 5 Organigrama estructural

GERENTE

Fuente: Investigacién propia

5.17 Analisis legal

Para la creacion de una empresa en Ecuador en este caso una creacion de una farmacia,

es primordial realizar los tramites respectivos, ya sean estas politicas gubernamentales,
entidades de regulacion, control y vigilancia; como es el Ministerio de Salud Publica,
Ley Organica de Salud y el ARCSA.

Requisitos para el Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud Puablica

Ecuatoriana.

v Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario
Registro unico de contribuyentes (RUC)

Cédula de identidad del propietario o representante legal del establecimiento
Copia de cédula de identidad y papeleta de votacidn del representante legal
Planilla de Inspeccion

Copia certificada

Copia del Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

SR N N N NN

Croquis de ubicaciéon del establecimiento.

v’ Categorizacién emitida por el Ministerio de Industrias y Productividad, cuando
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corresponda.

v' Comprobante de pago por derecho de Permiso de Funcionamiento.

v Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora en el
establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud
Publica. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2019)

La direccidn ejecutiva de la agencia nacional de regulaciéon, control y vigilancia sanitaria-
ARCSA (ARCSA, 2019), en la normativa técnica funcionamiento de farmacias y
botiquines privados, menciona los requisitos para la emision del permiso de
funcionamiento de farmacias “Art. 21.- El permiso de funcionamiento se otorgara en
base al cumplimiento de requisitos de caracter legal y técnico que deben ser consignados

durante el proceso de autorizacion.

Art. 22.- Cada vez que se apertura un nuevo establecimiento farmacéutico el
Representante Legal debera solicitar el respectivo permiso de funcionamiento en un

plazo no mayor a ciento veinte (120) dias.

Art. 23.- La ARCSA emitird el respectivo permiso de funcionamiento de nuevas
farmacias y botiquines previo cumplimiento a traves del sistema automatizado de todos

los requisitos descritos a continuacion:
a. Solicitud para la apertura de una farmacia o botiquin;
b. Registro del titulo del responsable técnico en el MSP;

c. Contrato de trabajo con el profesional Quimico Farmacéutico o Bioquimico
Farmacéutico, cuando estos laboren como minimo cuarenta (40) horas semanales,
debidamente registrado ante la autoridad competente; en el caso de los profesionales que
laboren por menos horas se podran presentar: contrato de trabajo, o el contrato de

prestacion de servicios profesionales en el ambito legal correspondiente.

Art. 24.- Si en la farmacia ademas de medicamentos de uso y consumo humano,
especialidades farmacéuticas, productos naturales procesados de uso medicinal,
productos biologicos, insumos y dispositivos médicos, cosméticos y productos dentales,
se desea expender otros productos de uso y consumo humano, se debera obtener el
permiso de funcionamiento respectivo para dicha actividad, ademé&s de contar con un
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espacio separado y definido para el almacenamiento y expendio de dichos productos.
Art. 25.- Una vez otorgado el permiso de funcionamiento de farmacias y botiquines, la
ARCSA realizara una inspeccion de forma prioritaria al establecimiento, con el objetivo

de verificar la veracidad de la informacion proporcionada a esta agencia” (ARCSA,

2019).
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5.18 Estudio Financiero

5.18.01 Analisis de Flujos de caja del proyecto

5.18.02Flujo de caja inicial

5.18.02.01 Inversidn inicial activos

Una vez analizado el estudio de mercado, asi como el tamafio que debera tener el negocio

para poder atender los deseos y necesidades de los posibles consumidores, se analizé los

requerimientos necesarios siendo estos los siguientes.

Tabla 16 Estado de Financiero Proforma

ACTIVOS PASIVOS
Activos CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Caja $500,00 | PROVEEDORES $500,00
Bancos $2.000,00
Mercaderia $53.000,00
SUB. TOTAL ACTIVOS CORRIENTES |  $55.500,00 | 208 T OTAL PASIVOS $500,00
ACTIVOS FIJOS PASIVOS A LARGO PLAZO
Muebles y enseres $1.500,00 | Obligaciones bancarias $40.000,00
Equipos de oficina $250,00
Equipos de Computacion $800,00
OTROS ACTIVOS FIJOS $350,00
SUB. TOTAL ACTIVOS FIJOS $2.900,00 | > TOT AL PASIVOS A $40.000,00
ACTIVOS DIFERIDOS O INTANGIBLES PATRIMONIO
LUAE Y BOMBEROS $40,00 | Aportes socios $19.350,00
ARCSA MSP $80,00
SOFTWARE !NFAMED SISTEMA DE
FACTURACION E INVENTARIOS $340,00
FARMACIA COMUNITARIA
DISENO DE APP $500,00
hosting y dominio $90,00
DISENO DE APP $400,00
SUB. TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $1.450,00 | SUB. CAPITAL CONTABLE $19.350,00

Siendo el capital de trabajo neto de = $ 59.850
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5.18.02.02 Fuentes de financiamiento

En base a la inversion inicial, se determind como se financiaria esta nueva empresa

siendo de la siguiente forma

Tabla 17 Fuentes de financiamiento

FINANCIAMIENTO VALORES PORCENTAJE
PASIVOS CORRIENTE $ 500,00 0,84 %
PASIVOS A LARGO PLAZO $ 40.000 66,83 %
PATRIMONIO $ 19.350 32,33%
TOTAL ACTIVOS $ 59.850 100,00%

Fuente: Investigacién propia

Tabla 18 Datos préstamo

Tabla Amortizacion
Capital $ 40.000,00
Interés tasa activa 16,72% anual 1,39% mensual
Tiempo 36 (TRES ANOS)

Fuente: Investigacion propia

Para determinar el valor a pagar de una cuota de amortizacién se utiliz6 la siguiente
foérmula:

A= C_ (1+i)*n)*i
(1+i)~n)-1

A= $40.000,00 __  0,02292944
0,645653623

A= $ 40.000,00 0,035513532

A= S 1.420,54
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Tabla 19 TABLA DE AMORTIZACION FRANCESA

No. SALDO | INTERES PAGO | CAPITAL
1 40000,00 556,00 1420,54 | 864,54
2 39135,46 543,98 1420,54 | 876,56
3 38258,90 531,80 1420,54 | 888,74
4 37370,16 519,45 1420,54 | 901,09
5 36469,07 506,92 1420,54 | 913,62
6 35555,45 494,22 1420,54 | 926,32
7 34629,13 481,34 1420,54 | 939,20
8 33689,93 468,29 1420,54 | 952,25
9 32737,68 455,05 1420,54 | 965,49
10 | 31772,20 441,63 1420,54 | 978,91
11 | 30793,29 428,03 1420,54 | 992,51
12 | 29800,78 414,23 1420,54 | 1006,31
13 | 28794,47 400,24 1420,54 | 1020,30
14 | 27774,17 386,06 1420,54 | 1034,48
15 | 26739,69 371,68 1420,54 | 1048,86
16 | 25690,83 357,10 1420,54 | 1063,44
17 | 24627,40 342,32 1420,54 | 1078,22
18 | 23549,18 327,33 1420,54 | 1093,21
19 | 22455,97 312,14 1420,54 | 1108,40
20 | 21347,57 296,73 1420,54 | 1123,81
21 | 20223,76 281,11 1420,54 | 1139,43
22 | 19084,33 265,27 1420,54 | 1155,27
23 | 17929,06 249,21 1420,54 | 1171,33
24 | 16757,74 232,93 1420,54 | 1187,61
25 | 15570,13 216,42 1420,54 | 1204,12
26 | 14366,01 199,69 1420,54 | 1220,85
27 | 13145,16 182,72 1420,54 | 1237,82
28 | 11907,34 165,51 1420,54 | 1255,03
29 | 10652,31 148,07 1420,54 | 1272,47
30 9379,84 130,38 1420,54 | 1290,16
31 8089,68 112,45 1420,54 | 1308,09
32 6781,58 94,26 1420,54 | 1326,28
33 5455,31 75,83 1420,54 | 1344,71
34 4110,60 57,14 1420,54 | 1363,40
35 2747,19 38,19 1420,54 | 1382,35
36 1364,84 18,97 1345,87 | 1364,84

11102,71 | 51139,44 | 40000,00

Fuente: Investigacién propia
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5.18.03Flujo de caja operativo

5.18.03.01 Ingresos proyectados

En funcion del estudio de mercado se utilizan las ventas proyectadas, es decir, se
resumen las cantidades a ser colocadas en el mercado en funcion de la frecuencia de

compray se valoran al precio de venta establecido en el estudio de mercado

Una vez analizado el mercado farmacéutico se el cual ha tenido un crecimiento promedio
de 6,5% y tomando en cuenta el valor de consumo promedio por paciente de $ 30,53, se

puede estimar las proyecciones en ventas.

Tabla 20 Ingresos proyectados

ANOS 2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS LOCAL | 252.000,00 | 268.380,00 | 285.824,70 | 304.403,31 | 324.189,52
INGRESOS NO
OPERACIONALES 3.560,00 3.791,40 4.037,84 4.300,30 4.579,82
INGRESOS
TOTALES 257.584,00 | 274.196,40 | 291.888,54 | 310.730,61 | 330.797,34

Fuente: Investigacién propia

5.18.03.02 Egresos proyectados

Los principales costos y gastos que tiene el proyecto son:

Tabla 21 Costos de Ventas proyectados
ANOS 2024 2025 2026 2027 2028

COSTO 173.046,40 | 184.183,44 | 196.044,33 | 208.676,13 | 222.128,94
DE VENTAS

85% de las ventas

Fuente: Investigacion propia
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GASTOS
Tabla 22 Gastos de Ventas

GASTO DE

e 2024 2025 2026 2027 2028
Sueldos $13.200,00 | $13.794,00 | $14.414,73 | $15.063,39 | $15.741,25
Dependientes

Sueldo Mercaddlogo $300,00 $313,50 $327,61 $342,35 $357,76
Gasto de Publicidad $990,00 $1.034,55 $1.081,10 $1.129,75 $1.180,59
Gastos Promociodn $1.000,00 | $1.045,00 [ $1.092,03 | $1.141,17 | $1.192,52
GASTO DE VENTAS $15.490,00 | $16.187,05 | $16.915,47 | $17.676,66 | $18.472,11

Fuente: Investigacion propia

Tabla 23 Gastos administrativos

GASTOS

ADMINISTRATIVO 2024 2025 2026 2027 2028

Sueldo

. $7.200,00 $7.524,00 $7.862,58 $8.216,40 $8.586,13
Administrador

Dep. Muebles y

$180,00 $188,10 $196,56 $205,41 $214,65
Enseres

Dep. Equipos de

. S48,00 $50,16 $52,42 S54,78 S57,24
oficina

Dep. Equipos de

Computacion $120,00 | $12540| $131,04| $13694|  $143,10

Dep. otros activos $12,00 $12,54 $13,10 $13,69 S14,31
Gasto Amortizacion $216,00 $225,72 $235,88 $246,49 $257,58
Permisos de $120,00 | $12536| $12813| $13095|  $133,85
funcionamiento

Servicios Basicos $360,00 $376,20 $393,13 $410,82 $429,31
Arriendo $3.000,00 $3.133,94 $3.203,14 $3.273,87 $3.346,15
Suministros de $60,00 $62,70 $65,52 $68,47 $71,55
oficina

Utiles de Aseo $36,00 $37,62 $39,31 S41,08 S42,93
GASTOS

ADMINISTRATIVO $11.352,00 | $11.861,74 | $12.320,82 | $12.798,90 | $13.296,81

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 24 gastos financieros

ANOS 2024 2025 2026
S AL ok 5840,95 3822,14 1382,47
Fuente: Investigacion propia
Tabla 25 Proyeccion de utilidades
ANOS 2024 2025 2026 2027 2028
Utilidad antes | o) acc 50 | $58.142,05 | $65.225,45 | $71.578,92 | $76.899.48
de Impuestos
15%
. $12.963,80 | $14.535,51 | $16.306,36 | $17.894,73 | $19.224,87
Trabajadores
Utilidad de $38.891,40 | $43.606,54 | $48.919,09 | $53.684,19 | $57.674,61
Impuestos
25% Impuestos | $9.722,85 | $10.901,63 | $12.229,77 | $13.421,05 | $14.418,65
Utilidad Final | $29.168,55 | $32.704,90 | $36.689,32 | $40.263,14 | $43.255,96
(o)
ig;lReserva $2.916,86 | $3.270,49 | $3.668,93 | $4.026,31| $4.325,60
Utilidad de $26.251,70 | $29.434,41 | $33.020,38 | $36.236,83 | $38.930,36
Dividendos

Fuente: Investigacion propia

5.18.03.03

Flujo de caja proyectado

Con los valores de ingresos, costos y gastos se puede determinar el flujo de caja del proyecto
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Tabla 26 Flujo de caja proyectado

FLUJO DE
0 1 2 3 4 5

CAJA
UTILIDAD $29.168,55 | $32.704,90 | $36.689,32 | $40.263,14 | $43.25596
DEPRECIACION $360,00 | $376,20 | $393,13 | $41082 $429,31
AMORTIZACION $216,00 | $225,72 | $235.88 | $246.49 $257,58
GASTO
o IERG $5.840,05 | $3.82214 | $1.382,47 $0,00 $0,00
FLUJO $35.585,50 | $37.128,96 | $38.700,79 | $40.920.45 | $43.942.85
OPERACIONAL 585, 128, 700, -920, 942,
INVERSION
N $56.450,00 $-800,00

$-2.900,00 $1.050
ACTIVOS FIJOS

$59.350,00 | $35.585.50 | $37.128,96 | $38.700,79 | $40.120,45 | $44-992,85
FLUJO NETO

Fuente: Investigacion propia

5.18.03.04 Punto de equilibrio

En el caso del proyecto es dificil determinar el punto de equilibrio en cantidad, ya que
en una farmacia se vende aproximadamente unos 4800 productos con diferentes precios,
es por este motivo que se toma al tiempo como cantidad (360 dias). Teniendo los siguientes
resultados.

Tabla 27 : Costos Fijos y Variables

COSTOS COSTOS COSTOS
CUENTAS FIJOS VARIABLES TOTALES
COSTOS DE VENTAS $0,00 | $173.046,40 | $173.046,40
GASTOS DE VENTAS | $13.500,00 $1.990,00 $15.490,00
GASTOS
ADMINISTRATIVOS $11.352,00 $0,00 | $188.536,40
GASTOS
FINANCIEROS $11.045,56 $11.712,29
TOTAL $35.897,56 | $175.036,40 | $388.785,09

Fuente: Investigacion propia
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Ingresos $ 257.584,00
Cantidades 360,00
P.V.P. $ 715,51
CcVv.uU $ 697,62
P.E.Q (unidades) = Costos Fijos
PV.P.-CV.U
P.E.Q (unidades) = $35.897,56
$17,89
P.E.Q (unidades) = 2006,53
P.E MONETARIO = Costo Fijo
1- CV.U
P.v.u
P.E MONETARIO = S 35.897,56
1,0256
$ 35.001,56

P.E MONETARIO =
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5.18.04 Costos fijos y Variables (Punto de Equilibrio)

TiTULO DEL GRAFICO

COSTOTOTAL == INGRESO VENTAS

$70,000,000.00
$60,000,000.00
$50,000,000.00
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Gréfico 6Punto de Equilibrio

Fuente: Investigacion propia

5.18.05 Flujo de caja de liquidacion

Se ha tomado en cuenta que el proyecto tendra un ciclo de vida probable de 5 afios,
para los cual no todos los activos fijos cumplieron con su vida Gtil siendo esto de $ 1.050.

De esta manera se puede calcular el valor de liquidacion del proyecto al final del 5 afio.

5.18.05.01 Valor de desecho del proyecto

5.18.05.02 Anadlisis de la tasa de descuento del proyecto

5.18.05.03 Tasa de descuento
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Para la generacion de la TMAR se utilizé la siguiente formula:

CALCULO DEL CAPM (Capital asset pricing model)

Tasa Crédito  INSTITUCION
Kd 9,76% CFN FINANCIERA
Costo de la Deuda
Inversién Total =V $ 59.850,42
Valor de la Deuda =D S 40.000
Valor del Patrimonio =E $19.850,42
D/V (Deuda /Valor de la
empresa) 67,00%
D/E (Deuda /Patrimonio) 206,70%
E/V 33,00%
Tasa de Impuesto 12,00%
Fuente: Investigacidn propia
Calculo CPM
RF 1,75%
Riesgo Pais
Ked rf B Prima
1,75% 0,90 4,10% 4,21%
ke Desap 11,65%
Ke ks (ked-kd) D/E (1-T)
11,65% 1,89% 2,06 85%
Ke Ap 15,78%
WACC kd D/V (1-T) Ke Ap E/V
9,76% 67% 85% 15,78% 32%
Para el proyecto
WACC 10,39%

Fuente: Investigacién propia
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5.18.06 Tasa minima aceptable de rendimiento TMAR

Tomado en cuenta el resultado del valor anterior se pudo determinar el

TMAR ponderado en base a los siguientes calculos.

Tabla 84: Célculo de la TMAR (Tasa minima aceptable de rendimiento)

Kd 9,76% Tasa Crédito CFN
Ks 15,78% Institucion financiera
Inflacién -0,71% | INFLACION 2023
Inversion Total =V 59.850,42
DEUDA A VALOR DE LA EMPRESA 67,00%
CAPITAL A VALOR DE LA EMPRESA 32,00%
TMAR ACCIONISTA Ks INFLACION Prima
15,78% -0,71% -0,11%
TMAR 14,88% 71,62% 10,66%
TMAR DEUDA Kd INFLACION Prima
9,76% 0,00% 0,00%
TMAR 9,76% 28,38% 2,77%
0,
TMAR PONDERADA LSS

Fuente: Investigacién propia

5.18.07 Estructura de financiamiento

Aqui se determina el porcentaje de participacion de la inversion esto es capital y financiamiento.
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Grafico 7 Estructura de financiamiento

PATRIMO PASIVOS
@) CORRIEN

m PASIVOS EPASIVOS A LARGO = PATRIMONI

Fuente: Investigacion propia

5.19 Indicadores financieros

Considerando los flujos de caja se evalUa financieramente el proyecto

5.19.01 VAN

Tabla 28Calculo del VAN TMAR 13,43%

EN VAN
0 $-59.850,00 |  $-59.850,00
1 $35.585,50 $14.755,81
> $37.128,96 $13.395,10
3 $38.700,79 $12.009,37
4 $40.920,45 $10.052,52
5 $43.942,84 $7.387,97

VAN $117.450,77

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 29 CALCULO DEL VAN WACC 10,39%

FN VAN

0 $-59.350,00 | $-59.350,00
1 $35.585,50 $16.467,46
2 $37.128,96 $14.917,53
3 $38.700,79 $13.513,48
4 $40.920,45 $12.241,58
5 $43.942,84 $11.089,39

VAN $129.079,44

Fuente: Investigacién propia

El proyecto es viable, ya que es positivo y mayor a 0

5.19.02TIR

Tabla 30 CALCULO DEL TIR T(MAR) 13,50%

Fuente: Investigacién propia

como una oportunidad en el mercado farmacéutico para invertir en €l proyecto.
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FN VAN TIR

0 $-59.380,00 $-59.850,00 | $-59.850,00
1 $35.585,50 $14.755,81 -40%
2 $37.128,96 $13.395,10 15%
3 $38.700,79 $12.009,37 39%
4 $40.920,45 $10.052,52 51%
5 $43.942,84 $7.387,97 57%

TIR 56,67%

La tasa minima de rendimiento que en el caso de proyecto es de 56,67%, se verifica

PSIQUIATRICOS NECESARIOS




5.19.03 Periodo de recuperacién de la inversion

La recuperacion de la inversion esta prevista 1 afios, 11 meses y 19 dias

Tabla 31 PRI
PRI
$59.850,00
1 $35.585,50
$23.764,50
2 $37.128,96
$60.893,46
3 $38.700,79
4 $40.920,45
5 $43.942,84

Fuente: Investigacion propia

5.19.04 Indice de rentabilidad

indice de rentabilidad=
2V
Inversion inicial

RB/C = $ 147346,29
$ 59850
RB/C = $2,48

Fuente: Investigacion propia

La razon beneficio costo nos indica que por cada dolar de inversion el proyecto les
ofrece 2,48.
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5.19.05 Evaluacion financiera
Analisis:

Una vez analizado los indicadores financieros (VAN, WACC, TMAR, TIRY PRI)
estos reflejan que el proyecto es viable y que se puede invertir en el mismo. Demostrando el
proyecto que genera una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 54,57%, superior a la tasa de
interés superior a la del sistema financiero, su Valor Actual Neto (VAN) es positivo de
$309.103,08 esto nos indica que a mas de recuperar su inversion inicial nos genera
rentabilidad, EI Periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es de 2 afios, 1 meses y 6
dias, su razon Beneficio/ Costo nos indica que por cada délar de inversion o costo tenemos
un beneficio de $ 2,26 es decir al recuperar el dblar de inversion nos arroja $ 1,26 de
rentabilidad.
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CAPITULO VI
Aspectos Administrativos
6.01 RECURSOS
6.01.01 Recursos Humanos
o Investigador
o Tutor
6.01.02 Recursos Materiales
o Materiales y suministros de oficina
o Computadores
. Impresora

6.01.03 Recursos Técnicos y tecnoldgicos

o Aplicacion de técnicas grupales
o Aplicacion de técnicas de comunicacion
J Internet
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6.02 Cronograma
El diagrama de Gantt, se tomo en cuesta la variable tiempo estudio
del proyecto, partiendo de octubre del 2023 hasta febrero del 2024 y la variable
actividad en donde se puntualiza lo que se realizara.

Tabla 6.02.01 Cronograma

Tabla 32 Cronograma

ACTIVIDADES OCT. NOV. DIC. ENERO FEBRERO MARZO

SEMANAS 112(3|4(1)2(3]4(1)2|3|4|1]|2|3|4|1|2|3|[4]1|2]3

CAPITULO |

CAPITULO II

CAPITULO Il

CAPITULO IV

CAPITULO V

CAPITULO VI

CAPITULO VII

PRESENTA
CION DEL
BORRADOR

EMPASTADO

Elaborado por: ITSEP
Fuente: ITSEP
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CAPITULO VII

Conclusiones y recomendaciones

7.01Conclusiones

e Mediante la investigacion se ha podido determinar que los pacientes que tiene algun
tipo de adiccidn son grupos vulnerables que no tiene la atencién medica necesaria
para poder controlar su patologia como tampoco pueden adquiri el medicamento
facilmente.

o Al realizar el estudio de mercado se puede determinar que existen pocas farmacias
que expenden medicacién para patologias psicoldgicas ya que es una medicacion

muy delicada y solo se vende con recetas médicas.

o Al establecer el analisis del estudio financiero se determina que este tipo de
negocios que se dedican a la comercializacién de farmacos puede tener altamente

rentabilidad y el riego de perdida de la mercaderia es minima.

e La generacion de un plan de negocio para la creacion de una farmacia dentro de las
instalaciones del Centro de Rehabilitacion de Adicciones de Austro si es factible ya
que tiene relacion directa con los pacientes los mismos que pueden comprar sus

medicamentos de manera mas rapida y segura.
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7.02 Recomendaciones

e Se debe aprovechar la oportunidad y rentabilidad que brinda el mercado
farmaceutico como negocio prospero, Y si se puede realizar el convenio con el Centro
de Rehabilitacion de Adicciones del Austro para poder prestar este servicio que va
hacer de vital importancia para los médicos y los pacientes de este centro los mismo

que podran seguir su tratamiento de mejor manera.

e Se recomienda después de firmar el convenio aplicar todas las estrategias detalladas
en las propuestas del proyecto como lo administrativo, financiero y el plan de
marketing el mismo que le ayudara a que sea reconocido en el mercado de igual manera

buscar aliados estratégicos para abaratar costos y poder promocionar sus productos.

e Contratar personal capacitados para poder brindar un buen servicio y ganar

credibilidad en sus clientes.
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