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RESUMEN

El proyecto propone la creacion de una farmacia especializada para pacientes que sufren
enfermedades mentales y asi poder acceder a los tratamientos y medicamentos de manera
econdémica y segura, con la garantia de poder cumplir dichos tratamientos y asi eliminar el

abandono por falta de stock y la consiguiente recaida en el paciente.

El proyecto contempla la importancia de la salud mental en toda la ciudadania, situacion que
fue agravada con la llegada del Covid-19 donde se incrementaron considerablemente los casos

de depresién y ansiedad a nivel mundial.

El proyecto busca ayudar al publico a obtener facil acceso a sus tratamientos psiquiatricos y
a Difare, a mantenerse como lider en el area farmacéutica mediante la innovadora
implementacion de una farmacia especializada para pacientes con enfermedades de salud
mental. Se espera que estas acciones no solo beneficien a los afectados por problemas
psiquiatricos, sino que también sirvan como un modelo para implementar otras farmacias de
especialidad para el Grupo Difare. La colaboracion entre médicos, pacientes y farmacia son

esencial para el éxito y sostenibilidad del proyecto.

Palabras clave: Enfermedades Mentales, Tratamientos, Salud Mental, Covid-19, Difare.
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ABSTRACT

The project proposes the creation of a specialized pharmacy for patients suffering from
mental illnesses and thus be able to access treatments and medications in an economical and
safe manner, with the guarantee of being able to complete said treatments and thus eliminate

abandonment due to lack of stock and the consequent relapse in the patient.

The project contemplates the importance of mental health in all citizens, a situation that was
aggravated with the arrival of Covid-19 where cases of depression and anxiety increased

considerably worldwide.

The project seeks to help the public gain easy access to their psychiatric treatments and Difare
to remain a leader in the pharmaceutical area through the innovative implementation of a
specialized pharmacy for patients with mental health illnesses. These actions are expected to
not only benefit those affected by psychiatric problems, but also serve as a model to implement
other specialty pharmacies for the Difare Group . Collaboration between doctors, patients and

pharmacy is essential for the success and sustainability of the project.

Keywords: Mental IlInesses, Treatments, Mental Health, Covid-19, Difare.
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CAPITULO |

1.01Antecedentes
Contexto

Macro:

En el afio 2019, con la llegada del virus Covid-19 aparecieron también nuevas maneras
de ansiedad que afectaron a nifios, jovenes y adultos a nivel mundial. EI miedo a contraer
el virus y a morir, el aislamiento, la incertidumbre se apoderd de todas las personas. La
tristeza por pérdida de familiares, la falta de empleos, deudas, preocupacion por el futuro
fueron factores que incrementaron los casos de Ansiedad y Depresion en todo el mundo de

una manera nunca antes vista y que cambio la manera de vida de todos.

Con la llegada del Covid-19 la depresion y ansiedad a nivel mundial aumento6 en un
25% segun un estudio de la OMS y presentado por la ONU el 2 de marzo 2022; el informe
indica que afecté méas a las mujeres y a los jovenes, especialmente a los que tienen entre

20 y 24 afios, que a los ancianos inclusive.

Meso:

Ecuador también vivio los estragos de la pandemia. Estudios realizados, demostraron
un incremento en enfermedades mentales, principalmente depresion y ansiedad por lo que
la venta y comercializacidn de productos para enfermedades del sistema nervioso central

se incrementaron y dicha demanda en ocasiones no pudo ser solventada.

Micro:
Quito y Guayaquil han sido las ciudades donde mas se ha evidenciado esta tematica, ya
que al ser ciudades grandes poseen mayor cantidad de hospitales, clinicas y consultorios

con especialistas para tratar este tipo de patologia. Centros como el Hospital San Juan de
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Dios e Instituto de Neurociencias incrementaron los casos de Depresién y Ansiedad y hasta

se cuadriplicé el nimero de pacientes diarios con estas patologias.

Segun un informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) presentado el 2 de
marzo de 2022 por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), los niveles de
depresion y ansiedad se han incrementado en un 25 % a nivel mundial como resultado de
la pandemia de COVID-19. Segun este estudio, las mujeres y los jovenes, especialmente
aquellos con edades comprendidas entre los 20 y los 24 afios, incluso méas que los adultos

mayores, se vieron mas afectados.

“La informacion que tenemos ahora sobre el impacto del Covid-19 en la salud mental
del mundo es solo la punta del iceberg” afirm¢ el director general de la OMS Dr. Tedros
Adhanom Ghebreyesus califico estos resultados como “una 1lamada de atencion a todos
los paises para que presten mas atencion a la salud mental y la ayuda que necesita la

poblacion al respecto”.

Desde el afio 2020 a la actualidad, los problemas de Depresion y de Ansiedad se han
convertido en patologias de comun atencién en dispensarios, centros médicos Yy
consultorios particulares de todo el mundo; esto como secuencia del Covid-19. Las muertes
inesperadas, falta de empleos, deudas y problemas econémicos afectaron a la poblacion
mundial causando la aparicion de estos sintomas, ademas del miedo a la muerte y la
incertidumbre al futuro, reportes indican que moléculas como Escitalopram estuvo a punto

de agotarse a nivel mundial debido a la alta demanda.

Ecuador, no se ha librado de esto, ya que la depresion y ansiedad se ha incrementado en
todas las regiones, siendo Quito y Guayaquil las ciudades donde mas se puede analizar esta
situacion. Un estudio Publicado en la Revista Nacional de Neurologia, Vol. 30 Num.2,
2021 indicd lo siguiente:

“Describir el estado de la salud mental de los adultos ecuatorianos durante la pandemia
por COVID-19 de marzo a agosto de 2020. Para este fin, se analizaron los datos de un
estudio més amplio que involucré varios paises hispanohablantes. La investigacion tuvo
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un disefio no experimental, cuantitativo, transversal de tipo descriptivo donde se aplicé una

encuesta anénima en linea.

En total participaron 766 personas, 64.23% fueron mujeres y la edad media fue de 32.35
(DT =12.54). Alrededor del 8% de los participantes declararon haber tenido diagndstico
de COVID-19 y un 12.9% haber experimentado sintomas relacionados. La mayor parte de
los participantes (77.4%) indicaron no haber tenido problemas de salud mental en el pasado
y el 87.6% no tener estos problemas durante la pandemia. Sin embargo, el 41% reconocid
tener mayor malestar psicologico. Los participantes presentaron niveles bajos de sintomas
(depresion, ansiedad y estrés). Las mujeres y los adultos jovenes fueron los grupos méas

afectados por los sintomas evaluados”.

Los problemas psiquiatricos afectan a toda la poblacion: nifios, jovenes, adultos y
ancianos; son grupos a los que afectan la depresion, ansiedad y estrés, no discriminan raza
ni condicion social, por ello es importante una atencion primaria a todas estas patologias y
ademas de contar con un sitio especializado de venta de productos para SNC, ya que,
generalmente los pacientes no encuentran sus recetas completas y por ello abandonan o

incumplen los tratamientos.

ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES
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1.02 Justificacion

El presente trabajo es para proponer la creacion de una farmacia especializada para pacientes
con enfermedades mentales ya que es muy dificil conseguir la medicacidn que se necesita para
controlar este tipo de patologias y aprovechar que Difare tiene la estructura, sistemas
implementados y capacidad de respuesta ante las necesidades de los pacientes con este tipo de
patologias, esto ayudaria mucho a este grupo de personas vulnerables y a sus familias.
1.03 Definicién del problema central

Falta de establecimientos que garanticen los tratamientos para pacientes con problemas
psiquiatricos y neurolégicos, con el fin de garantizar que encuentren todos sus tratamientos con
medicamentos de calidad, economia y promociones que garanticen su cumplimiento.
1.03.01 Matriz T

Por medio de la Matriz T se explicara la situacion actual del proyecto, haciendo un breve
andlisis de las situaciones que pueden presentarse como "Empeorada”y "Mejorada” y analizar

las fuerza que “Impulsan™y "Bloquean”

MATRIZ T
Situacion empeorada Situacion Actual Situacion mejorada
Pacientes dejan el Farmacia Especializada Pacientes cumplen su
tratamiento por falta de | que le garantiza stock, tratamiento, remiten
medicamentos o no lo economia y servicio de sintomatologia y se reintegran a
cumplen calidad sus actividades cotidianas
Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerzas Bloqueadoras
Titulo del proyecto 1 4 3 1 Difare no apruebe el proyecto
Realizar un estudio de 2 5 3 1 Mal enfocado el estudio de
mercado mercado
Presentar creacion de 1 4 4 1 Desinterés por la nueva
Farmacia propuesta
Pedir ayuda por parte 2 5 3 1 Meédico no quiera colaborar
del Medico

Tablal-MatrizT

Elaborado por: Cristina Acosta/Carlos Reyes
Fuente: Investigacidn propia
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CAPITULO I

2.01 Andlisis de involucrados

Para poder realizar el presente trabajo debemos de mencionar que entre los involucrados

estarian;

- Centros de Psiquiatria Quito y Guayaquil.

- Los médicos especialistas que estan en estos centros.

- Los pacientes que padecen problemas de Salud Mental.

- La familia de los pacientes, mismos que son importantes para el apoyo sea emocional
y/o econdémico.

- Grupo Difare que gracias a sus cadenas de farmacias Cruz Azul y Pharmacys ayudan a
los pacientes a cumplir sus tratamientos.

- El Estado, ya que el Ministerio de Salud Publica deberia tener programas de medicacion

y contingencia para este tipo de patologias.

2.02 Mapeo de involucrados

Es una herramienta imprescindible para elaborar las estrategias de implementacion de un
proyecto, siendo un recurso visual para poder identificar los grupos de interés y permite

viabilizar las acciones a implementar en el proyecto y su alcance real.

MEDICOS

PACIENTES

FAMILIA

Grafica 1 - Mapeo de Involucrados
Elaborado por: Cristina Acosta/Carlos Reyes
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2.03 Matriz de analisis de involucrados

\N%T\TUTO

U ERIOR TEC
O DE PRCD

OLOGICO
CTIVIDAD

Por medio de esta matriz se va a analizar quienes son los involucrados, cuales son los intereses del

problema, problemas percibidos, cudles son los recursos, mandatos y capacidades, los intereses del

proyecto y finalmente cuales son los conflictos potenciales.

GRUPOS INTERESES PROBLEMAS PERCIBIDOS MANDATOS Y RECURSOS
Brindar un mejor servicio a los
Tratary brindar servicios de calidad a L . . ) .
Centros ) Falta de especialistas y medicinas para | pacientesy tener la cantidad
A los pacientes con problemasy .
Psiquidtricos atender la demanda adecuada de especialistas en
trastornos en Salud Mental N
Psiquiatria
Pacientes se quejan de no encontrar | Atencidn de calidad, encontrar
Pacient Encontrar todos sus tratamientos para |  sus tratamientos completos, stock los tratamientos completos,
acientes ) ] ) . ) .
cumplirlos y aplacar su sintomatologia suficiente y abandonar ,los promociones y precios
tratamientos por este motivo accesibles
L . Tener un punto de venta
Médicos que cambian recetas por falta .
. especializado donde sus
Tener puntos de venta especializados | de stock, contar con un punto de venta i
L . . . pacientes encuentren los
Médicos que garanticen stock completo de especializado donde sus pacientes )
) ) medicamentos que sus
productos para sus pacientes encuentren sus tratamientos i )
pacientes requieren para
completos . i
cumplir sus tratamientos
Tener mayor rotacion de productos de . o .
o ) ) . Identificar los puntos de venta Espacio fisico en la farmacia,
. especialidad y asi garantizar servicio y L
Grupo Difare ] . adecuados para este plan, tener stock | recursos tecnoldgicos, stock de
calidad al cliente ademas de una - L
) . suficiente de productos psiquiatricos productos
ganancia economica
Estar siempre presente, ser
. Ver al paciente como una carga, no apoyo emocional y financiero
. Dar apoyo a los pacientes y ayudar en , - ) )
Familia . ) tener el dinero suficiente parapoder | paraque el paciente se sienta
el cumplimiento del trataminto . . ]
cumplir con el ratamiento respaldado y pueda cumplir su
tratamiento
Que la Salud Mental sea
Que el Estado cree planesy recursos | Que el Estado no posea presupuesto | prioridad para el Ministerio de
Estado para atencidn de pacientes con para planes o medicinas en pacientes | Salud Publicay aporte con los
enfermedades de Salud Menttal con problemas de Salud Mental recursos necesarios para ayudar
alos pacientes

Graéfica 2 - Matriz de analisis de involucrados

Elaborado por: Cristina Acosta/Carlos Reyes
Fuente: Propia de investigacion
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CAPITULO 11

3.01 Problemas y objetivos

Problema:
Falta de establecimientos que garanticen los tratamientos para pacientes con problemas psiquiatricos
y neuroldgicos, con el fin de garantizar que encuentren todos sus tratamientos con medicamentos de

calidad, economia y promociones que garanticen su cumplimiento.

Objetivos:
Uno de los objetivos principales de este trabajo de investigacion fue preguntar al personal médico y
pacientes sobre sus necesidades al momento de prescribir, y que el paciente acuda a un lugar donde pueda

comprar sus tratamientos y encontrarlos completos con calidad y a un precio accesible.

Es por esto que es necesario investigar si es factible la creacién de un area especializada, dentro de
las farmacias del Grupo Difare que posea el stock necesario y los tratamientos que el paciente requiere
para cumplir con la terapia; con productos de calidad, buenos precios y promociones que le ayuden a

economizar.

Por ello es importante realizar encuestas de informacién sobre la factibilidad de poder crear esta area

de venta tanto en Quito como en Guayaquil.

Objetivo general
Establecer la factibilidad de la creacidn de un area de venta, dentro de la farmacia, con stock completo

economia y promociones para pacientes con problemas de depresidn, ansiedad y del SNC en general.

Objetivos especificos

. Identificar las instituciones, médicos y lugares donde sea viable este plan e investigacion.

. Investigar fundamentos tedricos en el éarea de venta especializada con productos para
enfermedades psiquiatricas y del SNC.

. Implementar un Plan de Difusion mediante la investigacion obtenida tanto para médicos como

para pacientes y productos.
ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES
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3.02 Arbol de problemas

Por medio del arbol de problemas se va a analizar cuél es la problematica y como se intenta solucionar

por medio de una intervencidn tipo causa efecto.

ARBOL DE PROBLEMAS

La falta de productos genera incertidumbre en los pacientes
que deasean acceder a sus medicinas sin tener que
abandonar los tratamientos

El paciente puede descompensarse
si no toma sus medicamentos a
tiempo y cuesta mucho
estabilizarlos

Al ser enfermedades crénicas, los

pacientes no pueden dejar de
tomar sus medicinas, ya que lo
estabilizan v evita gue sufra

Falta de Stock de Productos para Patologias del Sistema
Nervioso Central

Productos de mala calidad
(Genéricos), que no ayudan al
paciente a recuperarse totalmente

La llegada del Covid-19 provocd el
incremento de casos de Depresion
y Ansiedad

Debido a esto, las farmacias se desabastecieron mds de lo
habitual, por los que los pacientes no tenian aceso asu
medicina

Gréfica 3 - Arbol de Problemas

Realizado por: Cristina Acosta/Carlos Reyes
Fuente: Investigacion propia
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3.03 Arbol de objetivos

Explicaremos por medio del arbol de objetivos la manera de transformar la vision negativa

del &rbol de problemas a una vision positiva tomando las causas en medios y los efectos en fines

Que la cadena de Farmacias mantenga su liderazgo en
prestigio e innovacion

A

Que el paciente cuente con
Que el paciente cuente siempre promociones y descuentos
con su tratamiento y en el punto especiales para fidelizarlo y
de venta que lo requiere asegurar que cumpla su
tratamiento
t ?

S —

. v
Optimizacion del tiempo y la Servicio Post-venta y CRM para
logistica mejorar la experiencia del paciente

A

Personal preparado y capacitado para dar un servicio de
calidad y asi crear relaciones a largo plazo

Gréfica 4 - Arbol de Objetivos

Realizado por: Cristina Acosta/Carlos Reyes
Fuente: Investigacion propia

ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES
CON PATOLOGIAS DEL SISTEMA NERVIOSO CENTRAL PARA GRUPO DIFARE.



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
ECUATORIANO DE PRODUCTIV D

CAPITULO IV
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Dentro del diagrama de estrategias se puede constatar cada paso a seguir para que de una manera

ordenada poder tomar las decisiones correctas sobre las actividades a realizarse en base a los

componentes planteados en el proyecto.

4.01 Diagrama de estrategias

DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

W Finalided !

Garantizar el stock de medicinas suficiente para pacientes con patologia psiquiatricas y mejores réditos |

Crear un area especializada dentro de |a farmacia para pacientes con patologias del SNC que garantice su

tratamiento con economia y servicios de calidad

|

=

1.- Contar con Estrategia y Plan
de Marketing

2.- Disponibilidad y stock de los
medicamentios prescritos en los

3.- Planes de Medicacion
Continua con los distintos

Activivades

1.1 Realizar Estudio de Mercado 2.1 Convenios con Laboratorios 3.1 Convenios con Laboratorios
participantes participantes
1.2 Crear un Plan de Promocion 2.2 Presupuesto para en 3.2 Plan de Administracion en la

y Difusion

cumplimiento del proyecto

farmacia

Gréfica 5 - Diagrama de Estrategias

Realizado por: Cristina Acosta/Carlos Reyes
Fuente: Propia de investigacion
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4.02 Matriz de Marco Logico (MML)

La Matriz del Marco Logico permite analizar de forma resumida, sistemética y logica los
aspectos méas importantes del proyecto, de igual manera sirve para determinar si se han
alcanzado o no los objetivos planteados y concluir si los factores externos del proyecto pueden

influir en su aplicacion.

FINALIDAD

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Garantizar el stock de medicinas
suficiente para padentes con
patologia psiquiatricas v
mejores réditos econdmicos
para Grupo Difare

Segundo semesire
del afio tener
implementada el
area para pacientes
con patologias del
SMNC

Informe del incremento
en minimos v maximos en
la farmacia para suplir la
demanda

Escasez de productos
por fallas de
importacién. Etc

PROPOSITO

Crear un area especializada
dentro de la farmacia para
pacientes con patologias del
S5NC que garantice su
tratamiento con economiay
servidos de calidad

Segundo semestre
del afio tener
implementada I
area para pacientes
con patologias del
SNC

Documentacién que
habilita a la farmada
operar

Que Grupo Difare no
acepte la propuesta

COMPONENTES

1.- Contar con Estrategia vy Plan
de Marketing

Tener identificados
los Centros
Psiquidtricos con
quienas se
trabajara

Informe del Anélisis del
mercado

no tener claro con que
Centros Psiquatricos
trabajar o mercado
que se va a atender

2.- Disponibilidad v stock de los
medicamentios prescritos en los
Centros Psiquidtricos

Comunicar a los
Laboratorios que
deseen participary
confirmar hasta
may o 2024

Acuerdos v convenios con
Laboratorios participantes

Poco o ningdn interés
de las casas
Farmacé uticas

3.- Planes de Medicacidn
Continua con los distintos
Laboratorios que partic pen del

Tener aprobacidny
convenios con
casas farmaceé uticas
participantes

Convenios firmados vy
legalizados

No querer realizar
convenios o Planes de
Medicad dn Continua

Plan maximo hasta junio para pacientes
2024
ACTIVIDADES PRESUPUESTO
1.1 Realizar Estudio de Mercado 0,00
1.2 Crear un Plan de Promocidn
~ - S 250,00 .
v Difusidn B MNo poder cumplir con
. - Facturas, rotacidn e o ~
2.1 Convenios con Laboratorios i . la planificacidn para
o 0,00|informes de reposiddn de
participantes lograr las metas y
los puntos de venta o
2.2 Presupuesto para en 0.00 objetivos planteados
cumplimiento del proyvecto ’
3.1 Convenios con Laboratorios 0.00
participantes 3
4Pl de Administ s I
an de r'mnls_ racién en la 150,00
farmacda
TOTAL S 400,00

Gréfica 6 - Matriz del Marco Légico

Realizado por: Carlos Reyes/Cristina Acosta

Fuente: Propia de investigacion
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CAPITULO V

5.01 Filosofia de la propuesta
5.01.01 Proposito.

Trabajamos para mejorar la calidad de la salud y el bienestar de las personas, contribuyendo

al sector farmacéutico y de consumo.

5.01.02 Vision.

Seremos una Corporacion Internacional, integrada en el sector de la salud, con competencias

de clase mundial, comprometida con el éxito de nuestros clientes y el bienestar de la comunidad.

5.01.03 Objetivo general.

Establecer la factibilidad de la creacidn de un area de venta, dentro de la farmacia, con stock
completo economia y promociones para pacientes con problemas de depresion, ansiedad y del

SNC en general.

5.01.04 Objetivos especificos.

e Identificar las instituciones, médicos y lugares donde sea viable este plan e investigacion.

e Investigar fundamentos tedricos en el area de venta especializada con productos para
enfermedades psiquiatricas y del SNC.

e Implementar un Plan de Difusion mediante la investigacion obtenida tanto para medicos

como para pacientes y productos.

5.01.05 Valores Corporativos.

v EXCELENCIA EN EL SERVICIO
Satisfacemos las necesidades, superamos las expectativas de nuestros clientes internos y

externos mediante procesos de calidad con gran vocacion de servicio.

ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES
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v COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
Nos esforzamos permanentemente por contribuir con la salud, bienestar de la comunidad y
la preservacion de nuestro entorno ambiental.
v INICIATIVA
Somaos proactivos para proponer ideas y emprender acciones a favor de las personas, creando
asi soluciones y nuevas oportunidades de mejoras.
v" ORIENTACION AL CONSUMIDOR
Nos acercamos a nuestros consumidores para conocerlos, por eso trabajamos para ofrecerles
los mejores productos y servicios para su salud y bienestar.
v' RENDICION DE CUENTAS
Somos responsables de nuestras decisiones y respondemos por nuestro desempefio ante
nuestros grupos de interés.
v' DESARROLLO DE COLABORADORES
Estamos comprometidos con la formacién personal y profesional de nuestros colaboradores

en un ambiente laboral de respeto y de confianza.

5.01.06 Politicas de Farmacias Cruz Azul y Pharmacys

Politica de facturacion.
« Propdsito. Establecer el proceso de documento al cobro legal de los servicios y bienes que

se ofrece a los pacientes, siempre respetando la receta del médico.

« Alcance. Esta metodologia comprende el procedimiento e instrucciones para la facturacion
de servicios y bienes, asi como las diferentes formas de pago, y el manejo de documentos

involucrados en el proceso.
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Politica de compras.

* Propdsito. Suministrar oportunamente a los usuarios internos los requerimientos de nuevas

adquisiciones para el soporte y desarrollo de la atencion y servicios.

« Alcance. Cumplir con el proceso de compras, bienes y servicios en las mejores condiciones

y al precio mas conveniente para la Compafiia.

Politica de cuentas por pagar.
* Proposito. Cancelar las obligaciones financieras contraidas por la Compafiia originados

por diferentes conceptos, los mismos que se pagaran a los acreedores.

« Alcance. Cumplir con los compromisos econoémicos adquiridos Grupo Difare, dentro de
los plazos estipulados con los diferentes acreedores, cuyas obligaciones se registran en las

cuentas del catalogo Unico de cuentas.

Politica para pagos.
* Propésito. Determinar los pasos necesarios para la elaboracion de cheques con los se vaya
a cancelar a proveedores, salarios o cualquier otro pago relacionado con compromisos

adquiridos por Grupo Difare..

* Alcance. El procedimiento abarca desde las personas que solicitan los egresos de pago o

emision de cheques, hasta los responsables para su elaboracion y firmas de los documentos.

Politica para Software y Hardware.

* Propésito. Procesar y mantener respaldada la informacion generada por Grupo Difare.

* Alcance. Poner en conocimiento de los usuarios software y hardware como herramienta
basica para el procesamiento de informacion de datos. Mantener el correcto funcionamiento de

las aplicaciones informaticas y el control de accesos y funcionamientos de la red.

ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES
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Politica de seguridad.
* Proposito. Establecer un estricto control en el ingreso y salida de visitantes y del personal.
Regular la adecuada vigilancia a través del control de las instalaciones y activos pertenecientes

a Grupo Difare.

» Alcance. Mantener las seguridades adecuadas para el buen desempefio y atencién de

usuarios de la cadena Cruz Azul.
5.02 Organigrama estructural de la farmacia

ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL

SUPERVISOR

ADMINISTRADOR

MARKET 2

o
=D
——

MARKET 1

Gréfica 7 - Organigrama estructural

Realizado por: Cristina Acosta/Carlos Reyes
Fuente: Grupo Difare

5.03 Aspecto Legal

Farmacias Cruz Azul y Pharmacys, perteneciente a Grupo Difare y bajo su Representante
Legal es una cadena de farmacias establecida desde hace 23 afios y que posee toda su
documentacion en regla para operar en todo el territorio nacional.
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5.04 Metodologia de investigacion

Método Cuantitativo: se centra en los hechos o causas del fendmeno social, con escaso
interés por los estados subjetivos del individuo. Este método utiliza el cuestionario, inventarios
y andlisis demograficos que producen numeros, los cuales pueden ser analizados
estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las variables definidas
operacionalmente, ademas regularmente la presentacién de resultados de estudios cuantitativos
bien sustentada con tablas estadisticas, graficas y un anélisis numérico. (Pefiuelas, 2010).

Método Cualitativo: el método de investigacion cualitativa es la recogida de
informacion basada en la observacién de comportamientos naturales, discursos, respuestas

abiertas para la posterior interpretacion de significados. (Taylor, 1986)

Meétodo Descriptivo: la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino
a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una
hipdtesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan

al conocimiento. (Meyer, 1944).

5.04.01 Etapas de la Investigacion

v Realizar el diagnostico de la situacion actual de los pacientes con enfermedades del SNC
y la falta de una farmacia especializada, realizando un analisis de las causas mas
representativas que generan el realizar un estudio de mercado y de eso analizar para
elaborar un plan estratégico, para hacer un plan de marketing, a través de encuestas a los

médicos y a los pacientes que compran medicinas.
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v Desarrollar la propuesta de crear una farmacia especializada o area especializada para

pacientes con problemas de Salud Mental.
5.04.02 Poblacién y Muestra

Poblacion. -Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por

el problema y por los objetivos del estudio. (Sampieri, 2003)

Muestra. -La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una
poblacion, que bajo, la asuncion de un error (generalmente no superior al 5%) estudiamos las

caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la poblacion global. (Tamayo, 1997)

5.04.03 Formula para calcular la muestra

Poblacion: Se considera como poblacion a 16 médicos especialistas, 300 pacientes diarios.

Llegando a un total de la poblacioén de 316 personas que se les puede pedir informacion.

Por el nimero de la poblacién NO es necesario utilizar la formula estadistica para

determinar el tamafno de la muestra.

5.04.04 Herramientas de la investigacion

5.04.04.01 Técnica de recoleccion de datos

Entrevista: La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores
sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes
y expectativas, cosa que por su misma naturaleza es casi imposible de observar desde fuera.
Nadie mejor que la misma persona involucrada para hablarnos acerca de todo aquello que piensa

y siente, de lo que ha experimentado o proyecta hacer (Sabino, 1992, pag. 27).

ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES
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5.04.04.02 Justificacion de la metodologia de investigacion

Para la realizacion de este proyecto se utilizara la entrevista y la encuesta que es de gran
utilidad para obtener datos reales para poder saber cuéles son las expectativas de los clientes

potenciales se utilizan cuestionarios de preguntas.
La entrevista se realiz6 a los 16 médicos con 1 pregunta estructurada

1.- Cree usted que sus pacientes necesitan una farmacia especializada, donde puedan
conseguir la totalidad de sus tratamientos?

Respuesta: La respuesta es positiva de los 16 médicos, extracto “El paciente necesita un
lugar donde pueda conseguir todos sus tratamientos, y asi, asegurar el cumplimiento del mismo

ya que no siempre encuentran los medicamentos completos”

Encuesta: La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen
a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de
personas, asi, por ejemplo: Permite explorar la opinién publica y los valores vigentes de una
sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas
(Grasso, 2006, pag. 15).

5.05 Modelo de encuesta

Encuesta que servird como informacion para saber si hay la factibilidad de crear una

farmacia especializada dentro de la cadena de farmacias Cruz Azul.

ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES
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ENCUESTA

Pregunta 1.- Usted encuentra toda la medicina para su patologia habitualmente?

s [ NO [

Pregunta 2.- Con que frecuencia asiste usted a la farmacia a comprar medicamentos?
SEMANAL [ QUINCENAL — MENSUAL |:|

Pregunta 3.- Cuenta con una farmacia especializada para sus tratamientos?

S NO -

Pregunta 4.- Usted que prefiere?
BUENOS PRECIOS [ BUEN SERVICIO [ AMBAS [

Pregunta 5.- Que método de pago usted utiliza?
EFECTIVO [ TARJETA DE CREDITO ] TARIJETADEDEBITO —

GRACIAS POR SU COLABORACION

ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES
CON PATOLOGIAS DEL SISTEMA NERVIOSO CENTRAL PARA GRUPO DIFARE.
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5.05.01 Tabulacion de la Encuesta

Pregunta 1.- Usted encuentra toda la medicina para su patologia habitualmente?

Sl 13 4.4%
NO 287 95.6%
TOTAL 300 100

Tabla 2 - Tabulacion Pregunta 1

Usted encuentra toda la medicina para su
patologia habitualmente?

13

/

287

=S| =NO

Realizado por: Cristina Acosta/Carlos Reyes

ANALISIS: En la pregunta 1 solo el 4,4% dijo haber conseguido sus medicamentos
habitualmente y el 95.6% no encuentran sus tratamientos, por lo que se convierte en una

Oportunidad para Tener una Farmacia Especializada para pacientes.

Pregunta 2.- Con qué frecuencia asiste usted a la farmacia a comprar medicamentos?

SEMANAL 74 24.6%
QUINCENAL 137 45.6%
MENSUAL 89 29.8%
TOTAL 300 100%

Tabla 3 - Tabulacion Pregunta 2

ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES
CON PATOLOGIAS DEL SISTEMA NERVIOSO CENTRAL PARA GRUPO DIFARE.
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PREGUNTA 2

m SEMANAL = QUINCENAL = MENSUAL

Realizado por: Cristina Acosta/Carlos Reyes

ANALISIS: En la pregunta 2 el 45.6% de los encuestados compran sus medicinas por lo
general cada quince dias, el 24.6% semanalmente y el 29.8% mensualmente, lo que se
convierte en una Oportunidad para Grupo Difare de desarrollar una Farmacia Especializada

para pacientes.

Pregunta 3.- Cuenta con una farmacia especializada para sus tratamientos?

Sl 300 100%
NO 0 0%
TOTAL 300 100%

Tabla 4 - Tabulacion Pregunta 3

ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES
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Pregunta 3

0

=S| = NO = =

Realizado por: Cristina Acosta/Carlos Reyes
ANALISIS: En la pregunta 3 el 100% de los encuestados respondio no tener una farmacia
especializada para adquirir sus tratamientos. Lo que se convierte en una Oportunidad para

Grupo Difare para desarrollar una farmacia especializada para pacientes.

Pregunta 4.- Ud que prefiere?

BUENOS PRECIOS 82 27.3%
BUEN SERVICIO 28 9.3%

AMBAS 190 63.4%
TOTAL 300 100%

Tabla 5 - Tabulacién Pregunta 4

ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES
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Pregunta 4

190

= BUENOS PRECIOS = BUEN SERVICIO = AMBAS

Realizado por: Cristina Acosta/Carlos Reyes

ANALISIS: En la pregunta 4 el 63.4% de los encuestados prefieren tener buenos precios
y buen servicio que es una de las politicas de Grupo Difare en atencién del cliente. Lo que se
convierte en una Oportunidad para Grupo Difare desarrollar una farmacia especializada

para pacientes.

Pregunta 5.- Que método de pago ud utiliza?

EFECTIVO 73 25%
TARJETA DE 35 11.6%
CREDITO
TARJETA DE 192 64%
DEBITO
TOTAL 300 100%

Tabla 6 - Tabulacion Pregunta 5
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Pregunta 5

= EFECTIVO = TARIETA DE CREDITO = TARIETA DE DEBITO

Realizado por: Cristina Acosta/Carlos Reyes

ANALISIS: El 64% de los encuestados de debito y el 11.6% pagan con tarjetas de
crédito, recursos tecnoldgicos con los que cuenta Grupo Difare y se convierte en una

Oportunidad para desarrollar una farmacia especializada para pacientes.

ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES
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ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE
PRODUCTOS PARA PACIENTES CON PATOLOGIAS DEL SISTEMA NERVIOSO
CENTRAL PARA GRUPO DIFARE.

5.06 MODELO CANVAS

7 ACCIONES Stock completo de
medicinas para suplir
necesidades de los pacientes

6 RECURSOS:

PERSONAL Empleados
preparados y capacitados para
atender las necesidades del
cliente INFRAESTRUCTURA:
farmacias establecidas seguin
formato de Grupo Difare
FINANCIERO: Mantener al dia las
obligaciones financieras con
laboratorios y proveedores
participantes TECNOLOGIA
Software Zeus para inventario y
facturacién en farmacia.

Tabla 7 - Modelo CANVAS
Realizado por: Carlos Reyes/Cristina Acosta
Fuente: Propia de investigacion
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5.07 ESTRATEGIAS

5.07.01 Estrategia de marketing

INSTITUTO SUPERIOR TECNOQLOG]
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ESTRATEGIA

1.

Promocionar y dar a conocer la

farmacia para que los pacientes asistan

a hacer sus compras y asi lograr cumplir

con los objetivos trazados.

Periodo Responsable
Objetivo estratégico Presupuesto indicadores de P
. del proyecto
Tiempo
Médicos y pacientes tengan Visitadores
S - : Incrementar P
conocimiento de la existencia de la - Médicos y
. et $300 namero de 6 meses e
farmacia especializada para que sean . Administrador de
; : clientes :
direccionados la farmacia
Resultado Periodo
. ., — Responsable
Lineas de Accidn esperado Presupuesto indicadores de
. del proyecto
(meta) Tiempo
Que los
médicos Que los
tengan médicos
conocimiento orienten a los
de la untos de Incremento en Todo el
farmacia P 0,00 la rotacion de ] Visitador a
) venta a los tiempo o
mediante la . productos médicos
11 visita médica pacientes y
y atenciones destaqgep los
o beneficiios
a los distintos
Psiquiatricos
Que los
pacientes se
fidelicen con
7 Que las
los beneficios f . dministrad
ue brindan armacias ) Administradores
d : aumenten sus Mayor nimero | Todo el | de la farmaciay
1.2 las farmacias $100 . . .
ventas en de clientes tiempo Visitadores
del Grupo . Py
. Linea Médicos
Difare N
. Neurociencias
mediante un
marketing
tradicional
Campafas de Que los Incrementar
publicidad en pacientes en 20% el Departamento
redes tengan namero de Todo el de Marketing y
1.3. sociales de conocimiento $400 . . Publicidad y
' : : clientes en la tiempo "
Grupo Difare de existencia R Community
y publicidad de la farmacia especializada Manager
tradicional especializada P
Realizar Planes de .
. o Convenios .
convenios Medicina con Todo el Grupo Difare y
14. con los Continua y 00 . . Laboratorios
; Laboratorios tiempo o
Laboratorios descuentos o participantes
- - participantes
participantes especiales

Tabla 8 - Estrategias de Marketing
Realizado por: Carlos Reyes/Cristina Acosta
Fuente: Propia de investigacion

CON PATOLOGIAS DEL SISTEMA NERVIOSO CENTRAL PARA GRUPO DIFARE.

26

ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES



5.07.02 Estrategias de procesos

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLSG\C%

ECUATORIANO DE PRODUCTI

27

ESTRATEGIA
1. Generar procesos para estandarizar las
actividades de los empleados y tener mayor
eficiencia y eficacia en sus funciones,
buscando el crecimiento de la farmacia.
. Periodo | Responsabl
Objetivo estratégico Presmi)puest Ind|c2dore de e del
tiempo proyecto
Tener estabilidad del personal y poder brindar
un servicio de alta calidad, para satisfacer la $0
demanda de todos los pacientes y clientes en
general
. . Resultado Presupuest | Indicadore Periodo Responsabl
Linea de Acci6n esperado o S de e
(meta) tiempo
Realizar un
proceso de Contar con Personal
seleccion de | colaboradores Talento
que cumple | todo el
2.1 personal gue cumplan $0 las tareas afio Humano y
basado en los perfiles desionadas RRHH
competencias | establecidos 9
laborales
Realizar .
) Empoderamie
flujogramas nto
de procesos empresarial
para poder P Talento
Incremento de Incremento Todos
2.2 controlar y $0 : Humano y
ventas y de ventas los dias
evaluar las . . RRHH
- posicionamient
actividades
B ode la
dias de la .
. farmacia
farmacia
Fomentar el
cumplimiento
de
procedimient Incremento
0s, politicas, Crecimiento s de |
normas y del negocio y respuesta Todos VGRS
2.3 - - $0 % Humano y
reglas, satisfaccion al de los dias
- s RRHH
logrando un cliente cumplimient
funcionamient (o]
o eficaz y
eficiente de la
farmacia.

Tabla 9 - Estrategias de Procesos

Realizado por: Carlos Reyes/Cristina Acosta

Fuente: Propia de investigacion
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ESTRATEGIA

1.

lograr

Hacer un estudio financiero para
saber el punto de equilibrio del negocio y
una estabilidad financiera y el
crecimiento de la farmacia, a través de un
correcto manejo contable

Periodo Responsable
Objetivo estratégico Presupuesto indicadores de b
. del proyecto
Tiempo
Llevar un buen control de toda el area
financiera para tener un mejoramiento $0
continuo.
Resultado Periodo
Lineas de Accibn esperado Presupuesto indicadores de Responsable
(meta) tiempo
Implementacion
de software Zeus
para la Controlar al Control al 100
facturacién 100% los % todos los Todo el Administrador
3.1. . . S $2500 L ~
inventarios movimientos movimientos afno y contador
control de financieros financieros
asistencia y
contabilidad
Tener
Inventarios y inventarios Tener el
verificacion de la | fisicos de toda inventario al Todo el Administrador y
3.2 p ! $0 ) . |
mercaderia 'y de la mercaderia dia afo dependiente
los bienes y bienes de la constatemente
farmacia
Gestionar los
respectivos Contar con
PErmIsos de IOdOSf los tener todos los
funcionamiento, permisos . Departamento
permisos de :
3.3 patentes, legales para el $0 ; . 6 meses | de Operaciones
. funcionamiento s
arriendos, normal al dia y Administrador
servicios basicos | funcionamiento
de nuevas de la farmacia
farmacias

Tabla 10 - Estrategias Financieras
Realizado por: Carlos Reyes/Cristina Acosta
Fuente: Propia de investigacion
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5.08 Andlisis de causalidad perspectivas y objetivos estratégicos
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

CLIENTE Tener una farmacia especializada donde pueda encontrar todos

sus tratamientos.

PROCESO INTERNO Informar a los Médicos y Pacientes de la farmacia
especializada para que acudan a comprar sus tratamientos con

mayor economia y servicio de calidad

FINANCIERA Que el proyecto ofrezca mayores réditos econémicos para
Grupo Difare

Tabla 11 - Analisis de perspectivas y objetivos estratégicos
Realizado por: Carlos Reyes/Cristina Acosta
Fuente: Propia de investigacion

5.09 Anélisis de causalidad perspectiva y objetivos especificos

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESPECIFICOS
PERSPECTIVA Incrementar los ingresos en productos SNC y asi el proyecto sera exitoso
FINANCIERA

Obtener un servicio de calidad y conseguir sus tratamientos con economia
PERSPECTIVA DE
CLIENTES

Crear Manuales de procesos y procedimientos para todas las actividades
PERSPECTIVA DE

PROCESOS de los empleados dentro de la farmacia

Tabla 12 - Andlisis de perspectiva y objetivos especificos
Realizado por: Carlos Reyes/Cristina Acosta
Fuente: Propia de investigacion
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5.10 Estudio Financiero

Grupo Difare es una empresa sélida con méas de 40 afios en el area de Distribucién
Farmacéutica y mas de 23 afios en el Mercado Farmacéutico con sus Cadenas de Farmacias

Cruz Azul y Pharmacys.

Las farmacias donde deseamos realizar el proyecto ya estan establecidas y mas bien hay
que hacer un incremento de unidades en el area de Medicamentos para el Sistema Nervioso
Central, modificaciones en el Software y convenios con los laboratorios y marcas
participantes.

Activos CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Caja $500,00 Sueldos y salarios $3500,00
Mercaderia $65.000,00
SUB. TOTAL ACTIVOS SUB. TOTAL
CORRIENTES HIBELLY PASIVOS CORRIENTES HEEE
ACTIVOS FIJOS PASIVOS A LARGO PLAZO
Muebles y enseres $2.000,00 Obligaciones $62.710,00
empresariales
Equipos de oficina $400,00
Equipos de Computacion $1000,00
SUB. TOTAL
SUB. TOTAL ACTIVOS FIJOS $3.400,00 | PASIVOS A LARGO $67.710,00
PLAZO
ACTIVOS DIFERIDOS O INTANGIBLES PATRIMONIO
LUAE Y BOMBEROS $40,00 Aporte de la Empresa $3.740,00
ARCSA MSP $80,00
SOFTWARE ZEUS SISTEMA DE $340.00
FACTURACION E INVENTARIOS ’
DISENO DE APP $500,00
HOSTING Y DOMINIO $90,00
SUB. TOTAL ACTIVOS SUB. CAPITAL
DIFERIDOS $1.050,00 | ~oNTABLE $3.740,00

Tabla 13 - Estudio Financiero
Realizado por: Carlos Reyes/Cristina Acosta
Fuente: Propia de investigacion

ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES
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Nos centramos en la mercaderia que estaria dispuesta de la siguiente manera:

GRUPO DESCRIPCION VALOR
1 Medicamentos para el SNC $10.100,00
3 Antinflamatorios $2.500,00
4 lones y sales $1.000,00
5 Drogas que a.fectan el sistemfa\ renal y el $2.500,00
metabolismo de electrolitos
6 Medicamentos cardiovasculares $5.000,00
7 Farmacos que afectan funciones intestinales $3.000,00
8 Farmacos que afectan la motilidad uterina $3.500,00
5 Quimioterapia para infecciones parasitarias $3.500,00
10 Quimioterapia para infecciones microbianas $5.500,00
11 Quimioterapia con agentes antineoplasicos $2.500,00
12 Inmunosupresores $4.400,00
13 Agentes que actuan sobre los componentes de la $5.000,00
sangre
14 Hormonas $3.600,00
15 Vitaminas $5.500,00
16 Medicamentos del sistema respiratorio $3.500,00
TOTAL MEDICAMENTOS $62.100,00
PRODUCTOS NO FARMACEUTICOS
17 ASEO Y LIMPIEZA $600,00
18 PERFUMERIA Y COSMETICOS $1.500,00
19 ASEO Y CUIDADO PERSONAL $800,00
TOTAL PRODUCTOS NO FARMACEUTICOS $2.900,00
TOTAL INVENTARIOS $65.000,00

Tabla 14 - Inventario

Realizado por: Carlos Reyes/Cristina Acosta
Fuente: Propia de investigacion
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5.10.01 Ingresos Proyectados

Gracias al estudio de mercado se genera la proyeccion de ventas, con la creacion de una farmacia
especializada se incrementan las cantidades que se venderan en funcién de la frecuencia de
compra y se valoran al precio de venta establecido en el cuadro de precios establecido por el

Ministerio de Salud Publica.

El mercado farmacéutico tiene un crecimiento promedio anual de 6,5% y tomando en cuenta el

valor de compra promedio del cliente de $33, podemos estimar la proyeccion de ventas.

TABLA DE INGRESOS PROYECTADOS

ANOS 2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS LOCAL | 280.000,00 | 298.200,00 | 317.583,00 | 338.225,89 | 360.210,57
INGRESOS NO
OPERACIONALES 4.200,00 4.473,00 4.763,75 5.073,39 | 5.403,16
INGRESOS
TOTALES 284.200,00 | 302.473,00 | 322.346,75 | 343.299,28 | 365.613,73

Tabla 15 - Ingresos Proyectados
Fuente: Investigacion propia

5.10.02 Egresos proyectados

Los principales costos y gastos que tiene el proyecto son:

5.10.02.01 Costos de Ventas proyectados

ANOS 2024 2025 2026 2027 2028

COSTO | $198.940,00 | $211.731,10 | $225.642,20 | $240.309,50 | $255.929,61
DE

VENTAS 70% de las ventas

Tabla 16 - Costos de Venta
Fuente: Investigacion propia

ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES
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5.10.02.02 GASTOS

Gastos de Ventas

Se proyecta un incremento de 4.5% anual en sueldos y promocion y 3.5% anual en publicidad.

GASTOS

ADMINISTRATIVOS 2024 2025 2026 2027 2028
Sueldo $12.000,00 | $12.540,00 | $13.104,30 | $13693,99 | $14.310,22
Administrador

Dpto. Muebles 'y

s $200.00 $209,00 $218,41 $228,24 $238,51
Dpto. Equipos de $40,00 $41,80 $43,68 $45,65 $47.70
oficina

Dpto. Equipos de

Computacion $100,00 $104,50 $10920|  $114,11 $119,24
Permisos de $120,00| $12540| $131,04| $136,94|  $143,10
funcionamiento

Servicios Basicos $400,00 $418,00 $436,81 $456,47 S477,01
Arriendo $3.000,00 | $3.133,04 | $3.20314| $3.273,87| $3.34615
Suministros de $70,00 $73,15 $76,44 $79 88 $83 47
oficina

Utiles de Aseo $40,00 $41 80 $43 68 $45 65 $47.70

Tabla 17 - Gastos Ventas

Fuente: Investigacion propia
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GASTOS DE VENTAS 2024 2025 2026 2027 2028
Sueldos

. $32.400,00 $33.858,00 $35.381,61 $36.973,78 $38.637,6
Dependientes
Gasto de Publicidad $1.000,00 $1.035,00 $1.071.23 $1.119.44 $1.169,81
Gastos Promocion $1.000,00 $1.045,00 $1.092,03 $1.141,17 $1.192,52

Tabla 18 - Gastos Administrativos
Fuente: Investigacidn propia

5.10.03 Proyeccion de utilidades

ANOS 2024 2025 2026 2027 2028
Utilidad antes | ;) 290 00 | $38.116,31 | $41.792,98 | $45.680,59 | $49.871,09
de Impuestos
15%

_ $5.233,5 | $5.717,45| $6.298,95 | $6.852,09 | $7.480,66
Trabajadores
Utilidad de $29.656,50 | $32.398,86 | $35.524,04 | $38.827,91 | $42.390,43
Impuestos
25%

$7.414,13 | $8.099,72 | $8.881,01| $9.706,98 | $10.597,61
Impuestos
Utilidad Final | $22.2424,37 | $24.299,14 | $26.642,99 | $29.120,93 | $31.792.82

0,
ig;lRese“’a $2.224,24 | $2.429,91 | $2.664.30 | $2.912,09 | $3.179,28
Utilidad de $20.200,13 | $21.869,23 | $23.978,69 | $26.208,84 | $28.613,54
Dividendos

Tabla 19 - Proyeccion Utilidades
Fuente: Investigacidn propia

Con la informacion obtenida, podemos concluir que el proyecto es rentable y viable para Grupo

Difare. Lo que lo convierte en una nueva OPORTUNIDAD para ponerlo en marcha.
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5.11 Punto de Equilibrio

En el caso del proyecto es dificil determinar el punto de equilibrio en cantidad, ya que en
una farmacia se vende aproximadamente 5000 productos con diferentes precios, es por este

motivo que se toma al tiempo como cantidad (360 dias). Teniendo los siguientes resultados.

COSTOS COSTOS COSTOS
CUENTAS FIJOS VARIABLES TOTALES
COSTOS DE VENTAS $0,00 | $198.940,00 | $198.940,00
GASTOS DE VENTAS | $32.400,00 $2.000,00 $34.400,00
GASTOS
ADMINISTRATIVOS $15.970,00 $0,00 $15.970,00
GASTOS
FINANCIEROS 20,00 | 50,00 20,00
TOTAL $48.370,00 | $200.940,00 | $249.310,00

Tabla 20 - Punto de Equilibrio

Fuente: Investigacion propia

ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES
CON PATOLOGIAS DEL SISTEMA NERVIOSO CENTRAL PARA GRUPO DIFARE.



<%, ITSEP )

INSTITUTO SU R OR TECNOLOGICO
ECUATORIAN E PRODUCTIVIDAD

5.12 Calculo del Punto de Equilibrio

Ingresos 284.200,00
Cantidades 360
PV.P. - sTsa44
Costo .Var'lable - costos variables totales/num de unidades a producir
Unitario

P.E.Q (unidades) = Costos Fijos

P.v.p-Cwvu
P.E.Q (unidades) = 48370,00

231,27

P.E.Q (unidades) = _

P.E MONETARIO = Costo Fijo
1- CvU/PvU
P.E MONETARIO = 48370,00

1-(558,17/789,44)

P.E MONETARIO = 48370,00
1-(0,71)
P.E MONETARIO = 48370,00
0,29
P.E MONETARIO = 166,79

ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES
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CAPITULO VI

Aspectos Administrativos
6.01 RECURSOS

6.01.01 Recursos Humanos

e Autores del proyecto

e Tutores del proyecto

e Responsables de las actividades

e Personal Directivo

6.01.02 Recursos Materiales

e Materiales y suministros de oficina
e Libros de consulta

e Computador

e Impresora

6.01.03 Recursos Técnicos y tecnoldgicos
e Aplicacion de técnicas grupales
e Aplicacion de técnicas de comunicacion

e |nternet

ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES
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El diagrama de Gantt, se tomé en cuesta la variable tiempo estudio del proyecto,

partiendo de octubre del 2023 hasta febrero del 2024 y la variable actividad en donde se

puntualiza lo que se realizara.

Tabla 6.02.01 Cronograma

Tabla 21 Cronograma

AC
TIVI
DADE
S

SEPT. OCT.

NOV.

DIC.

ENERO

FEBRER
O

SE
MAN
AS

CA
PITUL
Ol

CA
PITUL
oll

CA
PITUL
O lll

CA
PITUL
olv

CA
PITUL
oV

CA
PITUL
O VI

CA
PITUL
O VIl

PR
ESEN
TA
CION
DEL
BORR
ADOR

E
MPAS
TADO

Elaborado por: ITSEP
Fuente: ITSEP
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CAPITULO VII

7.01 CONCLUSIONES

e El paciente con enfermedades del SNC necesita una Farmacia Especializada donde
pueda encontrar sus medicamentos de manera oportuna, lo cual es una oportunidad para
las farmacias del Grupo Difare y asi mantenerse a la vanguardia en innovacion con

farmacias especializadas para patologias especificas.

e Grupo Difare tiene la logistica, experiencia y los contactos necesarios para suplir las
necesidades de sus clientes por lo que se convierte en el candidato ideal para

implementar este tipo de farmacias.

e Velar por la salud y bienestar de los ecuatorianos es uno de los principales propdsitos de
Grupo Difare, garantizando el stock necesario de medicamentos para el bienestar de sus

clientes.

e Crear un departamento de CRM y programas de medicacion continua para los pacientes
ayuda a la fidelizacién de los clientes, el cumplimiento de sus tratamientos y la remision

de sus patologias con servicios de calidad y con atencion de primera,

7.02 RECOMENDACIONES

e Al no existir una farmacia especializada para pacientes con enfermedades del SNC
es de vital importancia tomar atencién a esta oportunidad; que aparte de ayudar al

paciente, se puede convertir en una oportunidad para las farmacias del Grupo Difare.

e La llegada de la pandemia del Covid-19 nos hizo dar cuenta de la importancia de la
Salud Mental y cémo la depresion y ansiedad se increment6 de manera exponencial

en los pacientes y la vulnerabilidad principalmente en poblacion joven y activa.

ELABORACION DE MODELO DE FARMACIA ESPECIALIZADA DE PRODUCTOS PARA PACIENTES
CON PATOLOGIAS DEL SISTEMA NERVIOSO CENTRAL PARA GRUPO DIFARE.



«Z ITSEP i

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD

e EIl acceso constante a los medicamentos psiquiatricos y stock permanente de los
mismos brindan tranquilidad y seguridad a los pacientes y sus familiares, lo cual es

un punto importante también a considerar.

e En tratamientos crénicos, es importante el abastecimiento oportuno de
medicamentos, con buenos precios, productos de calidad, atencion de primera y
personalizada que permitan al paciente cumplir su tratamiento con promociones y

economia y asi evitar descompensacion y hospitalizacion del paciente.
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