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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de implementacion de la farmacia "Dabezmedic™ en el Barrio San
Carlos busca abordar la necesidad de acceso a servicios de salud y medicamentos en esta
comunidad. La falta de establecimientos médicos cercanos ha generado dificultades para
los residentes al momento de obtener atencién médica y adquirir medicamentos de
manera oportuna. La farmacia "Dabezmedic" se propone como una solucién integral,
ofreciendo servicios de atencién médica basica y una amplia variedad de medicamentos
a precios accesibles. Esta iniciativa no solo contribuira a mejorar la salud y calidad de
vida de los habitantes del Barrio San Carlos, sino que también generara empleo local y

promovera el desarrollo econdmico de la comunidad.

Los objetivos principales del proyecto de implementacion de la farmacia "Dabezmedic"

en el Barrio San Carlos son los siguientes:

Establecer un punto de acceso confiable y conveniente para servicios de atencion medica
y adquisicion de medicamentos en el Barrio San Carlos, cubriendo asi una necesidad vital

en la comunidad.

Mejorar el acceso a la salud para los residentes del Barrio San Carlos al proporcionar una

amplia gama de medicamentos y productos farmacéuticos a precios asequibles.

Contribuir al bienestar general de la comunidad al brindar servicios de farmacia de alta

calidad, incluyendo asesoramiento farmacéutico y atencion personalizada a los clientes.

Generar empleo local al contratar a residentes del Barrio San Carlos para trabajar en la

farmacia, promoviendo asi el desarrollo econémico y social de la zona.



Fomentar la conciencia sobre la importancia de la salud y el uso adecuado de
medicamentos mediante actividades de educacion y promocién dirigidas a la comunidad

del Barrio San Carlos.

Beneficios esperados: Mejorar la salud y calidad de vida de los residentes del Barrio San

Carlos, generar empleo local y contribuir al desarrollo econémico de la comunidad.

Palabras clave: acceso a la salud, medicamentos, farmacia, Barrio San Carlos, atencion

médica, empleo local, desarrollo econémico, calidad de vida, educacion en salud.



CAPITULOI

1. ANTECEDENTES

Macro

A nivel global, el acceso a servicios de salud y medicamentos es un desafio persistente,
especialmente en comunidades rurales y urbanas marginadas. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) ha destacado la importancia de mejorar la disponibilidad y
accesibilidad de medicamentos esenciales como una prioridad para alcanzar la cobertura
sanitaria universal. En muchos paises, la falta de infraestructura adecuada y la distancia
a los centros de salud son barreras significativas que impiden a las personas recibir la

atencidon médica necesaria.

Meso

En el contexto nacional, la situacion en el Barrio San Carlos refleja una problematica
comun en muchas areas del pais. La distancia considerable a los establecimientos de salud
y farmacias mas cercanos dificulta el acceso a servicios médicos y medicamentos para
los residentes. Esta carencia no solo afecta la salud y el bienestar de la poblacion, sino
que también tiene implicaciones econdmicas y sociales, ya que las personas deben invertir
tiempo y recursos adicionales para obtener atencion médica. La creacion de una farmacia
en el barrio no solo abordara estas necesidades inmediatas, sino que también contribuira

al desarrollo econémico local al generar empleo y promover la salud comunitaria.

Micro

A nivel local, los residentes del Barrio San Carlos enfrentan dificultades diarias para

acceder a servicios de salud y medicamentos. La falta de una farmacia cercana obliga a



los habitantes a desplazarse largas distancias, lo que resulta en retrasos en el tratamiento
y en la adquisicion de medicamentos esenciales. La farmacia “Dabezmedic” se propone
como una solucidn integral a estos problemas, ofreciendo no solo una amplia gama de
productos farmacéuticos, sino también servicios de atencion médica basica y
asesoramiento especializado. Esta iniciativa busca mejorar la calidad de vida de los
residentes, facilitando el acceso a la salud y promoviendo el bienestar general de la

comunidad.

JUSTIFICACION
Se fundamenta en la necesidad urgente de mejorar el acceso a servicios de salud y
medicamentos en esta comunidad. Algunas de las razones que respaldan esta iniciativa

son:

1. Escasos de servicios de salud: El Barrio San Carlos carece de establecimientos
médicos cercanos, lo que dificulta que los residentes accedan a atencion médica
oportuna y de calidad.

2. Limitado acceso a medicamentos: La falta de farmacias en el area hace que los
residentes tengan dificultades para adquirir medicamentos bésicos y esenciales
para el tratamiento de enfermedades comunes.

3. Problemas de salud publica: Los escasos servicios de salud adecuados puede
contribuir al empeoramiento de problemas de salud publica en la comunidad,
como enfermedades crénicas no controladas o propagacion de enfermedades
infecciosas.

4. Mejora en la calidad de vida: Al facilitar el acceso a medicamentos y servicios de

salud, la farmacia "Dabezmedic" contribuird significativamente a mejorar la



calidad de vida de los residentes del Barrio San Carlos al ayudarles a mantener su
salud y bienestar.

5. Generacion de empleo local: La apertura de la farmacia generard empleo para
residentes del Barrio San Carlos, lo que contribuird al desarrollo econémico y

social de la comunidad al ofrecer oportunidades laborales significativas.

Objetivo General

Investigar la viabilidad técnica, econOmica y operativa de establecer una farmacia
“Dabezmedic” en el barrio San Carlos, con el propdsito de determinar su posible éxito y
sostenibilidad.

Objetivos especificos

-Desarrollar un estudio de Mercado para identificar la demanda de productos
farmacéuticos y servicios de salud en el barrio San Carlos.

-Analizar la competencia actual y potencial en la zona, a través de identificar los
requisitos técnicos y logisticos necesarios para la implementacion de la farmacia.
-Evaluar posibles ubicaciones y su accesibilidad para los residentes.

-Desarrollar un plan financiero detallado que incluya estimaciones de inversién inicial,
costos operativos y proyecciones de ingresos.

-Evaluar diferentes fuentes de financiamiento y su viabilidad.

-Analizar el impacto potencial de la farmacia en la comunidad local, incluyendo

beneficios sociales y econémicos.

PROBLEMATICA

¢Como puede una nueva farmacia en el Barrio San Carlos competir eficazmente con las

farmacias de cadena y los servicios de salud cercanos, y qué estrategias puede



implementar para diferenciarse y satisfacer las necesidades de la comunidad local,

considerando la proximidad de hospitales, centros de salud y otras farmacias?



CAPITULO II
MARCO TEORICO O CONTEXTUAL

2.1 Definicién de una Farmacia

Una farmacia es un establecimiento autorizado por el estado para dispensar
medicamentos y otros productos relacionados con la saludl. Su funcion principal es
proporcionar medicamentos seguros Yy eficaces a la poblacion, con el fin de mejorar el
bienestar de los pacientes. Las farmacias pueden ser independientes, parte de una cadena,
o0 incluso operar en linea, pero todas comparten el objetivo comln de servir como un

punto de acceso crucial para la atencion médica. (definicion, 2024)

2.2 Objetivos Principales de una Farmacia en la Comunidad

Las farmacias desempefian multiples roles esenciales en la comunidad, que incluyen:

Provisién de Medicamentos: La funcion méas basica y fundamental de una farmacia es la
dispensacion de medicamentos prescritos y de venta libre. Esto asegura que los pacientes
tengan acceso a los tratamientos necesarios para sus condiciones de salud.

(Farmaceuticos, 2024)

Orientacién y Educacion: Los farmacéuticos no solo dispensan medicamentos, sino que
también proporcionan informacion y asesoramiento sobre el uso adecuado de los mismos.
Esto incluye instrucciones sobre la dosificacion, posibles efectos secundarios y la

importancia de adherirse al régimen de tratamiento. (Asefarma, 2024)

Promocién de la Salud y Prevencion de Enfermedades: Las farmacias juegan un papel
activo en la promocidn de la salud publica. Ofrecen servicios como vacunaciones, pruebas

de deteccidn de enfermedades y programas de manejo de enfermedades cronicas.



Atencion Farmacéutica Personalizada: Los farmacéuticos realizan un seguimiento de los
tratamientos farmacoldgicos de los pacientes, asegurandose de que los medicamentos
sean efectivos y seguros. Esto incluye la deteccion de interacciones medicamentosas y la

gestion de la polifarmacia en pacientes con maltiples prescripciones.

Colaboracién con Otros Profesionales de la Salud: Las farmacias trabajan en estrecha
colaboracion con médicos y otros profesionales de la salud para coordinar la atencion del
paciente. Esto asegura un enfoque integral y continuo en el tratamiento y cuidado de la

salud.

Accesibilidad y Conveniencia: Las farmacias estan estratégicamente ubicadas para ser
accesibles a la comunidad, facilitando el acceso rapido y conveniente a los medicamentos

y servicios de salud.

Contribucién al Bienestar de la Comunidad: Mas alla de la dispensacion de
medicamentos, las farmacias contribuyen al bienestar general de la comunidad mediante
la participacion en programas de salud publica, educacion sanitaria y actividades de

promocion de la salud.

2.3 Datos Demograficos del Barrio San Carlos
Se estima una poblacion de aproximadamente 5000 habitantes en el Barrio San Carlos,
con una distribuciéon por edades que incluye una proporcion significativa de adultos

mayores y familias jovenes. (cifras.gob.ec, 2024)

Predominio de familias nucleares y algunas extendidas, con una diversidad cultural y

socioecondmica notable.

Los ingresos varian desde bajos a medios, con una proporcioén considerable de la

poblacion con ingresos inferiores al promedio.



Se observa una alta incidencia de enfermedades cronicas como diabetes, hipertension y
enfermedades respiratorias cronicas debido a factores como el estilo de vida, la dietay la

falta de acceso a servicios de salud preventiva. (Arteriosclerosis, 2021)

Se han identificado problemas de salud publica, como la falta de vacunacién en grupos
vulnerables y la propagacion de enfermedades infecciosas debido a condiciones sanitarias

deficientes.

2.4 Normativas y Regulaciones Relacionadas con la Apertura de una Farmacia
La apertura de una farmacia esta sujeta a la obtencién de licencias y permisos emitidos
por las autoridades sanitarias locales y nacionales, que garantizan el cumplimiento de

estandares de calidad y seguridad en la prestacion de servicios farmacéuticos.

Existen regulaciones especificas sobre la venta y dispensacion de medicamentos, que
incluyen la necesidad de contar con personal farmacéutico calificado y cumplir con los

requisitos de almacenamiento y distribucion establecidos por las autoridades sanitarias.

Se requiere el cumplimiento de normativas relacionadas con la seguridad y salud
ocupacional para garantizar un entorno de trabajo seguro para el personal de la farmacia

y para los clientes.

Realizacion de un estudio de mercado para identificar la ubicacion mas adecuada para la

farmacia, considerando la accesibilidad, la densidad poblacional y la competencia.

Evaluacion de locales disponibles en el Barrio San Carlos mediante visitas fisicas y
analisis de factores como tamafio, ubicacidn, costo de alquiler y adecuacion para el

negocio farmacéutico.



Investigacion y cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios para la apertura de
una farmacia, incluyendo la obtencién de licencias, permisos y autorizaciones de las

autoridades sanitarias locales y nacionales.

Presentacion de la documentacion requerida y seguimiento de los trdmites administrativos

necesarios para garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes.

Elaboracion de perfiles de puesto para los diferentes roles en la farmacia, como

farmacéutico, asistentes de farmacia y personal administrativo.

Publicacion de convocatorias de empleo y realizacion de entrevistas para seleccionar al
personal mas calificado y comprometido con los valores y objetivos de la farmacia

"Dabezmedic".

Capacitacion del personal seleccionado en temas relacionados con farmacologia, atencién

al cliente y normativas sanitarias.

Establecimiento de relaciones con proveedores confiables de medicamentos y

equipamiento médico, asegurando la calidad y la disponibilidad de productos.

Negociacién de precios y condiciones de compra para obtener los mejores términos

comerciales.

Adquisicion de inventario inicial de medicamentos y equipamiento médico necesario para

iniciar las operaciones de la farmacia.

2.5 Importancia de la Ubicacion de la Farmacia “Dabezmedic” en el Barrio San
Carlos.

La ubicacion de una farmacia es un factor crucial que puede determinar su éxito o fracaso.
En el caso del barrio San Carlos, la eleccion de esta ubicacion es estratégica por varias

razones.
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San Carlos es un barrio densamente poblado, lo que garantiza un flujo constante de
clientes potenciales. La cercania de la farmacia a los hogares facilita el acceso rapido y

conveniente a los medicamentos y servicios de saludl.

La disponibilidad de transporte publico en la zona mejora la accesibilidad para aquellos

que no tienen vehiculo propio, aumentando asi la clientela potenciall.

2.6 Demografia y Necesidades de Salud:
San Carlos tiene una poblacién diversa con una mezcla de edades, lo que implica una
variedad de necesidades de salud. Una farmacia en esta area puede atender tanto a jévenes

como a adultos mayores, ofreciendo productos y servicios adaptados a cada grupo2.

La prevalencia de ciertas enfermedades cronicas en la comunidad, como diabetes e
hipertension, crea una demanda constante de medicamentos y servicios de monitoreo de

salud. (RRfarma, 2024)

Analisis de Competencia: Evaluar la competencia existente es crucial. Si bien puede haber
otras farmacias en la zona, “Dabezmedic” puede diferenciarse ofreciendo servicios
adicionales como asesoramiento farmacéutico personalizado, programas de salud y una

amplia gama de productos.

La falta de farmacias especializadas en ciertos servicios o productos puede ser una
oportunidad para “Dabezmedic” de llenar ese vacio y atraer a una clientela leal. (Farmacia

de barrio, 2024)

Proximidad a Centros de Salud: Estar cerca de centros de salud y clinicas puede aumentar
el flujo de pacientes que necesitan surtir sus recetas rapidamente. Ademas, facilita la

colaboracion con profesionales de la salud para ofrecer un cuidado integral.

11



La implementacion de la receta electrénica permite a los pacientes recoger sus
medicamentos en cualquier farmacia, pero la proximidad a centros de salud sigue siendo

un factor que puede influir en la eleccion de los pacientes. (Analiza 360, 2022)

2.7 Impacto en la Comunidad:
Una farmacia bien ubicada puede mejorar significativamente el bienestar de la comunidad

al proporcionar acceso facil y rapido a medicamentos esenciales y servicios de salud.

La farmacia puede desempefiar un papel activo en la educacion sanitaria y la prevencion
de enfermedades, organizando campafias de vacunacion, talleres de salud y programas de

manejo de enfermedades cronicas.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1 Disefio de la Investigacion
El estudio adoptara un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos

para obtener una vision completa de la viabilidad del proyecto.

3.1.1 Fuentes de Informacién
-Primarias: Encuestas, entrevistas y grupos focales con los residentes del barrio San

Carlos, profesionales de la salud y posibles proveedores.

- Secundarias: Revision de literatura existente, informes de mercado, datos demograficos

y estudios previos sobre la implementacion de farmacias en areas similares.

3.1.2 Tecnicas de Recoleccion de Datos
- Encuestas: Se disefiaran y distribuiran encuestas estructuradas a una muestra
representativa de los residentes del barrio San Carlos para evaluar la demanda de

productos y servicios farmacéuticos.

- Entrevistas: Se realizaran entrevistas semiestructuradas con profesionales de la salud y
posibles proveedores para obtener informacion detallada sobre las necesidades y

expectativas del mercado.

- Grupos Focales: Se organizaran grupos focales con diferentes segmentos de la
comunidad para discutir y validar los hallazgos preliminares y obtener una comprension

mas profunda de las percepciones y actitudes hacia la nueva farmacia.

3.1.3 Andlisis de Datos
- Cuantitativo: Los datos recolectados a traves de encuestas seran analizados utilizando
técnicas estadisticas para identificar patrones y tendencias en la demanda de productos y

servicios farmacéuticos.
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- Cualitativo: Las entrevistas y grupos focales seran transcritos y analizados mediante
técnicas de analisis de contenido para identificar temas clave y percepciones de los

participantes.

3.1.4 Evaluacion Técnica y Financiera
- Requisitos Técnicos: Se evaluaran las necesidades técnicas y logisticas para la
implementacién de la farmacia, incluyendo la seleccién de ubicacion, infraestructura 'y

equipamiento necesario.

- Analisis Financiero: Se desarrollara un plan financiero detallado que incluya

estimaciones de inversion inicial, costos operativos y proyecciones de ingresos.

3.1.5 Estudio de Impacto Social
Se analizara el impacto potencial de la farmacia en la comunidad local, incluyendo
beneficios sociales y econdmicos. Se recogeran opiniones y expectativas de los

residentes a través de encuestas y entrevistas.

Se identificaran los posibles beneficios y riesgos asociados con la implementacién de la

farmacia y se desarrollaran estrategias de mitigacion.

Cumplimiento Legal y Regulatorio

Se revisaran los requisitos legales y regulatorios para la apertura y operacion de una
farmacia en la zona. Se aseguraran el cumplimiento de todas las normativas y la

obtencion de las licencias y permisos necesarios.

3.1.6 Plan de Implementacién
Se desarrollard un cronograma detallado que incluya los pasos necesarios para la

implementacién de la farmacia, desde la planificacion hasta la apertura.
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Se identificaran los recursos necesarios, incluyendo personal, equipamiento y

financiamiento.

3.2 Etapas De La Investigacion
¢ Realizar un diagnostico y analisis actual que incluye un estudio de mercado,
plan de marketing y estrategias.
e Desarrollar la propuesta de un plan de negocios para ponerse una farmacia en el

barrio San Carlos al norte de Quito.

3.3 Poblacion Y Muestra
Poblacion. -Conjunto de elementos con caracteristicas similares sujetos a

investigacion.

Muestra. - Muestra es una porcion de la totalidad de un fenémeno, producto o
actividad que se considera representativa del total también llamada una muestra

representativa.

3.4 Calculo De La Muestra
El célculo de la muestra es un proceso estadistico que permite determinar cuantas
personas se necesita encuestar para obtener resultados representativos. La muestra se

tomo a 50 vecinos del sector que compran medicamentos.

3.5 Herramientas De La Investigacion

3.5.1 Técnica de recoleccion de datos

Encuesta: Una encuesta es un método de recoleccion de datos que consiste en la
elaboracion de un cuestionario con preguntas especificas que se administran a una
muestra representativa de la poblacién con el fin de recopilar informacion sobre sus

opiniones, actitudes, comportamientos u otras variables de interés. (Babbie E. e., 2016)
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Entrevista: La entrevista es una técnica de recoleccion de datos ampliamente utilizada
en investigaciones cualitativas y cuantitativas. Consiste en una interaccion directa entre
el investigador y el entrevistado, en la que se plantean preguntas previamente disefiadas
para obtener informacion relevante sobre el tema de estudio. (Herndndez Sampieri,

2014)

3.6 Justificacion de la metodologia de investigacion
Para la realizacion de este proyecto se utilizara la entrevista y la encuesta que es de gran
utilidad para obtener datos reales para poder saber cuales son las expectativas de los

clientes potenciales se utilizan cuestionarios de preguntas.

3.7 Preguntas De La Encuesta
1. ¢Qué tipo de productos le gustaria que la farmacia del centro ofrezca ademas de los

medicamentos de uso continuo? (seleccione todas las opciones que correspondan)
- Productos de cuidado personal
- Insumos para cuidado médico
- Suplementos nutricionales
- Otros
2. ¢Estaria dispuesto/a utilizar la farmacia con una marca diferente a las conocidas?
- Si
- No
- No estoy seguro/a

3. ¢Considera que la implementacion de una farmacia en San Carlos es necesaria para la

comunidad?
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- Si

- No

- No estoy seguro/a

4. ¢;Considera que la presencia de una farmacia en San Carlos tenga muchos
medicamentos para adultos mayores, que el un alto porcentaje de personas son adultos

mayores que reciban sus medicamentos a tiempo y de manera adecuada?

- Si

- No

- No estoy seguro/a

5. ¢Qué otros servicios o beneficios le gustarian que ofreciera la farmacia para mejorar

la atencion de los adultos mayores? (seleccione todas las opciones que correspondan)

- Entrega a domicilio de medicamentos

- Asesoramiento farmacéutico personalizado

- Descuentos especiales para residentes

- Otros

6. ¢Cuanto invierte usted en medicinas y otros insumos mensualmente?

$0 a $20 $20 a $50 $50 a $100

7. ¢Cual seria la forma de pago el momento de hacer sus compras en medicamentos y

otros insumos?

a) efectivo c) tarjeta de crédito o debito

b) Transferencias d) cheque
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8.- jlas farmacias de su barrio le brindan comodidad?

- Si

- No

- No estoy seguro/a
9.- ¢Un miembro de su familia cada cuanto tiempo tiene una complicacion de salud?
a) 1 vez a la semana c) 1 vez cada 6 meses

b) 1 vez al mes d) 1 vez al afo

3.8 Tabulacion De La Informacion
1. ¢Qué tipo de productos le gustaria que la farmacia del centro ofrezca ademas de los

medicamentos de uso continuo? (seleccione todas las opciones que correspondan)
- Productos de cuidado personal
- Insumos para cuidado médico
- Suplementos nutricionales
- Otros

Tabla 1 SELECCION DE PRODUCTOS

SELECCION DE PRODUCTOS

RESPUESTA TOTAL | %
Productos de cuidado personal 36 72%
Insumos para cuidado médico 1 2%
Suplementos nutricionales 11 22%
Otros 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion propia
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Grafico 1 SELECCION DE PRODUCTOS

SELECCION DE
PRODUCTOS

M Productos de
cuidado personal

M Insumos para
cuidado médico

M Suplementos
nutricionales

Otros

Analisis: EI 72% de los encuestados le gustaria que ademéas de medicamentos le
ofrezcan productos de cuidado personal y el 22% suplementos nutricionales ya que la

farmacia esta cercana al hospital geriatrico del adulto mayor

2. ¢Estaria dispuesto/a utilizar la farmacia con una marca diferente a las conocidas?

- Si

- No

- No estoy seguro/a
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Tabla 2 FARMACIA CON UNA MARCA DIFERENTE

FARMACIA CON UNA MARCA DIFERENTE

RESPUESTA TOTAL | %

Sl 36 75%
NO 1 2%
No estoy seguro/a 11 23%
TOTAL 48 100%

Fuente: Investigacion propia

Grafico 2 FARMACIA CON UNA MARCA DIFERENTE

FARMACIA CON UNA MARCA DIFERENTE

23%
2%
NO

B No estoy seguro/a

Anadlisis: El 75% de los encuestados le gustaria que exista una farmacia con otra marca

Sl

que no sea las habituales ya que indican que quieren otras farmacias con servicios y

atencion diferente

3. ¢Considera que la implementacién de una farmacia en San Carlos es necesaria para la

comunidad?
- Si
- No

- No estoy seguro/a
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Tabla 3 FARMACIA CON UNA MARCA DIFERENTE

FARMACIA CON UNA MARCA DIFERENTE

RESPUESTA TOTAL %

Sl 46 92%
NO 4 8%
No estoy seguro/a 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion propia

Grafico 3 FARMACIA CON UNA MARCA DIFERENTE

NECESARIA PARA LA COMUNIDAD

mS|
B NO

No estoy seguro/a

Analisis: El 92% de los encuestados indican que necesitan una implementacion de una
farmacia ya que la cadena de farmacias solo se encuentra en la calle principal y en

ocasiones es un poco dificil el acceso a ellas.

4. ;Considera que la presencia de una farmacia en San Carlos tenga muchos
medicamentos para adultos mayores, que el un alto porcentaje de personas son adultos

mayores que reciban sus medicamentos a tiempo y de manera adecuada?

- Si

- No

- No estoy seguro/a
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Tabla 4 MEDICAMENTOS PARA ADULTOS MAYORES

MEDICAMENTOS PARA ADULTOS MAYORES

RESPUESTA TOTAL | %

Sl 45 90%
NO 4%
No estoy seguro/a 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion propia

Gréfico 4 MEDICAMENTOS PARA ADULTOS MAYORES

MEDICAMENTOS PARA ADULTOS MAYORES

Anadlisis: El 90% de los encuestados solicitan que en las farmacias haya mayores
medicamentos para el rango de adultos mayores ya que en San Carlos queda al hospital

y el hospital del adulto mayor y normalmente son visitados por personas adultas

mayores.

5. ¢Qué otros servicios o beneficios le gustarian que ofreciera la farmacia para mejorar

la atencion de los adultos mayores? (seleccione todas las opciones que correspondan)

- Entrega a domicilio de medicamentos

- Asesoramiento farmacéutico personalizado

- Descuentos especiales para residentes

- Otros

mSsi
ENO

B No estoy seguro/a
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Tabla 5 MEJORAR LA ATENCION DE LOS ADULTOS MAYORES

MEJORAR LA ATENCION DE LOS ADULTOS MAYORES

RESPUESTA TOTAL | %
Entrega a domicilio de medicamentos 33 66%
Asesoramiento farmacéutico personalizado 5 10%
Descuentos especiales para residentes 5 10%
Otros 7 14%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion propia

Grafico 5 MEJORAR LA ATENCION DE LOS ADULTOS MAYORES

MEJORAR LA ATENCION DE LOS ADULTOS
MAYORES

M Entrega a domicilio
de medicamentos

B Asesoramiento
farmacéutico
personalizado

Descuentos
especiales para
residentes

Anadlisis: EI 66% de los encuestados les gustaria que las farmacias entregaran a
domicilio los medicamentos ya que como se indico anteriormente en los alrededores de
la farmacia quedan cerca un hospital y el hospital del adulto mayor y la ciudadania que

vive alrededor de la farmacia también el nimero de adultos mayores es alto.
6. ¢Cuanto invierte usted en medicinas y otros insumos mensualmente?

$0 a $10 $20 a $50 $50 a $100
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Tabla 6 INVIERTE EN MEDICINAS

INVIERTE EN MEDICINAS

RESPUESTA TOTAL %
S0 a $20 5 10%
$20 a $50 33 66%
$50 a $100 12 24%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion propia

Grafico 6 INVIERTE EN MEDICINAS

INVIERTE EN MEDICINAS

Anadlisis: Es 66% de los entrevistados gasta alrededor de 20 y 50 ddlares mensualmente

en el consumo de medicamentos

7. ¢Cual seria la forma de pago el momento de hacer sus compras en medicamentos y

otros insumos?
a) efectivo c) tarjeta de crédito o debito

b) Transferencias d) cheque  Tabla Nro. 1
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Tabla 7 FORMA DE PAGO

FORMA DE PAGO

RESPUESTA TOTAL | %
efectivo 28 56%
Transferencias 18 36%
tarjeta de crédito o debito 3 6%
cheque 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion propia

Grafico 7 FORMA DE PAGO

FORMA DE PAGO

m efectivo
M Transferencias
tarjeta de crédito o

debito

cheque

Analisis: Ley 56% de los encuestados las compras que realizan las pagan en efectivo y

el 36% con transferencias.

8.- jlas farmacias de su barrio le brindan comodidad?
- Si
- No

- No estoy seguro/a
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Tabla 8 BRINDAN COMODIDAD

BRINDAN COMODIDAD

RESPUESTA TOTAL | %

Sl 19 38%
NO 21 42%
No estoy seguro/a 10 20%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion propia

Grafico 8 BRINDAN COMODIDAD

BRINDAN COMODIDAD

mSsl
B NO

No estoy seguro/a

Anadlisis: EI 42% de los encuestados indican que las farmacias no le brindan comodidad
en sus compras atencién productos y precios por lo que se determina que si debe haber

una competencia leal en el negocio de farmacias.
9.- ¢Un miembro de su familia cada cuanto tiempo tiene una complicacién de salud?
a) 1 vez a la semana c) 1 vez cada 6 meses

b) 1 vez al mes d) 1 vez al afo
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Tabla 9 CADA CUANTO TIEMPO TIENE UNA COMPLICACION DE SALUD

CADA CUANTO TIEMPO TIENE UNA COMPLICACION DE SALUD
RESPUESTA TOTAL | %

1 vez a la semana 3 6%

1 vez al mes 24 48%
1 vez cada 6 meses 14 28%
1 vez al afo 9 18%
TOTAL 50 100%

Fuente: Investigacion propia

Gréfico 9 CADA CUANTO TIEMPO TIENE UNA COMPLICACION DE SALUD

CADA CUANTO TIEMPO TIENE UNA
COMPLICACION DE SALUD

B 1 vez alasemana
m 1 vez al mes
1 vez cada 6 meses

1 vez al afo

Analisis: EI 48% de los encuestados indica que al menos una vez uno de los integrantes

de la familia posee problemas de salud.

NOTA: el porcentaje de aceptacion de la farmacia es del 92% ya que en la pregunta 3.
¢Considera que la implementacion de una farmacia en San Carlos es necesaria para la

comunidad?
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CAPITULO IV
4.1 Analisis situacional y diagnéstico del proyecto de la “Farmacia Dabezmedic”
4.1.1 Anélisis del entorno externo:
Evaluacion del mercado farmacéutico en Quito, incluyendo el tamafio, crecimiento,

tendencias y dinamicas competitivas.

Identificacion de la demanda y necesidades de los clientes en la zona, como segmentos

de mercado especificos y preferencias de compra.

Analisis de la regulacion y normativas locales que afectan la operacion de la farmacia,

incluyendo requisitos de licencias y permisos.

4.1.2 Anélisis del entorno interno:
Evaluacion de la ubicacion de la farmacia, considerando la accesibilidad, visibilidad y
proximidad a centros de atencion médica, comunidades residenciales y otros puntos de

interés.

4.1.3 Andlisis de clientes y mercado objetivo:
Identificacion y segmentacion de los clientes potenciales de la farmacia en Quito “SAN
CARLOS”, considerando caracteristicas demograficas, necesidades especificas y

preferencias de compra.

Evaluacidn de la satisfaccion y lealtad de los clientes actuales, a través de encuestas,
entrevistas u otras formas de retroalimentacion, se detalla en la: Tabla 8 BRINDAN

COMODIDAD
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4.2 Matriz de Involucrados

Involucrado Intereses Influencia||[Expectativas Estrategia de Gestion
Propietarios de||Beneficios Involucramiento
Dabezmedic financieros, Rentabilidad  del||directo en la toma de
reputacion, negocio, buenal|decisiones,
crecimiento  del aceptaciéon en lajjcomunicacion
negocio Alta comunidad constante
Empleados Buen ambiente
laboral, salarios
Seguridad laboral, justos, Capacitacion continua,
condiciones de oportunidades  del/incentivos y
trabajo Media crecimiento bonificaciones
Clientes Acceso a
medicamentos, Productos Programas de
precios justos, accesibles,  buen||fidelizacién, encuestas
calidad del servicio||Media servicio al cliente ||de satisfaccion
Proveedores Relaciones
comerciales a largo||Negociaciones claras,
Contratos estables, plazo, pagos|icumplimiento de
pagos a tiempo Media puntuales contratos
Comunidad del Comunicacién  sobre
Barrio San||Mejoras en el beneficios
Carlos acceso a Impacto positivo enjjcomunitarios,
medicamentos, la comunidad,||programas de
empleo local Baja empleo local responsabilidad social
Gobierno local Cumplimiento  de||Asegurar
Cumplimiento de normativas, cumplimiento de
regulaciones, contribucion al|{regulaciones,
desarrollo desarrollo participacion en
economico local ||Alta econémico iniciativas locales
Competencia Mercado Monitoreo de la
local compartido, Competencia leal,||[competencia,
estrategias de innovacion en|/diferenciacion de
negocio Baja servicios servicios
Entidades Solvencia y Estabilidad Gestion financiera
financieras cumplimiento  de financiera, adecuada,
obligaciones cumplimiento  def|comunicacion
financieras Media pagos transparente
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accesibilidad  de
servicios de salud

Media

colaboracion en
programas de salud

cumplimiento
estandares

Involucrado Intereses Influencial|[Expectativas Estrategia de Gestion
Organizaciones Alineacion con||Colaboracion en
de salud Calidad y estandares de salud,||iniciativas de salud,

de

4.3 Estrategias de Gestion de Involucrados

1. Mantener una comunicacion clara y constante con todos los involucrados sobre

el progreso del proyecto y cualquier cambio significativo.

2. Involucrar a los principales interesados en las decisiones importantes del

proyecto para asegurar Su COMpromiso y apoyo.

3. Proveer formacion continua y oportunidades de desarrollo para los empleados,

asegurando un equipo de trabajo competente y motivado.

4. Implementar iniciativas que beneficien a la comunidad del Barrio San Carlos,

como jornadas de salud o programas de educacion sobre el uso adecuado de

medicamentos.

5. Realizar evaluaciones periddicas del impacto del proyecto en los distintos

grupos de interés y ajustar las estrategias seguin sea necesario.

Andlisis financiero:

Evaluacion de los costos operativos, incluyendo los gastos de personal, alquiler,

suministros, inventario y otros costos asociados.

Analisis de competidores:

Identificacidn y evaluacion de los competidores directos e indirectos en la zona de

influencia de la farmacia, considerando su ubicacién, tamafio, oferta de productos y

servicios, precios y estrategias de marketing.
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Evaluacidn de las estrategias de marketing y comunicacion utilizadas por la farmacia,
incluyendo publicidad, promociones, presencia en redes sociales y otras iniciativas de

promocion de ventas.

4.4 Analisis PESTEL de la “Farmacia DABEZMEDIC”

Incluyen regulaciones gubernamentales, politicas de salud y bienestar, legislacion sobre
medicamentos y farmacias, y programas de atencion médica publica. Por ejemplo,
cambios en las politicas de reembolso de medicamentos pueden afectar los ingresos de

la farmacia.

Incluyen indicadores econdmicos como el crecimiento del PIB, tasas de interés,
inflacion y niveles de desempleo. También pueden influir en el poder adquisitivo de los

consumidores y su disposicion para gastar en productos farmacéuticos.

Incluyen tendencias demogréficas, estilos de vida, actitudes hacia la salud y el bienestar,
y demanda de servicios farmacéuticos. Por ejemplo, el envejecimiento de la poblacion

puede aumentar la demanda de medicamentos para enfermedades cronicas.

Incluyen avances tecnologicos en la industria farmacéutica, desarrollo de nuevos
medicamentos, sistemas de informacion y automatizacion. Por ejemplo, la adopcion de
sistemas de gestion de inventario y ventas basados en computadoras puede mejorar la

eficiencia de la farmacia.

Incluyen regulaciones ambientales, sostenibilidad y conciencia ambiental. Por ejemplo,
la eliminacién adecuada de medicamentos vencidos puede requerir cumplir con ciertos

estandares medioambientales.

Incluyen leyes y regulaciones relacionadas con la industria farmacéutica, como la venta
de medicamentos sin receta, la publicidad de medicamentos y las normas de seguridad.

Cumplir con estas regulaciones es crucial para el funcionamiento de una farmacia.
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4.5 Analisis Situacional del FODA Cruzado de la “Farmacia Dabezmedic”
45.1 FODA:

Fortalezas:

Amplia variedad de productos farmacéuticos y servicios disponibles.

Personal capacitado y con experiencia en la atencidn al cliente y el asesoramiento

farmacéutico.

Ubicacion estratégica en una zona de alta densidad poblacional y accesible para los

clientes.

Buena reputacion y confianza en la comunidad local.

Infraestructura fisica adecuada y bien equipada.

Oportunidades:

Crecimiento del mercado farmacéutico en Quito debido al aumento de la demanda de

productos y servicios de salud.

Expansion de la gama de servicios ofrecidos, como programas de atencidn farmacéutica

especializada o servicios de entrega a domicilio.

Alianzas estratégicas con médicos, clinicas u otros proveedores de atencién médica para

promover la derivacion de pacientes y la colaboracion en el cuidado de la salud.

Participacion en programas comunitarios de salud y eventos locales para aumentar la

visibilidad y el reconocimiento de la farmacia.

Debilidades:

Competencia directa de otras farmacias de SAN CARLOS.

Limitada conciencia de marca y presencia en linea.
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Posible falta de conocimiento de algunos empleados sobre productos y servicios

especificos.

Necesidad de mejorar la gestion del inventario y la optimizacion de los costos

operativos.

Amenazas:

Competencia agresiva de otras farmacias locales y cadenas farmacéuticas.

Posibles variaciones en los precios de los medicamentos y productos farmacéuticos.

Riesgo de eventos adversos relacionados con la salud pablica que puedan afectar la

demanda o el funcionamiento de la farmacia.

Cambios en las preferencias y comportamiento de los consumidores en cuanto a la

compra de productos farmacéuticos.

4.6 Estrategias consideradas con base en el analisis FODA:

Aprovechar las fortalezas:

Promover la amplia variedad de productos y servicios disponibles a través de campafias

de marketing y comunicacion.

Potenciar la experiencia y conocimientos del personal capacitado en la atencion al
cliente y el asesoramiento farmacéutico, brindando un servicio de alta calidad y

personalizado.

Realizar actividades de promocion local para destacar la ubicacion estratégica de la
farmacia, como la distribucion de volantes, anuncios en medios de comunicacién

locales o participacion en eventos comunitarios.

33



Mantener y fortalecer la buena reputacion y confianza en la comunidad local a través de

un servicio confiable y de calidad.

Aprovechar las oportunidades:

Diversificar los servicios ofrecidos, como programas de atencion farmacéutica

especializada, servicios de entrega a domicilio o pruebas de salud preventivas.

Establecer alianzas estratégicas con médicos, clinicas u otros proveedores de atencion

médica para derivar pacientes y colaborar en el cuidado de la salud.

Implementar tecnologia y sistemas avanzados para mejorar la eficiencia operativa,
como un sistema de gestion de inventario automatizado o un sistema de registro

electronico de clientes.

Participar en programas comunitarios de salud y eventos locales para aumentar la
visibilidad de la farmacia, ofreciendo charlas educativas, servicios gratuitos de salud o

patrocinando eventos de bienestar.

Superar las debilidades:

Realizar actividades de marketing y promocion en linea para aumentar la conciencia de
marca y mejorar la presencia en linea, como la creacion de un sitio web y perfiles en

redes sociales.

Implementar programas de capacitacion continua para los empleados, especialmente en

productos y servicios especificos, para asegurar un conocimiento solido y actualizado.

Diferenciarse de la competencia mediante la promocion de servicios Unicos, como
consultas farmacéuticas gratuitas, programas de fidelidad o servicios de atencidn al

cliente personalizados.
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Mitigar las amenazas:

Monitorear de cerca a la competencia local y realizar analisis comparativos para

identificar oportunidades de mejora y mantenerse competitivo.

Establecer estrategias de precios competitivos y buscar proveedores confiables para
mitigar el impacto de posibles fluctuaciones en los precios de los medicamentos y

productos farmaceéuticos.

Diversificar los servicios y productos ofrecidos para reducir la dependencia de una sola

categoria de productos y adaptarse a las preferencias cambiantes de los consumidores.
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CAPITULOV
PROPUESTA
5.1 Filosofia de la propuesta:
Vision
"Queremos convertirnos en la principal fuente de atencion integral para la salud y el
bienestar de nuestra comunidad “Barrio San Carlos” ofreciendo servicios farmacéuticos
de punta, productos de calidad y con un servicio personalizado en un entorno acogedor

y confiable."”
Mision
Los clientes de la farmacia son las personas de la comunidad que buscan productos y

servicios relacionados con la salud y el bienestar, incluyendo medicamentos, productos

de cuidado personal y asesoramiento farmacéutico.

Ofrece una amplia gama de productos farmacéuticos, incluyendo medicamentos

recetados y de venta libre, asi como productos de cuidado personal.

Compite en el barrio San Carlos, atendiendo a la comunidad local y a los residentes

cercanos que buscan productos y servicios farmacéuticos.

Mantiene actualizada en términos de avances tecnoldgicos “software” y servicios en

linea.

Comprometida con su crecimiento, sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo y la

atencion a las necesidades cambiantes de los clientes.

La competencia de la farmacia “Dabezmedic” esta en su enfoque personalizado y
atencion al cliente, asesoramiento especializado y una amplia gama de productos de

calidad.
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Valores

Calidad: Compromiso con la entrega de productos y servicios farmacéuticos de alta
calidad, garantizando la eficacia, seguridad y fiabilidad de los medicamentos y otros

productos ofrecidos.

Integridad: Actuar de manera ética y honesta en todas las interacciones y transacciones,
respetando la confidencialidad de los pacientes y manteniendo altos estandares de

conducta profesional.

Responsabilidad: Asumir la responsabilidad de garantizar la salud y el bienestar de los
clientes, proporcionando informacion precisa, orientacion y educacion sobre el uso

adecuado de medicamentos y productos relacionados.

Servicio al cliente: Priorizar la satisfaccion del cliente y ofrecer un servicio excepcional,
siendo amable, atento y dispuesto a brindar asesoramiento personalizado y soluciones a

medida.

Colaboracién: Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo tanto dentro de la
farmacia como con otros profesionales de la salud, con el objetivo de brindar una

atencion integral y coordinada a los clientes.

Compromiso comunitario: Contribuir activamente al bienestar de la comunidad local,
participando en programas de educacion y promocion de la salud, apoyando iniciativas

sociales y respetando el entorno ambiental.

Desarrollo del personal: Invertir en el crecimiento y desarrollo profesional de los
empleados, brindando oportunidades de capacitacion y promocion interna, y

fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y motivador.
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5.2 Localizacion de la Farmacia

Para determinar la localizacion se tomd en cuenta varios criterios con una ponderacién
del 1 al 10 y se elabor6 una matriz de ponderacion, en donde se concluye que la mejor
ubicacion para la implementacion de la farmacia, se tomo en cuenta varios criterios

COmo son:

UBICACION |[UBICACION |UBICACION
A B C
oNEAD A Mg : :
LUGAR COMERCIAL 7 8 7
GRAN FLUJO DE GENTE |6 6 7
PARADA DE BUSES 5 7 7
SEGURIDAD 9 8 9
TOTALES 7 7,2 7.8

Se concluye que el sitio mas adecuado es el lugar denominado C que estaria en el barrio
San Carlos en las calles Flavio Alfaro y Av. Simon Bolivar, porque cumple con los

parametros establecidos.
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5.3 Croquis Ubicacion

Croquis de la localizacion de la farmacia en San Carlos, Flavio Alfaro y Av. Occidental

Figura 1 CROQUIS UBICACION
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Creacion de Pagina de Facebook Profesional: Facebook para "Dabezmedic".

Figura 2 CREACION DE PAGINA DE FACEBOOK
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Contenido educativo relacionado con la salud y el bienestar, como consejos sobre

medicamentos, prevencion de enfermedades, habitos saludables, etc.

Ofertas exclusivas en productos o servicios de la farmacia. Pueden ser descuentos,

paquetes especiales 0 promociones por tiempo limitado.

Imégenes de Productos: imagenes de los productos disponibles en la farmacia,

destacando sus beneficios y caracteristicas.

Historias de éxito de clientes satisfechos que hayan mejorado su salud gracias a los

productos y servicios de "Dabezmedic".

Publicidad Segmentada: La publicidad de Facebook para llegar a audiencias especificas
en San Carlos, Quito. Segmenta por edad, género, intereses y ubicacién para llegar a tu

publico objetivo.
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Concursos o sorteos en tu pagina de Facebook para fomentar la participacion de la

audiencia y aumentar la visibilidad de la farmacia.

Transmisiones en Vivo: transmisiones en vivo para mostrar productos, dar consejos de

salud en tiempo real, responder preguntas de los seguidores, etc.

Responder a los comentarios y mensajes de manera activa y amigable. La interaccion

positiva ayuda a construir una comunidad en linea.

Adaptar las publicaciones a eventos y temporadas relevantes, como promociones para el

Dia de la Madre, el regreso a clases, la temporada de gripe, etc.

Destacar las resefias y testimonios de clientes satisfechos en tu pagina. Las opiniones

positivas influyen en la confianza de los nuevos clientes.

Videos cortos explicando como utilizar ciertos productos o proporcionando informacién

sobre diferentes afecciones y tratamientos.

5.4 Estrategias de marketing y promocion:
Desarrollo de un plan de marketing que incluya estrategias de promocién en medios

locales, redes sociales y publicidad en puntos de alto transito en el Barrio San Carlos.

Organizacion de eventos de lanzamiento y jornadas de salud en colaboracion con
instituciones locales para promover la farmacia "Dabezmedic™ y educar a la comunidad

sobre temas de salud y bienestar.

Implementacion de programas de fidelizacion de clientes y descuentos especiales para

atraer y retener clientes en la farmacia.
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PLANO DE LA DISTRIBUCION DE LA FARMACIA “DABEZMEDIC”
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CAPITULO VI

ANALISIS FINANCIERO

6.1 Proyecto de implementacion de farmacia “Dabezmedic” en el barrio San

Carlos

Cuadro 1 Balance de Situacién Inicial

ACTIVOS PASIVOS

Activos CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES

Caja $300,00 | PROVEEDORES $0,00
INTERES

Bancos $2.000,00 PRESTAMOS $  1.063,04

Mercaderia $10.000,00

SUB. TOTAL SUB. TOTAL

ACTIVOS $12.300,00 | PASIVOS $ 1.063,04

CORRIENTES CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS PASIVOS A LARGO PLAZO

Muebles y enseres $2.500,00 g)bhga(_:lones $ 6.644,00

ancarias

Equipos de oficina $300,00

Equipos de

Computacién $700,00

OTROS ACTIVOS

FIJOS $250,00
SUB. TOTAL

iLé'IB'I\;rgSTéIITJOS $3.750,00 | PASIVOS A $7.707,04
LARGO PLAZO

ACTIVOS DIFERIDOS O INTANGIBLES PATRIMONIO

LUAE Y BOMBEROS $60,00 | Aportes socios $ 9.966,00

ARCSA MSP $100,00

SOFTWARE SISTEMA

DE FACTURACION $400,00

SUB. TOTAL SUB. CAPITAL

ACTIVOS DIFERIDOS $560,00 CONTABLE $-1.063,04
TOTAL

TOTAL ACTIVOS $16.610,00 | PASIVO + $16.610,00
PATRIMONIO
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Cuadro 2 Recursos humanos

GASTO SUELDOS

CARGO SUELDO 13 14 | TOTAL A PAGAR

DEPENDIENTE S 460,00 | S 3833 | S 38,33 [ S 536,67

QUIMICO F S 100,00 S 100,00
S 636,67

Para el presente proyecto se contratara una persona que atienda al publico en la

dispensacion de medicinas y que lleve inventario, ademas la Quimica farmacéutica que

estara presente 2 veces por semana para verificar lo que la ley determina.

Cuadro 3 Fuentes de Financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

CAPITAL PROPIO 60% | S 9.966,00

PRESTAMO

40%| S 6.644,00
100% $16.610,00

Los socios cuentan con el 60% de la inversion inicial, mientras que el 40% se solicitara

a una entidad financiera la prestacion de ese capital.
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Cuadro 4 Préstamos Bancarios

AMORTIZACION FRANCESA

CAPITAL S 6.644,00

TASA ACTIVA 16%

TIEMPO 2 ANOS

ANOS TERMINO AMORTIZATIVO | INTERES CUOTA SALDO
0 6.644,00
1 $4.138,97| $ 1.063,04 3.075,93 $3.568,07
2 $4.13897|$ 570,89 3568,07 0,00
$8.277,93| $ 1.633,93

Por el 40% de inversidn se solicita un préstamo a una entidad bancaria, con una tasa del

16% de interés en dos afios.

Cuadro 5 Depreciacion

DEPRECIACION

Muebles y enseres $1.200,00 10% 120
Equipos de oficina $300,00 10%| S 30,00
Equipos de Computacion $700,00 33%| $ 231,00
OTROS ACTIVOS FIJOS $250,00 10%| $ 25,00
TOTAL S 406,00

La depreciacion anual de todos los activos no corrientes es de $ 406 dolares.
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Cuadro 6 Gastos Varios

GASTO INTERNET

DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
INTERNET S 25,00 S 300,00
GASTO INTERESES

DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
INTERES S 68,08 S 816,97

El cuadro anterior muestra que el gasto internet anual es de $300,00 y el valor que se

pagaria por interés anual seria de $816,97 ddlares.

Cuadro 7 Ingresos totales

VENTAS PROYECTADAS

ANOS VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
2024 | S 18.000,00 S 216.000,00
2025| S 18.360,00 S 220.320,00
2026 | S 18.727,20 S 224.726,40
2027 | $ 19.101,74 S 229.220,93
2028 | $ 19.483,78 $ 233.805,35
2029 | S 19.873,45 S 238.481,45

Después de investigar el mercado se determina que la venta promedio de las farmacias

del sector estan entre $ 600 y $ 700 ddlares, debido a la existencia de hospitales que son

grandes como el Pablo Arturo Suarez y el Hospital de Ancianos.

Cuadro 8 Egresos

COSTO DE VENTAS PROYECTADOS

ANOS VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
2024 | S 12.600,00 $ 151.200,00
2025| S 12.852,00 S 154.224,00
2026 | S 13.109,04 S 157.308,48
2027 | $ 13.371,22 $ 160.454,65
2028 | $ 13.638,65 S 163.663,74
2029 $ 13.911,42 $ 166.937,02
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Se propone un margen de utilidad promedio del 30% en todos los articulos que la

farmacia dispensa, asi como también en medicinas.

Cuadro 9 Costos Fijos

COSTOS FIJOS

DETALLE COSTOS FlJOS
SUELDOS S 7.640,00
DEPRECIACION S 406,00
INTERNET S 300,00
INTERESES S 816,97

TOTAL S 9.162,97
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Cuadro 10 Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio en Valor

Costos Fijos

costos Variables
Ventas Totales

PE =

1—

Punto de Equilibrio en Volumen|

Costos Fijos
Ventas Totales — Costos Variables

PUNTO DE EQUILIBRIO EN VALOR

PE= COSTOS FIJOS
COSTOS
1- VARIABLES
VENTAS TOTALES
S S S
S 9.162,97 9.162,97 9.162,97 30.543,22
PE= 1- 151200,00
s S
S 216.000,00 0,70 0,30
PE= S 30.543,22

Elaborado por: Aura Arroyo

Se calcula que $ 30.543,22 dolares es el punto de equilibrio de ventas en el afio.

Cuadro 11 Flujo de Caja Proyectado

ANOS INGRESOS EGRESOS FLUJO DE CAJA

INVERSION $-16.610,00 $-16.610,00
2024 | S 18.000,00 | $12.600,00 | $ 5.400,00
2025 S 18.360,00 | $12.852,00 | $ 5.508,00
2026 | S 18.727,20 | $13.109,04 | $ 5.618,16
2027 | S 19.101,74 | $13.371,22 | $ 5.730,52
2028 | S 19.483,78 | $13.638,65 | $ 5.845,13
2029 S 19.873,45 | $13.911,42 | $ 5.962,04

Elaborado por: Aura Arroyo
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El flujo de caja se proyecta hasta el afio 2029 con ingresos promedios por afio de

$5800,00 ddlares.

La tasa de crecimiento poblacional en San Carlos en Quito, es del 1,2%, como se proyecta

en los cuadros anteriores, la misma que se utiliza en la proyeccion de ventas.

Valor Actual Neto: Es el valor presente de los flujos de efectivo futuros generados por el
proyecto, menos la inversion inicial. Un VAN de 41,200.97 sugiere que, después de
descontar todos los flujos de efectivo futuros al valor presente, el proyecto generara un
beneficio neto significativo. Un VAN positivo indica que el proyecto es financieramente

viable.

TIR (Tasa Interna de Retorno): Es la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a
cero. Un TIR del 25% implica que el rendimiento esperado del proyecto es del 25%
anual. Esto es generalmente considerado un buen retorno, especialmente si se compara

con las tasas de interés del mercado o con el costo de capital.

Considerando una inversion de 16,610, un VAN de 41,200.97 y un TIR del 25%, se
puede concluir que el proyecto es muy atractivo desde el punto de vista financiero, ya

que genera un alto retorno sobre la inversion.
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6.2 Plan de trabajo:

Plan de Trabajo: Implementacion de Farmacia "Dabezmedic" en el Barrio San Carlos

Identificacion y Evaluacion de Locales Disponibles:

Semana 1-2:

Investigacion de mercado y andlisis de la ubicacion 6ptima.

Visita a locales disponibles en el Barrio San Carlos.

Responsable: Equipo de Proyecto.

Plazo de ejecucion: 2 semanas.

Tramites Legales y Administrativos:

Semana 3-6:

Recopilacion de requisitos legales y regulatorios.

Presentacion de solicitudes de licencias y permisos.

Responsable: Departamento Legal.

Plazo de ejecucion: 4 semanas.

Proceso de Seleccion de Personal:

Semana 4-8:

Elaboracidon de perfiles de puesto y publicacion de convocatorias.

Entrevistas y seleccién de personal.

Responsable: Departamento de Recursos Humanos.

Plazo de ejecucion: 5 semanas.
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Adquisicion de Medicamentos y Equipamiento Médico:

Semana 7-10:

Establecimiento de relaciones con proveedores.

Negociacién y compra de inventario inicial.

Responsable: Departamento de Compras.

Plazo de ejecucion: 4 semanas.

Preparacion del Local y Equipamiento:

Semana 8-12:

Acondicionamiento del local (pintura, mobiliario, instalaciones).

Instalacion del equipamiento médico.

Responsable: Equipo de Mantenimiento.

Plazo de ejecucion: 5 semanas.

Capacitacion del Personal:

Semana 10-12:

Desarrollo de programas de capacitacion.

Capacitacion del personal en temas de farmacologia y atencion al cliente.

Responsable: Gerente de Farmacia.

Plazo de ejecucion: 3 semanas.

Estrategias de Marketing y Promocion:

Semana 10-14:
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Desarrollo de plan de marketing.

Implementacion de campafias publicitarias y promociones.

Responsable: Equipo de Marketing.

Plazo de ejecucion: 5 semanas.

Lanzamiento y Apertura de la Farmacia:

Semana 12-14:

Organizacion de evento de inauguracion.

Apertura al pablico y inicio de operaciones.

Responsable: Equipo de Proyecto.

Plazo de ejecucion: 3 semanas.

6.3 Analisis de un mercado objetivo de una farmacia en San Carlos Quito.

El andlisis del mercado objetivo de una farmacia en San Carlos, Quito, implica entender
las caracteristicas demograficas, socioecondémicas y de salud de la poblacién en esa area
especifica. Aqui te detallo los pasos principales del analisis de mercado y su aplicacion

en este contexto:

Identificar quiénes son los clientes potenciales de la farmacia en San Carlos, Quito. Esto
podria incluir residentes locales, trabajadores de la zona, estudiantes, personas mayores,

entre otros grupos.

Obtener informacion sobre la poblacion de San Carlos, Quito, incluyendo edad, género,
nivel educativo, ingresos familiares, tamafio del hogar, etc. Esto puede provenir de

fuentes gubernamentales, censos, encuestas demograficas, etc.
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Comprender el nivel socioeconémico de la poblacién objetivo. Esto incluye la
distribucion de ingresos, tasas de empleo, acceso a seguros de salud, entre otros factores
que puedan influir en la demanda y capacidad de pago por servicios farmacéuticos y

productos de salud.

Identificar y analizar otras farmacias y establecimientos de salud en la zona de San
Carlos, Quito. Esto incluye conocer su ubicacion, gama de productos, servicios

ofrecidos, precios, calidad de atencion al cliente, entre otros aspectos relevantes.

Investigar las principales condiciones de salud y necesidades terapéuticas de la
poblacion en San Carlos, Quito. Esto podria incluir enfermedades cronicas prevalentes,
problemas de salud pablica, demanda de medicamentos de venta libre, entre otros

aspectos.

Analizar las tendencias de salud y preferencias de los clientes en la zona. Esto puede
incluir la preferencia por medicamentos genéricos versus de marca, productos naturales,

servicios de salud adicionales (como pruebas de glucosa, presion arterial, etc.).

Evaluar la accesibilidad de la poblacion objetivo a servicios de salud y farmacias en la
zona de San Carlos, Quito. Esto puede incluir la disponibilidad de transporte publico, la

ubicacion de instalaciones de atencion médica, entre otros factores.

Analizar las oportunidades y amenazas del entorno, como cambios en la regulacién de
la industria farmacéutica, competencia emergente, cambios en los patrones de salud de

la poblacion, etc.

Desarrollar estrategias de marketing y servicios que respondan a las necesidades y
caracteristicas identificadas del mercado objetivo. Esto podria incluir campafias de
concientizacion sobre salud, promociones de productos, servicios de entrega a

domicilio, entre otros.
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Los farmacéuticos revisan las recetas médicas y proporcionan los medicamentos

correspondientes.

Se brinda orientacion al cliente sobre el uso adecuado de los medicamentos y posibles

efectos secundarios.

Se atienden reclamos de clientes insatisfechos o productos defectuosos.

Se gestionan las devoluciones siguiendo los procedimientos establecidos por la

farmacia.

Se monitorean los niveles de inventario regularmente. Se realizan pedidos a los

proveedores para reabastecer productos agotados o con niveles bajos.

Se llevan a cabo inspecciones regulares para garantizar la calidad y la seguridad de los
productos. Se verifican las fechas de vencimiento y se retiran los productos vencidos o

préximos a vencer.

6.4 Flujograma de la Farmacia Dabezmedic

Figura 3 FLUJOGRAMA DE FARMACIA DABEZMEDIC
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6.5 Indicadores de desempeiio.

Se describe algunos indicadores de desempefio que son ser relevantes:

Monitorizar las ventas mensuales y el beneficio neto para evaluar la viabilidad

financiera del negocio.

Seguimiento del numero de clientes atendidos diaria 0 semanalmente para evaluar la

demanda de servicios de la farmacia.

Realizar encuestas de satisfaccion del cliente para evaluar la percepcion y satisfaccion

de los clientes con los productos y servicios ofrecidos.

Mantener un control del inventario para garantizar la disponibilidad de productos y

evitar pérdidas por productos vencidos o dafiados.

Medir el tiempo de espera promedio de los clientes en la farmacia para garantizar un

servicio rapido y eficiente.

Seguimiento de la rotacion de productos para identificar los productos mas populares y

optimizar el inventario en consecuencia.

Seguir el nimero de clientes recurrentes y programas de fidelizacion para evaluar la

lealtad del cliente y el éxito de las estrategias de retencion.

Evaluar la participacion y el impacto en la comunidad local a través de eventos

comunitarios, programas de educacion sobre la salud, etc.
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6.6 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

SEMANAS 1{2|3(4|1(2|3(4|{1|2|3|4|1(2|3(4|1|2|3(4|1|2|3|4
ESTUDIO
IMPLEMTACION
PERMISOS
INFRAESTRUCTRA

SOLICITUD A
PROVEEDORES

PUBLICIDAD

INICIO Y
PROMOCIONES

CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

e Lograr que todos los objetivos especificos, se puede concluir que el proyecto fue
exitoso en su implementacion inicial.

e Observa un aumento en el acceso a medicamentos y servicios de salud en la
comunidad.

e Generar empleo en la comunidad y ha establecido relaciones con proveedores
locales.

e Lograr establecerse como un recurso confiable para sus necesidades de salud.

o Identificar desafios durante la implementacion, como dificultades para obtener

ciertos permisos o licencias.

Recomendaciones

e Mantener y mejorar continuamente la calidad del servicio. Esto incluye asegurar
que el personal esté bien capacitado y pueda proporcionar atencion al cliente de

alta calidad.
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e Incluir servicios de atencion médica basica, como toma de presion arterial,
consejos de salud, o incluso consultas farmacéuticas mas detalladas.

e Involucrandose activamente con la comunidad a través de programas de salud,
eventos locales y otras actividades que demuestren el compromiso de la
farmacia con el bienestar de los residentes del Barrio San Carlos.

e ldentificar areas de mejora en la gestion del inventario durante la
implementacidn, es importante abordar estas cuestiones para garantizar una
disponibilidad adecuada de medicamentos y minimizar las pérdidas por
productos vencidos o dafiados.

e Evaluar la posibilidad de expandir el negocio en el futuro, ya sea abriendo
sucursales adicionales en el Barrio San Carlos u otras areas, o diversificando los

servicios ofrecidos para satisfacer mejor las necesidades de la comunidad.
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