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1. DATOS DEL PROYECTO

Nombre del PLAN DE CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE REDES SOCIALES
proyecto: Y CAMPANAS PUBLICITARIAS

Topologia: Comunitario

Area: Centro Medico FISIO-Q 5.A.S

Justificacién.

En la actualidad, las redes sociales y las capafias publicitarias digitales son herramientas
indispensables para el cremiento y 1a sostenibilidad de cualqueir organizacién, incluidas las del sector
de la salud. En FISIO-Q S.A.S., al estar sumergido en un entorno compentitivo, necesita fortalecer su
presencia en el ambito digital para pocisionarse como referente en la prestacion de servicios de

salud.

FISIO-Q S.A.S. Enfrenta el desafio de destacarse en un mercado competitivo, alcanzar su
publico objetivo y transmitir mensajes claros y efectivos sobres los servicios ofertados.

Por esta razén, es indispensable implemetar un plan de capacitacion sobre el manejo de
redes sociales y campafias publicitarias que permita al drea correspondiente llegar a su objetivo.

En conclusién, este plan de capacitacidn es una inversion estratégica que permitird a FISIO-Q
S.A.S. posicionarse eficazmente en el mercado, mejorar su relacién con los pacientes y asegurar su

crecimiento a largo plazo.

Porblema.

En el entorno actual competitivo, FISIO-Q S.A.S. enfrenta desafios relacionados con la falta
de una estrategia solida, para gestionar su presencia en redes sociales y asi llegar a mas clientes que

necesiten ser atendidos para su condicion fisica.

Adicional tiene una baja visibilidad en plataformas digitales, falta de conocimiento y

habilidades especificas para llegar a su publico objetivo.

La falta de un plan estructurado para la gestion de redes sociales y campafias publicitarias
representan una barrera para el crecimiento y la sostenibilidad y la competitvidad en el mercado.

i Contéctan
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Objetivos:

Objetivo General: Disefiar un plan de capacitacién que permita a FISIO-Q S.A.S. desarrollar las
competencias necesarlas para gestionar de manera efectiva las redes sociales y asi mismo
disefiar campafias publicitarias estrategicas, logrando incrementar la visibilidad para atraer

nuevos pacientes y fortalecer el posicionamiento en el entorno digital

Objetivos Especificos:
1. Capacitar en conocimientos practicos y tedricos sobre el uso de las redes sociales en
tendencia, asl mismo herramientas estrategicas para la promocién de servicios

médicos, con énfasis en la creacién de contenido.
Implementar practicas de medicién y seguimiento de métricas digitales que permitan

evaluar el desempefio de los planes de accién.

1.1.Ambito de influencia.
[ Zona: Pintado

Provincla: Pichincha
l Canton Quite

1.2. Duracién del proyecto: 1 MES

2. DATOS INSTITUCION.

Institucién Ejecutora Principal Instituto Tecnolégico Supenor Ecuatorianode la
Productividad el
Zona: | Dos RN
Provincia: | Pichincha Gt e it
Cantén: | Quito -

Contictanos
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2.1.Datos Institucidn Ejecutora.

Carrera de Tecnologia en Marketing.

| Organo Ejecutor:
| Representante legal | Mg. Fernando Buitrén
| Direccién: Av, Capitdn Geovanny Calles y Neptall Godoy
| Ciudad: Quito

Correo Electronico: Fernando.buitron@itsep.edu.ec

Teléfonos: 0984058241

2.2.Datos de la Organizacién Social Beneficiaria.

[ Nombre Organizacién FISIO-QS.A.S
Nombre representante Sra. Jeaneth Alicia Ayala Pacheco
legal de la organizacion

[ Direccién Avenida Mariscal Sucre 510-676

[ Ciudad Quito

[ Correo Electronico fisiogcm@gmail.com

[ Teléfonos 0984872109 / 0987877098

3. PERSONAL DEL PROYECTO.

Cristian Andres Romero Gallegos

3.1.Docente
| Cédula: 0400978094
[ Nombres: Fausto
[ Apellidos: Ibarra
| Nacionalidad: Ecuatoriano
[ Pais: Ecuador
| Residencia: Quito
[ Correo electrénico: Fausto.ibarra@itsep.edu.ec
[ Rol/funcién: Coordinador
|_Formacién: Administracion de Empresas
[ Area de especialidad: Administracion

Contactan:
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3.3, Ndmina Reneficiarios directos del proyecto
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" Nombres y apelidos
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vanclh Ahc ia Avala Pacheco

epresentante legal '

1712203270

0987877098

{

N teléfone

Ingitte Michelle Diaz Ayala

Secretaria

1724359664

84872109

4, Plan de Accién

ftapa

Actividad

Responsable

Duracién

Diagndstico Inicial

Reunidn inicial para definir
objetivos especificos del
plan.

Disefo del programa

Elaboracién del contenido
de capacitacioén (teorfay
practica).

Capacitacion inicial

Taller: Introduccién a las
redes sociales y su
importancia en el sector.

Publicidad digital

|
|
|
|

Taller: Fundamentos de
campaiias publicitarias en
plataformas digitales.

/f Seguimiento y evaluacién

Implementacién de
estrategias aprendidas con
casos reales del centro
médico.

Cristian Romero

100 horas
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Ademas, studioy recientes destacan que 1as redes soclales no solo son un media de
comunicacidn, tino también un canal sstratégco para el comerclo electronico y la publicidad

vepmentada

Elementos Fundamentales del Manejo de Redes Sociales,

La gestion electiva de redes soclales requiere el dominio de varlas dreas, Incluyendo la
creacion de contenido, el andlisis de métricas y la gestion de comunidades. Kotler y Armstrong (2017)
resaltan que el contenido debe ser relevante, atractivo y alineado con los intereses del publico

objetivo para maximizar su impacto.

£l andlisis de métricas, como alcance, interacciones y tasa de conversion, es esenclal para
medir el éxito de las estrategias implementadas (Ryan, 2016). Este enfoque basado en datos permite
ajustar las campafas en tiempo real para optimizar los resultados.

Campaiias Publicitarias en el Entorno Digital

Las campaiias publicitarias en redes sociales se basan en la segmentacién precisa y el uso de
formatos creativos. Segun Tuten y Solomon (2020), la segmentacién en redes sociales se realiza a
partir de datos demograficos, comportamlentos e intereses, lo que permite llegar al publico
adecuado con mensajes personalizados.

Por otro lado, los formatos publicitarios, como videos cortos, carruseles de imdgenes y
anuncios interactivos, son herramientas clave para captar la atencion de los usuarios (Facebook for
Business, 2022). Estas estrategias se complementan con el uso de estrategias de retargeting y
remarketing para maximizar el retorno de inversién (ROI).

Tendencias Actuales y Futuras en la Gestién de Redes Sociales

El entorno digital estd en constante evolucion. La inteligencia artificial (1A) y las tecnologfas
de automatizacién estan transformando la manera en que las marcas gestionan sus redes sociales y
campafias publicitarias (Forbes, 2023), Herramientas como chatbots, analitica predictiva y la
personalizacién avanzada.
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o Metodologin.
6.1 Petdasion Dby

Prestnay que fpcesiten una sterncon por medicos especilistas en rehabilitaclon fisica, ya
wean por aocidenies, aumas, leciones o chequeos
6.2 Disedo del programa de capacitacién.
Capacitacion al personal que maneja las redes sociales en FISIO-Q S.A.S para manejo de redes
sociales y campafias publicitanas,
6.3 Estudio del caso.

Anilisis del piblico objetivo, segmentacion clara y correcta en capafias publicitarias,
estrategias y promociones de los serviclos ofrecidos.

6.4 Implementacién,
Cronograma: Establecer un calendario de capacitaciones.

Facilitador; Incluir un experto en el area de marketing.
Materiales: Crear campaias publicitarias.

7. Resultados.

* Aumento en la visibilidad de los anuncios en las redes sociales.
» Mayor contactabilidad con el ptiblico objetivo.
¢ Cierre de ventas.
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8. Presupuesto.

Disefo de publicidad $50
Campana Facebook $30
Campaniia Instagram $30
Campana Tik Tok $20
Total $130

9. Conclusiones

El personal de FISIO-Q S.A.S. adquirieron conocimientos basicos pero esenciales para utilizar
de mejor manera las redes sociales y asi poder llegar a su publico objetivo, asi mismo se compartié el
conocimiento en el tema de promociones para atraer més clientes.

10. Impacto del proyecto

10.1 Grado de impacto del proyecto en la comunidad

La capacitacion proporcionara a los colaboradores de FISIO-Q S.A.S. herramientas esenciales
para gestionar las redes sociales de manera profesional y estratégicamente este ellos lo siguientes:
- Incrementar la visibilidad.

- Mejorar la competencia.
- Posicion estrategica dentro del mercado.

10.2 Grado de impacto del proyecto en actividades de formacion del estudiante.

Como estudiante el desarrollo del plan de capacitacipn de redes sociales y campafas
publicitaria me permitio adquirir y perfeccionar habilidades y técnicas esenciales que serdn usadas mi

lugar de trabajo.

El uso y ejecucion de estrategias emprendi a estructurar de mejor manera las estrategias de
redes sociales alineadas con a la actividad econémica de FISIO-Q S.A.S, el dominio de herramientas
digitales, la investigacién y la aplicacion de meta ADS, y plataformas de analisis de métrica
consolidaron mi conocimiento operativo.
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11. Recomendaciones.

Se debe considerar la posibilidad Incrementar un plan de accién mayor al realizado ya que FISIO-QS.A.S
ya que al tener una sucursal al norte de la culdad debe ser manejado por un experto en Marketingy
disefio para poder realizar una mejor segmentacion entre el sur (Matriz) y norte (Sucursal).
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