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1. DATOS DEL PROYECTO

Nombre del PLAN DE CAPACITACION SOBRE EL USO DE FACEBOOK ADSY

proyecto: REDES SOCIALES PARA LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
THE SIGN COACHING Y NEUROTRAINING.

Topologfa: Comunitario

Area: Servicios, capacitacion y asesorfa en instalaciones de la
empresa

Justificacion

La falta de conocimiento sobre el uso de herramientas de publicidad como Facebook ADS
en instituciones publicas o privadas, puede ser una desventaja significativa en la rentabilidad.

En la empresa The Sign Coaching y Neurotraining mantienen un manejo del marketing y
as y capacitara los colaboradores sobre

publicidad anticuada. Se necesita fortalecer las competenci
der manejar y gestionar campaias de

el uso de herramientas digitales y brindar habilidades para po
ctivas para la empresa y que esta a su vez genere visibilidad y mayor rentabilidad.

marketing efe
arketing digital son fundamentales para empresas que buscan
posicionamiento en el mercado y generar mas ingresos, Facebook ADS es una herramienta digital
que nos permite segmentar varios publicos con publicidad bajo un presupuesto, permitiendo medir
el retorno de Inversion para la toma de decisiones en el lanzamiento de una campaia publicitaria.

Las campafias de m

Por lo tanto, es importante implementar un plan de capacitacion sobre la herramienta
digital Facebook ADS y manejo de redes sociales para los colaboradores de la empresa The Sign
Coaching y Neurotraining, para generar visibilidad y rentabilidad hacia la marca brindando

habilidades y asesoria para un uso efectivo.

Problema,
Hoy en dia las empresas se mantienen conformes con el manejo de publicidad tradicional
utilizando métodos como el uso de la televisién, radio y publicidad impresa. Estas estrategias
jales al igual que los ingresos que sé

limitan el acceso de la publicidad a futuros clientes potenc
tienen proyectados. Vivimos en un entorno donde los consumidores pasan una gran parte de

tlempo en varias plataformas digitales.
sumidores es influenciado por las plataformas digitales, al
niones o recomendaciones para poder

E| comportamiento de los con
uar con los consumidores en distintas

momento de buscar opciones de compra también buscan opi

tomar una decision. Una campaiia digital nos permite interact
generar nuevos clientes.

plataformas, permitiendo captar informacion y

> > Contactanos
0e-213 y Neptali Godoy ¢ 099 993 4445
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Objetivos:

Objetivo General: Fortalecer las competenclas de los colaboradores de The Sign Coaching y
Neurotraining en el uso estratégico de Facebook Ads y redes soclales, con el propdsito de disefiar e
Implementar campafias de marketing efectivas que Incrementen la visibllidad de |a marca, optimicen

la captacién de clientes y potenclen el retorno de inversion,

Objetivos Especificos

1. Desarrollar conocimientos y habllidades técnicas en el manejo de Facebook Ads, incluyendo la
configuracién de campaiias, segmentacion de audiencias y andlisis de resultados, para garantizar

la efectividad de las estrateglas publicitarias.

2. Capacitar a los colaboradores en la creacidn y gestién de contenidos digitales adaptados a las
caracteristicas de las principales plataformas soclales, allneados con los valores y objetivos de la

empresa.

3. Implementar herramientas y métricas para el monitoreo y anilisis de desempeiio de las
campafias en redes soclales, con el fin de Identificar oportunidades de mejora y optimizar los

recursos invertidos.

1.1.Ambito de influencla.
Zona: Ifaquito
Provincla: Pichincha
Cantén Quito

1.2.Duraclén del proyecto: 1 MES

e —

| 02deoctubre al 4 de octubre del 2024

Q Matriz Carapungo: Av. Giovanni Calles Oe-213 y Neptali Godoy Contactanos
Campus: Av. 10 de Agosto N25-39 y Colén Edificio Estrella de Oro L 099 993 4443
siquenos: OO OO O
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1.3.
Financiamiento.

Aporte ITSEP
Aporte de Beneficiarios: -

Aporte de Donante externo: -
Aporte de los Estudiantes: 20
Costo Total: 520

2. DATOS INSTITUCION.

Institucién Ejecutora Principal Instituto Tecnoldgico Superior Ecuatoriano de la
Productividad

Zona: Dos

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

2.1.Datos Institucion Ejecutora.

Organo Ejecutor: Carrera de Tecnologia Superior en Marketing
Representante legal | Mg. Femando Buitron

Direccion: Av. Capitan Geovanny Calles y Neptali Godoy
Ciudad: Quito

Correo Electrénico: | Fernando.buitron@itsep.edu.ec

Teléfonos: 0984058241

2.2.Datos de la Organizacién Social Beneficiarlia.

representante legal
de la organizacién

Nombre Empresa The Sign Coaching y Neurotraining
Organizacién
Nombre Ing. Luis Ricardo Melo Simbafia

Direccién AV.América y Veracruz edificio jativa clorosa oficina 104
Ciudad Quito

Correo Electronico | coach.solucionessmart@gmail.com

Teléfonos 0952732952

Contactanos
G 099 993 4445

Siguenos: @0 OO O

Q Matriz Carapungo; Av. Giovanni Calles Oe-213 y Neptali Godoy
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3.1.Docente

Formacién Emprendedora y Empresarial

Q Matriz Carapungo: Av. Giovanni Calles Oe-213 y Neptali Godoy
Campus: Av. 10 de Agosto N25-39 y Colén Edificio Estrella de Oro

@ www.itsep.edu.ec

Cédula: 0400978094

Nombres: Fausto

Apellidos: Ibarra

Nacionalidad: Ecuatonano

Pais: Ecuador

Residencla: Quito

Correo electrénico: Fausto.ibarra@itsep.edu.ec

Rol/funcién: Coordinador

Formaci6n: Administracion

Area de espedalidad: Ciencias de la Administracion

3.2.Estudiantes
Nro [Nombres y apellidos Carrera ivel Cédula
identidad
1 Kevin Paul Espinoza Marketing 4to [1751044197
3.3.Némina Beneficiarios directos del proyecto
Nro |[Nombres y apellidos Cargo/ocupacion N° Cedula N° teléfono
1 Ricardo Melo Coordinador General 1711240562 0992732952
2 [Sofia Ortiz Coordinador Administrativo [1713223203 0984974335
3 Maria Melo Ventas 1716131527 0968056714
4 |Ana Caceres Talento Humano 1705180196 0987557075
5  [Luis Tituaia Logistica 1715140370 0962533246
6  Jonathan Jarmn 'Ventas 1718845124 0999750200
Contictanos

L 099 993 4445

Siguenos: 000060
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4. Plande Accién

{ Cronograma de actividades

1
}
|

Actividades Semana 1-5 Responsables

| —

! Plan de Accidn X

i Tema para capacitacion

| Introduccion del tema

:I Edicion de capacitacién

L

Foro de opinién X
Analisis del de |

| isls del caso de la empresa X Kevin Espinaza

X

Proyeccién de ideas

Impulso redes sociales

Préctica lanzamiento de campafia

Retroalimentacién y feedback

Encuestas
Cierre y break

5. Marco Tedrico

5.1 Introduccion

Las campanas de marketing digital innovan la experiencia del consumidor para poder
realizar una compra beneficiando a una institucion o marca, sin embargo, todavia existen
empresas que utilizan métodos de publicidad tradicionales que limitan la produccion y
rentabilidad, impidiendo conocer o alcanzar nuevos nichos y clientes que esperan satisfacer
alguna necesidad con un producto o servicio. El objetivo de este proyecto de capacitacidny
formacion es brindar a los colaboradores de la empresa The Sign Coaching y Neurotraining las
competencias y capacidades requeridas para crear campaias de marketing con la herramienta

digital Facebook ADS para sus platafarmas.

5.2 Segmentacién

Facebook ADS nos ayuda de manera precisa enfocar nuestro tipo de clientela, enfocado
al tipo de producto o servicio que se ofrece, podemos filtrar a nuestros consumidores por
diferentes criterios come edad, sexe, gecgrafia, interases y conductas. La segmentacién ne
la seguridad de que nuestro material publicitario en la campafa de marketing llegue a una

audiencia correcta.

Q Matriz Carapungo: Av. Giovanni Calles Oe-213 y Neptali Godoy Contactanos
Campus: Av. 10 de Agosto N25-39 y Colén Edificio Estrella de Oro L 099 993 4445
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5.3 Presupuesto

Una ventaja al momento de querer impulsar nuestra marca en Facebook ADS es la
flexibilidad para adaptarse a cualquier presupuesto, esto depende del tiempo que va a durar la
publicidad en las diferentes plataformas, pagando solo por los resultados obtenidos y de esta
manera obteniendo un mejor control financiera.

5.4 Adaptabilidad

El contenido para publicidad en una campafa de Facebook ADS permite adaptarse a varios
formatos en las diferentes plataformas ya sean videos, fotos carruseles o colecciones. Esta variedad
permita llegar a todos los consumidores garantizando que la publicidad y la campafia hagan su
trabajo.

5.5 Interaccién

Las campafas ayudan con la interscodn de ot usuarios en plataformas como
WhatsApp, Instagram y F acebook mediante comentanos, reacciones, y mansajes. Esto mejora
en la experiencia de compra del cliente syudando a fidelizar y promover un reconocimiento de

marca

5.6 Ventajas de las redes Sodales

Crear una fan page 0 un perfil COrPOratve ayuda 3 ls marca generar visibilidad y
reconocimiento, aportando & la captacion y seguimuento de clientes de manera simple y sencilla.
*Desde luego, el principal retomno de inversion gue buscan las empresas al utifizar este tipo de
instrumentos, es contribuir al posicionamuento de sus bienes 0 servicios, y desde luego, incrementar

sus ventas” (Herrera, 2012.p 127)

5.7 Desventajas del uso tradicional de publiddad

Utitizar la publicidad vadiciona! de Clerta manera ayuda en un porcentaje § llegar a
chentes potenciales, pero a 1 vez hmeta el acceso de 2 publindad haca dferentes ruchos y
necesidades de! consumidor, Cabe recaicar gue NoSotres Lomos I0s Gue pautarnsos y
especificamas ol tpo de chente Que QUETEMOS en NUESITa segmentacon. “En razon de lo
antenos, ey responeabidad de cada LILare, Ind watusl O COMpOTElive, trner una defimcidn de
SUS Propias POUTICEs e COMUMICHCION, PArd Que ¢ Droducto de o4l NLEracLon Lol segura,
mvwmwmm edte POner en nesgo W fepntanion o ef hawr de la periona
uuuumm “\Herters A0 i p iidy

©Q Matriz Carapungo: Av. Giovanni Calles Oe-212 y Neptali Codoy Coentictanes
Campus: Av. 10 de Agosto N25-39 y Colén Edificio Estrella de Oro 099 993 4445
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5.8 Redes soclales y empresa

Las posibilidades de interaccion de las empresas con sus publicos son muy amplias y van
desde contar con un canal de retroalimentacién, hasta con un espacio de promocién,
informacidn y mercadeo. Asimismo, la posibilidad de contar con perfiles, a los cuales los
usuarios pueden registrarse como amigos o seguldores, permite establecer una dindmica menos
Invasiva y mds focalizada hacla las necesidades y expectativas. (Herrera, 2012, p 126)

6. Metodologia
6.1 Poblacion Objetivo

Trabajadores y colaboradores de la empresa The Sign Coaching y Neurotraining para el
area de marketing y ventas.

6.2 Programa de capacitacién

Capacitacion y asesoria del uso de herramientas digitales, demostracion practica,
dindmicas grupales y feedback.

6.2 Estudio caso empresa The Sign Coaching y Neurotraining

Anailisis de la situacion de la empresa antes y después de la implementacion de la
herramienta digital, conclusiones y recomendaciones.

6.3 Implementacion y proyeccién

Agendamiento de visitas para capacitacion, entre semana durante el periodo
establecido, incluyendo materiales de exposicion y apoyo para la instalacion de equipos dentro
del area asignada.

6.4 Evaluacién y Seguimiento

Evaluar los pardmetros asignados en la capacitacion mediante el resultado del uso de la
herramienta Facebook ADS

Seguimiento del resultado alcanzado por las campaiias digitales establecidas en la
empresa The Sign Coaching y Neurotraining.

7. Resuitados

Interés y motivacion generado por los colaboradores para el manejo de herramientas
digitales y usos personales

Q Matriz Carapungo: Av. Giovanni Calles 0e-213 y Neptali Godoy Contactanos
- Campus: Av. 10 de Agosto N25-39 y Colén Edificio Estrella de Oro L 099 993 4445
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Incremento de visibilidad de la marca segmentando para diferentes plataformas y mayor
rentabilidad generado por las interacciones del cliente.

Apoyo para el drea de marketing y ventas en la empresa The Sign Coaching y Neurotraining
y fortalecer conocimientos de los colaboradores.

8. Presupuesto

Para la Implementacién del plan de capacitacion se considerd los siguientes puntos.

Materlales Flyers, Marcadores y Hojas $4
Transportacién Pasajes y movilizacdén $5
n Break _]_muqo_ —d. s
oraL | s
9. Condusiones

Para concluir, el plan de capacitacidn no solo ayudo a alcanzar los objetivos propuestos,
también ha establecido nuevas bases para un desarrollo e implementacién mds frecuente de Ja
herramienta digital en la empresa. La incorporacidn de Facebook Ads y las redes soclales en la
estrategla de marketing de The Sign Coaching y Neurotraining mejorard |a rentabilidad y las
relaciones con los clientes se fortalecerd posicionando la marca.

La capacitacién ha permitido dar a conocer la importancia de la segmentacion en una
campafa de marketing digital, analizando y optimizando los resultados. Como resultado, la empresa
puede disefar y crear campafias con estrateglas que maximizan el retorno de inversién (RO1) y

minimizan los costos innecesanos.

10. Impacto del Proyecto

10.1  Grado del Impacto del proyecto en la comunidad

La capscitacion promueve la implementacidn de nuevas herramientas digitales
innovando el manejo de la publicidad en la empresa bajo el manejo del drea de ventas y
marketing, promoviendo las asesorias y representadas en las campadias y un aito rendimiento
en el posicionameento e manca.

La capacitacion reforzd los conocimeentos de los colaboradores partapantes facilinando
el aprendizaje de una manera practica.

El impacto del pian de capecitacidn en la empresa The Sign Coaching y Neurotraining fue
positivo gracias sl manejo y estudio de |3 implementanidn de 13 herramienta digital v reces
sociales, fomentando la capacitacidn continug de la empress hacia los trabajadores,

Q Matriz Carapungo: Av. Giovanni Calies Oe-213 y Neptali Godoy Contictanos
Campus: Av. 10 de Agosto N25-39 y Colén Edificio Estrella de Oro L 099 993 4445
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0.2 Grado de tmpacto del proyecto en actividades de formacién del estudlante

in el transcurso del proyecto se desarrollaron y fortalecieron habllidades que
permitieron seguir con el proceso del plan de vinculacidn sin ningin problema, promoviendo I3
seguridad y conflanza al momento de dar oratoria frente a un grupo de personas.

Se implemento en el estudio del caso soluclones que resaltan dentro del drea de
marketing y que a la vez se aprendieron y reforzaron en la institucién, permitiendo desarrollar
una capacitacién y a la vez brindar asesorfas sobre su manejo de manera sélida.

£l impacto del proyecto hacla mi persona fue muy significante ya que se pudo obtener
experiencia y nuevo conocimiento dentro de una Institucion privada que se dedica a la venta de
serviclos y coaching, abriéndome campo en las ventas de productos Intangibles y también
prepardndome para enfrentar nuevos desaflos y cambios constantes dentro del drea del
marketing.

11. Recomendaciones

Atribuir con el plan de capacitaclén continua de la empresa para los trabajadores nuevos
que se Incorporan bajo el mando de coordinador general.

Compartir nuevos conocimlentos y tendencias del uso de herramientas digitales a los
colaboradores para el mantenimlento de una capacitacion constante atribuyendo nuevos

aplicativos,

Bibliografia

Bibliografia
Htt Merrera, H. (2012). LAS REDES SOCIALES: UNA NUEVA HERRAMIENTA DE DIFUSIéN San Jose - Costa Rica:

Reflexiones.

Toscano, J. H. (20122). Redes Soclales y Analisis de Redes. Barranquilla - Colombia: Azulyvioleta editores.
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8.- Anexos

e B8.1.- Adjuntar evidencia fotografica del trabajo realizado, mostrando el antes, durante y el
después.

s 8.2.- Adjuntar documento “Aprobacion Inicio Proyecto de Vinculacion”

e 8.3.- Adjuntar Convenio de Cooperacion con el ITSEP o Acta de Compromiso segun el caso.

e 8.4.- Adjuntar certificado de haber cumplido el proyecto de servicio comunitario para
vinculacién con la sociedad emitido por la institucién beneficiaria

Nombre: Cristian Tirira

TUTOR DEL PROYECTO

/s
=7

Nombre: Cegfl Aguirre

c INADOR DE LA CARRERA DE MARKETING

FECHA: 04 de noviembre del 2024

Q Matriz Carapungo: Av, Giovanni Calles Oe-213 y Neptali Godoy Contactanos
Campus: Av. 10 de Agosto N25-39 y Coldn Edificio Estrella de Oro L 099 993 4445
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VINCULACION CON LA COMUNIDAD

INFORME DE ASESORAMIENTO, MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD

HORA | MHORA | FECHADEFIN F"‘MA o) o
FECHA DE INICIO| ENTRADA|  SALIDA # DE HORAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS Cl AL
02/10/2024 18:00 [22:00 02/10/2024 3 Plan de accién \
03/10/2024 18:00 [22:00 11/10/2024 32 Formulacién de diapositivas para capacitacién \ M/} —\
12/10/2024 20:00 R2:00 13/10/2024 7 Redactar informacion del tema de interés con anécdotas y ‘ \
experiencias. vy,
14/10/2024 20:00 [2:00 18/10/2024 8 Edicion de capacitacion de diapositiva y manejo de temas ‘ . \
d eXponer -
19/10/2024  [19:00 [1:00 21/10/2024 |7 Analisis del caso de la empresa para reforzar y brindar la ﬂ \
solucion con la herramienta digital o~ /
22/10/2024 19:00 [21:00 24/10/2024 6 Impulso de redes sociales y manejo profundo de diferentes 2 / —\
plataformas . ; /]
25/10/2024 18:00 R0:00 27/10/2024 |7 Proyeccion de ideas sobre interaccién con colaboradores y j
asesoria. /
28/10/2024  |14:00 [22:00  [28/10/2024 B Practica del lanzamiento de campafia | f é é/ \
25/10/2024  [15:00 [17:00  P5/10/2024 P Capacitacion en instalaciones % / \
27/10/2024 15:00 |17:00 27/10/2024 W Retroalimentacion sobre el manejo y uso del la -
herramienta digital
29/10/2024  09:00 [11:00  R9/10/2024 [ Manejo de encuestas y calificacion del personal. %ﬂl
eedback 1 )
04/11/2024 09:00 R22:00 04/11/2024 13 Informe final \ E i é g ’ J
o f
, Y g e A
[ Nombre del Estudiante: // /A RKev Bspdozy 7~ A~ _]
ﬁ{ o Fﬁel
Coordinador General
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