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ANTECEDENTES

Los antecedentes sobre el “Desarrolio de Organizaciones Intehgentes" se
remontan a las décadas de 1980 y 1990, cuando el concepto de "Orgamzaclones
Inteligentes™ comenzo a surgir en la literatura de gestion y liderazgo empresarlal
Peter Senge, en su influyente libro "La Quinta Disciplina”, publicado en 1990 fue uno
de los primeros en popularizar este concepto y @n proponer un marco pa'a entender

como las organizaciones pueden aprender y adaptarse en entornos cam

iantes.

Los antecedentes sobre e! desarrollo de organizaciones inteligen ,es incluyen
la investigacion y la teoria en campos como la gestion, la psicologia urgamzac:onai y
la teoria de sistemas, asi como los cambios en el entorno empresanal impulsados
por la tecnologia y la globalizacién. Estos antecedentes han mﬂwdo en la
comprension y la practica de cémo las organizaciones pueden desarrollar

capacidades para enfrentar los desafios del mundo empresarial actual.

DIAGNOSTICO

| .
Nosotros como estudiantes vamos a buscar nuevas alternativas tle negocio,
|

tecnificacion, y reestructuracion de los procesos, conocimientos impulsados por las
personas para el desarrollo a@organizaciones Inteligentes y asf brindar soluc;ones v
mejorar cada inconveniente en la Empresa Cenacorp S.A. como tamblen en las

areas donde se desempefian sus empleados y trabajadores de planta. ]

En el tiltimo afio, ha reflejado esta empresa localizada en el cantt?n Latacunga
en la provincia de Cotopaxi un imporiante giro en su negocio que ha impulsado al

desarrollo organizacional.
1

Para el presente estudio, se analizara la situacion de un negogcio &ue presta
servicios de Distribucion de alimentos congelados para consumo, la lempresa
enfrenta desafios importantes debido a la necesidad de capagcitacién e1 areas clave
como liderazgo, marketing, talento humano y cultura financiera. Este dqagnostlco
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proporciona una base sélida para desarrollar estrategias de capacitacion
desarrollo que aborden estas deficiencias y fortalezcan el desempefio y |
competitividad de la empresa en el mercado.

e e

Al abordar estas 4reas criticas a través de programas de capacitacion y
desarrollo especificamente disefiados, la empresa puede mejorar su desempefio
operativo, fortalecer su posicion en el mercado y alcanzar sus cbjetivos e:stratégicos

a largo plazo.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Toda empresa enfrenta un desafio significativo debido a la necesidad de
marketing,

capacitacion y desarrollo de! personal en areas clave como liderazgo

; ocimientos

esenciales impacta negativamente en €l desempefo operativo y la comps titividad de
'y \ 1

la organizacién en el mercado. La falta de comprension en marketing resulta en una

menor visibilidad de la marca y una pérdida de oportunidades para r'-:-xpandir su

talento humano y cultura financiera. Esta carencia de habilidades y co

presencia en el mercado.

implementacion de conocimientos sobre talento humano en el jpersonal de

planta con finalidad de resolver problemas en la gestion del personai,;! incluyendo

dificultades para reclutar, retener y desarroliar empleados talentosos.

En conjunto, estos factores representan un obstaculo significativo para el

crecimiento v la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

La investigacién que se realiza se basa en un objetivo implementar el
Desarrollo de Organizaciones Inteligentes toda una vida. Economia al Seirvicio De lLa
Sociedad. Impulsar la Productividad y Competitividad para El Crecimiento Econdmico
Sostenible De Manera Retributiva y Solidaria, ya que este proyecto pueide fomentar
e incrementar a la economia de la empresa donde se esté implementan 30. abriendo
un mercade gue no esta estudiado por completo que es de las Orgianizaciones

i
I

Inteligentes y todo lo relacionado a esta.

Por consiguiente, también se basa en una linea de investigacion del Instituto
Tecnolégico Superior Ecuatorianc de Productividad ITSEP la cual es|Gestion del

conocimiento, por el motivo que se estudia el desarroilo empresarial gle tiene una

empresa de estas caracteristicas antes mencionada, y como se lo puede introducir a
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este mercado, también las herramientas y dispositivos que se usan para dar el
i
!

servicio.

Por medio de la metodologia de un érbol de problemas, se puede ldentif icar el

problema gue nos da a COROGEr el poco acceso a capacitacion de tipo de Desarrolio
de Organizaciones Intefigentes que tienen las empresas y en &l cual nosotros
queremos implementar o a su VeZ aportar un poco mas en el desarro!lo de
capacitacion que la empresa presta asu personal administrativo y operatwo de planta
dentro de la Empresa Cenacop S.A. , teniendo en consideracion que Ila empresa

implanta capacitaciones en diversas areas. |
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Falta de desarrolio y actualizacion de habilidades
y conocimientos del personal”

H
i

Escasas de
implementacion de Poco  interés Falta de recursos
trabajo €Cconomicos.
Falta de capacitacion Escasa de una
constante. inversién capital.
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4 JUSTIFICACION

El Desarrollo de Organizaciones Inteligentes se centra en utilizar |

a tecnologia y

el talento humano de manera estratégica para mejorar la eficiencia, 1a innovacion y la

competitividad en un entorno empresariai cada vez mas djnamico y comg

La aplicacién de organizacion inteligente en la Empresa Cenace

beneficiar al talento humane de Cenacop S.A. Esto podria incluir opa

lejo.

p S.A. puede
rtunidades de

capacitacion y desarrolio profesional, asi como la creacion de un entoino de trabajo

estimulante y colaborativo.

La implementacion de una capacitacion en Desarrollo de C

rganizaciones

Inteligentes puede proporcionar una serie de beneficios tfgibles para una empresa de

distribucién de alimentos, incluida la optimizacién de procesos, Ia mejora[

en la toma de

decisiones, la adaptacién al cambio, el fomente de la innovacion y la gatisfaccién del

cliente. Estos beneficios pueden ayudar a la empresa
alcanzar sus objetivos estratégicos a largo plazo.

Dentro de la metodologia se definen las técnicas

Empresa Cenacop S.A. Cuidad de Latacunga el meéto

mantenerse competitiva y a

e investigacion, en donde se

o cientifico es la gufa de

recolecta la informacién como encuestas realizadas a fersonas que lrabajan en la

cada trabajo de investigacion en donde existe un resp

que es la ayuda de todo proyecto.

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Los objetivos que se plantearon para la realizacién del proyecto fueron:

Mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion de|l

Ido de la informacion puesto

os empleados

de la empresa Cenacop S.A. mediante la implementacion de tecnologias v practicas

innovadoras de gestion, promoviendo asi un crecimiento sostenible

competitividad en el mercado.

Implementar Capacitaciones en temas de

Empresarial, Talento Humane, Culitura Financiera, Marketing como i:aml?i

1

pég. 0 |

y una mayor

liderazgo, Empoderamiento

én Atencion al
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Cliente y Motivacion Laboral, con la finalidad de impartir c

un poco mas sobre lo que es la organizacion empresarial &

Empresa Cenacop S.A.

51 OBJETIVO GENERAL

|

|
|

onocimiento y dar a conocer
1 todos los trabéjadores dela

t
I
:
\
i

s Este proyecto busca abordar el problema central promovien do la adopcion

de practicas y mentalidades que caracterizan a las arganizaciones inteligc?ntes entre sus

empleados.

= Capacitar al personal de estas organizaciones para expandir la capacidad
de sus individuos, fomentar la innovacion y el aprendizaje continue, y adaptarse

agilmente a los cambios del entarno.

» Enfocar en el desarrollo de cinco disciplinas clave - dominio personal,

modelos mentales, construccian de una vision compartida, aprendizaje en equipo ¥

pensamiento sistémico - el proyecto aspira a transformar la cultura organizacional y

capacitar a los equipos para trabajar de manera mas efectiva, colaborati\La y estratégica.

«  FEsto permite que las organizaciones se vuelvan mas resilient

£
i
E
|
i

s, innovadoras

y capaces de alcanzar resultados sostenibles en un entorno empresarial dinamico.
|

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para qué las organizaciones infeligentes necesitan que sus equjpos desarrolien

estas cinco disciplinas:

1. Mejorar ¢i dominio personal de los empleadas.
2. Fomentar el cambio de modelos mentales hacia enfoques i

y adaptativos.

3. Construir una vision compartida que inspire y guie las

organizacién.
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4. Promover el aprendizaje en equipo como n

resiliencia.

5. Fomentar el pensamiento sistémico para abof

manera integral.

6 GRUPO OBJETIVO

Para que el proyecio se ejecute a cabalidad, s

identificaron

otor de la innovacion y la

dar problemas;complejos de

los siguientes

beneficiarios, involucrados o grupos objetivos con responfbiﬁdades especificas:

Los beneficiarios directos son para los frabajadores de la Empresaf Cenacop S.A

y sus clientes de la Cuidad de Latacunga.

[

| os involucrados son los estudiantes y trabajadores, la comunidad, entre otros;

que estén vinculados a la puesta en marcha de este p

empleados de Cenacop. S.Ay sus clientes.

oyecfo que beneficiara a los

Entre los beneficiarios directos estan instituciones educatiLs cercanas,

docentes, estudiantes, lideres barriales, instructores, cap

Tiene factibilidad social, economica y técnica.

Social: porque contribuird en promover el sen

regueridos.

Econémica: porque se cuenta con una capital para desarrollar
ademas beneficiara a la inversion que realice la Empresg

Técnica: porque se cuenta con- un profesional

con vocacion

Cenacop S.A.

acitadores, entre otros.

ficio a cada uno de clientes

|
gste proyecto y

t
|
E
t

‘en Marketing,

Administracion de Empresas, Talento humano y Liderazgo y tambien con profesionates

conocedores sobre el proyecto.
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No. PARTICIPANTES DIRECCION
1 Guillermo Corwin Quinonez Flores Latacunga
2 Luis Fernando Tarco Bravo Latacunga
13 Edgar Patricio Guamushig Tarco Latacunga
4 Israel Vinicio Salas Hidalgo Latacunga
5 William Gustavo Chicaiza Vaca Latacunga
6 Carlos Marcelo Lema Suncha Latacunga
7 Juan Daniel De la Cruz Taco Latacunga
8 Freddy Gonzalo Tercero Chicaiza Latacunga
9 Cesar Augusto Fernandez Tapia Latacunga |
10 Jonathan Jesus Quicaliquin Chugchilan Latacunga
11 Darwin Adan Soto Cuchipe Latacunga
12 Jhonatan Patricio Ortega Latacunga
13 Edison Armando Toaquiza Vega Latacunga
14 Daniel Eduardo Peralvo Ortiz Latacunga
15 Jorge Rubén Alvarez Molina Latacunga
16 Jonathan Patricio Ortega Latacunga
17 Alfonso Anibal Espinosa Rivera Latacunga
18 Jorge Luis Sopalo Mise Latacunga
19 Alex Marcelo Tipan Morejon Latacunga
20 José Maria Patate Lema Latacunga
21 Mario Alejandro Quifionez Flores Latacunga
29 Angel Polivio Travez Arias | Latacunga
23 Julio Ricardo Chiriboga Ardila Latacunga
24 Silvio Daniel Alvarez Zambrano Latacunga |
25 Carlos Rodrigo Hidalgo Correa Latacunga
26 Cristian Alejandro Molina Latacunga
27 Kevin Israel Porras Bonilla Latacunga
28 Luis Fabian Espejo Almachi Latacunga
29 Edwin Geovanny Toaquiza Vega Latacunga
30 | Narciso Cesar Gavilanes Lisintufia Latacunga
31 Bryan Paul Erazo Changalombo Latacunga
Ez Maria Virginia Pullupaxi Calapifia Latacunga
33 Silvia Verédnica Villacis Salazar Latacunga
34 Germania de los Angeles Rivera Claudio Latacunga
35 Nataly Silvana Molina Zapata Latacunga
36 Maria Alexandra Galarza Benalcazar Latacunga

pag. 9




CCoCCcccCcCccccccccccceoccccccceccc AR MR e

(
v
i

37 Andrea Espejo Pullupaxi Latacungalé
38 Marfa José Rodriguez Alegria Latacunge;?
39 Maria Fernanda Pérez Molina Latacung%z
40 Joselyn Zulay Apuparc Llerena Latacungff
%
7 RECURSOS

El proyecto debe contar con recursos materiales como: sala de capacitacion,

proyectores, pantallas, pizarras electronicas, equipos | de sonido Y computadoras

portatiles.

Talento humano como: un promotor en Administracién en Talento humano con

amplia experiencia y capacitado para cumplir con Jas actividades propuestas; un
Ingeniero o Master en Marketing experto en promacion ¥ comercializacion de productos

o servicios.

Los recursos financieros los solventara el Gere
en el Ciudad de Latacunga, y los recursos econdmicos

proyecto.

nte de la Empresa Cenacop S.A.

lo solventaran'los autores del

En lo que respecta a la capacitacion utilizaremos ¢l auditorio de la empresa

Cenacop S.A.

METODOLOGIA !

Para esta investigacion se considerd la aplicac
tomando como punto de partida el analisis de los
caracteristicas gue debe cumplir una Empresa que pres

Alimentos, con ello se pudo concretar las caracteristicas

'i6n de un méftodo deductivo,
i

estudios con [respecto a las

ta servicios del Distribucion de

. [
propias de la empresa que se

espera implementar en la Ciudad de Latacunga. Tambifn por medic de encuestas se
|

busca obtener infoermacion para generar una mayor con

pag. 10
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9.1

TECNICA INSTRUMENTOS
OBSERVACION FICHA DE OBSERVACION
ENCUESTA HOJA DE ENCUESTA

ENTREVISTA HOJA DE PREGUNTAS 0
CUESTIONARIO

CRONOGRAMA

La ejecucion de este proyecto contempla una duracion de 2 meses en los que
se desarrollaran las 5 actividades propuestas, iniciando con diagndstico situacional en
el mes febrero del cual permitira conocer la realidad del personal beneficiario. Con esto
se podra continuar con lasdemas actividades planteadas que involucran a varios actores

responsables, determinados recursos y en un tiempo estimado en cada parte del

proyecto.

TABLA DE CRONOGRAMA

N° ACTIVIDADES FEBRERO MARZO ABRIL
SEMANA SEMANA SEMANA

1 Informe de P.P.E. ]

Inicio de la Fase 1
I

2 ilnvestigacic')n bibliografica

3 Entrevistas, Fichas dei X
1 t

| .
;observamén |
I

i
L
EEntrega de la Primera
iBitécora i

~ lInicio de la Fase 2

PPlanificacion del proyecto

Estrategias de investigacion
I

|
|
1
T
1
|
|
T
I
|

Responsabilidades

Q =~ O3y

ERecu rsos y plazos’i

I - i
especificos. !

RS S Sl o
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‘ linicio de la Fase 3 ' !

i
I
]

9  iPromocion del proyecto

| | |
% EEN. |
E 10 gDemostracién de Iasi | E E X i
111 iactividades IE : | li na }: | E
E 11 Entrega de la Terceral} | :: | L X o
| Bitacora o L : | & ::
| i [Entrega del Proyecto y l i ‘i t i 15 o |
7 o ARNERERENC B

10 METAS E INDICADORES

Objetivo general: Implementar una Capacitaciones en temas de Liderazgo,
Empoderamiento Empresarial, Talento Humano, Cultura Financiera, Marketing como
fambién Afencién al Cliente y Motivacion Laboral. con la finalidad de impartir
conocimiento y dar a conocer un poco mas sobre lo que es la organizacion empresarial

a todos los trabajadores de la Empresa CenacopS.A.

10.1 METAS:

e Conocimiento de Liderazgo, Marketing, Talento Humano, Empoderamiento

Empresarial y cultura Financiera en los trabajadores.

e Consolidar relaciones de cooperacion entre compafieros de trabajo de otras
Areas.

e Solidificar las relaciones Interpersonales entre el personal de operativo y

administrativo

e Capacitar a los trabajadores para sigan motivados y accedan a

implementaciones tecnoldgicas para un mejoramiento en sus labores.
e Crear una cultura de Empoderamiento y mejoramiento personal.

10.2 INDICADORES:

pag. 12
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"y sellados como reconocimiento de su participacién en Ia

11 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1 CONCLUSIONES:

1. Porcentaje de mejora en &l desempefio d

capacitacion.

t

I

i
el personal después de Ia

i
;

e Se evaluara el cambio en el desempefio del persona'l tras recibir

capacitacién, utilizando registros de asistencia y evaluaciones de desempefio.

2. Nivel de salisfaccién y motivacién del person

en areas clave.

como liderazgo, tecnologia y desarrollo, mediante e

desempefio.

3. Numerc de empleados capacitados con ¢
motivadores.

anocimientos

| después de la capacitacion

|
|
|
|

|

» Se medira el aumento en la satisfaccion y mollivacién del per#onal en areas

cuestas y evaluaciones de

|
actualizados Yy

o Se garantizard la capacitacion de 40 empleados con ‘conocimientos

. . " . g |, .
actualizados y motivadores, evaluando su desempenoy motivacion a trayés de registros

de asistencia v certificados entregados.

4

4. Porcentaje de participantes que reciben certificados firmados y sellados.

e Seasegurara que el 100% de los participantes reciban certif cados firmados

s cursos de capacitacion.

:
|
i
|
|
|
b

L
r

La finalidad de un proyecto en Gestion de Crganizaciones | Inteligentes &s

contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la olganizacién en

I
este caso de la
|

Empresa Cenacop S.A., dentro del entormo Administrativo y Persbnal Operativo,

fomentando la innovacién, la mejora continua y la adaptacion al cambio en un entorno

empresarial dinamico y competitivo.

|
l

. . J i
"Nuestra labor representa un valioso aporte al continuo desarrolio organizacional

de Empresa Cenacop S.A., el cual ya ha sido implementado. Este f.xroyecto nos ha

i, . P .y . . .
brindado la oportunidad de poner en practica los adlidos conommler?tos en ciencias
administrativas adquiridos durante nuestra formacion en el Institélto Tecnologico

pag. 13

|

A
¢




A T A S S N e e e (O e e G N O O O i (O O O (O e O S N e N N N N T T A S

.

Superior Ecuatoriano de Productividad {ITSEP). A través de esta expe
tenido el privilegio de capacitar al personai administrativojy operativo de

t
i
|
{
\
i
i
1
i

Iiencia, hemos
[Ia empresa, lo

gue nos llena de satisfaccion al saber que hemos contribuido slgnrﬁcatlyamente. Este

Proyecto de Vinculacion representa no solo un grano dea fna en el avan
S.A., sino también un logro personal para quienes hemos sido participes

ce de Genacop

§
somo autores."”
|

I

Ei proposito de llevar a cabo un proyecte en una organizacior] inteligente es

impulsar el logro de objetivos especificos que contribuyan al éxito

general de la

organizacién. Estos objetivos pueden variar dependiendo de las necesidades y

prioridades de la organizacion, pero generalmente se alinean con su Migion, Visién y

estrategia general.
Algunos propésites clave de llevar a cabo un proyecio en un

inteligente como base la:

1. Innovacién: Los proyecios pueden servir como vehi
innovacion, permitiendo a la organizacion desarrollar € implementar

j

? -
a organizacién

|
E
|
k
culos para la

| nuevas ideas,
|

productos, servicios o procesos que mejoren su competitividad en el mercado.

2. Mejora Continua: Los proyectos pueden estar disefiados p

ara identificar y

abordar areas de mejora dentro de ia organizacion, contribuyenda a la optimizacién de

procesos, la calidad de los productos o servicios, y la eficiencia operativa.
.- . 1 . , . s
3. Adaptacion al Cambio: En un entorno emprt?sanal en consgante evolucidn,

los proyectos pueden ayudar a la organizacion a adaptarse y respon

£
her de manera

efectiva a cambios externos e internos, como nuevas regulaciénes, avances

tecnoldgicos o cambios en las preferencias de los clientes.

4. Desarrollo de Capacidades: L.os proyectos pueden ofreceIF'. oportunidades

para el desarrollo de habilidades y capacidades entre los *Iemp!eados, lo

due les permite

adquirir nuevas conocimientos, mejorar sus competencias y contribuir de manera mas

efectiva al éxito de la organizacion.

5. Cumplimiento de Objetivos Estratégicos: Los proyectos cfeben alinearse
con los objetivos estratégicos de la organizacion, contribuyendo directamente al logro

de metas especificas que impulsen el crecimiento y la competitividad a |

argo plazo.

8. Generacién de Valor: Los proyectos deben generar valor tangible para la

organizacion, ya sea en forma de aumento de ingresos, reduccion de costos, mejora de

la satisfaccién del ciiente o fortalecimiento de la marca.

[

7. Optimizacion de Recursos: Los proyectos! dehen gestionar de manera

eficiente los recursos disponibles, maximizando su utilizacién y minimizando
desperdicios para garantizar el éxito del proyecto y ¢l retorno de Ia inver‘éién.
!
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“E| proyecto de Desarrollo de Organizacion Inteligente implerrentado en la

Empresa Cenacop S.A. ha generado resultados tangibles
han impulsado el crecimiento, la innovacion y 1a competi

beneficios S|gn|f' icativos que
ledad de la empresa. Estos

resultados se han logrado gracias a una alineacion efectiva
de Cenacop S.A. y una adaptacion agil a un entorno €

constantes cambios.”

11.2 RECOMENDACIONES:

con los objetivos estratégicos

mpresarial caracterizado por
[

?

l
i
i
(
»
l

. L b
Promover la adopcion del modelo de Desarrollo de Orgamzaclor es Inteligentes

en otras empresas puede representar una estrategial altamente befneﬁcmsa para
hcién y competitividad en el

f

potenciar su eficiencia operativa, capacidad de adapf;

mercado.

r
i
[
i

La implementacion del desarrolio de organizaciones inteligentes puede conducir a
una serie de resultados positivos y beneficiosos para la grganizacion. Aqu1 hay algunas

posibles consecuencias: |

Mejora de la eficiencia operativa: Las orgamzamones lntellgentes suelen
optimizar sus procesos internos, lo que resulta en una mayor eﬂc[enma en [a ejecucion
de tareas y la utilizacion de recursos. Esto puede llevar a una reducq:on de costos y
tiempos de produccién, asi como a una mejora en la calidad del proﬁiucto 0 servicio
enfregado. ‘

| |

Mayor capacidad de adaptacion: Al adoptar una mentalidad agil y fiexible, las
organizaciones inteligentes son capaces de adaptarse r’ipidamente a loﬂs cambios en el
entorno empresarial, ya sea tecnoldgico, econdémico, legal o social. Esto les permite

anticipar y responder de manera proactiva a las nuevas, oportunidades' y desafios que

surgen.

Fomento de la innovacidn: El enfoque en la co

t

aboracion, lla creatividad y el

aprendizaje continuo dentro de una organizacién inteligente promueye un ambiente

propicic para la innovaciéon. Los empleados se sienterla empoderados

nuevas ideas, experimentar con soluciones diferent

maneras de mejorar y evolucionar.
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Mejora en la toma de decisiones: Las organizaciones inteligentes/ suelen basar

sus decisiones en datos y analisis solidos, en lugar de en suposiciones, o intuiciones.

Esto permite una toma de decisiones més informada y furidamentada,

lo!que reduce el

riesgo de errores costosos Y aumenta la probabilidad] de éxito en flas iniciativas

empresariales.

Cultura organizacional saludable: La implementacion  del

organizaciones inteligentes también puede contribuir af la creacion

desarrollo de

de una cultura

organizacional positiva y saludable. Fomenta la transparencia, la|confianza, la

colaboracién y el sentido de pertenencia entre los empleados, lo que a
compromiso, la satisfaccion laboral y la retencion del talento.

Mayor competitividad en el mercado: En Ultima instancia, todos

sl vez mejora el

[

t

estos beneficios

|
combinados pueden conducir a una mayor competilividad en el mercado. Las

organizaciones inteligentes estan mejor equipadas para enfrentar los Lclesaﬁos de la

competencia y aprovechar las oportunidades emergentes, lo que les permite
mantenerse relevantes y prosperar en un entomo empresarial dinamico y cambiante.

12 BIBLIOGRAFIA:

httgs:llwww.gandage.comIbIoglorganizacion-inteligente; Organizacion ’inte‘ligente,

qué es y como crearla

https://humanidades.com/organizacion-inteligente; Organizacion inteligente

hitps://www.uv.mxfiiescalfiles/201 3/04/04CA201201.pdf; Las organiz
inteligentes como generador de entornos competitivos
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13 ANEXOS: ;

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:
“Gestign en Organizacicnes Inteligentes” para la Emprese Cenacop S.A.

UBICACION GEOGRAFICA: |
Ciudad: Latacunga E
Parroquia; Belisario Quevedo |
Provincia: Cotopaxi ‘
Direccién: Panamericana sur Km. 6

AUTORES:
José Enrique Helou Torres 1
Tanya del Carmen Guerrero {oor
Jefferson Alexander Hinojosa Viteri
Puentestar Aldas Walter Andrés
Alexandra Maricela Flores Quinchiguango

FECHA DE PRESENTACION:
Fecha: 6 de abril del 2024

2. ANTECEDENTES

Los antecedentes sobre el desarrollo de organizacic’mnes inteligentés se remontan
a |as décadas de 1980 y 1990, cuando el concepto de “organizacio'fnes
inteligentes” comenzd a surgir en la literatura de gestion y liderazgo empresarial.
Peter Senge, en su influyente libro "La Quinta DIsciAlina“, publicadtg enh 1990, fue
uno de los primeros en popularizar este concepto y en proponer un marco para
enfender como las organizaciones pueden aprender y adaptarse en entornos

i

cambiantes.

Los antecedentes sobre el desarrollo de organizaciones inteligentés incluyen la
investigacion y la teoria en campos como la gestion] la psicologia drganizacional y
la teoria de sistemas, asi como los cambios en el entorno empresarial impulsados
por la tecnologia y la globalizacion. Estos antecedentes han inﬂuidfl‘J enla
|
pag. 17
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comprensién y la practica de como las organizaciones pueden desarg:'ollar
capacidades para enfrentar los desafios del mundo empresarial actulal.

JUSTIFICACION

La Desarrollo de Organizaciones Inteligen

es se centralen utilizar la

tecnologia y el talento humano de manera estratégica para mejorar |a eficiencia, la
innavacion y la competitividad de la Empresa Cenacop S.A. en un entorno

empresarial cada vez méas dindmico y complejo.

3. MARCO LOGICO DEL PROYECTO

Marco Lagico:
31. Objetivos:
. Objetivo General: Desarrollar prganizacio
adaptarse y prosperar en entornos dinamicos.
. Objetivos Especificos:

1. Mejorar el dominio personal de los empleados.

|
i
[
|
i
I

\
i
i

t
i
|
¢
|

I
es inteligenteg. capaces de

2 Fomentar el cambio de modelos mientates hacia [enfoques mas

innovadores y adaptativos. 1

3.  Construir una vision compartida que inspire y guie las acciones de la

organizacion.

4,  Promover el aprendizaje en equipo como motor de la innovacién y la

resiliencia.

5. Fomentar el pensamiento sistémico para abordar problemas

complejos de manera integral.

3.2. Indicadoras:
. Porcentaje de participacion en programas de
. Nivel de cambio en modelos mentales, med

post capacitacion.
. Grado de alineacion con la visidn compa
encuestas de satisfaccién y percepcion.
. Incremento en la eficacia de los aquipos, met
[a calidad del trabajo.

. Numero de soluciones implementadas basa
para resolver problemas organizacionales.

3.3, Medios de Verificacion;

pdg. 18
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. Registros de asistencia y participacion en programas de capacitacion.
. Encuestas de evaluacion de conocimientos y actitudes.
v Datos de rendimiento organizacional y evaluatiiones de desempefio.
. Informes de seguimiento y evaluacién de proyectos.
3.4. Supuestos:
. Compromiso y apoyo continuo de la alta direccr'ién.
. Disponibilidad de recursos financieros y humanos para la implementacion

del proyecto.
. Adecuada comunicacién y cooperacion en
departamentos de la organizacion.

4. PROBLEMA CENTRAL QUE ABORDAEL P

ROYECTO:

El problema central que aborda el proyecto "Desarrollo de

es la necesidad de adaptacién y prosperidad de las organizaciones

re los diferentes niveles y

i
¢
i
I

F

Organizaciones Inteligentes”

en un entorno

empresarial cada vez mas complejo y dinamico. Muchas organizaciones enfrenian

desafios para mantenerse competitivas, innovadoras y adiles frente a cambios rapidos

, |
en tecnologia, mercado, regulaciones y demandas de los clientes. :
Este proyecto busca abordar este problema central promoviendo lai adopeion de

practicas y mentalidades que caracterizan a las organizaciones inteligentes. Estas

organizaciones son capaces de expandir la capacidad de sus individuos, fomentar la

l

innovacion y el aprendizaje continuo, y adaptarse agilmente a los cam'bio's del entorno.

Al enfocarse en el desarrollo de cinco disciplinas clave - dominio personal, modelos

mentales, construccion de una vision compartida, aprendizaje en equipo

sistémico - el proyecto aspira a transformar la cuitura organizacional y

pensamiento
capacitar a los

equipos para trabajar de manera mas efectiva, colaborativa y estratégica. Esto permite

que las organizaciones se vuelvan mas resilientes, innovadoras y capaces de alcanzar

resultados sostenibles en un entorno empresarial dinamico.

4.1 MATRIZ DEL PROYECTO

411 OBJETIVO GENERAL DEL. PROYEC

ro

Las organizaciones que pueden adaptarse a este nuevo enforno son las

arganizaciones inteligentes. Organizaciones inteligentes
individuos son capaces de expandir su capacidad y
realmente desean, donde las nuevas formas y patl
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experimentados, en donde las personas aprenden continu

parte de un todo.

4.1.2. OBJETIVOS ESPEGIFICOS

amente y en conjunto, como

i

Para qué las organizaciones inteligentes necesitan que sus equipos desarrollen estas

cinco Para qué las organizaciones inteligentes necesitan

estas cinco disciplinas:

1. Mejorar el dominio personal de los empleados.
2. Fomentar e cambio de modelos mentales hacia

innovadores y adaptativos.
3. Construir una vision compartida que in

organizacion.

4. Promover el aprendizaje en equipo cot

resiliencia.

5. Fomentar el pensamiento sistemic

complejos de manera integral.

4.2. BENEFICIARIOS:

spire y guie las;acciones de la

no motor de la

o para abore

que sus equipos desarrollen
|

1
enfoques mas

innovacién y Ia

jar problemas

4.2.1. Beneficiarios Directos
38 Personal Operativo
4 Personal Administrativo

4.2.2. Beneficiarios Indirectos

Personal de todas las Areas.

4
|

4.3. RESULTADOS

ENUMERE LOS RESULTADOS MEDIBLES Y VERIFICABLES EN FUNCION DE

LOS OBJETIVOS

4.4. ACTIVIDADES PRINCIPALES

ENUMERE LAS ACTIVIDADES PRACTICAS E INVESTIGATIVAS

1.  Investigacion de mercado y tendencias: Se realizé investigaciones de

mercado para comprender las fendencias actuales y emergentes en la

industria, asi como las necesidades y expectativas de los clientes.
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2. Evaluaciones de competencias: Se realizé evaluaciones de competencias
para identificar las habilidades y areas de mejora de los empleados, y disefar

programas de desarrollo personalizados.
3. Programas de mentoria y coaching: Establecer programas de mentoria y

coaching para proporcionar orientacion individualizada y apoyo a los empleados
en su desarrollo profesional y personal.

4.5. RESUMEN MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PROYECTO

RESUMEN DE INDICADORES FUENTES DE SUPUEST
OBJETIVOS Y OBJETIVAMENTE VERIFICACIO 0Ss
ACTIVIDADES VERIFICABLES N
FIN
Se Contribuye a la Los cursos de La
Capacitacion y capacitacion a personal disposicion y
mejoramiento en el operativo y administrativo Registros de participacion
desempeno del de la Empresa CENACOP asistencia activa del
personal de la S.A. los cuales son un Fotos y videos. equipo de
Empresa CENACOP promedio de 40 Cenacop en
S.A. asistentes. el proceso de
Proporcionaremos el capacitacion
mayor conocimiento
posible
PROPOSITO
Se Contribuye a la Personal Administrativo y El apoyoy
Motivacion para el - compromiso
mejoramiento y operativo de la Empresa Adecuada S o Sl
Desempeiio en las CENACOP S.A. de la comunicacién y direccion de

diferentes areas

Cenacop con

contribuyendo con provincia de Cotopaxi cooperacion :
conocimiento en cuidad de Latacunga, entre los @ ;
areas de desarrollo, bti T . : . plementaci
solaboraBiB. obtienen capacitacidn en diferentes niveles on de
te_?_nO'OQia, Marketing areas de desarrollo, y departamentos practicas de
alento humano - izaci
y colaboracién, tecnologia, de la ggganlzamon
Marketing y Talento organizacion. inteligentes.
Humano, entre febrero de
2024 hasta abril del 2024,
RESULTADOS o
e 40 personas Todao el personal Com i
_ ‘ . A romiso
capacitadas con capacitado evidencia un Rgglstrqs de P
mejoramiento en su 2::_‘;?1’1(28 y Y HPEye
conocimientos desemperio laboral. Y un o~ i
P a entregados continuo de la

actualizados y

maotivadores.

mayor motivacién.

alta direccion
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ACTIVIDADES

Liderazgo,
Desarrollo y
Colaboracion.

Empoderamiento
Empresarial y

Talento humano.

Marketing y
Tecnolegia.

Cultura Financiera

Capacitacion en

Capacitacion en

Capacitacion en

Capacitacién en

4.6. PRESUPUESTO:

PRESUPUESTO

$150.00

Certificado
Firmado y sellado
por las partes

Interventoras

Disponibilida
d de recursos
financieros y

humanos

para la
implementaci
6n del
proyecto.

La
disponibilidad
de recursos
adecuados
para la
ejecucion del

proyecto de

capacitacion

I

UNIVERSIDAD: DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION ANEXA EL RUBRO

ESTUDIANTE:
Valor Valor
No. Detalle Cantidad Unitario Total
José Enrique Helou Torres 3 10 30
1
Tanya del Carmen Guerrero 3 10 30
2 Loor
Jefferson Alexander 3 10
3 | Hinojosa Viteri ”
Puentestar Aldas Walter 3 10 30
4 Andrés
Alexandra Maricela Flores 3 10 30
5__| Quinchiguango

4.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADE
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ACTIVIDADES

1.1 Capacitacion en Interaccion verbal Desarrollo del
Desarrollo y Presupuesto planificada y programa a
Colaboracion estructurada entre implementarse  por
el facilitador y los tripticos
participantes
1.2 Capacitacion Interaccion verbal Desarrollo de las
Presupuesto planificada y actividades a
s Taleni estructurada entre desarrollarse en
humano. el facilitador y los cada uno de las
participantes capacitaciones. Con
actividades e
interaccion de los
participantes con
gjercicios
Dinamicos.
1.3 Capacitacion Interaccién verbal Desarrollo del
. Presupuesto planificada y programa a
EmIaTEREY estructurada entre implementarse por
Tecnologia. el facilitador y los tripticos y videos
participantes
1.4 Capacitacion en Interaccion verbal Desarrollo con
Motivacion Laboral. Presupuesto planificada y gjercicios Dinamicos

estructurada entre

e interaccion de los

el facilitador y los participantes.
participantes
control e inspeccion.
4.8. ESTRUCTURA ORGANICA DEL PROYECTO
Director del Proyecto:
Nombre Apellid Titulo Titulo de Teléfono
o o & de Postgrad E-mail (Convenciona
A— . rgdo 0 If Celular)
arra Ingeniero Magister | Fausto.ibarra@i 0998997243
tsep.edu.ec
Docentes que participan en el proyecto:
] ) Teléf
N° | Apellido | Nombre | Titulo de E-mail (Con\?::cion
—— - Posfgrado al /Celular)
0 Ramiro Magister Ramiro.toro@itsep.edu.ec | 0960998477
2 | Tirira Cristian Magister Cristian tirta@itsep.edu.ec | 0962981421
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Estudiante Coordinador del Proyecto:

Curso / Teléfono
Nombres Apellidos | Semestre E-mail (Convencion
al/Celular)
José Enrique | Helou Cuarto josehelou@yahoo.com 0998477346
Torres

Estudiantes que participan en el Proyectos:

Teléfono
N° Nombres Apellidos | Curso | E-mail (Convencional/
Celular)
1 José Enrique Helou Torre Cuarto 0958477346
2 Tanya del Guerrero Loor Cuarto 0984297752
Carmen
3 Jefferson Hinojosa Viteri Cuarto 0963296481
Alexander
4 Walter Andrés | Puentestar Cuarto 0967232584
Aldés
5 Alexandra Flores Cuarto 0983356089
Maricela Quinchiguango
Resumen de estudiantes que participan en el Proyectos:
Descripcion N° de N° de TOTAL
P Mujeres Hombres
Total Estudiantes 2 3 5
% ] 40 60 100,00
PARTICIPACION
5. IMPACTO DE PROYECTO
5. Institucion ejecutora:

Instituto Tecnolégico Superior Ecuatoriano de Productividad- ITSEP
Carrera de Administracion de Empresas

5.2. Institucién - Aliada Estratégica.
a. Nombre de la institucion:

EMPRESA CENACOP S.A.

b. Nombre de contacto:
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ING. QUINONEZ FLORES GUILLERMO CORWIN

C. Teléfono:

03-226-6606

d. Correo electronico:

5.3. ORGANIZACION BENEFICIARIA

e Razon Social de la Organizacion Beneficiaria

EMPRESA CENACOP S.A.

¢ Direccion:

COTOPAXI / LATACUNGA / BELISARIO QUEVEDO (GUANAILIN) /
PANAMERICANA SUR S/N

o Teléfono, Correo electrénico:

03-226-6606

¢ Representante Legal:

ING. QUINONEZ FLORES GUILLERMO CORWIN

» Fecha de creacién y acuerdo de legalizacion:

2000-07-19

e Resumen de Beneficiarios

Beneficiarios

Direotos N° de Mujeres N° de Hombres Total
CENACOP S.A. 9 31 40
TOTALES 9 31 40
% PARTICIPACION 22.5 77.5 100,00
Beneficiarios Directos Indirectos Total
CENACOP S A. 40 10 50
TOTALES 40 10 50
% PARTICIPACION 80 20 100,00
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6. IMPACTO SOCIAL CON CANTIDADES Y PORCENTAJES

Etnias Total
Beneficiarios  pestizos | Afro indigenas | Montubios
Directos Ecuatorianos
CENACOP S.A. 28 3 5 4 40
TOTALES 28 3 5 4 50
% 70 7.5 12.5 10 100,00
PARTICIPACI
ON
Edades por Rango Total
Beneficiarios 5-15 ] 16 —25 [26-40 | mas de 41
Directos
CENACOP S.A. 5 30 5 40
TOTALES 5 30 5 40
% 12.5 75.0 12.5 100,00
PARTIGIPACION

7. IMPACTO AMBIENTAL

Las organizaciones inteligentes, aquellas que utilizan tecnologias avanzadas como la

inteligencia artificial, el internet de las cosas y la automatizacion, pueden tener tanto

impactos positivos como negativos en el medio ambiente. Aqui te doy una visién general:

7.1.

Impactos positivos:

Eficiencia energética: La implementacion de sistemas inteligentes puede optimizar el

uso de energia en edificios, fabricas y procesos industriales, lo que reduce el consumo

total de energia y disminuye las emisiones de gases de efecto invernadero.

Gestién de recursos: Los sistemas inteligentes pueden ayudar a monitorear y

gestionar el uso de recursos naturales como el agua y los materiales, lo que puede

conducir a una utilizacién mas eficiente y a una reduccion de desperdicios.
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Transporte inteligente: La optimizacion de rutas y la gestion del -tréhco mediante
tecnologias inteligentes puede reducir la congestion vial y las emisiones de gases

contaminantes.
Agricultura de precision: La aplicacion de tecnologias inteligentes en la agricultura

puede mejorar la gestion de cultivos, reducir el uso de productos quimicos y optimizar el

riego, lo que puede disminuir ef impacto ambiental de 1a aqricultura convencional.

'
f

7.2. Impactos negativos:

Consumo de energia: Las tecnologias inteligentes pleden requerit un consumo

significativo de energia, especiaimente si no se disefian para ser energéticamente

eficientes. Ademas, la produccion de dispositivos electronicos y su eventual eliminacion
pueden generar residuos y contaminacion.
Efectos indirectos: Aungue las tecnologias inteligentes pueden mejorar la eficiencia
en algunos aspectos, también pueden impulsar un aum enio en el coﬁisumo total de

recursos debido a su capacidad para habilitar nuevas formas de producc!i()n y consumo.
Brecha digital: La implementacion de tecnologias inteligentes puede profundizar la
brecha digital entre regiones o comunidades con acceso limitado a Ia tecnologia y

aquellas con recursos para adoptarla plenamente, lo que puede perpetuar desigualdades
\

ambientales y sociales. |
Vulherabilidad cibernética: Los sistemas inteligentes estan expuestos a riesgos de
ciberseguridad, y los ataques exitosos podrian tener consecuencias arnblentales graves
si afectan sistemas criticos como la gestién del suministro de agua o Ia infragstructura
de energia.

si se implementan y gestionan de manera responsable, las organizaciones inteligentes
tienen el potencial de mitigar algunos de los desafios ambientales actuales. Sin embargo,

es importante abordar cuidadosamente los posibles impactos negativos y tomar medidas
para minimizarlos.

8. IMPACTO ECONOMICO

|
|
CUANTITATIVO Y CUALITATIVO CON NUMERO DE BENEFICIARIOS Y DATOS

MEDIBLES.
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No. PARTICIPANTES DIRECCION
1 Guillermo Corwin Quifionez Flores Latacunga
2 Luis Fernando Tarco Bravo Latacunga
3 Edgar Patricio Guamushig Tarco Latacunga
4 Israel Vinicio Salas Hidalgo Latacunga -
5 William Gustavo Chicaiza Vaca Latacunga
6 Carlos Marcelo Lema Suncha Latacunga
7 Juan Daniel De la Cruz Taco Latacunga
8 Freddy Gonzalo Tercero Chicaiza ~ Latacunga
9 Cesar Augusto Fernandez Tapia Latacunga
10 Jonathan JesUs Quicaliquin Chugchilan Latacunga
11 Darwin Adan Soto Cuchipe Latacunga
12 Jhonatan Patricio Ortega Ortega ‘Latacunga
13 Edison Armando Toaquiza Vega Latacunga
14 Daniel Eduardo Peralvo Ortiz Latacunga
15 Jorge Rubén Alvarez Molina Latacunga
16 Jonathan Patricio Ortega Ortega Latacunga
17 Alfonso Anibal Espinosa Rivera Latacunga
18 Jorge Luis Sopalo Mise Latacunga
19 Alex Marcelo Tipan Morején Latacunga
20 José Maria Patate Lema Latacunga
21 Mario Alejandro Quirionez Flores Latacunga
22 Angel Polivio Travez Arias Latacunga
23 Julio Ricardo Chiriboga Ardila Latacunga
24 Silvio Daniel Alvarez Zambrano R Latacunga
25 Carlos Rodrigo Hidalgo Correa Latacunga
26 Cristian Alejandro Molina Molina Latacunga
27 Kevin Israel Porras Bonilla Latacunga
28 Luis Fabian Espejo Almachi Latacunga
29 Edwin Geovanny Toaquiza Vega Latacunga
30 Narciso Cesar Gavilanes Lisintufia Latacunga
31 Bryan Paul Erazo Changalombo Latacunga
32 Maria Virginia Pullupaxi Calapifia Latacunga
33 Silvia Veronica Villacis Salazar Latacunga
34 Germania de los Angeles Rivera Claudio Latacunga
35 ~ Nataly Silvana Molina Zapata Latacunga
36 Maria Alexandra Galarza Benalcazar Latacunga
37 Andrea Espejo Pullupaxi Latacunga
38 Maria José Rodriguez Alegria Latacunga
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39

Maria Fernanda Pérez Molina

|
t
|
|

Latacuéga

40

Joselyn Zulay Apuparo Llerena

Latacunga

Indicadores de resultados alcanzados: cualitativos y cuantitativos
Indicadores § | Nivel de
Cronogram Vn ':f ;Ir Productos o Resultados Cumplimien
a eriticanies Alcanzados: % to
Objetivamente | o,
Meta 1 “ 40%
Actividad | Fotos y videos de la Conccimiento de los trabajadores 10%
1.1 | socializacion acerca del proyecto
Actividad | Registro de asistencia de | Mangjo de fds temas que scia vah 20%
1.2 tlos a 1
trabajadores tratar .'
Actividad | Evidencias audiovisuales | Evaluacion de la charla por/parte 10%
o
13 |de de |
la actividad aplicada los asistentes !
Meta 2 i } 30%
Actividad | Cronograma presentado | Formacion de grupos con | 10%
2.1 |a horarios y I
las autoridades fechas asignadas ;
N Presentaciones en Power} , .. ... ei‘n campo | 10%
Actividad | Point- Material Didactico P | d ;
2.2. !
Actividad | Material impreso Concientizacién sobre | 10%
2.3 |con aplicacion de 0
recomendaciones organizaciones ;
inteligentes |
Meta 3 30%
Actividad | Material audiovisual de la | Conocimiento de las estrategias 0
3.1 | actividad realizada por i’ 10%
_ . parte de los conferencistas
N Actmdac_lgs pndédicas y | Aplicacion de fas estrategias por 0
Act|V|d3ag de Relacion interpersonal | parte de IosJ! participantes i 10%
. !
Informe de resultados | !
Actividad | entregado a las Evaluacién del proyecto i 10%
3.3. | autoridades !
TOTAL ; 100
) %
|
l
|
|
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