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PROBLEMA

Problema: la empresa Racing motos no cuenta con un 4rea de marketing solida la cual no ayuda con
un posicionamiento optimo que ayude a generar ventas como tal, dentro de ello se encuentra la imagen
que proyecta la empresa hacia el consumidor hay varias dreas muy desorganizadas la cual no permite
dar esa imagen de calidad.

Objetivos: ir mejorando cada area en la que se encuentra en mal estado de los documentos que se van
archivando dia a dia y después lograr un marketing que muestre a la empresa como tal siendo nueva y
restaurada

Estrategias: comprar estanterias nuevas para clocar cada archivo de documentos y tener una mejor
organizacion en vada 4rea verificando cada espacio cuyo objetivo sea mejorar con el area de trabajo y
mejorando la imagen de la empresa

Indicador de Gestién: modulo de capacitacion, registro de asistencia, grabaciones, material didactico
y certificados de aprobacion

Justificacion

El drea de marketing de la empresa Racing motos actualmente se encuentra en un estado que no
favorece a la empresa ya que dentro de ella hay una desorganizacién muy clara, por ello el plan
ejercido sera de gran cambio ya que se empezara por optar un plan rapido y efectivo para
comenzar a generar ventaras y posicionamiento de la empresa no solo al sur de quito si no a nivel
nacional como una de las mejores.

Objetivos:

1. Ejercer un plan efectivo de marketing para lograr un posicionamiento optimo a la empresa

2. Generar mas ventas
Objetivo General: lograr llegar a que la empresa sea conocida ya no solo en el sur de quito sino

también en el norte y centro de quito, generando asi mucho mds posicionamiento dentro del
mercado y generando un crecimiento,

Objetivos Especificos:

1. Generar contenido organico dentro de redes sociales
2. Abrir mds puntos de informacidn al norte de quito
3. Abrir una sucursal nueva al norte

Q Matriz Carapungo: Av. Giovanni Calles Oe-213 y Neptali Godoy Contactanos
Campus: Av. 10 de Agosto N25-39 y Coldn Edificio Estrella de Oro € 099 993 4445
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n}r ' I INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
'94 ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD

1.1 DATO‘L PROYECTO  Formacién Emprendedora y Empresarial

Nombre del Aplicacion de un plan de marketing general y restauracion de
proyecto: area de archivos para una mejor imagen
Topologia: Comunitario

Area: Area especializa en marketing

1.2. Ambito de influencia.

Zona: Santa barbara sur de quito
Provincia: Pichincha
Cantén Quito

1.3. Duracién del proyecto: 1mes

[ Escriba el tiempo del 5 de Febrero del 2024 al de 23 febrero del 2024

1.4. Financiamiento.

Aporte ITSEP 258
Aporte de Beneficiarios: 255
Aporte de Donante externo: 508
Aporte de los Estudiantes: 50$
Costo Total: 1505

2. DATOS INSTITUCION.

Institucion Ejecutora Principal Instituto Tecnoldgico Superior Ecuatoriano de la
Productividad
Zona: Dos
Provincia: Pichincha
Cantdn: Quito
1 i Contdctanos

099 993 4445

Siguenos: @@ OO

~ Campus: Av. 10 de Agosto N25-39 y Coldn Edificio Estrella de Oro
@ www.itsep.edu.ec
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2.1.Datos Institucién Ejecutora.

Organo Ejecutor: Carrera de Tecnologia Superior en marketing digital
Representante legal Meg. Fernando Buitron

Direccién: Av. Capitédn Geovanny Calles y Neptali Godoy
Ciudad: Quito

Correo Electrénico: Fernando.buitron@itsep.edu.ec

Pagina Web

Teléfonos: 0984058241

2.2.Datos de la Organizacién Social Beneficiaria.

Nombre Racing Motos S.A
Organizacién
Nombre Anabelle Mirella Ortega Ipiales

representante legal
de la organizacion

Direccién A,V mariscal sucre y tabiazo al sur de quito en santa barbara
Ciudad En qué ciudad o cantén
Correo Electrénico | Racingmotos2015@gmail.com
Teléfonos 099816164
Q Matriz Carapungo: Av. Giovanni Calles Oe-213 y Neptali Godoy Contactanos
Campus: Av. 10 de Agosto N25-39 y Coldn Edificio Estrella de Oro . 099 993 4445

@ www.itsep.edu.ec Siguenos: @O @ O ©



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
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ceCro. )
Formacién Emprendedora y Empresarial

Alex veliz
Ronny ortega
3.1.Docente
Cédula: 1720238714
Nombres: Ivon
Apellidos: Lagla
Nacionalidad: Ecuatoriana
Pais: Ecuador
Residencia: Ecuatoriana
Correo electrénico: ivolulyus@hotmail.com
Rol/funcién: Secretaria general
Formacién: Estudiante de la ups
Area de especialidad: | Doctorado en psicologia

3.2.Estudiantes

N°® Nombres y apellidos Carrera Nivel Cédula
identidad
1 |Ronny Alexis rtega lagla Marketing digital 4to 1729475214
2
3
4
5
3.3.Némina Beneficiarios directos del proyecto
N° Nombres y apellidos Cargo/ocupacion N° Cedula N° teléfono
1 |Anabelle mirella ortegs lagla  [Ing general 1712281079 [0984512457
2 |Alfonso agerrido Supervisor 1752145145 [0954124154
3 |Nataly cifuntes Secretaria 1785412456 [0963251457
4 |Alan gutierrez Inspector 1745213254 10995124995
5 [lvon lagla Secretaria general 1720238714 10998161647
6
{ : i i = li Godoy | Contactanos
" Campus: Av. 10 de Agosto N25-39 y Colén Edificio Estrella de Oro . 099 993 4445
@ www.itsep.edu.ec Siguenos: @O OO
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Cronograma de actividades

05/02/2024  (7:00a |13:00p 7 Plan de accion para el area de marketing
05/06/2024  (7:00a |13:00p (i Capacitacion al nuevo personal
05/07/2024  (7:00a |13:00p 7 Inicio con el arreglo de 4reas en mal
05/08/2024  [7:00a {13:00p 7 Arreglo de areas en mal estado
05/09/2024  {7:00a |13:00p 7 Armar estanterias para archivos antiguos
05/12/2024  (7:00a |13:00p 7 Armar estanterias para archivos antiguos
05/13/2024  (7:00a |13:00p 7 Arden de carpetas por numeracion
05/14/2024  [7:00a |13:00p 7 Digitalizacion de datos personales
05/15/2024  [7:00a |13:00p I Arreglo de documentacion en mal estado
05/16/2024  [7:00a |13:00p 7 Arden de archivos por numeracion
02/19/2024 7:00a |13:00p 7 Realizar contenido para redes sociales
02/20/2024 7:00a [13:00p 7 Creacion de flayers publicitarios
02/21/2024 7:00a |13:00p 7 Capacitacion para realizar contenido
02/22/2024 7:00a |13:00p 7 Manejo de redes sociales
02/23/2024 7:00a 19:00pm 2 Fotografias de las dreas renovadas

Contactanos

L 099 993 4445

siguenos: ® QO OO

= Campus: Av. 10 de Agosto N25-39 y Coldn Edificio Estrella de Oro
& www.itsep.edu.ec
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8.- Anexos

e 8.1.- Adjuntar evidencia fotogréfica del trabajo realizado, mostrando el antes, durante y el
después.

e 8.2.- Adjuntar documento “Aprobacién Inicio Proyecto de Vinculacion”

e 8.3.- Adjuntar Convenio de Cooperacidn con el ITSEP o Acta de Compromiso segtin el caso.

e 8.4.- Adjuntar certificado de haber cumplido el proyecto de servicio comunitario para
vinculacion con la sociedad emitido por la institucion beneficiaria

: \) ;
/ (¥4
Nombre:
Ing. Ortega Ipiales Anabel Mirella
TUTOR DEL PROYECTO
<A ,
g ITSEP
' By ConRDINACION ACADENC/
Nombre:

Mg. Ibarra Fausto
COORDINADOR DE LA CARRERA
TEGNOLOGIA SUPERIOR EN MARKETING

FECHA:(23/02/2024)

Contactanos

© Matriz Carapungo: Av. Giovanni Calles Oe-213 y Neptali Godoy

Siguenos: @O OO

@ www.itsep.edu.ec
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5.- Conclusiones.

¢ El personal asistente tiene un conocimiento bésico sobre marketing y hace falta mas
capacitaciones

e Podemos observar que hace falta que el grupo sea mas unido y mas colaborativo cuando
se trata de trabajo que se necesite ayuda de todos

¢ Trabajar mucho més en las areas de datos personales y digitalizacion de datos ayuda a que
si un archivo fisico se pierde podemos verificarle en una base que quedara guardada durante
muchos afios

Impacto del proyecto

5.1. Grado de impacto del proyecto en la comunidad

El impacto generado a la comunidad es que ahora los clientes que se acercan a la
empresa tengan mas seguridad y confianza ya que se ve mucho mas organizada y
mucho mas bonita al momento de ingresar cosas que antes no pasaba tratandose de
una empresa seria

5.2. Grado de impacto del proyecto en actividades de formacién del estudiante

Muy eficaz al momento de aprender trabajo en equipo, armar estanterias para carpetas,
digitalizacion de datos, fotografias a la institucion y realizacion de contenido con el
manejo de redes sociales

6.- Recomendaciones.

e Organizar de manera eficaz cada una de las carpetas de datos de los alumnos

® Asistir mucho mds a capacitaciones de marketing para generar mucho mas contenido

® Trabajar mucho mas en el 4rea de personal capacitandolo pacientemente ensefiandole a
trabajar en equipo para lograr tener un buen ambiente laboral

7.- Bitdcora
Q Matriz Carapungo: Av. Giovanni Calles Oe-213 y Neptali Godoy Contactanos
Campus: Av. 10 de Agosto N25-39 y Colén Edificio Estrella de Oro L 099 993 4445

@ www.itsep.edu.ec Siguenos: @@ OO
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VINCULACION CON LA COMUNIDAD

CONVENIO DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD ENTRE EL INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR ECUATORIANO DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA EMPRESA
RACING MOTOS S.A.

COMPARECEN

Por una parte el Instituto Tecnolégico Ecuatoriano de la Productividad, representada legalmente por su
Rector; Mg. Fernando Buitrén con cédula nimero 171586235-3 y por otra parte, la empresa RACING
MOTOS S.A., representada por la Srt. Ing. Anabelle Ortega con cédula mimero 1712281029 en su calidad
de representante legal.

EXPONEN

Que ambas partes se reconocen reciprocamente capacidad y legitimidad para convenir.

Que el objetivo del presente CONVENIO es la colaboracion entre las entidades a las que representan para
la planificacién, ejecucion, monitoreo y evaluacion de proyectos de servicio comunitario para vinculacién
con la sociedad.

ACUERDAN

Suscribir el Presente CONVENIO de colaboracion para el desarrollo de Proyectos Académicos de servicio
comunitario para Vinculaciéon con la Comunidad; en los campos de la especialidad de las respectivas
carreras y segln las necesidades de la Entidad Beneficiaria; por parte de un equipo de docentes y estudiantes
del Instituto Superior Tecnoldgico Ecuatoriano de Productividad, y RACING MOTOS S.A.

CLAUSULAS

PRIMERA.- El equipo de proyecto asignado por el Instituto Tecnologico Superior Ecuatoriano de la
Productividad acatard el presente convenio, desarrollando actividades programadas conjuntamente con la
empresa RACING MOTOS S.A.., sin que ello implique relacion laboral alguna.

SEGUNDA.- La empresa RACING MOTOS S.A., se compromete a colaborar con el cumplimiento de la
programacion de las actividades acordadas y descritas en la planificacion del proyecto a ejecutarse, a
realizar su seguimiento, evaluacion y desarrollo del cronograma planteado.

TERCERA.- La empresa RACING MOTOS S.A., nombrarad un responsable para la coordinacion de
actividades a desarrollarse, quien suscribird los informes correspondientes.

CUARTA.- De existir inconvenientes el Coordinador del/la entidad beneficiaria RACING MOTOS S.A..,
notificara directamente al Coordinador de la Carrera de Tecnologia superior en marketing

Q Matriz Carapungo: Av. Giovanni Calles Oe-213 y Neptali Godoy Contactanos
Campus: Av. 10 de Agosto N25-39 y Colén Edificio Estrella de Oro & 099 993 4445

@ www.itsep.edu.ec | Siguenos: 00000
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) I T E P INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
#, “\rj ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD

Formacién Emprendedora y Empresarial

VINCULACION CON LA COMUNIDAD

QUINTA.- El presente CONVENIO se podrd extinguir por expiracién del tiempo acordado o por
incumplimiento de cualquiera de las partes, en cuyo caso bastard una comunicacién escrita de alguna de
ellas, que serd comunicada a la otra con una antelacién minima de quince dias y basada en alguna de las
siguientes causas:

a) Fuerza mayor que imposibilite el desarrollo de las actividades programadas.

b) Incumplimiento de las cldusulas establecidas en el presente convenio de
colaboracion, especialmente en la ejecucién de actividades planificadas para
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

¢) Mutuo acuerdo entre las partes.

SEXTA.- La duracién del Convenio serd de 100 Horas a partir de su suscripcion, considerdndose
prorrogado automaticamente si ninguna de las partes manifestare lo contrario.

Los celebrantes se ratifican en todo el contenido del presente convenio y para constancia firman en
unidad de acto, en tres ejemplares del mismo tenor y efecto, a los veinte y ocho (28) dias del mes de
febrero 2024.

ENTIDAD TITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

Msc. Fernando Buitron

CARGO: gerente general \\\’ Courl— + RECTOR
Q Matriz Carapungo: Av. Giovanni Calles Oe-213 y Neptali Godoy Contactanos
Campus: Av. 10 de Agosto N25-39 y Coldn Edificio Estrella de Oro 099 993 4445

& www.itsep.edu.ec | Siguenos: 00000
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Vi 'T E P INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
‘W” » ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD
‘ Formacién Emprendedora y Empresarial

VINCULACION CON LA COMUNIDAD
APROBACION INICIO PROYECTO DE VINCULACION

Fecha: 05/02/2024
Mgt. Fausto Ibarra, Coordinador de la Carrera de Tecnologia superior en marketing

Nosotros los alumnos de 4to nivel de la Carrera de Marketing digital del Instituto tecnolégico
Superior Ecuatoriano de la Productividad, solicitamos a Usted, nos permita realizar el proyecto
de Vinculacién con la Comunidad, con el tema: Aplicacidn de un plan de marketing general y restauracion
de drea de archivos para una mejor imagen. Dicho proyecto estd basado en la necesidad de:
poder ayudar a la comunidad necesitada. Y serd realizado en: Racing Motos S.A

NUMERO NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA FIRMA
N ———
1 Ronny Alexis ortega lagla 1729415214 %@@(
: N

Con esta fecha, se acepta el proyecto de Vinculacién con la Comunidad y se recomienda se
inicie con el pisTY acuerdo con lo planificado.

4B, ™ o, e 1

- ]
[ o2l GAORNAAGION ACADEMIC
Mg. Fausto Ibarra, Coordinador de la Carrera de Tecnologia Superior en Administracion

Fecha: 05/02/2024
Q Matriz Carapungo: Av. Giovanni Calles Oe-213 y Neptali Godoy Contéctanos
Campus: Av. 10 de Agosto N25-39 y Colon Edificio Estrella de Oro & 099 993 4445
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T E INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
- ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD

Formacién Emprendedora y Empresarial

VINCULACION CON LA COMUNIDAD
APROBACION INFORME PROYECTO DE VINCULACION

Se presenta a esta Coordinacién la documentacién definitiva del Proyecto de Vinculacién con la
Comunidad, con el tema: : Aplicacién de un plan de marketing general y restauracion de drea de
archivos para una mejor imagen

Revisado el informe se establece el cumplimiento del requisito minimo de 100 horas correspondientes a
Vinculacion con la Comunidad, del/de los estudiante/s participante/s en el Proyecto de conformidad con
la revision realizada a la documentacion antes mencionada.

NUMERO NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA FIRMA
S e
1 Ronny Alexis ortega lagla 1729415214 g g gkggg
7 B

Meg. Fausto Ibarra, Coordinador de la Carrera de Tecnologia Superior en Administracién

Fecha: 05/02/2024

Q Matriz Carapungo: Av. Giovanni Calles Oe-213 y Neptali Godoy Contactanos
Campus: Av. 10 de Agosto N25-39 y Colon Edificio Estrella de Oro & 099 993 4445

@ www.itsep.edu.ec Siguenos: @O @ OO
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‘ b Ay q “Educamos para salvar vidas” o
ESCUELA DE LE}NDUf Cio -’

CERTIFICADO

El Suscrito gerente general Annabelle Mirella Ortega Ipiales del/de la Escuela de §
conduccion Racing Motos S.A en debida forma y legal forma CERTIFICA que:

El Estudiantes del Instifuto Tecnologico Superior Ecuatoriano de la Productividad,
pertenecientes a la carrera tecnologia superior en marketing integrado por: Ronny Alexis
Ortega Lagla desarrollo en su totalidad y de manera participativa en esta Institucion las la
Aplicacién de un plan de marketing general y restauracion de 4rea de archivos para una
mejor imagen con una duracion total de 60 horas, siendo los beneficiarios directos de este

Proyecto de la entidad a la que represento.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando al Instituto Tecnoldgico

Superior Ecuatoriano de la Productividad, para que dé al presente el uso que a bien tuviera.

F:

(ING, Afinabelle Ortega)
Coordinador Entidad Beneficiaria

Matriz: Chillogallo, Av. Mariscal Sucre y Tabiazo (junto Almacenes Al Costo)
Telf. 3038188 — 0998161647- 0987358136 — 0992526179
E-mail: escuelaracingmotos(@hotmail.com

QUITO — ECUADOR
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