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Oficio N° 10-GADPE-HAP-GTH-2024
Esmeraldas, febrero 20 del 2024

Asunto: Vinculacion Servicio Comunitario

Sefior Mgtr.
Fausto lbarra
DIRECTOR DE LA CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION

ITSEP.
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de la Gestidon de Talento Humano del Gobiero Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

En atencién al oficio S/N de fecha 19 de febrero de 2024, suscrito por usted, solicitando
que la sefora VIVIEN JOHANA DELGADO AVILA, con cédula de identidad N°
080356955-7, estudiante del cuarto Ciclo de la Carrera TECNOLOGIA SUPERIOR EN
ADMINISTRACION, del Instituto Tecnolégico Superior Ecuatoriano de Productividad
(ITSEP), pueda redlizar la Vinculacién de Servicio Comunitario en el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.

En este sentido; informo a usted que fue ACEPTADA, a efectos de realizar la
Vinculacién de Servicio Comunitario, a partir del 20 de febrero de 2024, en el drea de
Riesgo Laboral y Salud Ocupacional del GADPE.

Aign-féﬁwmA
/i

drvantes,—
N DE TALENTO HUMANO

cie;
Archivo
MGC/Geanella.

Direccién: 10 de Agosto entre Bolivar y Pedro Vicente Maldonado.
Teléfono: 06-2721433
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Quito, 19 de febrero del 2024

Abg. Modnica Gonzalez Cervantes

DIRECTORA DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO DEL GADPE

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos el Instituto Superior Tecnologico

Ecuatoriano de Productividad “ITSEP”.

Por medio de la presente y acorde con lo dispuesto por la Ley Orgénica de Educacion
Superior “LOES” que establece la obligacion de los estudiantes universitarios, técnicos,
tecnolégicos y conservatorios superiores, deben acreditar antes de su titulacion un tiempo

determinado de Servicios a la Comunidad, de acuerdo con su perfil profesional.

Solicitamos a su noble institucién combinar esfuerzos y recursos, para lograr que la
estudiante: Vivien Johana Delgado Avila con mimero de cédula 0803569557.

Carrera de Tecnologia en Administracién de Empresas, realice Servicios a la Comunidad
en su noble institucién, mismas que les permitan involucrarse participativa y
progresivamente en las operaciones principales de las actividades relacionadas a su area
de estudio, a fin de que tenga la oportunidad de convivir e interactuar con la realidad

concreta del medio, para que se consolide su formacioén profesional.

El niimero de horas que debe cumplir son 60 horas y debe hacerlas en areas relacionadas

a la administracién: Riesgo Laboral y Salud ocupacional.

Siendo el caso de su favorable a la presente seria preciso participar de la siguiente carta
de compromiso entre las dos instituciones; para definir las clausulas conforme a lo que

estipula la LOES.
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Intervienen en la celebracion de la presente carta de compromiso la Abg. Ménica

Gonzalez Cervantes en calidad de Directora de la Gestion de Talento Humano del

Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Esmeraldas que en adelante se

denominard (GADPE); y el/la Msc. Ramiro Toro de la Cruz en calidad de Rector de la

Instituto, quienes libre y voluntariamente acuerdan celebrar el presente convenio para la

ejecucion de las actividades de Servicios a la Comunidad en las 4reas de administracion.

En la misma que se realizaran 60 Horas, al tenor de las siguientes cldusulas:

PRIMERA. - ANTECEDENTES

El Instituto Tecnolégico Superior Ecuatoriano de Productividad ITSEP

a)

b)

Es una Institucion de Educacion Superior que tiene personeria juridica de
derecho privado, sin fines de lucro y con capacidad legal de autogestion
administrativa y financiera, con finalidad social, dedicado a la formacién

profesional en carreras técnicas y tecnologicas.

Se enfoca en Formar profesionales con las competencias necesarias a nivel
tecnologico, capaces de enfrentar entornos cambiantes y competitivos
organizacionales, empresariales e industriales, con enfoque humanista, de
servicio, €tica profesional y sélidos conocimientos cientificos y tecnoldgicos
a través de una oferta educativa de calidad encaminada a emprender y

desarrollar proyectos innovadores.

El Tecnologo Superior en Administracion graduado en el Instituto serd un
profesional ético y capacitado en é4reas operativas e innovadoras que le
permitirdn desempefiarse con éxito en las tareas de produccién y elaboracién

de alimentos procesados.
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1. Institucién contratante:

EL Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Esmeraldas es un referente
provincial del desarrollo territorial integral, a través del posicionamiento institucional de
una Gestioén Publica transparente, enfocada en el desarrollo humano y socioeconémico
de sus habitantes, mejorando la conectividad, produccion y productividad, preservando
sus recursos naturales y su patrimonio cultural, como ejes dinamizadores en nuestro

ambito de intervencion para el crecimiento.

MISION. - Organizar, promover y contribuir al desarrollo sustentable, la conservacion de
los recursos naturales y al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la
provincia mediante el ejercicio de la Autoridad Ambiental, asi como el cumplimiento de la

normativa ambiental aplicable en todas las obras, proyectos o actividades que ejecutamos.

SEGUNDA. - OBJETIVO

La presente Carta de Compromiso, tiene por objeto que el alumno de la Carrera de
Tecnologia en Administracion desarrolle actividades de Vinculacién con la Comunidad,
en el Gobierno Auténomo provincial de Esmeraldas El nimero de horas que debe cumplir

son 60 horas y debe hacerlas en areas relacionadas al &mbito administrativo.

TERCERA. - COMPROMISOS DE LAS PARTES |

DE LA INSTITUCION:

La Institucion, el GADPE se compromete a:

1. Brindar las facilidades necesarias, al estudiante durante la ejecucion del servicio

comunitario, conforme la planificacion de actividades aprobada.
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2. Designar un responsable de la Institucion, Empresa con quien el tutor académico DEL

ITSEP coordinarda el monitoreo y evaluacion de las actividades de servicio

comunitario a ser desarrolladas.

Proporcionar al estudiante que realice las actividades de servicio comunitario, toda la
informacion sobre las politicas, directrices y la que deba conocer para llevar a cabo

las actividades que le correspondan.

DEL DIRECTOR DE LA CARRERA “Tecnologia en Administracién”:

El Director de la Carrera de Tecnologia en Administracion se compromete a:

L

Designar al estudiante que participaran en las actividades de Vinculacién con la

Sociedad.

Monitorear y evaluar, el cumplimiento de las actividades, de acuerdo con la

planificacion respectiva.

Designar un tutor académico, quien, en coordinacion con el responsable de la
Institucién, Empresa y/o Comunidad monitoreard y evaluara las actividades de

Vinculacion con la Sociedad.

Las partes se comprometen a establecer mecanismos para procurar la mejor ejecucién

de la presente carta de compromiso.

CUARTA. - DURACION

La presente Carta de Compromiso tendra una duracién de un afio a partir del 10 de junio

del 2023, conforme a la planificacion disefiada.
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QUINTA.- TERMINACION

La Carta de Compromiso termina por:

1. El incumplimiento del objeto y duracién establecidos para la realizacion de las

actividades de servicios a la comunidad.

2. Por mutuo acuerdo de las partes, previa justificacion o presentacion de informe de

las dificultades presentadas.

Los celebrantes se ratifican en todo el contenido de la presente “Carta de Compromiso
para la realizacion de las actividades programadas de servicios a la comunidad™” y para
constancia firman en unidad de acto, en dos ejemplares del mismo tenor y efecto, en la
ciudad de QUITO a los diecinueve dias del mes de febrero del 2024, dejando en claro que
el presente compromiso no genera ningtin tipo de nexo contractual laboral, civil o de otra

indole juridica.
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Enla ciudad de Esmeraldas, a los ocho dias del mes de marzo del dos mil veinte y cuatro,
la suscrita Ab. Monica Alexandra Gonzdlez Cervantes, Directora de la Gestiébn del
Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Esmeraldas:

CERTIFICA

Que la sefiora Delgado Avila Vivien Johana, con C1.0803569557, estudiante del cuarto
nivel de la carrera de Administracion del Instituto Superior Tecnolégico Ecuatoriano de
Productividad ITSEP, realizé la Vinculacién con la Comunidad en la Gestion de Talento
Humano del GADPE- Subproceso de Riesgos Laborales y Salud Ocupacional, a partir del
20 de febrero al 6 de marzo del 2024, cumpliendo un total de 60 horas, tiempo en el cual
demostrd ser una persona puntual, responsable, colaboradora, capaz y con amplios
conocimientos en el campo en gque se desarrollé, cumpliendo a cabalidad con las
labores que le fueron encomendadas, cualidades que la hacen acreedora del respeto
y aprecio de todos quienes la tratamos.

Es todo cuanto puedo decir en honor ala verdad. La interesada puede dar al presente,
el uso licito que estime conveniente.

Atentamente,

g DIRECCION DE
Csmeraldas| TALENTO HUMANO
PREFECTURA

Ab.[Ménica Gonzdflez Cervantes
tora de la Gestién de Talento Humano

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas
Telf: 0992733209

Correo institucional: mgonzalez@gadpe.gob.ec

Esmeraldas, 8 de marzo de 2024.

Direccion: 10 de Agosto entre Bolivar y Pedro Vicente Maldonado.
Teléfono: 06-2721433
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ECUATORIANO DE

PRODUCTIVIDAD

INFORME TECNICO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE TECNOLOGO

SUPERIOR EN ADMINISTRACION

TEMA: Socializaciéon y seguimiento a la salud mental y fisica de

los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial

De Esmeraldas.

AUTOR: Vivien Johana Delgado Avila

COORDINADOR: Mgt. Fausto Ibarra

ANO: 2024
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1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de cuidado a la salud mental en los trabajadores del Gobierno Auténomo

Descentralizado Provincial De Esmeraldas.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Socializar con el personal administrativo y obrero sobre la salud mental.

v' Identificar trabajadores que se encuentren en riesgo psicosocial. |

v" Brindar asistencia médica psicolégica y de salud ocupacional.

v Dar seguimiento a los funcionarios vulnerables para lograr el bienestar fisico y

emocional.

2. PROPUESTA TECNICA

El presente proyecto se disefié con el fin de conocer las condiciones de salud fisica y
psicosocial de los trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial De

Esmeraldas, a través de la socializacién del cuidado a la salud mental.

2.1 SITUACION ACTUAL

En la provincia de Esmeraldas se ha vivido un oscuro y desolador panorama de violencia
sacudiendo a la comunidad entre los dos Ultimos afios. Segtin Caritas Ecuador (2023):

En el aflo 2022 Esmeraldas vivi6 un aumento dramatico en las muertes violentas en

comparacién con afios anteriores. Los nlmeros son estremecedores: 511 muertes

violentas, un triple salto desde las 151 registradas en 2021. Sin embargo, estos datos

solo rascan la superficie, ya que muchas muertes pasan desapercibidas, ocultas tras el

retiro de cuerpos por familiares, sin control oficial. Esmeraldas, en ese afio, alcanzo un

triste reconocimiento: ser clasificada como una de las zonas mas violentas de América



Latina. Con 81 muertes por cada 100,000 habitantes, se situé en el top 5 de las regiones

mas violentas de la region. El afio 2023 no ha traido alivio. La violencia persiste, y

Esmeraldas se enfrenta a un aumento en el nimero de muertes violentas. En un

devastador lapso, desde el 1 de enero de 2021 hasta el 24 de julio de 2023, se registraron

64 nifios, nifias y adolescentes asesinados en la provincia.

Una dolorosa realidad que clama por atencién, donde la violencia y la inseguridad son un

problema preocupante, especialmente para los mas joévenes. El crimen organizado ha

forzado a mas de 12 mil estudiantes a abandonar sus escuelas y colegios entre 2021 y

2023. Un éxodo impulsado por la necesidad de escapar de un entorno peligroso.

No obstante, el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial De Esmeraldas ha sido
una de las instituciones mas vulnerable y objeto de actos terroristas, asi como el fallecimiento de
algunos funcionarios debido a las extorsiones «vacunas» que los obligaban a pagar. Las
diferentes amenazas, victimizacion de robos, y secuestros que es percibido por la sociedad,
trascendiendo negativamente en el bienestar y calidad de vida de las personas generando
inseguridad, miedo, terﬁor y desconfianza que afecta la parte emocional, psicologico y cognitivo
alterando la salud mental con cambios en sus actitudes, rutinas, habitos e interrelaciones
personales y sobre todo en el incumplimiento de actividades laborables. Segun Ministerio de
Salud Publica (MSP, 2024).

A escala nacional, el MSP registra en el afio 2023 un total de 113.940 atenciones de

trastornos depresivos en los tres niveles de atencion, establecimientos moéviles de salud

y servicios de atencién de salud movil de las nueve coordinaciones zonales del pais. En

el Ecuador afio 2023. hubo 9.271 personas diagnosticadas con algun trastorno de

ansiedad. Y de esa cifra, 2.563 con episodios depresivos. El rango de edad de los
afectados fluctia entre los 39 y 43 afios. Eso refleja que este fenémeno estad causando
estragos en una gran cantidad de personas de mediana edad.

De todo lo mencionado anteriormente y con la preocupacion del caso como funcionaria




de la Prefectura de Esmeraldas donde mis labores parten de la Gestién de Talento Humano —
Administracién de personal he constatado el aumento de ausencia de los trabajadores debido a
los hechos suscitados en la provincia, ha nacido en mi el proponer a los dos departamentos
continuos que conforma el habilitante de apoyo Talento Humano que son: Servicio Médico y
Seguridad y Salud ocupacional de la prefectura; socializar mediante cohferencias presenciales
el tema del cuidado a la salud mental y sus beneficios, con la intervencién de los encargados de
cada area anteriormente indicada, lo cual se pretende identificar trabajadores que estén pasando
por problemas psicologicos generados por la violencia de los grupos delictivos o por otras
causas, conocer también las condiciones en que laboran y de ser necesario implementar

cambios. Esto se obtendra a través de encuestas que se realizaran al final de cada intervencién.

2.2 DISENO

Para iniciar con |a socializacion de este proyecto; se ha considerado desarrollario en tres
fases, partiendo primero por dar a conocer la estructura basica del area de Gestion del Talento
Humano con sus departamentos de apoyo, segunda; conocimientos brevioé sobre la salud
mental y sus beneficios, como tercera fase y Ultima se tendra las propuestas de mejora para las
areas competentes.

La participacion de los trabajadores va a ser realizada en dos areas diferentes, el primer
personal es el administrativo que se dividira en dos grandes grupos por dia, los mismos que
recibiran la socializacién en la sala de reuniones del dpto. de Talento Humano. El segundo
personal que es el obrero, recibirdn a los expositores en el sector de San Mateo donde esta
ubicado el equipo de maquinaria pesada y la planta asfaltica.

En la siguiente tabla se detallara el plan de trabajo para la socializacién por grupo y fase:



Tabla 1

Estructura del plan de trabajo grupo 1.

Grupo 1 - Personal administrativo

Recepcion de

Fecha Hora Fase 1 Fase 2 Fase 3 sugerencias y
encuestas
21/2/2024 08h00 - 10n00 2 horas
22/2/2024 08h00 - 10h00 2 horas
23/2/2024 08h00 - 10h00 2 horas
26/2/2024 10h30 - 12h30 2 horas
27/2/2024 10h30 - 12h30 2 horas
28/2/2024 10h30 - 12h30 2 horas
29/2/2024 08h00 - 10h00 2 horas
01/3/2024 08h00 - 10h00 2 horas
04/3/2024 08h00 - 10h00 2 horas
05/3/2024 08h00 - 10h00 2 horas

Nota. Elaboracién propia

Tabla 2

Estructura del plan de trabajo grupo 2.

Grupo 2 - Personal administrativo

Recepcién de

Fecha Hora Fase 1 Fase 2 Fase 3 sugerencias y
encuestas
21/2/2024 10h30 - 12h30 2 horas
22/2/2024 10h30 - 12h30 2 horas
23/2/2024 10h30 - 12h30 2 horas
26/2/2024 08h00 - 10h00 2 horas
2712/2024 08h00 - 10h00 2 horas
28/2/2024 08h00 - 10h00 2 horas
29/2/2024 10h30 - 12h30 2 horas
01/3/2024 10h30 - 12h30 2 horas
04/3/2024 10h30 - 12h30 2 horas
05/3/2024 10h30 - 12h30 2 horas

Nota. Elaboracién propia




Tabla 3

Estructura del plan de trabajo grupo 3.

Grupo 3 - Personal obrero

Recepcion de

Fecha Hora Fase 1 Fase 2 Fase 3 sugerencias y
encuestas
21/2/2024 14h00 - 16h00 2 horas
221212024 14h00 - 16h00 2 horas
23/2/2024 14h00 - 16h00 2 horas
26/2/2024 14h00 - 16h00 2 horas
27/2/2024 14h00 - 16h00 2 horas
28/2/2024 14h00 - 16h00 2 horas
29/2/2024 14h00 - 16h00 2 horas
01/3/2024 14h00 - 16h00 2 horas
04/3/2024 14h00 - 16h00 2 horas
05/3/2024 14h00 - 16h00 2 horas

Nota. Elaboracion propia

A continuacién, se detallardn mediante tablas la estructura de las fases 1, 2 y 3;
Tabla 4

Fase 1. Conocimiento de la estructura bésica del drea de Gestién del Talento Humano

Tiempo Participantes
Dos horas por Personal Administrativo Personal obrero
personal
Lugar
Sala de reuniones del Dpto. de

Gestién TH Caseta de San Mateo

Dar conocer a los trabajadores las funciones que tienen los tres
departamentos: Administracién del Personal, Servicio médico vy
odontolégico y Seguridad y Salud Ocupacional, para que sepan a
donde dirigirse en caso de presentar alguna necesidad a lo que
respecta de las areas mencionadas y conozcan ademas los beneficios
que la institucién les ofrece.

Objetivo

La primera hora con treinta minutos se disertara sobre la estructura de
los departamentos, los minutos restantes un pequefio conversatorio
sobre lo expuesto.

Distribucion del
tiempo

Nota. Elaboracién propia



El contenidé a ser disertado sobre las funciones delegadas al departamento de Gestion
de Talento Humano que se gestionan a través de los sub procesos como Administracion del
Personal, Servicio Médico y odontolégico por Ultimo Seguridad y Salud Ocupacional, seran
tomados Segun el Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD, 2020):

Administracion del Personal

Planificacién del Talento Humano

Proyecto de planificacién de talento humano, Manual técnico de Planificacion del
Talento Humano, Sistema de gestion documental técnica, Bases de Datos de
informacion relevante del sistema de gestion.

Seleccion y Designacién

Codigo de Competencias y Valores. (perfil o requerimientos del cargo valorado), Manual
Técnico de Reclutamiento, Seleccion y Admisién de Personal, Plan de seleccion y
reclutamiento de personal, Informe de selecciéon del personal, Nombramiento de
servidores (Con y sin concurso), Sistema de gestién documental técnica, Bases de
Datos de informacion relevante del sistema de gestion.

Contratacion de Personal

Contratacién de personal ocasional, Contratos civiles de profesionales (sin relacion de
dependencia), Contratos individuales de trabajo (eventuales y fijos), Negociacion y
Administracion de Contratos Colectivos (Director (a) Administrativa), Informe para
contratos de sérvicios ocasionales y profesionales, Estadisticas de personal contratado
en los diferentes regimenes, Informe de Diagnostico demografico del recurso humano,
Sistema de gestién documental técnica, Bases de Datos de informacion relevante del

sistema de gestion, Clasificacion de Puestos y Evaluacién, Manual de Clasificacion de
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Puestos, Estructura ocupacional institucional, Manual Técnico de Evaluacién del
Desempefio, Plan de evaluacion del desempefio, Plan de mejoramiento sobre
resultados de evaluacién del desempefio, Informe de evaluacién del desempefio del
personal, Estadisticas de personal, Capacitacién y Desarrollo, Plan Anual de
Capacitacion, Presentar a la Direccidn Administrativa el Plan Anual de Compras de
Bienes y Servicios, Manual técnico del Sistema y Desarrollo de Carrera del Personal,
Absolucion de consultas en materia de administracion de | recursos humanos vy
remuneraciones, Incentivos y Ascensos, Sistema de gestién documental técnica, Bases
de Datos de informacion relevante del sistema de gestién, Base de datos del Personal
de Empleados y trabajadores de la Institucion, Estudio de diagnéstico participativo del
Plan de Capacitacion, Plan de capacitacién participativo, Informe de implementacién del
Plan de Capacitacion del personal de la institucion.

Servicio Médico Y Odontolégico, Tratamiento Médico Y Odontolégico a los Servidores
del GADPE. Seguridad y Salud Ocupacional. Informes para la contratacién de
servidores en las diferentes modalidades de contratacién, Informes de la administracion
del talento humano (expedientes, vacaciones, permisos, movimientos de personal,
diagnostico demografico), Informes de valoracion de puestos (serie de puestos, grupos
ocupacionales), Informes de creacién y supresion de puestos, Reglamentos de los
subsistemas de administracion del talento humano, Reglamento interno, Informes de
administracion de cauciones y declaraciones patrimoniales, Informes de procesos de
seleccion de personal, Plan anual de capacitacién y cronograma de intervencién, Plan
de evaluacion de Desempefio e informe de evaluacion de resultados. Plan y programas
de asistencia social y seguridad laboral, Registro estadistico de accidentes e incidentes,
Registro estadistico de Morbilidad y seguimiento, Plan de Anual de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional, Plan de Seguridad contra Incendios y contingencias, Cronograma

de Capacitacion en prevenciéon de enfermedades, accidentes laborales, Seguridad



Industrial y motivacién, Elaboracion de Fichas Médicas Laborales, Entrega de Equipos
de Seguridad Industrial y botiquines, Informe Anual de Minimizacion de Riesgos
Laborales, Informe sobre las necesidades prioritarias del personal que labora en los
frentes de trabajo, Plan y programas de desarrollo y asistencia social en beneficio de los
trabajadores, Informe de coordinacion con el IESS lo relacionado con jubilaciones,
préstamos quirografarios, accidentes de trabajo, fondos de reserva, avisos de entrada y
salida, Informe de supervision de visitas domiciliarias a los servidores, Estrategias que
contribuyan a la institucion de una adecuada cultura organizacional y calidad de vida
laboral, Informes sociales para ingresos, beneficios o ayudas sociales, Plan de servicios
de asistencia médica y rehabilitacion social para los servidores.

De todas las funciones antes descritas se escogeran las mas relevantes para ser

expuestas y explicadas a los trabajadores de la prefectura.

Tabla 5

Fase 2. Conocimientos previos sobre la salud mental y sus beneficios.

Tiempo Participantes
Bos:Rores por Personal Administrativo Personal obrero
personal
Lugar
Sala de reuniones del Dpto. de Cusata dieSan Mates

Gestién TH

Conocer sobre el cuidado a la salud mental para que trabajadores
tengan un mayor grado de control sobre su salud y bienestar, asi como
sobre las condiciones de trabajo que inciden en aquellas, mejorando a
la vez el ajuste con su medio ambiente humano y material.

Objetivo

La primera hora con treinta minutos se disertara sobre el cuidado a la
salud mental y sus beneficios, los minutos restantes un pequefio
conversatorio sobre lo expuesto.

Distribucion del
tiempo

Nota. Elaboracion propia
Para el desarrollo de la segunda fase en conocer que es la salud mental segun la

Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2022):
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La salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente
a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder
aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte
fundamental de la salud y el bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales y
colectivas para tomar decisiones, establecer relaciones y dar forma al mundo en el que
vivimos. La salud mental es, ademas, un derecho humano fundamental. Y un elemento
esencial para el desarrollo personal, comunitario y socioecondmico. Determinantes de
la salud mental: A lo largo de la vida, mlltiples determinantes i-ndividuales, sociales y
estructurales pueden combinarse para proteger o socavar la salud mental y cambiar la
situacion respecto a la salud mental. Factores psicolégicos y biolégicos individuales,
como las habilidades emocionales, el abuso de sustancias y la genética, pueden hacer
que las personas sean mas vulnerables a las afecciones de salud mental. La exposicién
a circunstancias sociales, econémicas, geopoliticas y ambientales desfavorables, como
la pobreza, la violencia, la desigualdad y la degradacién del medio ambiente, también
aumenta el riesgo de sufrir afecciones de salud mental. Las amenazas locales aumentan
el riesgo para las personas, las familias y las comunidades. Las amenazas mundiales
incrementan el riesgo para poblaciones enteras; entre ellas se cuentan las recesiones
econdémicas, los brotes de enfermedades, las emergencias humanitarias y los
desplazamientos  forzados, y la creciente crisis climatica. La violencia,
independientemente de cdmo se presente, afecta el estado fisico de las personas, pero
también va a repercutir en la salud mental. Vivir en un territorio donde la inseguridad se
ha convertido en una parte mas de la cotidianidad, como lo esta experimentando Ecuador
y en especial Esmeraldas puede causar estragos a nivel integral. La violencia y el miedo
asociados con actos terroristas (que implican causar muerte, lesiones fisicas o psiquicas
a otros con el proposito de intimidar a una poblacién o gobiei’no) ‘'no solo provocan

respuestas inmediatas de angustia y shock, sino que también dejan una impronta
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psicolégica profunda. Las comunidades impactadas experimentan niveles elevados
de estrés, ansiedad y depresion, mientras que la sensacién constante de vulnerabilidad
deteriora la salud mental de manera sutil pero persistente, no solo a los adultos sino
también a los nifios. Los actos de violencia pueden causar problemas de estres, y el
afectado tener complicaciones para dormir o con los distintos sistemas de su cuerpo,
como el inmunitario, digestivo, cardiovascular y reproductivo. Y un gran impacto en la
salud mental. Lés reacciones normales ante estos fenémenos empiezan con la ansiedad,
que se puede identificar como una preocupacion o nerviosismo que aparece por la
incertidumbre que genera la inseguridad. Le siguen la hipervigilancia, que es esa
sensacion de estar alerta ante posibles peligros, y los cambios en el estado de animo,
que se refiere a las alteraciones emocionales (irritabilidad o tristeza) que produce al
instante el estrés. el sindrome del intestino irritable (Sll) sea frecuente en los pacientes
que sufren de depresién, ansiedad u otros problemas de salud mental, incluso trastornos
del estado de animo. Otra posible reaccién que aparece es ladificultad para
dormir (insomnio), que también se presenta como una interrupcion del suefio en la
madrugada.

Los factores de Riesgos para la salud mental en el trabajo: insuficiencia de
capacidades o su empleo insuficiente en el trabajo; cargas o ritmo de trabajo excesivos,
falta de personal; horarios excesivamente prolongados, antisociales o inflexibles; falta de
control sobre el disefio o la carga del trabajo; condiciones fisicas de trabajo inseguras o
deficientes; cultura institucional que permite los comportamientos negativos; apoyo
limitado por parte de colegas o supervision autoritaria; violencia, acoso u hostigamiento;
discriminacion y exclusion; funciones laborales poco definidas; promocion insuficiente o
excesiva, inseguridad laboral, remuneracién inadecuada o escasa inversion en el
desarrollo profesional: y demandas conflictivas para la conciliacién de la vida familiar y

laboral. El trabajo puede proteger la salud mental: Cerca del 60% de la poblacion
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mundial trabaja. Todos los trabajadores tienen derecho a un entorno laboral seguro y
sano. Eltrabajo decente apoya la buena salud mental y proporciona lo siguiente: un medio
de vida; un sentido de confianza, propésito y logro; una oportunidad para las relaciones
positivas y la inclusién en una comunidad; y una base para establecer rutinas
estructuradas, entre muchos otros beneficios. Para las personas con problemas de salud
mental, el trabajo decente puede contribuir a la recuperacién y a la inclusion, y mejorar la
confianza y el funcionamiento en la sociedad. Los entornos de trabajo seguros y sanos
no solo son un derecho fundamental, sino que también tienen mas probabilidades de
minimizar la tension y los conflictos en ese ambito y mejorar la fidelizacion del personal,
asi como el rendimiento y la productividad laborales. Por el contrario, la falta de
estructuras efectivas y apoyo en el trabajo, especialmente para quienes viven con
trastornos mentales, puede afectar la capacidad de las personas para ser eficaces y
disfrutar con su trabajo, menoscabar la asistencia de las personas al trabajo e incluso
impedir que, para empezar, obtengan un trabajo. Las afecciones de la salud mental
comprenden: trastornos mentales y discapacidades psicosociales, asi como otros
estados mentales asociados a un alto grado de angustia, discapaéidad funcional o riesgo
de conducta autolesiva. Medidas para prevenir el riesgo de la salud mental en el
trabajo: Los gobiernos, los empleadores y las organizaciones que representan a los
trabajadores y empleadores, asi como otras partes interesadas responsables de la salud
y la seguridad de los trabajadores, pueden ayudar a mejorar la salud mental en el trabajo
mediante la adopcién de medidas encaminadas a lo siguiente: prevenir los problemas de
salud mental relacionados con el trabajo; proteger y promover‘la salud mental en el
trabajo; apoyar a los trabajadores con problemas de salud mental para que participen y
prosperen en el trabajo; y crear un entorno propicio al cambio. Beneficios de una fuerza
laboral mentalmente saludable. El bienestar mental en el lugar de trabajo no es solo

una preocupacion personal; es un factor que puede determinar el rumbo de toda una



empresa. Los empleados deben estar en condiciones 6ptimas para dar lo mejor de si en
su trabajo, tomar decisiones fundamentadas y desplegar sus habilidades al maximo,
como: Mayor productividad: los empleados mentalmente saludables tienden a ser mas
productivos y eficientes. Satisfaccion de los empleados: un ambiente de trabajo que
valora la salud mental suele tener empleados mas satisfechos y comprometidos. Y esto
es clave: Segun un estudio de Gallup, la tasa de absentismo es un 37% mas alta para los
trabajadores nb satisfechos con su trabajo. Menor rotacion de personal: las empresas
que cuidan la salud mental de sus empleados tienden a tener una tasa de rotacion mas
baja. Por lo tanto, se evitan los costes relacionados a nuevos procesos de reclutamiento
y seleccion. Mejor reputacion corporativa: el compromiso con el bienestar de los
empleados mejora la imagen corporativa y atrae a los mejores talentos. Potencia el
trabajo en equipo: trabajar con autonomia es importante, pero lograr un ambiente
colaborativo también lo es. Ademas, el trabajo en equipo permite que los empleados se
sientan mas conectados y apoyados. Mejores resultados comerciales: se estima que las
empresas que apuestan por iniciativas de salud mental tienen un ROI 6 veces mayor que

aquellas que no las tienen.

Tabla 6

Fase 3. Propuesta de mejora para las dreas competentes.

Tiempo Participantes
Daz hores par Personal Administrativo Personal obrero
personal
Lugar
Sala de reuniones del Dpto. de
Gestibn TH Caseta de San Mateo
Objetivo Implementar y promover la atencién y seguimiento a los trabajadores

con problemas en salud mental y fisica.

La primera hora con treinta minutos se disertara sobre la propuesta

Distribucion del  de mejora para atender a los trabajadores con problemas en salud

tiempo mental y fisica, los minutos restantes un pequefio conversatorio sobre
lo expuesto.

Nota. Elaboracion propia
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Para obtener eficiencia y eficacia en el desarrollo de las funciones de los trabajadores se
propone lo siguiente para el area de Medicina:

o Conformar un equipo de psicélogos que trabajen en turnos rotativos de cuatro horas,
tiempo que obedece a la carga emocional que soportan cada uno de los profesionales y lo que
les permite cuidar también de su bienestar.

e Realizar jornadas de cuidado para conocer el estado de salud de los funcionarios y
segun sus diagndsticos iniciar un control a las patologias que present.en. Estas pueden ser:
Densitometria 6sea, examenes de helicobacter pylori, glucosa y colesterol buscando apoyo de
algun laboratorio farmacéutico por ejemplo Arkopharma. Rastreo ecografico de tiroides puede
ser a través de la Cruz Roja. Pruebas de Papanicolaou con apoyo de Solca.

Estas jornadas son excelentes, porque lograr consulta con el IESS es muy complejo y
esto ayuda ahorrar tiempo y dinero.

Para el area de administracion del talento humano y seguridad y salud ocupacional se
propone que realicen lo siguiente como plan continuo:

e Promover el autocuidado

Proporcionar recursos sobre practicas de autocuidado como el ejercicio, la alimentacién
sana y las técnhicas de gestion del estrés. Permitir y animar a los empleados a hacer pausas
regulares dentro de la jornada laboral para tomar aire fresco y estirarse.

e Proporcionar flexibilidad

En términos de horarios de trabajo y ubicacion para ayudar a los empleados a equilibrar
su vida laboral y personal en funcién de las necesidades individuales.

e Cultura emocionalmente abierta

La prefectura debe crear un espacio seguro para que los empleados hablen de su salud
mental y su bienestar, animandoles a hablar si se sienten abrumados o con dificultades. Hay que

asegurarse de que los empleados sepan que no estan solos. Animarles a hacer uso de cualquier
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recursos y apoyo de salud mental disponible, como asesoramiento o programas de asistencia
para empleados.

¢ Formacion en bienestar y primeros auxilios en salud mental

Es necesario que los responsables de cada departamento sepan reconocer los signos de

problemas de salud mental y como ayudar a los empleados que puedan tener dificultades.

2.3 IMPLEMENTACION

Tabla 7

Dispositivos y materiales que intervienen en la socializacion.

Sala de reuniones del departamento de Gestion del Talento Humano

Grupo1y 2
Dispositivos Muebles Materiales
1 Proyector 1 escritorio Hojas bond
1 computadora portatil 30 sillas Tinta para impresora
1 Impresora 30 Esferos

1 Flash memory
Nota. Elaboracién propia

Tabla 8

Dispositivos y materiales que intervienen en la socializacion.

Sala de reuniones de la planta asfaltica de San Mateo

Grupo 3

Dispositivos Muebles Movilizacién Materiales
1 Proyector 1 escritorio 1 camioneta Hojas bond
1 computadora portatil 20 sillas Gasolina Tinta para impresora
1 Flash memory 20 Esferos
1 Impresora
1 parlante
1 micréfono

Nota. Elaboracion propia
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2.4 PRUEBAS

Como constancia estaran las encuestas que van a ser entregadas a los trabajadores al
finalizar cada fase, posterior a ello habra un dia destinado exclusivamente para que los
funcionarios entreguen el documento mas sugerencias para los departamentos competentes

para beneficios de su salud mental y fisica. (Ver Anexo A, B, C y D)

3. CONCLUSIONES

Se ha podido conocer que la Unidad de Salud y Seguridad Laboral de la Prefectura de
Esmeraldas implementada por disposicion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social cumple
un papel importante en la supervisién y prevencion de las condiciones laborales del personal de
servidores y trabajadores. La Unidad dispone de un departamento médico y odontolégico para
servicio gratuito de empleados, trabajadores y familiares. Asimismo, existe el departamento de
Medicina Laboral, encargado de realizar el control médico a los servidores a fin de verificar que

no se vea afectada su salud como producto del trabajo que cumplen.

Los trabajadores de la prefectura manifestaron durante las jornadas, que el tema de
socializar el cuidado de la salud mental y fisica de los trabajadores enla institucién no es un

gasto sino una inversion que a mediano y largo plazo tiene resultados muy positivos.

A través de las encuestas y sus resultados se logré conocer a trabajadores que requieren

de una atencion psicol6gica inmediata por los actos suscitados en la provincia.

Ademas, se identifico a obreros de la planta asfaltica con un alto indice de alteracién en
su sistema nervioso a través del conversatorio del Ultimo dia que se recibieron sugerencias y los
documentos de la encuesta, donde hubo presencia del médico general de la institucién, que asu
vez se fue agendando cita para dar seguimiento y mejorar la calidad de vida de los afectados.
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4. RECOMENDACIONES

A raiz de los resultados de las encuestas y sugerencias recibidas, se ha recopilado la

siguiente informacion para mejorar la salud mental y fisica de los trabajadores:

Se debe trabajar la comunicacion y las expectativas en la empresa para que existan
procesos de comunicacion abiertos y estén claras las expectativas y los objetivos de los

empleados.

Promover las pausas y los descansos activos para que cada empleado realice la actividad
que prefiera o, por ejemplo, organizar sesiones de yoga o mindfulness para realizar lo que se
conoce como descanso activo. Este tipo de acciones ayudan a aliviar los efectos del estrés y

mejoran la salud general del individuo.

Garantizar un entorno de trabajo agradable y seguro ya que trabajar en una oficina
agradable en la que el material de trabajo esté en buenas condiciones, haya suficiente espacio

y luz natural, es un aspecto que influye notablemente en el bienestar de los trabajadores.

Normalizar el cuidado de la salud mental es importante que la empresa ayude a sus
empleados a informarse y concienciarse de la importancia que la salud mental tiene dentro y
fuera del trabajo. A su vez ayudando a crear habitos de vida saludable como comer fruta, beber
mucha agua y practicar deporte de forma regular. La empresa puede convertirse en una buena

aliada ofreciendo piezas de fruta a sus empleados.
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6. ANEXOS

ENCUESTAS DE BIENESTAR LABORAL

Anexo A. Encuesta de bienestar fisico

ENCUESTA PARA CONOCER EL BIENESTAR FiSICO DE LOS ENMPLEADOS (LOSEP) Y OBREROS
(CODIGO DEL TRABAJO) DEL GOBIERNO AUTONONMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE
ESMERALDAS

Agradeceré responder las siguientes preguntas, las mismas que contribuiran a la identificacion y seguimiento de los
trabajadores con necesidad de asistencia psicélogica y/o médica de la prefectura como parte del informe de vinculacién que
realizo en calidad de estudiante para la obtencién del titulo de Tecndlogo Superior en Administracion de Empresas del Instituto
Ecuatoriano de Productividad.

Nombres y Apellidos:

Departamento o area al que pertenece:

1.- ¢, Coémo calificaria usted su salud fisica general del 1 al 107

2.- 4 Con qué frecuencia realiza actividad fisica durante la jornada laboral?

3.- ¢ Suele hacer pausas a lo largo del dia para estirar las piernas?

4.- 3 Con qué frecuencia realiza actividades fisicas fuera del horario laboral?

5.- ¢ Cuantas horas suele dormir por noche en dias laborables?

6.- ¢ Padece insomnio a causa del trabajo?

7.- ¢ Esta satisfecho con la ergonomia de su espacio de trabajo (escritorio, silla, soportes de monitor, etc.)?

8.- ¢ Esta satisfecho con la iluminacién y ventilacién de su espacio de trabajo?

9.- ¢ Siente algun tipo de afeccion relacionada con su entorno de trabajo (dolor de espalda, fatiga visual, etc.)?

10.- ¢ Considera que su entorno de trabajo fomenta la seguridad y el bienestar?

11.- ¢ Tiene algun problema de salud fisica que afecte a su rendimiento?

12.- ¢ Participaria en programas centrados en el bienestar fisico?
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Anexo B. Encuesta de bienestar mental

ENCUESTA PARA CONOCER EL BIENESTAR MENTAL DE LOS EMPLEADOS (LOSEP) Y
OBREROS (CODIGO DEL TRABAJO) DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PROVINCIAL DE ESMERALDAS

Agradeceré responder las siguientes preguntas, las mismas que contribuirén a la identificacion y seguimiento de los
trabajadores con necesidad de asistencia psicélogica yo médica de la prefectura como parte del informe de vinculacion
que realizo en calidad de estudiante para la obtencién del titulo de Tecndlogo Superior en Administracién de Empresas
del Instituto Ecuatoriano de Productividad,

Nombres y Apellidos:

Departamento o area al que pertenece:

1.- ¢ Coémo calificaria Su salud mental en general del 1 al 10?

2.- ¢ Tiene acceso a recursos de salud mental en el trabajo?

3.- ¢{ Aprovecharia los senicios de consulta si la empresa los ofreciera (psicologos, psiquiatras, etc.)?

4.- ¢Ha comentado alguna vez problemas relacionados con la salud mental con su jefe inmediato?

5.- ¢ Ha compartido alguna vez algun problema de salud mental con un compariero?

6.- ¢ Se siente apoyado a la hora de gestionar el estrés en el trabajo?

7.~ ¢Hay algo en particular que le estrese méas en el trabajo?

8.- ¢ Ha detectado algin problema de salud mental o fisico causado por los dltimos sucesos vividos en
la provincia que este afectando a su rendimiento laboral?

9.- ¢ Participarias en programas centrados en el bienestar mental?
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Anexo C. Encuesta de bienestar laboral

ENCUESTA PARA CONOCER EL BIENESTAR LABORAL DE LOS EMPLEADOS (LOSEP) Y
OBREROS (CODIGO DEL TRABAJO) DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PROVINCIAL DE ESMERALDAS

Agradeceré responder las siguientes preguntas, las mismas que contribuirdn a la identificacion y seguimiento de los
trabajadores con necesidad de asistencia psicélogica y/o médica de la prefectura como parte del informe de vinculacion
que realizo en calidad de estudiante para la obtencién del titulo de Tecnologo Superior en Administracion de Empresas
del Instituto Ecuatoriano de Productividad.

Nombres y Apellidos:

Departamento o area al que pertenece:

1.- En una escala del 1 al 10, ¢cuél es su grado de satisfaccion con su funcién y responsabilidades
actuales?

2.- ¢ Su trabajo es un reto para Ud.?

3.- ,Qué aspectos de su trabajo le resultan méas gratificantes?

4.-; Qué aspectos de su trabajo le resultan menos apasionantes?

5.- ¢ Hay algun aspecto concreto de su trabajo que le gustaria cambiar?

6.- ¢, Dispone de los recursos y herramientas necesarios para realizar bien su trabajo?

7.- ¢ Ha podido acceder a oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional?

8.- ¢, Se siente reconocido y apreciado por su trabajo y sus logros?
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Anexo D. Encuesta de bienestar social

ENCUESTA PARA CONOCER EL BIENESTAR SOCIAL DE LOS EMPLEADOS (LOSEP) Y OBREROS
(CODIGO DEL TRABAJO) DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE
ESMERALDAS

Agradeceré responder las siguientes preguntas, las mismas que conlribuiran a la identificacion y seguimiento de los
trabajadores con necesidad de asistencia psicélogica y/o médica de la prefectura como parte del informe de vinculacion
que realizo en calidad de estudiante para la obtencién del titulo de Tecnélogo Superior en Administracion de Empresas
del Instituto Ecuatoriano de Productividad,

Nombres y Apellidos:

Departamento o area al que pertenece:

1.- En una escala del 1 al 10, ¢ Se siente unido a sus comparieros?

2.- { Cree que tiene suficientes oportunidades para interactuar con sus compafieros y participar en
diferentes actividades laborales?

3.- ¢ Cree que existe una comunicacion transparente y abierta en su empresa?

4.-¢ Hasta qué punto siente que exista una colaboracién y comparierismo real entre los miembros del
equipo?

5.- ¢, Ha detectado algun problema en las relaciones entre companeros que le gustaria cambiar?

6.-¢ Suele participar en actividades fuera del horario laboral con sus compafieros?

7.- ¢, Se siente apoyado por su equipo a la hora de afrontar retos?

8.- ¢ Se siente cbmodo compartiendo su opinién y sugerencias con sus comparieros?
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Anexo E. Registro fotografico de la implementacion del proyecto

ES_ocial(zalclt‘m ¥ Seguimiento a
& solud mental y f{isica de los
trabajadores del Gobierno

Auténomo Descentralizado

z Provincial De Esmeraldas. £y
Prayasta de vinauluslon con fx conunidad :
= Estudiante: Vivien Dolgado Avila
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ENCUESTA PARA CONOCER EL BIENESTAR SOCIAL DE LOS EMPLEADOS (LOSEP) Y OBREROS
(CODIGO DEL TRABAJO) DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE
ESVMERALDAS

Agradeceré responder las siguientes preguntas, las mismas que contribuirén a la identificacion y seguimiento de los trabajadores con
necesidad de asistencia psicélogica y/o médica de Ia prefectura como parte del informe de vinculacién que realizo en calidad de
estudiante para la obtencién del titulo de Tecndlogo Superior en Administracion de Empresas del Instituto Ecuatoriano de
Productividad.

Nombres y Apellidos:

Departamento o area al que pertenece:

1.- En una escala del 1 al 10, ¢ Se siente unido a sus compafieros?

2.- i Cree que tiene suficientes oportunidades para interactuar con sus compafieros y participar en diferentes
actividades laborales?

5.- ¢ Ha detectado algin problema en las relaciones entre comparieros que le gustaria cambiar?

B A

3
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ENCUESTA PARA CONOCER EL BIENESTAR FISICO DE LOS EMPLEADOS (LOSEP) Y OBREROS
(CODIGO DEL TRABAJO) DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE
ESMERALDAS
Agradeceré responder las siguientes preguntas, las mismas que contribuirén a la identificacién y seguimiento de los trabajadores con

necesidad de asistencia psicologica y/o médica de la prefectura como parte del informe de vinculacion que realizo en calidad de
estudiante para la obtencién del titulo de Tecndlogo Superior en Administracion de Empresas del Instituto Ecuatoriano de Productividad.

Nombres y Apellidos:

Departamento o area al que pertenece:

1.- ¢ Cémo calificaria usted su salud fisica general del 1 al 107
9

2.- ¢ Con qué frecuencia realiza actividad fisica durante la jornada laboral?
MUY Poad

3.- ;Suele hacer pausas a lo largo del dia para estirar las piernas?
L

4 - ; Con qué frecuencia realiza actividades fisicas fuera del horario laboral?

S\bMPQE

5.- ;Cuéntas horas suele dormir por noche en dias laborables?

@ Monm

6.- ¢ Padece insomnio a causa del trabajo?
VO

7.- ¢ Esta satisfecho con la ergonomia de su espacio de trabajo (escritorio, silla, soportes de monitor, etc.)?

NO

8.- ¢ Esta satisfecho con la iluminacién y ventilacién de su espacio de trabajo?
pO

9.- ¢ Siente algun tipo de afeccion relacionada con su entorno de trabajo (dolor de espalda, fatiga visual,
etc.)? '

bl

10.- ¢, Considera que su entorno de trabajo fomenta la seguridad y el bienestar?

S

11.- 4 Tiene algln problema de salud fisica que afecte a su rendimiento?

‘\JLO

12.- ¢ Participaria en programas centrados en el bienestar fisico?

QA







ENCUESTA PARA CONOCER EL BIENESTAR NMENTAL DE LOS EMPLEADOS (LOSEP) Y OBREROS
(CODIGO DEL TRABAJO) DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE
ESMERALDAS
Agradeceré responder las siguientes preguntas, las mismas que contribuiran a la identificacién y seguimiento de los trabajadores con

necesidad de asistencia psicdlogica y/o médica de la prefectura como parte del informe de vinculacion que realizo en calidad de
estudiante para la obtencién del titulo de Tecndlogo Superior en Administracién de Empresas del Instituto Ecuatoriano de Productividad.

Nombres y Apellidos:

Departamento o area al que pertenece:

1.- ¢ Como calificaria Su salud mental en general del 1 al 10?7

q

2.- ;, Tiene acceso a recursos de salud mental en el trabajo?

ql

__________ -

3.- ¢ Aprovecharia los servicios de consulta si la empresa los ofreciera (psiclogos, psiquiatras, etc.)?
Wi

4.- ; Ha comentado alguna vez problemas relacionados con la salud mental con su jefe inmediato?

pO

5.- ¢ Ha compartido alguna vez algtin problema de salud mental con un compafriero?

3

6.- ; Se siente apoyado a la hora de gestionar el estrés en el trabajo?

=l

7.- ¢ Hay algo en particular que le estrese méas en el trabajo?
3( L “US&OU @'aﬂ

8.- s Ha detectado algun problema de salud mental o fisico causado por los Ultimos sucesos vividos en la
é p
provincia que este afectando a su rendimiento laboral?

S

9.- ¢ Participarias en programas centrados en el bienestar mental?
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ENCUESTA PARA CONOCER EL BIENESTAR FISICO DE LOS EMPLEADOS (LOSEP) Y OBREROS
(CODIGO DEL TRABAJO) DEL GOBIERNO AUTONONMO DESCENTRALIZADO PROVINCIAL DE
ESMERALDAS

Agradeceré responder las siguientes preguntas, las mismas que contribuiran a la identificacion y seguimiento de los trabajadores con
necesidad de asistencia psicologica y/o médica de la prefectura como parte del informe de vinculacién que realizo en calidad de
estudiante para la obtencion del titulo de Tecndlogo Superior en Administracion de Empresas del Instituto Ecuatotiano de
Productividad.

Nombres y Apellidos:

Departamento o area al que pertenece:

1.- $ Como calificaria usted su salud fisica general del 1 al 10?

oo 0 weolloo

_________ L. SR . N - R SN

5.- ¢ Cuantas horas suele dormir por noche en dias laborables?

______________________________ B N0 _

6.- ¢ Padece insomnio a causa del trabajo?

9.- ;Siente algun tipo de afeccion relacionada con su entorno de trabajo (dolor de espalda, fatiga visual, etc.)?
_______________________________________________ o

10.- 4 Considera que su entorno de trabajo fomenta la seguridad y el bienestar?

e e e e e s







