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1. INTRODUCCION

iDescubriremos cdmo potenciar tu presencia en linea y alcanzar a tu audiencia de manera

efectiva en nuestra charla sobre marketing digital! Durante este evento, expldraremos las

herramientas de Google que te ayudardn a mejorar tu visibilidad cn linca 'y t:ltender el

comportamiento de tus usuarios. Ademés, discutiremos estrategias digitales
para destacar en un mercado cada vez més competitivo.

A lo largo de la charla, exploraremos el poder de las redes sociales y ¢

innovadoras

|
pmo puedes

aprovecharlas para conectar con tu audiencia de manera anténtica y signiﬁcati]va. Desde la

creaciéon de contenido atractivo hasta el uso estratégico de plataformas como WhatsApp y

Herramicntas de disciio, aprenderds como gencrar cngagement y fidelizar a tus scguidores.

1.1 Objetive General

Capacitar a los participantes para dominar las herramientas de Google, desatrollar

estrategias efectivas en redes sociales, crear contenido atractive y utilizar de manera

Optima las plataformas como WhatsApp y Herramientas de disefio, ¢

on el fin de

impulsar su presencia en linea y conectar de manera auténtica con su andiencia.

1.2 Objetives Especificos

|
|
|

e Dominar el uso de herramientas como Google Analytics y Googie Ads para
|

comprender el comportamiento del usuario y optimizar la§ campafias

publicitarias.

s Desarrollar estrategias digitales personalizadas que aprovechen al'maximo las

caracteristicas y ventajas de cada plataforma de redes sociales, adaptindolas a

las necesidades y objetivos especificos de cada negocio o proyecio;

e Aprender acrear contenido creativo y relevante que capte la atencion del publico

objetivo, utilizando técnicas de story telling y multimedia p
engagement y fidelizar a los seguidores.

» Explorar nuevas formas de interactuar con la audiencia a través de
de mensajerfa instantanea como WhatsApp, aprovechando sus fun
para establecer una comunicacién directa y personalizada con

potenciales

|
ara generar

|
‘plataformas
|
(;:ionalidades

los clientes




2. INSTITUCION: Instituto de Seguridad Secial de las Fuerzas Armadas

2.1 Razon Social

El Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas es el organismo ejecutor

de la Ley y su finalidad es proporcionar la seguridad social al profesional militar, a
|

sus dependientes y derechohabientes, a los aspirantes a oficiales, tropa y conscriptos

mediante un sistema de prestaciones y servicios sociales.

2.2 Misién, Visién y Principios i
MISION:

“Proteger al colectivo militar ecuatoriano, sus dependencias y dereché habitantes,
a través de la administracion técnica legal de los recursos para la entr;ga eficiente
Y oportuna de las prestaciones y servicios establecidos en el Régimen|Especial de
Seguridad Social de las Fuerzas Avmadas.”. |
VISION:

“Ser una institucién solida y confiable, que garantice el aseguramiento social
integral de la familia militar.”,
PRINCIPIOS:

DISCIPLINA: En todas nuestras actividades observando fielmente!las leyes y

. |
reglamentos vigentes.

HONESTIDAD: Procediendo siempre con rectitud e integridad.
EQUIDAD: A través de un trato justo para todos.

LEALTAD: Demostrando compromiso con los principios ¥ objetivos

institucionales. !

CALIDEZ: A iravés de un trato humano v cordial, con vocacion de se:rvz'cio a los

|
asegurados.




2.3 Organigrama Estructural
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2.6 Ubicacion
Jorge Drom N37-125 y José Villalengua, diagonal a la Corte Nacional de Justicia
(Sector Inaquito) PBX: 396 6000

CALL CENTER: 1700-000-400

Casilla Postal No.: 17-15-1109

Red Mode: 47732 Mail: info@jissfa.mil.ec Quito - Ecuador

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

_ b
PERIODO FUNCIONES HORAS
|
horas/personas
(/p)
18/01/2024  al | Reuniones por zoom para planificacién de |4h/p|
13/02/2024 actividades. ;
19/01/2024  al | Revisién de costos de las herramientas de trabajo y | 12 h/p
16/02/2024 preparacion de alimentos para el dia del evento. ;
19/01/2024  al | Investigacién del tema a exponer por cada 12h/1g
|
25/01/2024 cstudiante
19/01/2024  al | Elaboracion del material 2 exponer 06h/ Ei
16/02/2024 |
19/01/2024  al | Realizacién de Solicitud de las instalaciones y 0311/1E):
17/02/2024 equipos necesarios para €l evento
19/01/2024  al | Entrega de solicitudes en el instituto Ship|.
17/02/2024
1/02/2024 Invitaciones a las personas del ISSFA-ISSPOL- | 10h/p
al TESS ;
14/02/2024 realizacién de listado para la vinculacién 5
17/02/2024 Gestion logistica para el evento 6h/p :
al I
19/02/2024
19/02/2024  al | Exposicion del proyecto de vinculacién 07h/1[):




Reunion para integrar el trabajo colaborativo 03hf}[)|
22/02/2024

26/02/2024  al | Recopilacion de datos del proyecto de vinculacion | 6h/p
(1/03/2024 ya expuesto

10/03/2024 al Elaboracién de documentos para la validacién del | 10h/p

20/03/2024 proyecto de vinculacion , revision y entrega .
03/04/2024 Ing, Fausto Ibarra 2h/p
Total, horas para la Vinculacion 96 h[pras

4. CONCLUSIONES

Después de nuestra charla sobre marketing digital, quedamos impresionados por el

entusiasmo y la acogida de la audiencia. Fue gratificante ver como los parficipantes se

sumergieron en Jos temas presentados y demostraron un genuino interés en aprender més

0

sobre como aprovechar al méximo el mundo digital.

Exploramos una amplia gama de herramientas de Google, desde Google My Business hasta
Google Analytics, también Herramientas de publicidad (wix, camva y mads), fue
emocionante ver como los asistentes comenzaron a comprender cOmo estas {icrrarrﬁcntas

podrian beneficiar sus proyectos personales y profesionales.

Las estrategias digitales que compartimos resonaron especialmente con la audiencia, ya que
muchos expresaron su deseo de continuar aprendiendo a crear contenido auténtico y
relevante que conectara con su audiencia objetivo. Discutimos la importancia/de tener una
presencia activa en las redes sociales, y muchos participantes se sintieron inspirados a

explorar nuevas formas de interactuar con su comunidad en linea. |

Ademas, la seccién sobre WhatsApp generé un gran interés, ya que muchos se dieron
cuenta del potencial de esta plataforma para comunicarse de manera efectiva 3) creativa con

amigos, familiares y seguidores.

La charla fue un éxito rotundo y dejé a todos con un renovade sentido de, confianza y

cntusiasmo por ¢l marketing digital. Estamos cmocionados de ver eémo aplicardn lo que




C.

aprendieron en sus propios proyectos y como esto les abrird nuevas oportunidades en el

mundo digital.

5. RECOMENDACIONES
Después de exponer la charla de marketing digital, hemos reflexionado sobre algunas
recomendaciones personales que consideramos relevantes para mejorar nuestro desempeiio

en eventos futuros, especialmente desde la perspectiva de la administracién delempresas:

¢ Conectar la estrategia de marketing digital con los objetivos comerciales:
Durante la charla, quedé claro que la estrategia de marketing digital debe
alinearse estrechamente con los objetivos comerciales de la empresa. Nos
comprometemos a asegurar, con contenido tedrico y ejemplos pﬁécticos, que
cualquier iniciativa de marketing digital que se emprenda, estd disefiada para
impulsar el crecimiento y la rentabilidad de la organizacion. |

o Integrar el marketing digital en la gestion empresarial: Entendimos la
importancia de integrar el marketing digital en la gestién general d¢ la empresa
u organizacién. Esto implica no solo entender las herramientas y' técnicas de
marketing digital, sino también c6mo se relacionan con otros ziispectos del
negocio, como: las operaciones administrativas, las finanzas y la gestién de
recursos humanos. \

s Fomentar una cultura de innovacién y aprendizaje: La charla nbs recordé la
necesidad de fomentar una cultura de innovacién y aprendizaje dentro de la
empresa.

s Medir y analizar el retorno de Ia inversion (ROI): Uno dd los puntos
destacados de la charla fire la importancia de medir y analizar el ROI de las
actividades de marketing digital. Nos comprometemos a implementar con més
material tebrico relevante sobre las herramientas y métricas :ade;cuadas para
evaluar el éxito de las iniviativas de marketing digital y ajustar a lds cstrategias
de la empresa u organizacion en consecuencia. '

s Mantener una mentalidad de aprendizaje continuo: La charla nos inspird a
adoptar una mentalidad de aprendizaje continuo en el campo del marketing
digital. Nos proponemos a buscar oportunidades de capacitacion y desarrollo
profesional para mantenernos actualizados sobre las dltimas tendencias y

practicas en la industria. i




6. EXPOSICIONES Y BIBLIOGRAFIAS DE
INVESTIGACION

ALEJANDRINA ENDARA CHAT GPT

CHAT GPT - INTELIGENCIA ARTIFICIAL

APLICACIGN o
GRATIS .

Las siglas “GPT" el “ChatGPT" significan
“Generative Pre-tralned Transformear”. GPT 7
una familia de modalos de [nteligencia artificial
desarrollada por OpenAl que s& especializa an
Beneracion de texto coherente y relevante al
procesar el lenguaje naturalien un chat

Es esencicll saber utilizar ade forrmas
efectiva v poder miaximizar sus beneficios

FORMUL A, P REALIZAR
S FARECEEIN LA

3 PRINCIPIOS

ELINPUT o PROME]

os basicamonie la : G AL - lemas complc)
preguntaquele 1 cacademicos de la
hacemos al CHAT GPI : : 5 ciencia
Esta dabe sern: } ! por que comete arorese
el : _ ¢ i i ‘ Porrque lur o 'u 1 NoO
& ) 1 siempre esla acludlizada, v
concisa y segun la frecuencia probablemente puede
que se vliizan cierlas haber alguna equivocacion
palabras

CHAT GFT elabora su
respuesic

y ofrecer contexto

0 QUE FUNCIONALIDADES Y BENEFICIOSTIENE EL CHAT &G

todas Ias pregunias que'le preguntes
fodo tipo de ofres detclle que ofrezca

Chat CPT pueds resumir todo tip e infermacisn

sean articulos , textos , lo cue quieran pedir en resimenes hacer un
copy-page Yy pides a chat GPT que resuma 'y extraiga la infermacién = o
los punitos mas imporfantes




uedes Padir A Chat GPT que te
fradUzed cualguiar , palabra o texto
completos . en el idioma que quieras .,
chine-frances- ifalianoc- ingles- hebre
etc, Efcy

Podemos crear llstcns de fodc to qua 5Q NOSs
imdagine

Productos de la compra

Ideds

Sugerencias

Articulos: |, eftc:

Chat GPT tiene la capacidad de
Escribicr todo tipo de texto .
ARTICULODS HILO DE TWITTER .POST DE
INSTAGRAN BLO G, REFLEXICONES
JUNKED NN L CCARTAS, E-MAL , POEMAS,
VIDEOS DE YOTUBE , ETC,

Nosotros podemaos escribir Un fexfo b Ie
pedimos a chal GPT que nos
proponga una evcaluac:lén ni

Chat GIP resuelve operaciones y problemas
matemdticos de los que quieran ingenierial,
resolver operaciones de cualguier, fexto de
escuela, colegio o universicdad

Fuedeos pedira Chat GPT todo lipo de ¢

« pPara; el aprandizale . s puade ullilzar an larmc

que o sabermos . que quaeremaos Investiaar,

Indagar. conceplos de cualguier tipo o materia
aducasion . olc,

Una de ids hubllldudns mas lascinantos de ¢

escriba - un PROMPT para que puedas resolverto’, el tema que
Quierc o puades poedir el tema al mismo chat Gl”‘l‘ que le elabore
POor ¢ puaedes padil gue por lavar. ta ayuda con un PROMT para
hacer un video tularial on Youlube con al tema quo escoglisie o
12 INTerese., Lo podamos pudir lamblen que elabore. an rorma do
1abia.

11. CREAR UN PROGRAMA

Chat GPT fiene la capacidad de
generar , estructurar programas
que sean de aprendizaje .
Redacta un programa me sual
para pasar de principian e

experto eneltema gque no:
interese , como algin & )
profasion .deportes, salud eft
como parel. que nos genert

rlan de entrenamients aemanﬂl- 5
de ejercicios <com ado con una
dieta y combinado con una lista de
compras que esten acorde con tu
peticion .




12. CONCEJERO DE PREDILECCION

Es un concejerd o gsiste como U amige psicdlogo que
te responde tus preguntas. Ahile pedemos preguntar a
chat GPT .. IOYE TENGO ESTE PROBLEMA (le escribimos

problema ) cual esila SOLUCION GUe me recomiendas?

mejoratus resulfados academicos fiene

examenes ,generar preguntds sobre el femario cue se tiene en el examen

sin ensenarla respuesta’ |, e pusdss pedilr que genere on forma do TEST o
preguntas abiertas o puedes hacer pregunta por pregunta y que el te ofrezca
la comreccién . puedes pegar el Sflabo de todo el ano .y le pides que cree un
plan de estudios con algun programa ¥ con fiempos e s ]

14. REDACTAR CODIGO ¥ HACER
PROGRAMACION

cadigo: £l codige es un conjunto d nes escritas en un

je especifico gue le indica a und computadora que acciones
| 3 izar. Estas insfruce 25 estan critas de una manera que la
computadora pueda enfender y scular. Bl codigo puede ser muy
simple, come una sola linea de instruccion, o muy complejo, con miles
de lineas de codigo.i

IProgramacién: La pregrama 3 npir, probar,
depurar y mantener el codigo para erearn prograimeas informaticos
Implica disenar algentmc secuencicas de pasos/logicos para
resolver un preblema es > o, go traducir esos algoritmos a un S8
lenguaje ce

FORMULA UNIVERSAL PARA LAS PREGLUNTAS
Mdaximo Potencial de CHAT GPT =

foaue el chat = ESCRIBE UNA LISTA

quiares que s fransfome ~
para respondar o fu pregunia i

> Adlopto ol ral doa un axparto

Bill Gates-
Un Empresario Del Siglo XV,

un Inversor Espacializado En
Matearias Primas

AMIGADBLE }
DESTINADO. A

| §
; ERS'?*UN ADE ‘

Un. Experta En Derecho Pend) Pngiﬁﬁ%ﬁjN B . COMNFERENG

ETC.

| IS R |

Un'Paata. BtG .

> i TP g ; Vo
aclapiado Pes e 3 (e
ordl . [ B\ (MENTELE DEBEMOS SIEMPRE
adapiado un (&]a | = PREGUNTARA CHATGPT SI HA
guia de aprendlizaje ‘ COM_I?RE%#“D. LAS INSTRUCCIONES
una tabla de conteni a RN m & :

: s e Ccracteres h. <
NI pBree

ctural fradicional- ETE.

Me gustaiaaie onaas: 31 experts  espacializado en lransfonmacionas fisicos .
qulero que disenes un pian de enfrenamiento acompanado de un plan alimentarnio , se
lo mas eficaz posible . esta persona tiene fas sigulentas caracteristicas 55 afos, 100

kil gramaee Ao paco 180 da alte aue se antrena 3 veces porsemana .me gustara que e
plan ' de entrenamiento y el pian a SEsa semanal y me delalles enumarando las
compras de alimentos . si,e has < (- IT e
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Las siglas "GPT" el "ChatGPT" significan " relevante al procesar el lenguaje
lenguaje natural en un chat. Es esencial saber utilizar de forma efectiva y pod

sus beneficios.

3 PRINCIPIOS
o EL PODERDEL CHAT GPT
¢ 14 FUNCIONALIDADES

e FORMULA PARAREALIZAR LAS PREGUNTAS

3 PRINCIPIOS DEPENDE DEL IMPUT O DEL PROMPT

EL INPUT o PROMPT es basicamente la pregunta que le hacemos al CHAT GPT Esta

debe ser:

e (lara
« (Concisa

e Oftecer Contexto

CHAT GPT FUNCIONA EN BASE DE PROBABILIDADES

Es decir:

Segfin 1a frecuencia de las respuestas que hay en internet y segin la ﬁecu&ﬁ:nc;;a que se

utilizan ciertas palabras “CHAT GPT” elabora su respuesta.

CHAT GOT COMETE ERRORES E INPERFECCIONES

Sobre todo, si tratamos con temas complejos cientificos, ;académicos de la ciencia por

qué comete errores? Porque la informacién no siempre esta actualizada, y

probablemente puede haber algnna equivocacion.

i
]

natural en un

&r maximizatr
|



QUE FUNCIONALIDADEL TIENE EL CHAT GPT

RESPONDER PREGUNTAS

Todas las preguntas que le preguntes todo tipo de otros detalles

que ofrezca contexto respuestas largas o cortas, concisas. Etc...

RESUMIR Y DESTACAR INFORMACION

Chat GPT puede resumir todo tipo de informacién sean articulos, textos, lo

que

quieran pedir en resimenes, hacer un copy-page y pides a chat GPT que fesuma y

extraiga la informacién o los puntos mas importantes.

DISENAR TABLAS DE CONTENIDO COMPARATIVAS

CHAT GPT tiene la habilidad de ctear TABLAS comparativas de distintos cxlmceptos ne

solo para ordenar la informacién, también para compararlas ver los

CONTRAS, también se puede comparar todo tipo de productos o servicios.

TRADUCCION

Puedes Pedir A Chat GPT que te traduzca cualquier, palabra o texto completos

que quieras, chino-francés- italiano- ingles- hebreo — ete. Ete.

CREAR LISTAS

i’RO y los

; en el idioma

Podemos crear listas de todo lo que se nos imagine Productos de la compra Ideas

Sugerencias Articulos, etc.

REDACCION DE TEXTO

Chat GPT tiene la capacidad de Escribir todo tipo de texto, ARTICULOS,
HILO DE TWITTER, POST DE INSTAGRAN, BLOG,

REFLEXIONES, LINKED IN, CARTAS, E-MAIL, POEMAS, VIDEOS DE YOTUBE,

ETC...




EVALUAR UN TEXTO
Nosotros podemos escribir un texto y le pedimos a chat GPT que nos proponga una

evaluacion, nos critique, nos corrija, nos de sugerencias.

EXPLICAR OPERACIONES Y RESOLVER PROBLEMAS MATEMA I1ICOS

Chat GTP resuelve operaciones y problemas mateméticos de los que quieran ingenieria,

- . t
resolver operaciones de cualquier texto de escuela, colegio o universidad.

EXPLICAR CONCEPTOS

Puedes pedir a Chat GPT todo tipo de conceptos, para el aprendizaje, is’e puede
utilizar en temas que no sabemos, que queremos investigar, indagar, conéeptos de

cualquier tipo o materia de educacion, eic.

GENERACION DE PROMPTS

Una de las habilidades mas fascinantes de chat GPT es que te escriba un P OMPT
para que puedas resolverlo, el tema que quieras o puedes pedir ¢l tema.al mismo chat
GPT que te elabore por ¢j.: puedes pedir que por favor te ayude con un PROMT para
hacer un video tutorial en YouTube con el tema que escogiste o te interese, Le

podemos pedir también que elabore en forma de tabla.

CREAR UN PROGRAMA

Chat GPT tiene la capacidad de generar, estructurar programas que scan dc
aprendizaje.
Redacta un programa mensual para pasar de principiante 4 experto en el tema que nos
» r . .y, f
Interese, como algin oficio, profesién, deportes, salud, etc. ¢

genere un  plan de entrenamiento semanal de ejercicios

OImMO por €. qu‘s nos
combinado con una dieta y

combinado con una lista de compras que estén acorde con tu peticion.

CONCEJERO DE PREDILECCION

Esun concejero o asiste como tn amigo psicélogo que te responde tus prcgﬁntas. jAhi
le podemos preguntar a chat GPT ... {OYE TENGO ESTE FROBLEMA (le
problema) cual es la SOLUCION que me recomiendas?

escribimos

UNEXELENTE COMPANERO DE ESTUDIO




Cédigo: El codigo es un conjunto de instrucciones escritas en.un lenguaje especifico que

le indica a una computadora qué acciones debe realizar. Estas instrucciones qstz'm

)' -
escritas de una manera que la computadora pueda entender ¥ ejecutar. El cadigo puede

ser muy simple, como una sola linea de instruccién, o muy complejo, con miles de

lineas de cbdigo interconectadas.

FORMULA UNIVERSAL PARA LAS PREGUNTAS

f
I
+
i

Miéximo Potencial de CHAT GPT =ROL+ OBJETIVO + MODO+ FORMA
+CONFIRMACION |

ROL

Es la persona en que el chat GPT quieres que se transforme para responder

Que Adopte el rol deunexperto €j.:

Bill Gates—
Un Empresario Del Siglo XV

Un Inversor Especializado En Materias Primas

Un Experto En Derecho Penal
Un Escritor

Un Poeta, ete.

Objetivo o mision

escribe una lista

hazme un concepto

genera una tabla comparativa
haz un andlisis

creaun plan de estudio

€reaun programa de preparacion, efc,

MODO

Es bisicamente que escriba el texto de forma: profesional, formal, informal
carismdtico, triste, hostil, agresivo, contundente, amigable que cste

destinado a f:ualquier edad, o en ¢l campo que estes tratando,

conferencia etc.

FORMA ES LAFORMA QUE ADOPTARA EL TEXTO

el texto que sea conciso largo, corto en

forma de puntos en forma de ideas

adaptado para una exposicién oral adaptado un

programa mensual

que sea destina

|
|
|
I

a tu pregunta

| persuasivo,
L
I
r

do para una




guia de aprendizaje

una tabla de contenido

numero preciso de caracteres numero
preciso de parrafos

una estructura tradicional- etc.

CONFIRMACION
Finalmente le debemos preguntar a CHAT GPT si ha compren

PREGUNTA DE EJEMPLO

Me gustaria que tomes el rol de un experto, especializado er
quiero que disefies un plan de entrenamiento acompaiiado de

mas eficaz posible, esta persona tiene las siguientes caracteris

ticas 55 afios, 1

dido las instrucciones

i} Hansfounacio?es fisicas,

un plan alimentario, se lo
I

)0

kilogramos de peso 1,80 de alto que se entrene 3 veces por sgmana, me gustatia que el

plan de entrenamiento y el plan alimentario sea semanal y me detalles enumerando las

compras de alimentos. si has comprendido?

(PASTOR)
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Comunmen e la:nl.o 21 :
personales como prof: esionales
facilitar Ila comua ruceu IchIL ¥ la
colaboracitn

guie los mons—,,d]eb erwuados enl:re o5
partes solo puedan ser leidos por esas
partes y nadie mas, ni siguiera por el
Propio servicio gque facilita la
comumnicacion (en este caso, WhatsApp)

Es importante destacar gue este proceso se realiza en segundos:

partcidela experiencia instantanea que ofrece WhatsApp.

r\'qu cnnot"ta‘r -a TRITATIOS

mundo, p’errn';iti sndole _rornuru arsc
de manera, . instantanea,
independientemoente de su ubicadion

geogratica.

Interfaz ‘n‘u:nple.

Funciones Basicas Inl.ml:x aAS: i
Descarga y Configuracion Sencilla:
Licta de Contactos Integrada:
Actualizaciones Automaticas:
Clhfrado de Extremo a Extremo
Antomatico:
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WHATSAPP

{Qué es WhatsApp?

WhatsApp es una aplicacién de mensajeria instantinea para te
permite a los usuarios enviar mensajes de texto, realizar llama
compartir archivos multimedia como fotos y videos, comparti

desarrollada por WhatsApp Inc., que fue adquirida por Facebéok en 2014,

WhatsApp utiliza la conexion a internet de tu dispositivo mov,

:
léfonos inteli gel'ntes‘ que

das de voz y video,
r ubicaciones y mds. Fue

il (ya sea datos moviles o

Wi-Fi) para enviar y recibir mensajes, lo que permite una comunicacion tapida y eficiente
en tiempo real. La aplicacion estd disponible para varios sistemnas operativos moviles,

incluidos iOS (iPhone) y Android, y también se puede usar €
WhatsApp Web.

computadoras a través de

Una de las caracteristicas distintivas de WhatsApp es su enfoque en la privacidad y

seguridad de las conversaciones. Utiliza un cifrado de extrem:
mensajes enviados y recibidos, lo que significa que solo el ren
pueden leer el contenido de los mensajes. Esto ha contribuido
plataforma segura para la comunicact6n personal y profesiona
WhatsApp también ofrece funciones adicionales como grupos
estados de texto y multimedia que desaparecen después de un:
compartir actualizaciones de estado con tus contactos, En resy
herramienta versatil y ampliamente utilizada para la comunica
transformado Ia forma en que las personas se mantienen en o
(ARIMETRICS)

(Cual es la diferencia entre WhatsApp y mensajes de texto?

WhatsApp v los mensajes de texto (SMS) son dos formas pop

a exiremo para proteger los
nitente y el destinatario

a su popularidad como una
1. '
de chat, Ilamatlias grupales,
tiempo, y la capacidad de
imen, WhatsApb esuna
icion digital 'qué: ha

ntacto en todo el mundo.

nlares de comunicarse

utilizando dispositivos méviles, pero tienen diferencias significativas en térmlinos de
funcionalidad, costo y disponibilidad. Aqui hay algunas diferencias clave entre WhatsApp

v los mensajes de texto:

Costo:

WhatsApp: Utiliza datos méviles o conexién Wi-Fi para enviar mensajes, Pmﬁ'; lo que el
costo depende de tu plan de datos o de la disponibilidad de W‘ii-Fi. Por lo genéral, el envio

de mensajes a través de WhatsApp es gratuito si tienes acceso a Wi-Fi.

Mensajes de texto {SMS): Los mensajes de texto tradicionales generalmente tléstél'l
incluidos en los planes de telefonia movil y no incurren en coétos adicionales!siempre que

no excedas tu imite de mensajes,

Funcionalidad:

¢

H
f
t

WhatsApp: Permite enviar mensajes de texto, imagenes, videos, audios, ubica:ciones y

realizar llamadas de voz y video a través de datos méviles o Vlfi-F i. También ofrece

funciones adicionales como grupos de chat, llamadas grupales, etiquetas, estados y cifrado
¢

de extremo a extremo para mayor seguridad.

\
i
1
I

I
lﬁ
1
1




Mensajes de texto (SMS): Son mensajes de texto bésicos que generalmente solo admiten

texto. No permiten el envio de archivos multimedia ni le.ﬂClOI‘lCS avanzadas como las

llamadas de voz o video.

Requisitos de conexion:

|

t

|

WhatsApp: Requiere una conexién a internet, ya sea a través de datos mévﬂe§ o Wi-Fi,

para enviar y recibir mensajes.

Mensajes de texto (SMS): Funcionan a través de la red de telefonia movil y 10 requicren
conexién a internet. Pueden enviarse y recibirse en dreas donde l1a cobertuta de datos

moviles es limitada o inexistente.

Compatibilidad:

WhatsApp: Disponible como una aplicacién para smartphones en sistemas operativos

como i0S (iPhone) y Android, asi como también para computadoras a traves ide

WhatsApp Web.

Mensajes de texto (SMS): Estan disponibles en practicamente todos los teléfonos mdviles,

incluidos los modelos basicos y los teléfonos no inteligentes.

Seguridad:

WhatsApp: Ofrece cifrado de extremo a extremo para proteger la privacidad
de los mensajes enviados y recibidos.

Y seguridad

Mensajes de texto (SMS): No ofrecen cifrado de extremo a extremo, lo que s igniﬁca que

los mensajes pueden ser interceptados durante la transmision.
{ESENDEX)

Caracteristicas Principales:

i

I

'!

Mensajeria Instantdnea: WhatsApp permite a los usuarios enviar mensajes dejtexto en

tiempo real a otros nsuarios individualmente o en grupos.

Llamadas de Voz y Video: Los usuarios pueden realizar llamadas de voz y wdeo de alta
calidad a través de WhatsApp utilizando la conexion a internet de su dlSpOSlthO

Compartir Multimedia: Ademds de los mensajes de texto, losjusuarios pueden compartir

fotos, videos, archivos de audio, ubicaciones y contactos.

Cifrado de Extremo a Extremo: WhatsApp utiliza el cifrado de extremo a extlremo para
proteger la privacidad de las conversaciones, lo que significa gue solo el rem}ktcnte yel

destinatario pueden acceder al contenido de los mensajes.
Grupos de Chat: Los usuarios pueden crear grupos de chat para comunicarse
personas al mismo tiempo. Los grupos admiten hasta 256 miembros.

I:
|>

con varias

J

Estados: Los usuarios pueden publicar estados temporales quc‘e desaparecen después de 24

horas. Estos estados pueden incluir fotos, videos y texto, y selcomparten con
contactos del usvario.

todos los

WhatsApp Web y WhatsApp Desktop: Los usuarios pueden acceder a sus co?versaciones
de WhatsApp desde una computadora a través de WhatsApp Web o la aplicacién de

escritorioc WhatsApp Desktop.




!

Llamadas Grupales: WhatsApp permite realizar llamadas grupales de voz 'y v-ideo con

hasta cuatro participantes a la vez. (‘
Privacidad y Seguridad: WhatsApp ofrece opciones de privacidad, como la cd

pacidad de

ocultar la iltima vez en linea, desactivar la confirmacion de lectura y bloqueajr contactos

no deseados. |

Compatibilidad Multiplataforma: WhatsApp esté disponible para varios sisternas
operativos méviles, incluidos iOS (iPhone), Android, Windows Phone y Blac }kBerry, 1o
que permite a los usuarios comunicarse independientemente del dispositivo que utilicen.

(WHATSAPP, 2024)
|

(Es dificil de usar WhatsApp?

No, WhatsApp no es dificil de usar en general. De hecho, una de las razones

rincipales

de su popularidad es su interfaz intuitiva y ficil de entender. La aplicacion esta disefiada
para ser accesible para personas de todas las edades y niveles de habilidad tec[:nolc’)gica.
WhatsApp se presenta con una disposicién simple y clara, con iconos y ments que son
ficilmente reconocibles y comprensibles. En general, enviar mensajes de %ex%o, realizar
llamadas de voz o video, y compartir archivos multimedia como fotos y v;fdeps es bastante

sencillo y directo.

Ademas, WhatsApp ofrece funciones de ayuda y soporte integradas en la aplicacién, que
proporcionan consejos y tutoriales sobre como utilizar sus diversas caract{;ﬁslticas.
También hay una grarn cantidad de recursos en linea, como guias y videos; que pueden
ayudar a los usuarios a familiarizarse con la aplicacion si tienen alguna dificultad.

(ARAGONES, 2019) |
|
Conclusiones i

Amplia Adopcion: WhatsApp ha sido ampliamente adoptado por personas de,I

todas las

edades y regiones del mundo. Su facilidad de uso ¥y su capacidad para funcionar en una

variedad de dispositivos méviles lo han convertido en una opcion popular par
comunicacién diaria.

Comunicacién Instantanea: Una de las principales fortalezas de WhatsApp es!
para facilitar la comunicacion instantinea a través de mensajes de fexto, 1I

ala

su capacidad
das de vozy

video, asi como el intercambio de archivos multimedia. Esto permite a los usiarios

mantenerse en contacto de manera rapida y eficiente, sin importar la dista.nciaI

]
13
1

Privacidad y Seguridad: WhatsApp ha implementado medidas de seguridad, domo el
cifrado de extremo a extremo, para proteger la privacidad de las conversaciones de sus

usuarios. Esta caracteristica es especialmente importante en un mundo digjtal
seguridad de los datos es una preocupacién creciente.

donde Ia

Facilidad de Uso: La interfaz intuitiva y ficil de usar de WhatsApp lo hace accesible para
usuarios de todas las edades y niveles de habilidad. Esto ha contribuido en gran medida a

su popularidad y a su adopcién masiva en todo el mundo.
Facilidad de Integracién: WhatsApp se integra ficilmente ¢n Ia vida cotidiana

jdc los

usuarios, ya que estd disponible en una variedad de plataformas y disPosiﬁvosL Esto
permite a las personas comunicarse de manera fluida y sin problemas, ya sea en casa, en el

trabajo 0 en movimiento.
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JORGE HOLGIN ESTRATEGIAS DIGITALES

ESTRATEGIAS DIGITALES

MARKETING. DIG I

Estrategia de
markefing
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ESTRATEGIAS DIGITALES

Las estrategias digitales son ¢l conjunto de técnicas y acciones que se utilizan para
promocionar una marca, producto o servicio en los medios digitales. Pueden ser utilizadas

por empresas de todos los tamafios y sectores.

Las estrategias digitales se pueden clasificar en dos grandes grupos:

» Estrategias de marketing de atraccion: Son aquellas que se centran en atraer a
nuevos clientes potenciales. Entre ellas se incluyen el posicionamiento en
buscadores (SEQO), el marketing de contenidos y el marketing en redes sociales.

¢ Estrategias de markeling de conversién: Son aquellas que se centran en convertir
a los clientes potenciales en clicntes reales. Entre c¢llas se incluyen ¢l email

markeling y la publicidad digital.

A continuacién, se describen algunas de las estrategias digitales mas comunes:

* Posicionamiento en buscadores (SEO): El SEO es ¢l conjunto de técnicas y

estralegias quc s¢ utilizan para mejorar el posicionamiento de una web en los



resultados de bisqueda de los motores de biisqueda. Es una estrategia fundamental
para cualquier empresa que quiera tener presencia online, ya que permile que su
web sea visible para un mayor nimero de personas.

Marketing de contenidos: El marketing de contenidos es una estrategia que
consiste en crear y distribuir contenido relevante y valioso para el piiblico objetivo
de una empresa. El objetivo es atraer, convertir y retener a los clientes polenciales
a través de la creacion de contenido de calidad. El contenido puede ser de varios

tipos, como articulos de blog, videos, infografias, e-books, etc.

Marketing en redes sociales: El marketing en redes sociales es una estrategia que
consiste en utilizar las redes sociales para promocionar una marca, producto o
servicio. Las redes sociales son una excelente forma de conectar con el piblico
objetivo, penerar engagement y aumentar la visibilidad de una empresa. Las redes

sociales mas populares son Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn y YouTube.

Email marketing: E]l email marketing es una estrategia que consiste en enviar
correos electronicos a una lista de suscriptores con el objetivo de promocionar una
marca, producto o servicio. El email marketing es una forma efectiva de llegar a

un piiblico segmentado y generar leads.

Publicidad digital: La publicidad digital es una estrategia que consiste en pagar
para que los anuncios dc una empresa aparezcan en los medios digitales. La
publicidad digital es una forma eficaz de llegar a un pablico amplio y segmentado.
Las principales plataformas de publicidad digital son Google Ads, Facebook Ads
y LinkedIn Ads.

Las estrategias digitales pueden ser muy efectivas para alcanzar los objetivos de
marketing de una empresa. Sin embargo, es importante elegir las estralegias
adecuadas para e] negocio y el piiblico objetivo. Ademas, es importante desarrollar
un plan de marketing digital bien elaborado y ejecutarlo de forma eficaz.
(GALLARDO, 2023) (SEGUES, 2023)
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Las 10 mejores herramientas para crear contenido interactivo

Por Helena Alcoverra, publicado en 4 octubre 2021

La ereacidon de contenido s¢ ha convertido e¢n una de las estralegias mas clectivas para atraer trifico web y
conseguir clientes potenciales. Eso si, cada vez hay mis usuarios que preficren que esle contenido sea interactivo.
Esto se debe a que es mucho mis atractivo visualmente y puede ofrecer mis informacion en menos tiempo, lo que

aumenta ¢l engagement y la conversion. Te explicamos todo lo que debes saber sobre esta estrategia de marketing

de contenidos.

Las 10 mejores

horramiontas para crear
contenido interactivo

L SNV T

Beneficios del contenido interactivo

Muchas marcas han decidido incorporar dentro de sus estrategias de content marketing el contenido interactivo
porque, ademds de que cada vez hay mis usuarios que lo prefieren al escrito, tiene otros beneficios:

Conecta mejor con ¢l usuario

Los contenidos interactivos resultan muy atrayentes para el usuario e invitan a la interaccién, lo que hace que
haya una mayor conexitn entre emisor y receptor. Ademads, su calidad puede ser igual o superior a la de ofro tipo de
contenido, solo que se acompaiian de elementos visuales, como videos, imagenes, sonidos, ,. Que son los que hacen
llegar la informaci6n al usuario de una forma mucho més atractiva y llamativa.

Incluye gran cantidad de datos



A través del contenido interactivo se puede afadir una mayor cantidad de informacidn sin restar calidad. Es

decir, dentro de un minuto de video, por ejemplo, pucde incluirse mucha mas informacidn de la que s ineluitia
dentro de un texio que pueda leerse en ese mismo tiempo,

Ademds, se ha podido comprobar que cuando la nformocion se transmite de  forma muy visual,
utilizando mlografias, imagenes, videos y otros recursos, es mas Ficilmente recordable por el usuario.

Retiene mejor a tu audiencia

Cuanto mis llamativo y atractivo es el contenido creado, mis interés tendri la audiencia en la marca. El ohjetivo
principal de cualquier estrategia de content marketing es aumentar el trafico web y gencrar leads, algo que se
consigue a través de un contenide que resulte de interés y, sobre todo, atractive. Si a esto se le suma que el

usuario s¢ vuelve participe de la accion, la atraceion es ain mayor.
Aftrae trifico a tu web

El contenido interactivo se comparte mis y con mis facilidad que cualquier otro tipo porque es mis atractivo

visualmente. Esto lleva a conseguir més trifico web y mis leads, que es uno de los objetivos principales de

cualquier estrategia de contenido,
Facilita la comprension

Una imagen vale mids que mil palabras. Cuando se utilizan infografias, imdgenes, videos u otro tipo de recursos para
explicar un concepto, esie se entiende de una forma mucho mis sencilla y ripida que cuando se utiliza

unicamente la palabra escrita.

Herramientas para crear contenido interactivo

Crear contenido interactivo no siempre es sinonimo de invertir una mayor cantidad de dinero, ya que hay numerosas
herramienlas que pueden facilitar este trabajo sin renunciar a la calidad.

sell
Easelly ¢s una herramienta online que permile creur y disefar infografias y presentaciones de forma gratuita,

Dispone de plantillas predeterminadas que permiten personalizar texto ¢ imdgencs.

Para usar esta herramicnta ¢s nccesario registrarse en la pagina web. Después bastard con cscoger una plantilla de
entre todas las que hay para empezar a trabajar en un disefio mas personalizado,

Genially



Geninlly cs un programa online que permite crear infografias, catilogos, mapas, calendanos, dlbumes de fotos y
otro tipo de contenido interactivo. Una de lag ventajas de este programa es que permite incluir tanto imigenes

estiaticas como en movimienio o gifs,

Se puede utilizar el programa de forma gratuita, aungue es necesario registrarse antes,
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tiene numerosas plantillas gratuitas personalizables. También es una de las herramientas mas versatiles, ya que
puede usarse tanto a nivel particular como profesional. Eso si, aunque tiene un sinfin de plantillas y funcionalidades

gratuitas, algunas son de pago.
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tipos de recursos, como sonido y video, y permile compartirlo en cualquier pigina web, Sin duda es una de las

mejores aplicaciones para huir de las tipicas presentaciones de Microsoft Office PowcerPoint o a Impress de Libre

Office.

Animoto
Animoto es un software online y gratuito que permite crear videos animados de hasta 30 segundos de una forma

rdpida, sencillay con un togue profesional. Esta herramienta dispone de algunas plantillas que pueden personalizarse

con texlo, imdgences, misica y otros recursos.

Inklewriter
Inklewriter ¢s una herramienta un poco diferente a las mencionadas hasta ahora, ya que estd pensada para crear
libros electronicos. Su particularidad es que permite crear narraciones interactivas no lineales. Se trata de un formato
de historia muy diferente al habitual, ya que el lector puede tomar decisiones que afectaran a los personajes y que
los llevardn hacia un desenlace u otro. También permite agregar enlaces y videos de YouTube para amenizar la
lectura.

Kahoot

Kahoot es un programa muy utilizado entre profesores y
estudiantes, ya que permile crear juegos con fines
didacticos. También permite crear cuestionarios, encueslas
y otros contenidos que sirvan para debatir y comentar
algunos temas en clase. Se puede decir, de forma general,

que este soflware tiene como objetive hacer el aprendizaje

mas divertido y dindmico.
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PowToon ¢s otra herramienta online que sirve para crear contenido interactivo. Bn este caso se pucden crear
presentaciones de una forma ripida y sencilla incluyendo animaciones, imagencs, texto y otros materiales. Fl
programa tiene plantillas, las cuales pueden modificarse con ¢l [in de hacer ¢l contenido mis personalizado,
Daawrapper

Datawrapper es otro programa muy populiar que sucle utilizarse principalmente para crear graficos, mapas y lablas
personalizados. Es muy ficil de usar e intuitivo, de ahi su popularidud entre periodistas o profesionales gue quicran
anadir elementos visuales a un texto. Para utilizar este tipo de herramienta no es necesario lener conocimiento de
HTML.

Flourish
Flourish es otra de las herramientas gratuitas que pucden utilizarse para crear contenido interactivo. Esta se ha

convertido, junto con Datawrapper, en uno de los mejores programas para crear mapas y graficos interactivos.

Ademis, en esle caso tampoco es necesario tener conocimientos de HTML.
Por qué deberias usar contenido

La creacion de contenido se ha convertido en una de las mejores estralegias para generar trifico web, conseguir
leads y, efectivamente, conseguir clientes, Esto quiere decir que ulilizar contenido es imprescindible para que una
marca logre el éxito:

Mejora el brand awareness

El brand awareness o conciencia de marca es la métrica con la que se mide la notoriedad y el reconocimiento de
una marca entre los consumidores. El objetivo de cualquier empresa debe ser que su marca sea conocida y recordada
por el piblico, ¥ esto se consigue creando un contenido que impacte y que resulte atractivo e interesante a la

audiencia.

El contenido también es una forma de diferenciarse de la competencia cuando este es de calidad y llamativo.

Mayor engagement

Hacer que la audiencia se sienta participe de una accién aumenta la confianza hacia la marea, lo que se traduce
¢n mas ventas. Se ha podido comprobar que el contenido interactivo es el que genera un mayor engagement, ya que
estrecha Ia relacion con ¢l poblico al pedirle su participacion.

Es importante destacar que el engagement no se basa inicamente en conseguir reacciones en redes sociales, sino en
establecer una relacion de confianza.

Mis generacion de leads y conversiones



El contenido es una manera de hacerse visible en la red, asi como de posicionar en buscadores. A mias visibilidad,

mis posibilidades de llegar a nuevos usuarios.

Los leads o clientes potenciales son aquellos usuarios que ya han mostrado interés en la marca, por lo que ¢s muy
probable que cuantos mas leads s¢ consigan mas conversiones s¢ generen. Sin embargo, esto no siempre funciona
asi, ya que los clientes potenciales que se consigan deben ser de calidad y tener un perfil que realmente pueda llegar
a realizar esa conversion. Para conseguir este Lipo de leads se debe crear un contenido que atraiga al tipo de pablico

que se estd buscando realmente.
Mayor fidelizacion

Une de los principales objetivos de una marca es fidelizar clientes. Es decir, conseguir compras recurrentes. Para
conseguir esto, ademas de ofrecer productos que cubran nuevas necesidades, también debe crearse contenido nuevo
gue consiga mantener el interés en la marca.

De hecho, se ha podido comprobar que aquellas marcas gue crean contenido de forma regular tienen una mayor tasa

de fidelizacion.

A modo de conclusion podemos afirmar que, en general, la creacion de centenido es una pieza clave dentro de
cualquier empresa. Sin embargo, no tedo ¢l contenido es igual de potente, ya que se ha podido comprobar que al

contenido interactivo se le asocian una mayor cantidad de beneficios por ser mas ficilmente consumible y mas

llamativo y atractivo.

5§ HERRAMIENTAS PARA CREAR CONTENIDO DIGITAL COMO UN
PROFESIONAL




Ya sea gue estes comenzando con tu negocio online o si decidiste comenzar a publicar en redes sociales, necesitas
herramientas que te ayuden a crear y polenciar el contenido que ofreces.

A continuacion, o prescntamos 5 aplicaciones y sitios web que van a ser tus mejores aliados para crear contenido digital

como un profesional:

Contents [hide]
Canva: la mas conocida y ficil de usar
Capeut: edita videos desde tu eelular como un profesional
Wix: crea i pagima web fiicilmente
Preview: planifica tu feed de Instagram
Hootsuite: todo en un solo lugar

Canva: la mas
conocida y facil
de usar

iSeguro que ya has
cscuchado de  esta
herramienta  online
de  edicion de
imagenes! Canva e
peﬂnilc crear

: i increibles
publicaciones graficas para tus redes sociales, ya que cuenta con un impresionante catilogo de plantillas para editar no
solo posts o historias, sino también videos.

Gracias a su sencilla interfaz, Canva es perfecto para principiantes que buscan mejorar la calidad del disefio grifico de
sus redes sociales. Su version gratuita cuenta con un gran namero de herramientas; sin embargo, su version Pro tiene un
costo por mes, y e da acceso a miles de plantillas vy diversas opciones adicionales.

Capcut: edita videos desde tu celular como un profesional

Desarrollada, ni mads ni menos, que por los mismos creadores de TikTok, Capeut es una aplicacion gratuita online de
edicidn de video, que cuenta con herramicntas muy completas pero pricticas para crear clips para plataformas
audiovisuales.

Cuenta con filtros, sonidos, animaciones para textos y transiciones, que permiten crear desde Instagram Stories y Reels,
hasta videos para Tik Tok ¥ YouTube Shorts.




i

Wix: crea tu pagina web facilmente

Si descas implementar un sitio web para tu negocio, Wix te ofrece la posibilidad de crear y diselar W propia pagina
web desde sus mds de 500 plantillas personalizables.

Su sencilla interfaz facilita el proceso de creacion de contemido digital, y ofrece herramicntas integradas para hacer
crecer e negocio en linea, como tienda onhine, soflware de programacion online de citas o servicios, herramientas SEO
¥ la posibilidad de incorporar enlaces a tus redes sociales.

Preview: planifica tu feed de Instagram

Preview es una aplicacion de planificacion que permite previsualizar el contenido que vas a publicar en tu perfil de
Instagram. Esta herramienta es esencial para asegurarte de que las publicaciones mantengan la imagen de marca y
armonia visual, recuerda que el feed de Instagram es lo primero que ven los usuarios al entrar en tu perfil. Ademas, la
previsualizacion de posts, te ayudard a detectar errores en el diseio u orden de las imagenes, como en ¢l caso de los
posls carrusel,

Ahora que tenemos todo el contenido digital que queremos publicar, ;Cémo pasamos a la accion? Si tienes varias
cuentas de redes sociales para tu negocio, Hootsuite es la herramienta perfecta para ti: te permite administrar ¢l
contenido para tus redes desde una misma plataforma.

Hootsuite posibilita programar desde su portal web las publicaciones en Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, TIK
TOK y YouTube, en lugar de hacerlo desde cada red social individual. Ademis, genera estadisticas y resimenes de la
interaccion de tus posts.



Todas estas aplicaciones y sitios webs pama crear contenido digital son herramientas que permitirdn aumentar el
engagemen! de tus plataformas digitales y conseguir tus objetivos. No obstante, es importante implementarlas junto a
un plan de social media que considere una cstrategia de redes sociales, y que vaya de la mano con un calendario para
programar lus acciones.

Si va conocias estas herramientas y deseas llevar tu contenido digital a otro nivel, Onza es la agencia de markeling
digital ideal para ti.
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Objetivos:

Evaluar la efectividad y usabilidad de las herramientas principales de Google, como Google Docs, Google
Sheets, Google Slides y Google Drive, en entornos educatives, empresariales y personales.

Identificar las caracteristicas clave y las ventajus competitivas de las herramientas de Google en comparacion
con otras soluciones dispombles en el mercado.

Analizar el impacto de las actualizaciones recientes y las nucvas caracleristicas introducidas en las herramientas
de Google en términos de productividad, colaboracion y accesibilidud.

Explorar las mejores pricticas y casos de uso de las herramientas de Google en diversos contextos, incluyendo

la educacion, el trabajo remoto, la gestion de proyectos y la colaboracion en equipo.

Introduccién: Google ofrece una variedad de herramientas y servicios en linca para diferentes propositos. Aqui hay

algunas de las herramientas mas populares de Google:

Google Docs:

= Es una aplicacion de procesamiento de texto que permite crear y editar documentos de texto en linea. Varias personas

pueden colaborar en tiempo real en un mismo documento. (Escriba, 2023)

Colaboracian en Tiempo Real: Varias personas pueden trabajar simultineamente en un mismo documento, lo
que permite la colaboracion en tiempo real. Los cambios realizados por un usuario son visibles instantineamente

para otros colaboradores.

Acceso desde Cualgquier Dispositive: Al estar basado en la nube, los documentos de Google Docs. son accesibles
desde cualquier dispositive con conexion a Intemet. Esto permite a los usuarios trabajar desde computadoras,

tabletas o teléfonos moviles.

Comentarios y Resolucion de Comentarios: Los usuarios pueden agregar comentarios a partes especificas del
documento, facilitando la comunicacion y la retroalimentacion. También se pueden resolver comentarios una

vz que se hayan abordado.

Integracion con Google Drive: Los documentos se almacenan automaticamente en Google Drive, lo que facilita

la gestion y organizacion de archivos en la nubce,

Importacion y Exportacién de Archivos: Google Docs. ¢s compatible con la importacion y exportacion de

archivos en varios formatos, incluyendo documentos de Microsoft Word.

Plantillas Predefinidas: Ofrece una variedad de plantillas predefinidas para ayudar a los usvarios a comenzar

rapidamente con documentos comunes, como curriculos, cartas, informes, entre otros.

Edicion sin Conexicon: Los usuarios pueden habilitar la edicién sin conexion para trabajar en documentos incluso

cuando no tienen acceso a Internet.

Reconocimiento de Voz: Permite a los usuarios utilizar la funcién de reconocimiento de voz para dictar texto en

lugar de escribir.



Google sheels:

Es una aplicacion de hojas de calculo en linea desarrollada por Google, Permite a los usuarios crear, editar y almacenar

hojas de cilculo de manera colaborativa en la nube. (Escriba, 2023}

Coluaboracion en tiempo real: Varios usuanos pueden trabayjar simultineamente en una hoja de cileulo, lo que

facilita la colaboracion en proyectos y la edicion conjunia de datos,

Acceso desde cualquier fugar: Al estar basado en la nube, Google Sheets permile a los usuarios scceder a sus
hojas de clculo desde cualquier dispositivo con conexion a Internet, ya sea una computadora, Tablet o teléfono
movil.

Herramientas de formato y formulas: Ofrece una amplia gama de funciones de formato y formulas para realizar

calculos complejos, andlisis de datos y manipulacion de informacion,

Integracion con otras aplicaciones de Google: Google Sheets se integra facilmente con otras herramicntas de
Google, como Google Docs, y Google Drive, lo que facilita la transferencia de datos y la colaboracion entre

diferentes tipos de documentos.

Grdficos y visualizaciones: Permite la creacion de graficos, tablas dinimicas y otras visualizaciones para

representar los datos de manera efectiva.

Historial de revisiones: Google Sheets realiza un seguimiento automatico de los cambios en las hojas de calculo,

lo que facilila la revision y restauracion de versiones anteriores si es necesario,

Formularios de Google integrados: Puedes vincular formolarios creados con Google Forms directamente a

hojas de calculo de Google Sheets para recopilar y organizar datos ficilmente,

En resumen, Google Sheels es una herramienta versitil que brinda a los usuarios la capacidad de trabajar con datos de

manera eficiente y colaborativa, con la ventaja afiadida de la accesibilidad en linea y la integracion con otras aplicaciones

de Google.

Google slides:

Google Slides es una aplicacion de presentaciones en linea desarrollada por Google. Permite a los usuarios crear, editar

y presentar diapositivas de manera colaborativa en la nube. Al igual que otras aplicaciones de la suite de Google

Workspace, Google Slides se basa en la nube, lo que significa que los usuarios pueden acceder y trabajar en sus

presentaciones desde cualquier dispositivo con conexién a Intemet. (Escriba, 2023)

Colaboracion en tiempo real: Al igual que otras aplicaciones de Google, Google Slides permile la colaboracion
simultinea de varios usuarios en una presentacion. Esto facilita la edicion conjunta y la participacion de equipos

distnbuidos.

2. Acceso desde cualquier kigar: Al estar basado cn la nube, los usuarios pueden acceder a sus presentaciones

desde cualquier dispositivo, ya sea una computadora, tablet o eléfono mavil.

Herramientas de disefio y formato: Ofrece herramientas de disefio para crear presentaciones visualmente

atractivas, asi como opciones de formato para personalizar el aspecto de las diapositivas.



Transiciones y animaciones; Permile agrepar transiciones entre diapositivas y animaciones a elementos

individuales en una diapositiva, lo que ayuda a mejorar la presentacion visual,

Integracitn con otras aplicaciones de Google: Google Slides se integra facilmente con otras herramientas de
Google, como Google Docs y Google Drive, lo que facilita la colaboracion y el intercambio de contenido entre

diferenies tipos de documentos,

Presentaciones en linea: Los usuarios pueden presentar sus diapositivas en linea en tiempo real, incluso a través

de videoconflerencias, y compartir enlaces para que otros vean la presentacion.

HMistorial de reviviones: Al igual que otras aplicaciones de Google, Google Slides realiza un seguimiento

automatico de los cambios en la presentacion, lo que Facilita la revision y la restauracion de versiones anteriores.

Compatibilidad con Microseft PowerPoint: Google Slides permite importar y exportar presenlaciones en
formato PowerPoint, lo que facilita la colaboracién con personas que utilizan otras herramientas de

presentacion.

@ En resumen, Google Slides es una herramienta versatil para la creacion de presentaciones que se destaca por su

accesibilidad cn linea, colaboracion en tiempo real y la integracién con otras aplicaciones de Google.

Google Forms:

Google Forms es una herramienta en linea proporcionada por Google que permite a los usuarios crear formularios y

encuestas de manera fécil y ripida. Con Google Forms, puedes recopilar informacion de manera eficiente, ya sea para

realizar encueslas, organizar eventos, recopilar comentarios o cualquier otro propdsito que implique la recopilacion de

datos. (Escriba, 2023)

1.

Creacion de Formularios: Permite a los usuarios crear formularios personalizados con una variedad de tipos de

pregunias, como opciones multiples, respuestas de texto, casillas de verificacion, opciones de escala, entre otras.

Accesibilidad en Linea: Al ser una aplicacion basada en la nube, los formularios creados en Google Forms
pueden ser accesibles desde cualquier dispositivo con conexion a Internet. Los usuarios pueden completar

formularios desde computadoras, tabletas o teléfonos moviles,

Colaboracion en Tiempo Real: Al igual que otras herramientas de Google, Google Forms permite la
colaboracién en tiempo real. Varias personas pueden colaborar en la creacidn y edicidn de un formulario
simultaneamente.

Integracion con Google Sheets: Los datos recopilados a través de Google Forms se almacenan automaticamente

en una hoja de calculo de Google Sheets, lo que facilita la organizacion y andlisis de la informacion recopilada.

Personalizacion y Disefio: Ofrece opciones de personalizacion para el disefio y el formato de los formularios,

lo que permite a los vsvarios adaptar la apariencia segin sus necesidades.

Envio de Formularios: Los formularios pueden ser enviados a través de enlaces, correos electronicos o incluso
integrados en sitios web. Los usuarios pueden elegir si permilen respuestas andénimas o requieren que los

participanics imicicn sesion.



7. Awtomatizacion con Google Apps Script: Para usuarios avanzados, Google Forms puede extenderse mediante
Google Apps Scripl, un lenguaje de seripting basado en JavaScript, para realizar acciones personalizadas y

automatizadas.

8. Analisis de Datos: Google Forms proporciona resimenes automdticos y prificos para ayudar a los usuarios a

analizar fcilmente los datos recopilados a traves de los formularios.

En resumen, Google Forms es una hermamienta versitil y ficil de usar que facilita la creacion y recopilacion de datos a

través de formularios y encuestas en linea,

Google Scarch:

El motor de bisqueda mas utilizado en todo el mundo, que proporciona resultados basados en algoritmos complejos y

blsqueda semintica, (Content, 2023)

Gmail:

Un servicio de correo clectronico gratuito con funciones avanzadas de organizacion, filtrado y bisqueda. (Content,
2023)

Google Maps:

Una aplicacion de mapas que ofrece direcciones, informacion sobre irifico, ubicaciones de empresas locales y vistas
panoramicas en 360 grados. (Content, 2023)

Goople Drive:

Una plataforma de almacenamiento ¢n la nube que permite a los usuarios almacenar, compartir ¥ acceder a archivos

desde cualquier dispositivo. (Escriba, 2023)

Google Calendar:

Una aplicacion de calendario en linea que facilita la programacion, la gestion de eventos y la colaboracién en calendarios

compartidos. (Workspace, 2016)

Google Photos:

Un servicio de almacenamiento y organizacion de fotos en la nube, con funciones de reconocimiento facial y bisqueda

por contcnido visual. (Workspace, 2016)

Google Translate:

Un servicio de traduccion automitica que permile traducir texto, voz y hasta imigenes en tiempo real. (Workspace,
2016)



Google Chrome:

Un navegador web desarrollado por Google, conocido por su velocwdad, simplicidud y capacidad de sineronizacion entre

disposativos. (Workspace, 2016)

Google Meet:

Una plataforma Je video Hamadas y conferencias en linea, utilizada para reuniones virtuales y colaboracion a distancia,

{Workspace, 2016)

Google Classroom:

Una plataforma educativa en linea que tacilita ka gestion de clases, asignacion de tareas y comunicacion entre profesores

¥ estudiantes. {Workspace, 2016)

Google Analvtics:

Una herramienta de anilisis web que avuda a los propictarios de sitios web a comprender el comportamiento de los
usuarios y obtener informacion sobre ¢l rendimiento del sitio, (Workspace, 2016)

Estas son solo algunas de las muchas herramientas y servicios que Google ofrece. La compaiia continuamente desarrolla

¥ actualiza nuevas aplicaciones para abordar diversas necesidades en linea.
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Canscas rncﬁcns:

USO DE REDES SOCIALES

Conclusiones:

» Las redes soclales son una hemamienta poderosa
para promover emprendimienios y conenctar con
una mayar cantidad de personas.

» Es importante entender las caracteristicas y
preferencias de cada plataforma para maximizar su
efectividad.
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Marketing Digital
Redes Sociales

Objetivos

< Introducir ¢l concepto de marketing digital y su importancia.

% Explorar las redes sociales y su relevancia en estrategias de marketing.

# Proporcionar conscjos pricticos para aprovechar estas plataformas en la promocion de negocios y
actividades.

Introduccion

El marketing digital se ha convertido en una herramienta crucial para promover negocios y conectar con
andiencias. Las redes sociales son fundamental en estas estrategias, permitiendo llegar a un pablico efectivo.
En esta presentacion, exploraremos las redes sociales mis populares y como pueden beneficiar a
emprendimientos. (BRENDON V. RIDGE, 2023)

Contenido de Valor:

i Qué es el marketing digital?
» Definicidn y alcance del marketing digital.

herramientas digitales

El Marketing digital ¢s una disciplina que se enfoca en utilizar estrategias, ticticas




para promover produclos, servicios o marcas, asi como lambién para interactuar con clientes y potenciales
clientes. En contraste con ¢l marketing tradicional, que se basa principalmente en medios impresos,
television y radio, el marketing digital aprovechas el alcance y las capacidades anicas de internet y las

lecnologias digitales.

Algunos aspectos importantes que definen el alcance del  marketing  digital incluyen:

Presencia en linca:

El marketing digital implica establecer y mantener una presencia en linca para la marca o empresa a través
de sitios web, blogs, redes sociales y otras plataformas digitales. Esto incluye la creacion y la optimizacion
de sitios web para la mejora de visibilidad en los motores de bisqueda (SEO), asi como el desarrollo de
contenido  relevante y  wvalioso para atraer ¥ retener  a la  audiencia.

Publicidad Digital:
El marketing digital incluye la planificacion y ejecucion de campanias de publicidad en linca, como
anuncios de bilsqueda (SEM), anuncios en redes sociales, anuncios de dispar, anuncios de video y otras

formas de publicidad digital. Estas campaiias se pueden orientar de manera
precisa para llegar a audiencias especificas segin caracteristicas demogrificas 0
comportamicnios en linea.

= Email Digital:
El uso del correo electronico como una herramienta de marketing digital para enviar mensajes
promocionales, boletines informativos, ofertas especiales y otra informacion relevanie a los
suscriptores de la lista de correo. El email marketing es una forma efectiva de mantenerse en
conlacto con los clientes ¥ fomentar la lealtad a la marca.

» Redes Sociales: El marketing digital también implica ¢l uso estratégico de las plataformas de redes
sociales como Facebook, Instagram, Twitter (X), Linkedln y otras para promover la marca,
interactuar con la audiencia, compartir contenido y construir relaciones con los clientes. Las redes
sociales ofrecen oportunidades nicas para el compromiso directo y la participacion de la
audicncia.

=  Analitica Digital: La recopilacién y analisis de datos sobre el comportamiento en linea de los
usuarios para comprender mejor su audiencia, medir el rendimiento de las campaiias y tomar
decisiones informadas sobre estrategias futuras. La analitica digital permite a los profesionales de
marketing evaluar el éxito de sus esfucrzos y ajustar sus tacticas para lograr mejores resultados.

El marketing digital tiene un alcance amplio y abarca una variedad de actividades ¥ estrategias
diseriadas para promover una marca o empresa en el entorno digital. Desde la creacion de una
presencia en linea hasta la ejecucion de camparias publicitarias y el compromiso con la audiencia
a través de las redes sociales, el marketing digital ofrece oportunidades sin precedentes para
flegar y contactar con los clientes en el mundo digital. (BRENDON V. RIDGE, 2023)

Imponancia para emprendimientos: alcance global y bajo coste.

la importancia del marketing digital en redes sociales para emprendimientos es inncgable, ya que



ofrece una combinacion Unica de alcance global y bajo costo. Aqui se detalla su iImportancia;

<+ Alcance Global:
» Las redes sociales son plataformas globales con miles de millones de usuarios en todo el
mundo. Esto significa que los emprendimientos pueden llegar a una audiencia global sin
importar s ubicacion fisica.

» El marketing digital en redes sociales permite a los emprendedores alcanzar a clientes
potenciales en diferentes paises y culturas, expandiendo asi su alcance y oportunidades de
negocios a nivel internacional.

» La capacidad de llegar a una audiencia global a través de las redes sociales ofrece a los
emprendedores la posibilidad de expandir sus operaciones y explorar nuevos mercados de
manera cfectiva y cficiente.

% Bajo costo:
» En comparacion con las estrategias de marketing tradicional, como la publicidad impresa o
televisiva, el marketing digital en redes sociales suele ser mucho mas econémico.

» Las redes sociales ofrecen opciones de publicidad altamente segmentadas y asequibles, lo que
permite a los emprendedores llegar a su audiencia objetivo con un presupuesto limitado.

» Ademds, muchas plataformas de redes sociales ofrecen herramientas gratuitas para crear
perfiles de empresa, publicar contenido y pestionar campaiias publicitarias, lo que reduce ain
mas los coslos para los emprendedores.

% Interaccidn directa:
» El marketing en redes sociales permite una interaccion directa y bidireccional entre los
emprendimientos v su audiencia. Esto facilita la comunicacion, el feedback y la construccion
de relaciones solidas con los clientes.

» Las redes sociales ofrecen herramientas para responder a preguntas, resolver problemas y
mantener conversaciones con los clientes, lo que contribuye a la construccién de una
comunidad compromelida y leal en torno a la marca.

% Segmentacion precisa:
» Las plataformas de redes sociales ofrecen opciones avanzadas de segmentacion que permite
los emprendedores llegar a audiencias segin caracteristicas demograficas, inlereses,
comportamientos en linea y mas.

» Las redes sociales ofrecen herramienlas para responder a pregunlas, resolver problemas y
mantener conversaciones con los clientes, lo que contribuye a la construccion de una
comunidad comprometida y leal en tomo a la marca.

% El marketing digital en redes sociales ofrece a los emprendedores la oportunidad de alcanzar una
audiencia global a un costo accesible, lo que les permite promover sus productos, servicios o proyectos
de manera afectiva y exitosa. Es una herramienta poderosa para expandir el alcance y la visibilidad de
los emprendimicntos, construir relaciones con los clientes y aumentar las oportunidades de negocio en
el mercado globalizado de hoy en dia. (ALDRIN VELAZQUEZ)



Redes Sociales Mas Unlizadas en Latinoamérnca:

Facehook:
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Audiencia: mas de 2.8 millones de usuanos activos mensualmente

Funcionalidad clave: publicaciones, paginas de negocios, grupos, eventos, Messenger.

Uso principal: interaccion social, promocion de negocios, anuncios altamente segmentados.
Ventajas: amplio alcance, opciones avanzadas de publicidad, herramicntas de analisis detallado.

Instagram:
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Audiencia: mas de mil millones de usuarios activos mensualmente, principalmente jovenes
Funcionalidades clave: fotos y videos, historias, IGTV, reels, Messenger Directos.

Uso principal: compartir contenidos visuales atractivo, promociones de marcas y productos,
colaboracion con influencers.

Ventajas: alta participaciéon de usuarios, formato visual atractivo, oportunidad de publicidad
integrados.

® Twitter (X):
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Audiencia: cerca de 330 millones de usuarios atractivos mensualmente, orientados a noticias y eventos
actuales,

Funcionalidades clave: tweets, Re tweets, listas, Messenger directos.

Uso principal: compartir noticias y opiniones en tiempo real, interaccion rapida y directa.

Ventajas: velocidad en tiempo real, conversaciones abiertas, oportunidades para ¢l engagement.

LinkedIn;

-
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Audiencia: mis de 700 millones de usuarios, orientados al ambito profesional.

Funcionalidades clave: perfiles profesionales, pigmas de empresas, publicaciones, grupos.

Uso principal: networking profesional, reclutamiento, construccion de marca personal.

Ventajas: enfoque profesional, contenido relevante, oportunidad de gencracion de leads.

Cada plataforma tienc su propio conjunto Gnico de caracteristicas y beneficios, lo que permite a las
marcas y empresas elegir la que mejor se adapte a sus objetivos y publico objetivo. (VALENTINA
GIRALDO, 2023) (FLORENCIA TADITTO, 2024)

Estadisticas de uso y demografia en la region.

-

la plataforma atrae a una variedad de grupos demograficos, desde jovenes hasta adultos mayores, con
una mayor concentracion en usuarios de entre 18 y 45 afios las principales plataformas de redes
sociales tienen una amplia base de usuarios en América Latina, con una variedad de grupos
demogrificos representados. Esto ofrece a las marcas y empresas las oportunidades llegar a una
audiencia diversa en la regién a través del marketing digital en redes sociales. (STATISTA
RESEARCH DEPARTAMENT, 2024)

Beneficios de las Redes Sociales para Emprendimientos:

% Creacion de una presencia online,
% Interaccion con clientes polenciales.
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Promocion de productos y servicios.
Estrategias de conlenido relevante y personalizado.

Uso de Redes Sociales:

o
o
o
o

Conexion con amigos y familiares.

Acceso a informacion y entretenimiento.

Participacion en comunidades y grupos de interes.

Oportunidades para emprender proyectos y compartir experiencias,

Consejos Pricticos:
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Definir objetivos claros.

Conocer a la audiencia y adaptar el contemdo.
Mantener una presencia activa y consistente,

Medir y analizar resullados para mejorar estrategias.

ﬁ?} Conclusiones:
Ly

<>

Las redes sociales son herramientas poderosas para promover emprendimientos y conectar con
personas jubiladas.

Es importante entender las caracteristicas y preferencias de cada plataforma para maximizar su
efectividad.

Con una estrategia bien disefiada y un enfoque creativo, el marketing digital a través de redes sociales
puede generar impacto positivo y oportunidades de crecimiento tanto para emprendedores como para
personas jubiladas. (ZENDESK, 2023)

Posibles preguntas:

L
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;Cudl es la importancia del marketing digital en redes sociales para las empresas?

El marketing digital en redes sociales es importante para las empresas porgue les permite llegar a una
audiencia amplia y altamente segmentada, aumentar la visibilidad de la marca, interactuar
dircclamente con los clientes y potenciales clientes, promover productos o servicios y generar leads y
conversiones.

i Qué estrategias se pueden utilizar para aumentar el engagement en las redes sociales?

Algunas estrategias para aumentar ¢l engagement incluyen publicar contenido relevante y de calidad,
interactuar con la audiencia respondiendo a comentarios y mensajes, realizar concursos y sorteos,
colaborar con influencers, y utilizar hashtags populares.

;Como se puede medir ¢l éxito de una campaiia de marketing en redes sociales?

El éxito de una campaiia de marketing en redes sociales se puede medir mediante métricas como el
alcance, la participacion (likes, comentarios, compartidos), las conversiones (ventas, registros), el
retorno de la inversion (ROI), la tasa de conversion v la cantidad de seguidores oblenidos.

¢Qué consejos se pueden dar para crear contenido efectivo en redes sociales?

Algunos conscjos para crear contenido efective en redes sociales incluyen conocer a tu audiencia,
utilizar imigenes y videos atractivos, mantener un tono de voz consistenle, contar historias
relevantes, ser auténtico y genuino, y utilizar llamadas a la accion claras.

{Cual es la diferencia entre el alcance orgénico y el alcance pagado en redes sociales?



El alcance orgdnico s¢ refiere a la cantidad de personas que ven tu contenido sin necesidad de pagar
por publicidad, y a la cantidad de personas que ven tu contenido como resultado de una campafia
publicitaria de pago.

% (Qué herramientas se pucden utilizar para programar publicaciones en redes sociales?
Algunas herramientas populares para programar publicaciones en redes sociales incluyen Hootsuite,
Buffer, Sprout Social, SocialBee y Later,

% ;Cual es la importancia de la interaccion con la audiencia en las redes sociales?
La interaccion con la audiencia en las redes sociales es importante porque ayuda a construir
relaciones con los seguidores, aumenta el engagement, muestra que la marca se preocupa por sus
clientes y potenciales clientes, y proporciona informacion valiosa sobre sus intereses y necesidades.
% (Qué es el influencer marketing y como puede beneficiar a una marca?
El influencer marketing es una estrategia en la que las marcas colaboran con personas influyentes en
las redes sociales para promocionar sus productos o servicios. Puede beneficiar a una marca al llegar
a una audiencia especifica, aumentar la credibilidad y confianza en la marca, y generar engagement y
conversiones.
¢Que practicas Cticas se considerarin en el marketing digital en redes sociales?
Algunas précticas éticas en el marketing digital en redes sociales incluyen ser transparente y honesto
con la audiencia, respetar la privacidad de los usuarios, no plagiar contenido, no participar en spam o
actividades fraudulentas, y respetar los derechos de autor.
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{Que imporiancia ticne la segmentacion del pablico objctivo en una estrategia de marketing en redes
sociales?

La segmentacion del publico objetivo es importante en una estrategia de marketing en redes sociales
porque permite llegar a las personas adecuadas con el mensaje adecuado en el momento adecuado.
Permite personalizar el contenido y las ofertas segin las caracteristicas demogriificas, intereses y
comportamientos de la audiencia, lo que aumenta la efectividad de la campaiia.
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