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JUSTIFICACION

Las redes suciaies v ias plataformas digiales son hermamientas fundameniaies paraia
difusin y promodion de ias obras de tealro en Iz aclualidad. Sin embargs, las personas con
discapacidad puaden sncontiar dificultades pars acceder a estas herramientas y wiilizadas de
forma correcta , por lo tanto este aprendizaje es fundamental para gue se paila una case
dindrnica con fa intencionalidad aue fas personas puedan conocer este mundo tecnoldgico, por
i gue es de principal inferés que estos grupos puedan aprender v conocer mas de aste
mundo, de todas maneras esta en cualquier lado y basicamente puedan maneiar ia
nformacion de manera acentada, medianie ciases basicas y gue elfos, sobre todo izs personas

n discapacidades, tisnen otro tratamiento de instruccidn v es necesars qus sep epan wilizar

.

3 &5 B ol o
herramientas y estén al alcancs de stz comunida

Proyecio de vincuiacion de ios alunmnos de cuarto semesire de fas carreras de Adminisfracion Y
Markefing periodo 2022 — 2023 en la FUNDACION ARTISTICA CULTURAL YATELS
B HSION IFACTH
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PROBLEMA
Personas con discapacidad, con dificuliades para acceder a las plataformas digitales vor
falta de accesibilidad, Ia Carencia de formacién especifica en el uso de las plataformas digitales.

Faltu de recursos y apove para el aprendizaie, e desconocimiento de Ias necesidades especificas

de tas personas con discapacidad en o) dmbito digital.
Fali de estrategias para Ia inclusion de persosas con discapacidad en fa formacian en
plataiomas digitales, of factor mwmbién es Ja exclusion social, ja desiguaidad of monos acceso a

Fa informacion y conocimienio, fas menos oportunidades, ai desarroiio de sus habilidades W

falenios.

OBJETIVOS

Fromover {a inclusion de las personas cen discapacidad en ef dmbite digital, mediante Ia

formaviGn accesible on platafonnas digiis

e  Eldesarrollo de una cultura de inclusion en el dmbito digital.

ESTRATEGIAS

iz~ S 3 s i iaa D : -
Dhisefio de programas de formacidn accesibles:

2

e Ulilizar fecnologias de apoyo: Incorporar lectores de panialla, software de ampliacidn de
pantalla, teclados en panialla y otras herramientas que permitan a las personas con
Froyests de vinculacion de los alumpoes de cuato somesive de las carveras de Adudnisiracién v

Msrketing periodo 2022 - 2023 en 2 FUNDACION ARTISTICA CULTURAL TATEU
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discapacidad utilizar las plataformas digitales.

i

mo texteo plane, audio

"
i
s
b -QL

¢ Brindar apoye técnico v pedagégico personalizado:
#  Seasibhilizacion v capaciigcidn u formadores:
*  Inchi en la fonmacion de formadores contenidos sobre discapacidad v accesibilidad

-

i Biindar a los formadores conocimientos sobre las diferentes discapacidades, la:

\.H‘ﬂ

Areng
s4551 ]
=

necesidades especificas de las personas con discapacidad en el ambito digital v fas

estrategias pata la inclusion.

¢ romover estrategias pars I inchusion de personas con discapecidad en la
formacion: Fomentar el uso de lenguaie inclusivo.
¢ Desarvollay unz ool de nchusion an of Smbito disital Generarun ambienie de

aprendizaje donde fus personas con discapacidad se sienian vaioradas v tengan las
mismas oporiunidades gue fas demas.

& Promover Ia creacidn de pollticas piiblicas gue garanticen Is accesibilidad a las

plataformas digitaies para Ias personas con discapecidad: Incluir en las leves v

regulaciones sobre accesibilidad digital 2 las plateformas digiiales, y establece
HCTATHSIIOS Parz su culiplintiento,
= Fomentar la inversidn en fecnologias é:agws»;a ¥ recursas nara g formariin

aceesible: Destinar recursos piblicos para ia adquisicidn de fecnologias de apove, Ia
cigacion de maleriales secesibles v Ia formacion de formadores en discapacidad v

sccesibilidad &

S

Proyecio de vinculacidn de los alumnos de cuarto semestre de las CAITRIAS do Administracion ¥
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Promover ta participacidn activa de las personas con discapacidad en Ia sociedad
digital: Fomentar la participacién activa de las personas con discapacidad en la creacion

de contenidos, fa difusitn de informacion v la toma de decisiones en al smbito digital.

DETALLE DE LOS BENEFICIARIOS PARTICIPANTES

|  Actividades T Namero |  Recurs
| Realizar ¢l plan de capacitacion y modwio de | 10 ? fan e capriciticion,
trabajoe grupo No. | ﬂ:imiﬁiﬁ ymanual v I

i computador ;

| Nociones basicas. def computador f a !
g Reslizar of plan de capacitacion v module de f 16 i Plau de capaciiacion, *
'E trabajo grape No. | f ; mddulo ymanual v, ;
i o _ ; ;, computador
! Talter de Comunicacion A
> Reabizar el pian de capscitacidn v madule de i i [ Plande o pacitacién,
& #rabajo grupo No. 2 ; mdduio v manual v | f
; i compuiador 'f
: Tatler de ,
H ¢ i :
| platatormas digitales. ; "

Froyecto de vinculacidn de ios alumnos de cuaric semesirs de las carreras de Adminisizacion ¥
Marketing perjodc 2822 - 2623 en i3 FUNDACION ARTISTICA CULTURAL TATEU
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: Reabizar el plan de capacitacion v nmduie de | i0 i Plan de capacitacion,
 trabajo grupo No. 2 q, | modulo y manual y .

. 3 ) o ! computador :
| Taller de creacion de platafonmas digitales y ! i

¢ erencin de las redes socinles, tikiok, fan page on

: Facebook.

PLAN DE ACCION ADJUNTAR EL PLAN ESTIPULADO

Tabia 5. PLAN DE CAFACITACION MEDIANTE 2 TALLERES DE & HORAS
CADA UNO DIRIGIDO A PERSONAS CON Y SIN DISCAPACIDAD.

Ne| Actividades | Resp@mkies Bm;mm Recursos - EINICIO) F- Fi?s&t
i Realizar el | M:,L Tum:’ Caswemﬁ § ﬁzﬂﬁi‘: 131’9”"{)’?3 §
{ copvenio vio Ramwo

{1 |oca de i Toro i Extudiontes 1000w |

{ compromiso % . | Funcionarios : | ' 1
i | paia By H5 | de ia empresa A 1300 pm ;
i | capacitacién s %

‘ 2 | Flaborar del Msc. Imprenta Econdmico | 24/02/2023 ; 280277023
I : maieral Famiro 8 {

i didactico  de Toro Estudiantes | Disefios i {
{ lles temas a8 ] ] ; |
;| izatar Estudiantes , i
{3 | Reglizar e Msc. Estuclianies | Plan de | 09/03/2023 | 09/032023 |
plan de Ramiro capacitacio |
|| capaciiacion Toro Docente n mddylo i ia00am | 1600 p ‘
H i . = . C AT i
P # i de fa mnpﬁ:sa . il g
[ ; 5. .d,:z.i Hacian 3 - i ' §
L de Relaciones t _ 1 1
Humamasy | - ' i
’ Comumicasio [ ‘ %
P g | ; ‘ i i
. nEmpresarial | I } o

Proyecie de vinculacidn de los alumnos de cuario semestrs de las carrerss de Adwministracidn y
Marketing periodo 2022 — 2023 en la FUNDACION ARTISTICA CULTURAL TATEU
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{4 |Realizar ]  Msc. | Estudianics | Plande | 10/03/2023 | 10/03/2023 |
§ ; pla o de ; Ramiro ; i Capacitacio 3 ' %
L Gapesipcion Toro : Dmcente  [nmdduley 14:00zm | 1600pm |
| lgwpo 2 de| Estudiantes | extensionist | manual, | i
, E trabagn : a ; Fg};:’;;}; sagn S ,
: 3 i i ; 4
i plataiormas E | ;
|| digitales para |
¢ personas con! i * %
i ¢ discapacidad. | 1 i : [

Froyecio de vinculacién de o8 alumnos ds cuario semestre de fas carreras de Acminisiacidn v
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PROPUESTA
TEMA: “Realizacién de un ialler de capacifacién 3 porsonas sin v con discanacidad, en enseiiasza

de plataformas digitales (vedes sociales, tikiok, facebookl, bisicae v manejo de las mismas.

PROYECTO DE CAPACITACION A PERSONAS SIN Y CON DISCAPACIDAD, EX
ENSENANZA DE PLATAFORMAS DIGITALES BASICAS ¥ MANEJO DE LAS MISMAS,

GENERALIDADES ¥V PRESENTACION DEL PROVECTG

DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La Fundacidn Adisiics Caltural Tatei {(FACTI), ticne como fmalidad oSl ¥ gjccutar
£

redes sosiaies, cowre principel obletive, la Jifusion de los swenios

e Cumplir con las normativas que detenmina el Caces que dice que las instituciones educativas de

nivel superior deben realizar vincelacion con Iz sueiedad.

Eroyecio de vinculacion de 105 alunings de cuano semestrs de ias cameras de Adminisiracion y Marketing
nerigde 2022 - 2023 en fz FUNDACION ARYISTICA CULTURAL TATELI INCLUSION FACTYH
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» Cue volumianios v owienes apoyat 2 Ia fundacion. come personas com diseapacidad ¥ sin

discapacidad ayuden a estar capacitados de manera eficiente en lo que corresponde a medios de
comunicacion como es el case de las redes sociales y plataformas interactivas para la avuda mutua

misiva;, esldn capaciiados para vealizar un

= La aplicacion del Provecto de Capacitacidn ayedard a formaiecer el congcimiento, parz ayusdar g Iz
fundacion en propésitos culturales de difssién ¥ posicionamiento de los provectos culturales,

ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES
El alcance de esfe proyecio serd para todos v todas Tas personds vou vy sin discapucidad  gue son

voluntarias gque participan en la Fundacién Artistica Caltural Tatcli { FACTI)
Uns ovganizacién basada en procosas tiene ins siguientes carscicristicas:

»  Maneio de redes sociales basicas.

e Creacion v eslracturacion de platafosuas digitales (Facebook, Tikiok

» Difusiée por medio de canales de comunicacion.

= Mavor parficipacitn de personas para vnu causs social,
LIS TACIONES

Exicten varias limitacienes como:

L e R e
UGG i BUVE 7

- L S T . 5y PR IPNEU WO L PR
Entre las probablcs vstaria la parie

fug velumarios ¥ participantes divectos que estan dentro de fa fimdacion por Glts de recumos,

ta

Falta de Compramniso v syeda mutue de porte de ks fnstitaciones, piblices v privadas fqus e

o ¥

involucren a esta gestion, a personas con v sin discapacidad.

Falta de decision de 1as personas por aprender a manejar herramientas v i dificil acceso 2 esias

#royecio de vinculacidn de i08 alumnos de cuano semestre de ias carmeras de Adminisiracidn v Marketing
pericdo 2022 - 2023 oni fa FUNDACION ARTISTICA CULTURAL TATEL! INCLUSION FACTD
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plataformas,

La faita de presupuesio para eiaborar bien todo ef Plan de Capacitacion que debe ser mas

spfas e Earupcwess S Bl v 5 Plen sereie o svaymansto s B e ione cwnepo e
FEYE, DONHIC 5 13 u AR GUC SCCapaciion e i BRIV MEneia.

VISION

Centar con personal capacitado, para ) afic 2024 para of 1nsnsjo de mavor difusion de Iz fundacion of Ia

MISION

Elaborar un provecto de capacitacion del manejo de redes sociales para las PRrS0nas oon ¥ 5k

discapacidad de fa Fundacidn Ariistics Cultoral Tateli (FACTH.

OBJETIVOS

ORIETIVRICENERAL

Hsiablecer un proyecto de capacitacidn, para ¢ mejor aprendizaie v Ccomcohmicnto con

herramientas que mejoren ¢l buen manejo de la difusion de la comumicacion, de Iz Fundacion Artistica

Cultural {TACTT) en lo que respects a cventos cullurales,

GRIETIVOS ESPECIFICO

¢ Reslizar un convesio con instituciones publicas- privades pars  presentsr uw proyesio de
sapsavitacin,

= Elaborar el contenido de los temas dof provecio de capacitacisn

& Contar con el presupuesto para la claborscidn del proyecto de capacitacion.

Froyedio de vinowiacion de jos siunmos de cuarie semestie de las caveras de Administracion y Markeling
periodo 20622 - 2023 enla FUNDACION ARTISTICA CUL TURAL TATEL! INCLUSION FACTE
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VALORES PARA LA CAPACITACION

Inclusidn, accesibilidad v excelencia

1 Fundscién se compromeie con la capacitacion en el mansje de redes sociales v platafonmas digitales

para la difusion de contenido cultural, teniendo como pilares fimdamentales los siowientes valores:

Promaver la participacién equitativa de persouas con y sin discapacidad, sin discriminacion por aingin
motivo.
Adaptar ias estraiegias de aprendizaje a las necesidades y capacidades de cada participante.

Lreticrar ua ambieie de aprendizaie inclesivo donde todos se sientan bienvenidos v valoradus

Acvesibilidad:

Garantizar of scosso nniversal a los cursos ¥ mateviales de capacitacion, wilizando tecaologias de apove v
fonmatos acgesibles.

Ofrecer opciones de aprendizaje flexibles que se adapton a los diferentes estilos de aprendizaie v
necesidades de los participantes.

Brindar acompafiamiento v soporte técnico a las personas que fo requieran.

Excelencia:

Ufrecer cursos de alta calidad con contenidos relevantes y actualizados.
Contar con un equipe de instraciores expertos en ef mango de redes sociales v piataiormas digitales.
Lhitlvar metodologlas de aprendizaje innovadoras v participativas.

Evaluar of snpacte de I sapacincidn v realizar mgjoras continuas,

Froyecio de vinciacion de ios alunnos de cuario semesire de ias carreras de Administracion y Warketing
periods 2022 - 2023 on fa FUNDACION ARTISTICA CULTURAL TATELI NCLUSION {FACTH
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L Fuadacitn se enorguliese de afn:aea una sapacitacion melusiva, accesible v de excelencia que permite
& ias porsonas con v sin d}"scapaeidaii deswrollar las habilidades neccsarias para difundir contenido

Este enfoque no solo beneticia a los participantes, sine que también contribuve 2 la construccion de una

sociedad mds jusia, equitativa e mnclusiva,

METODOLOGIA DE LA CAPACITACION

Deefinicidn:

La capacitacién se considera como un proceso educativo a corto plazo que utiliza un procedimiento
planeado, sistematico v organizado, wediante of cual of personal adguicren los conocimientos v
habilidades téenicas necesarias para acrecentar ls eficacia v eficacia en 2l lngro de las metas

arganizacionales.

Bases de Ia capacitacion:
La capacitacion del personal se obtiene sobre dos bases himdamentales:
# El adiestramiento v Conocimientos del propio oficie o labor.
> La satistaccion de los voluntarios por fa realizacion de su labor. No se puede exipir eficiencia, ni

eticacia en ¢l desempeidio a alguien que no esta satisfecho con 1o que hace o con ¢l tmte o

= Lapacitatidn Inmanenie: Us aguella que se oriping adentro del

i .

o~
5;13“

olr, 3 ia gue 5

[k

upo, €5 ¢

g

producio del intercambio de experiencias o es el fruto de la crestividad de oo de sus
integranies gac faego se fasmite a Jos ofros, tshidn se le conoce como vivenciud,
= Capacitacién Inducida: Cuando elia proviene de las enseifanzas gne una persona exirafia gl

grugo. Ejemplo: los cursos gue suelen dictarse en Ias empresas,

Proyecto de vinculaciin de los aiumnos de cuarte semestre de fas carreras de Administracion y Markating
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Veatajas v desveniajas

# La capacifacion programada como ung comumicacion personal, dirigida a grupes peauefios v
enfocada en el inferés isboral del personal, es mas efectiva que iz capactiacion inducida por Ia
fondacion. Esta uitima suele ser menos atractiva para el personal. va que la percibe como waa

s gEAEIpa

AHJH gim.»xun

# No debe oividarse que cuando mas capacitada sea una persona, mas exigente serd por lo que deben

utiplaniarse conjuntamenic la politica de capacitacion con ja de salistaccion de recusos humoanos.

Adiestramiento

» Esun proceso educacional a corto plazo aplicado de manera sistemgatica ¥ organizads mediante ¢l
cual las personas aprenden conocimientos, aptitudes v habilidades en funcién de ohistivos
definidos, ymplican I ransmuisidn de conocimientos a la difusién a través de Tas redes sociales.

aspecios de ia orgamzacion de la tarea v del wabienie,

El adiestramsientc 2 menudo esia ovientade de manera divecta 2 las tareas ¥ ODETaciones que van a

Andlisis de las necesidades de capacitacidn

Las necesidades de capacitacion deniro de la fundacién deben contener tres tipos de andlisis

»  Andlisis de Organizaciones,
= Aaalisis de Funciones,

= Anghsis de Persouas.

meects de vinculacidn de

da los alummnos de cuario semestirs de lag cameras de Administracidn y Marketing
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Anjiisiz de Organisac Se centes principslmentc & la detenninscion de los objetives de s

empresn, sus vecursos v i localizacidn de Sstos v sns relasinnas o

Eraonan sragnoaicrk

lﬁ.lll'yj LIFRSALELT,

Anglisis de Personas:
El programa de capacitacion analiza las necesidades de cada funciovario en cuanin a conocimientos,
actifudes y habilidades. Se deferminan las capacidades que debe tener cada individuo en liderazgo,
comunicacion, atencion ai clieme, cte. Luego, se seleccionan los métodos de capacitacion {confercncias,

anglisiz de casos, ete.} v se motiva al capacitado a seguir el programs. Finalmense, b fundacion y €l

estudiante del ITSEP considenss ¢l progimea de capaciiacion pars su fin

£ 3
E

PROGRAMA DE CAPACITACION

TEMAS |1 L TIEMPO | PARTICIPANTES
| CAPACITACION | hntenactiva Computador | Zhorss | Todos v todas las
AT & . audiovisual ; { personas |

TR t H :
! ! : afﬂfaaaﬁanav com v
| PLATAFORMAS | si |
§ AT TTEY é H 2
P BIGITALE i l
; 5 Eeens — f—- ;
FREALIZACION DE | Interactiva  Computador | 2horas | Todos y todas las!
audiovizsuai ; i [ personas |
| WIDEOS CORTOS | ;;  personas
i ; : P voluntaras con v
i [ b i sl T
! | sim discapacidad :

CONTENIDO DE LOS TEMAS:
CAPACITACION PARA PLATAFORMAS DIGITALES

# Infreduccion a las redes sogiales

Frayecic de vinculacion de jes slumnos de cuasic semesntre do fas carreras 4o Administrasion y Markelisg
poriody 2022 — 2023 en ia FUNDACION ARTISTICA CULTURAL TATEL iNCLUSION {FACTH}
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s Maneio de platafonnas dipitales

e Creacion de Fanpage {Facebook v tikiok}
pag

MANFEIO Y REALIZACION DE VIDFEOS CORTOS
# Manegjo de Reels

e Manejo de Shorts.

& Posicionamienio de ia marca en redes

Metodologia para la aplicacién de la propuesta

Con tiempo suficiente se debe preparar el material de ensefianza que of programa pueda FeaueHr.

Las ayudas visuales y audiovisuales son absolutamente necesarias para conseguir Ia debida da comprension v

¥z 52 ha dicho gue mienbias mids seatidos intervengan en la adquisieidn de un conocimiento mavor

mordh som - - 1 . Y A sE slnteEE i cesiagepen o
2078 o8 somogimniento. Por a0 fogo fema SEHE SO YEpLe ado de ia II]E}UL maasia (oEmpronsibie, o

rarticipacion de Jos mismos estudiantes, guienes deben ser suietos activos v 5o pasivos oo of proceso de
aprendizaje.
Clasificacién en grupos
Los esmdiantes con y s discapacidad  deben ser % TERO : S 2 OIS OO avaras da &80
LR eRlpaEnies oan ¥ Al diRCADACIGHO  GuUSi 287 CIANNOOeos 81 HUDGS 00 MSyorss oo 4%
persouas. Esios grupes seran acerde 2 sus conogimientos v gl mansio de las persanas con discapacidad.

Las 4 horas ealenladas para cada curso se distribuisan 1os diss luneg v viernes, estimando 4 digs Las

horas de clase se determinardn seglin mejor conveniencia de los estudiantes, con 1a sugerencia de gus sean

en Ia tarde.

#h

Froyecto de vincuiacion de les alumnos de cuarto semastre de las cayreras de Administracidn y Mark
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Para el cronograma de actividades

Es probable que surjan incony

76{1&1;:-1 IR0 FEFRER
i s

FEalie agliy

i i adi i gek st i o
Gﬁégﬁaﬂ #o 8055 3 madifiegr se

.
B
fovd
s
rid
-]

e de la mayoria de los edudiantes, simo a adapiatde 2 omas

# Tl grado de motivacion v disponibilidad gue havan recibido los estndisntes

as faciiidades de maieriaies para desarvoliar normalmente los cursos, las areas de capacitacidn
> Laaiencion v colaboracidn que den al plag de capacitacidn de pate de

Todns Inz o
Iz

ursos serde dictados en bajos de la Casa de Ia Cultura Houstoriana, en o
3 empresa,

€iregE. Reii R 3}1{2 1T

ditorio de uso

Sz han sefialado las contingencias anteriores con el propdsite de guwiar Ia atencidén de las personas

directamente responsables del cumplimiento del programa v para que puedan prevenir o remover en
BEERO GpOnGng,

Acciones que se realizarin para la aplicacion del Programa

Reuniones de trabajo con Ia con la fundacién para plantficar bien el plan de capacitacidn

Reumones informativas para socializar el contenido de los cursos con Iz dirigencia de los
esiudianies,

Feproduair la propuesia on arciivo digial para prosentar &
syrnsest

S ES, 3 f como ia

tamihisn = las diferentes autoridades
»  Estpuciurar bien jodos fas recursos a sey utiliza

t{“ﬁ'&i 1 = !- SrErEIng s33x

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Proyecio de virculacion de o8 Jumnos de Cuaito semesiie de ias caeras de Administracion ¥ Marikeding
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. ECUAWDDEWW‘?XJE =
 GRUPOS M.um | ﬁtma |
15 ) : 7

1SDE B :;
GRUPO1 | ENERO fe w&&w vH@Q |
_ . TEMAS . _
CAPACITACION PARA PLATAFORMAS
(DIGITALES - i
|1 INTRODUCCION ALASREDFES ¢
£ g ;
{ 2. MANEJO DE PLATAFORMAS

e sj!""\
tk/

INCATALE

3. ELARORACION DE REDES SOCIALES s

4. ELABORACION DE TIK TOK
5. ELABORACION DE LA PAGINA WER |
B |

GRUPOS FECHA | HC
TSR _.
{GRUPO | FEBRERO f’ﬁﬁﬁﬁ A izfiﬁﬁ ;
| TEMAS ‘
_azmz;e V REALIZACIGN DE vzamsi

LIB
h‘go RE /

A et L e

2. Mapgio de video paa fvebook

:
2. Elaboracidn de reels i
4. Flaboracion de shoris

Frovects de vinculacion de los alumnos de cuato semestre de las carveras de Administacién 5; Merketing
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PRESUPUESTO
kd presupresto esta a esrge de los estuciantes invelucrados en ste rvoyesio de eapaciiacion v serd

coordinado con ef tutor v los represeniantes de iz empresa.

FRESUPUESTO BEL PROYECTO DE CAPACITACION
PARA LOS VOLUNTARIOS QUE PARTICIPAN EN LA

I PRESUPUESTO DE
| CAPACITACION
.paﬁicipanteﬂ costo tdtal-

4 i Sl

CURSOS

ELABORACION DE MATERIAL ) -
. 34U

DE APOYO |
TOTAL 1520

Estructuracion del esquema de contenidos

Factores del programa

s Participanies
e Imstructores {estudiantes)

e La Fundacion

Prayecto de vinculacion de ios alumnos de cuarto semesivs de las cameras de Administracion v Marketing
periodo 2027 ~ 2023 en ja FUNDACION ARTISTICA CULTURAL TATELI CLUSION {FRLCTH
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Factores del Frograma

Se sefialan como factores, esto s, como elementos o partes que pariicipsn en 1a realizacion del

PIOpTang, los f"il?&‘é Qrtea;

Fariicinantes
B programa esta dingido a todos los colaboradores, voluniavios y que  quieren  ser paricipes de I
fundacion para temas de capacitacion v poder ser promotores de ayuda social en of manciv de gizialormas

dizitales para el gosicionamienie de fa misma.

fnstruciores
Los wsimctores son estudiantes del ITSEP, que estard involuerado en este provecto, dando a conocer el

tema especifice de los gue se ha planificado exposer,

-5 5 -2 H oy et o momirrannita o . - WY DT (e wr e -
El supervisor del proyecto, sevd ¢l responsable de vontsolar v evalugr dinrie v permancate de todos los

La fundacién
La fundacion es responsable de facilitar con Ias instalaciones v los permisos a los voluntarios gque apovan

a ia fundacion que participaran en los cursos de eapacitacién

.Sﬂo lJBRa

Recursos del programa £
1W‘MWpMJFViA s

Vo
&
3
B

Aveas del programa

Capacitation para of mangjo de platalformas digitales { Facebook, tildok)

[

Froyecte de vincuiacion de {os slumnos de cyarfe semestre de fas careras de Administeacion y ﬁﬁi"(“{iﬁg

2503 £ yas
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4 Realismo

5. Experiencia previa

&. Apreciacidn
£l aprendizaie e un proceso gradusl que requicre Ia guiz de un instructor experio. No basta con
Tener conocmuento, sine aue se debe fener [a habthidad de tranomitide &

buen nsteuctor debe ser paciente, comprensive v capay de coneotar on ¢ estudiants & w aivel cultural,

despertando su infords y cutusissmo por o aprendizaje. La clave par uaa cascdanza cfoctivarcside en la
capacidad del instructor de adaptar sy mensaje af individuo, wilizando un lengusje comprensible v

generando un ambicnic motivador.

= refenremos a os ANPeCioR Mmas ;mmrtames en donde es un reto AT ensenar g o volantarios

que spovan a Iz fundacion v participan del curse en el mangjo de redes sociales.

Ei aprendizaje es un proceso activo que s basa en la pasticipacion activa del individua, En este proceso,

fos seniidos juegan un papel fimdamental, va gue permilen la adauisicidn de conochnientos, habilidades v

aprande mas que i solo se escucha una descripeion del mismo.

B

forma, of coior, ia textura v ef sosdo del olijeio, io que facilita su recuerdo 2 fargo plazo.

Proyecin de vincuiacion de jos slumpos de cuario semesive de ias careras de Adminisiracién y Sarkeling
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Priseipaos del aprendizaje

El aprendizaje puede ser mental o fisico, 0 ambos a Ia vez. Se basa en algunos principios fundamentales,
como ia ateneién, la motivacion, Ia repeticion, la asociacion v Ia retroalimentacion. La atencidn es
yara enfovarse sit W intormacion gue se desca aprénder. La miobivacion es of mofor que

e mas efectivo. La repeticidn ayuda a consolidar Ia informacidn ann ba
asEnLi. La asocmeion permile coneciar Ia nyeva tsfbormacids con conecimientos piswvins. Y Is
calimentacion proporciona mformacion sebre ¢f progrese del aprendizaje v permite realizr ajustes

neiorarto,

o
n

Principios del aprendizaje

Losg principios en que se funda el aprendizaje son los siguientes:

t. Blefivacion: Las personas sprenden cundo estén fisica, menial > simocionalmente proparadas

para sprender,

Maotivar es interesar prevismente 3 una DersorR pava que rectila un conocimiento, vna idea, una
wmfcrmacion. Es suscitar la cuniosidad de csa persona, es desperiar en eila desco por saber que se feva a

tratayr o ensefiar,

2. Objetivos: Bl aprendizae ¢s eficaz cuando ef gue aprende conoce los obiatives que se buscan con

Y

pioceso de capaciiacin,

Esa persona debs conocer con claridad los objetivos inmediatos guc 3o porsiguen v también los
obgetivos a largo piazo v asi mismo la forma como wnos v ofos se ensambian. Se ha dicho ane "hasia aa

amno caminara hacia un ohietivo apetecible s1 este se le pone frente 2 607

3. Acciéw: Todo conocimiento fedrice debe estar subordinade 2 la ejecncitn de also concreio. Se

Proyecio de vinculacifn de los alumnos de cuarto semesire de fas cansras de Administracién v Markating
periods 2022 - 2023 en fa FUNDACION ARTISTICA CULTURAL TATEL] NCLUSION (FACTH
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aprende no por aprender s sino para donunar alguna 1Wonica que 10 COROCAIROS.

Para adquirc Babilidad v poder reafizar con eficiencia una tarea se necesita repetir ¥ repetiy su

TRgee oy

. ; Sy B s B 2= PR e L ]
i Basia alvanzar o gue Hamamos “prictics”.

La mstruceion debe estar encaminada a realizar ejercicios repetitivos gue nos nepmitan. mediants 5
g £ q e 3

accitn hacer nosotros mismos lo que hace ¢of instractor.

4. Realismo: Los conocimientos se graban mejor cuando las acciones del aprendizaje s¢ aproximan

fo mas posibie a {a reaiidad.

51 gueremos aprender 3 saliar tensmos gue saltar™ Ror sso la f5emala de "aprender haciendc™ ¢s la

e da meiores resultados.

E aprendizaie s ua reyo pura que of estudiant: adgeiers of mejor de los conveindontos, se sree

que ensefiar con metodologias. ya que voluntarios como personas con discapacidad se utiliza owroes

@eiodos de comprension para fa caplacion de HIIOF R,
z

Experiencia previa: Los convcintientos neevos deben basaise en ia experiencia previa gue v
P i

¥
ft

tengn el adiesirade.

La mmstruccion debe empezar por lo que s gente sabe o puede percibir v coutinuar meiormndo.
perfeccionando o cambiando esa experiencia, cwando =) gque aprende se pereata de gue of nueve
Lonocimients supera fodo lo gus & sabin, se empezard 5 seutir cariquecids,

6. Apreciscidn: Si ol adiesirando aprecia por st misino sus progreses se inferesard mads por aprender,

zape debe por consigniente ser gradual, mettdico y no impanisse precipinaden

Cada persona debe apeender geadualmente 3 dominar Jos distinios pasos de uns tares ¥

propios g&eﬂreses., estos dan satisfaceidn v i:mnm;im seguridad.
Froyecta de vinculacidsn de ics alumiios de cuanc semesire 4o jas cameras de Adiindst faf: i v Hlarketing
peviode 3022 - 2021 en fe FUNDACION ARTISTICA CULTURAL TATEL] INCLUSION IFAGTYH
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Fundamentos de la capacitacién

Fn ia parte anferior se describieron los principios del aprendizaie. es deciv,

que hacen més fhcil Ia transimision de Tos conocinvientos,

Este tema explica, las etapas del proceso de vapacitacion para aue el instructor de los mercados,

e"w
Ly
bt
£
o]
oim
5

&l 2 A

oias, pueds aplicarlas, v rescate asd su tavea de la tedioss ruting gue destoriria el interds de Ins

wndedores de 1os mercados por capaciiarse.

Tengase en cuents gue of instructor no es ol "maesro” rutinario v conveneional ni tampocs &
“profesor”. Diebe ser una persona inguieta, de mente abierta, que sstudia y asimila Iss tionicas modersas
de comumicacién ¥ gue las usa para hecer que su frabaje sea provechoso para quenes recithen sus

ensefianzas v estimulante para ¢l misme por fos reseitados que se aloancen

El proceso de capacitacién

i. Prepwracion

!w.l

Presentacitn

Agplicacion

4 Fvaluacién

es un proceso que comprende cuatre etapas: Preparacion, Presentacion

i. Preparacién: Esia cfapa consiste en definir fo gue se va 2 ensefiar v como se ve a ensefiar

iKs]
o

i Tones Bk -
wiena ias idess on s

"..5

mstructor recopila informacion, hace apuntes, prepama farjetas o Sichas. «
p&mpia cabeza y luego hace un plan de frabajo. de acuerdo con el programa establecido. fonalmente

determina y prepara las avudas visuales o audiovisual es que va a utilizar en su clase,

Proyecio de vinculacion de ios alumaos de cuarls semesiie de ias carrsras os Sdministracitn v Mavketing
periodo 2022 - 2023 en la FUNDACION ARTISTICA CULTURAL TATEL] INCLUSIKON {FACTH
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La preparacion constituye tal vez el 50% de fa labor de Iz capacitacidn v o3 la mitad mas dificil.

Consiste en preparar los defalles y ordenarlos con secuencia Idgica. Después de esa cuidadosa fabor esta

issto para escribir el tema e impartir el aprendizaje.

4 i as L
seion dot e, aom BEFGnGE S8

2
s

= Introdoccion
= EByphcaoidn

= Daamostracidn

tafroduceidn. Consiste en establecer ¢l contacto inicial v desperiar ¢l interés. Esio pnede hacerse de

diversos modos, segn la habilidad del instructor, pero podria recomendarse una andedota o ciiiste

relacionade con st lema, seguido de la recdpitulacion del tema anterior para cmpaiavios con ¢f pueve.

exsficands To quo s

3

A vontinyacion, se "enita ep materia”, s decir_se infeln T evpos

o

va a iratar en la clase, porque tiene imponiancia y como habré de aprenderse.

Para ¢ste proposito se deben utilizar los principios indicados en el tema anterior, o sea motivacién,

objetivos accion, realismo, experiencia v apreciacion,

D ese modo =1 adiast ¥ia y puede tencr una perapestiva

e

]

Explicacién. Eo este segundo paso se cxpone of g, signiende us ordes Iozico, s desarolis !
comprension de los adiesirados v se estimula su apreciacion. Los puntos 2 frater no deben ser muchos.

porgue ia persona de entendimicnto medio no puede recordar mmds de cuairo o cinco.

T N e e T crwas  sdge e = CECHIROE 2rggEE
JoE P sceamnpan ¢ deagos, graficos, diaposiizvas v demas i308 Vise

= - " & .
B Tt ST
i3 WALd CHUHIE o ﬂ( uuuuiyusl;;{s T G0 4

audiovisuales apropiados, debicado ¢ instucion ademas anotar o6 1a pivasve o en o papelogialo Jos Uinloe

de Ins puntos aue @2 vavan synlicando.
Proyecio de vinculacidn de los alumnos de cuarto semestve de lag carreras de Administracidn y Marketing
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Demeostracién. Como ¢l objeto de la capacitacion es la ejecucién. en este paso el mstractor deberd

ensefiar & hacer fo que ha dicho, hara demostraciones especificas v & no puede hacerlas por carseer de

La demostracion ensefz o educando fo que e hace, para que se

cada paso el instructor debe decir gue va a hacer, para suscitar el interés de Jos eapacitados

3 Aplicacién: Terminados fos pasos de la presentacion el adiestiando no habra adguirido 2l conogimientn

o Io aplica o ejecuta. No se puede manejar un automovil sin subirse a & ni escribir en maguing sin

4 Evaluacifn: La ctepa de evaluasion no debe entenderse en e sentide uadicionsl de puusha de

'zﬁh
‘ﬁw
(4]
I
0]
8
f
&

conocimientos para aprobar o desaprobar a wo estydiante, pero siempre viende la metodal

persomas con discapacidad.

Lt megor ovaluacion s la demostracion praciica, que haga e adiestrando de fo que o aprendido v

que pueda Ge despuds ensefiar a ofros,

s,

Dzt Metropolitane de Quits 2 ios

£l

Bl sespalde que Ia ciadadsain eue habilz en
faneionanos dependert de ia calidad de servicic gue cn ellos encuentre. Bse implica los siguientes

E3L T

M}inyﬂntﬁ(&a
= Puntuaiida
# Empabia

# Tolerangia
7 Calidad de servicio

Hroyecio de vinculacidn de ios alunnos de cuario semesire de las carreras de ﬁdmipist : oy Marieding
peious 2022 ~ 2023 enla FUNDACION ARTISTRCA CULTURAL TATELI INCLUBION FACTS
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of AT
Oiala que ©s0s seis puntos, tan Hciles do enunciar, Hegues a ser entendidos v practicadns 2 través de tode

el proceso del plan de capacitacion v se convierfan después en loms del sistema de irausportacion de

pasajeros en ia ciudad de Quito.

Evaluacion del programa

El avance v resultados del programa deben evaloarse constantemente, ntilizando mecanismos simples
pero efectivos de supervision y evaluacion. Se sefialan seguidamente algunos de esos mecanismos, sin

perinicio de philizar olros gue peedan resultar mds efectivos:

Controd de Asistencia. Ex una fonma simple de conirol usads desde hace mmucho fiempo debe Hamaree 2

fista 3 ta hora exacta, fijada para el inicio de cada rennidn. No solo es necesarin 1a asistencia de cada
participanie HSCTic sino su estricty puntealidsd. Lz falts de exactitad a la hora establecids orea toastornes
en el grupo v relaja la discipling. Ademas, le resta seriedad al programa ¢ impide crear en los asisteptes ¢

sentide de responsabitidad que es basico en la realizacion del programs.

A los participanies debe expedirseles al fmal de cada ctapa o ciclo un “certificado de asistencia v

arficipacion” v e convenisnte dojar catablecido que quien no concurra por fo menos o 85% de los cunsos

lv.\:t

i podvé recibir of certificado.

Un sistema que slempre da buenos resultados os of de dividiv a los participanies del ourso en circulos de

estudio de 100 15 personas, después de ia exvlicacion del Insiructor,

Cada grupe discutira bajo la diveccion de wn moderado: Jos punfos tratados en clase, siguiendo el

procedimicnto que cstablecs esd idonica de dinamica de prupos.

> o infercambio de idogs lox grupos se fusionan parva prosenbar sz conclusiones s lnshrucion

5.3
sy

Awmwevainacion de los participantes. Los parncipantes deben medir los sleances del programa on sa propia
formacion, a través de conceptos emitidos en cuestionarios elaborados periddicamente por ellos mismos o
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por ef mstmactor.

Tambicn pueden autoevaluarse en apreciaciones espontaneas emitidas en Ias reuniones de fos cireudos o

Esta antarritica tiene vn valor extranrdinario como instrpente de evaluacion eon Tae neonias agiitndes

que contnibuye a desarroliar ! sentido de superacidnm personal.

Su valor pedagdgico v fonmativo es incalculable, porque ensefia a cada individuo 2 convertirse en su

PropLo JUSZ O Censor.

las volunstarios estardn en la capacidad de evaluar si fos temas distados cubriernn zs

Al finalizar el evento

t

expeviativas si ha mejorado su conocimiento y marcar el compromiso de cambio.

Evaluacién v seguimients de los proceses.
Esto proceso esta a cargo del Tator gue vendoa hacer on delegado de fa Fandacion que verifigue si se ha

cumplido con las expeciativas.

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

-~ ©s inchspensable que ¢l aprendizaje sea of corrseio v el buen mangje, va gue sea avadado a personas

o 2 w3 Donsopfaooraias. e rRaw Frear e¥rELAPYT R wr o e Fperedeseaians
acidad ai woriaiccumento do a3 mismas v con s fmdaciGin

= {me mediante este procese, ayudan a forfalecer Ias redes sociales, va gue es importante dar » conoger

ol wabajo que st viene reglizando v gue los volustarios ayeden a difuadis v conozean miés de estus
herramientas.

RECOMENDACIONES:
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Sc recomienda no capacitar siny ;.uitaneamente dos 0 mas dreas. Se Hene mejores resultados

atender primero una y despugs ofra, hasta cubrir con el plan de capacitacion.

ELABORADO POR.

ALUMNOS DE LOS CUARTOS SEMESTRES DE MARKETING DEL ITSEP DEL
PERIODO ACADEMICO 2022 - 2023
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{uto, 12 de Febrero dei 2024

ANEXO: REGISTROS DE ASISTENCIAS DE LOS

BENEFICIARIOS/USUARIOS

2. FOTOS
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