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Resumen

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo desarrollar una propuesta para
la creacion y puesta en marcha de un Centro de Bienestar y Peluqueria Balinés en la
ciudad de Quito, orientado a ofrecer servicios integrales que combinen estética, relajacion
y salud holistica. La iniciativa surge como respuesta a las nuevas tendencias de
autocuidado, al incremento de los niveles de estrés en la poblacion urbana y a la creciente
demanda de experiencias diferenciadas en el sector de bienestar.

El proyecto se fundamenta en la integracion de practicas tradicionales balinesas
con servicios modernos de estética, generando una propuesta de valor innovadora que
busca mejorar la calidad de vida de los usuarios a través del equilibrio entre cuerpo, mente
y emociones. Entre los servicios principales se incluyen masajes terapéuticos,
tratamientos corporales, aromaterapia, sauna, asi como servicios de peluqueria y cuidado
personal, utilizando productos naturales y técnicas especializadas.

Para el desarrollo del estudio se aplicd una metodologia de enfoque descriptivo y
analitico, mediante herramientas como el andlisis de mercado, encuestas a potenciales
clientes, estudio de la competencia y elaboracién de matrices estratégicas (FODA y
CANVAS). Los resultados evidencian una alta aceptacion del concepto propuesto,
destacando la disposicion del mercado a invertir en servicios de bienestar y la oportunidad
de posicionamiento en el segmento medio-alto de la ciudad.

Desde el punto de vista técnico y operativo, se determind la capacidad instalada,
el disefio de infraestructura y la organizacion del talento humano necesario para garantizar
un servicio eficiente y de calidad. Asimismo, el analisis economico-financiero demuestra
la viabilidad del proyecto, evidenciando indicadores favorables como un Valor Actual
Neto positivo, una Tasa Interna de Retorno superior al promedio del mercado y un periodo
de recuperacion de la inversion inferior a dos afios.

En conclusion, el proyecto presenta una alta factibilidad de implementacion,
destacandose por su caracter innovador, su enfoque en el bienestar integral y su potencial
de rentabilidad, posicionandose como una alternativa competitiva dentro del sector de
servicios en la ciudad de Quito.

Ubicado estratégicamente en el corazon de Quito, el centro se proyecta como un
oasis de bienestar, disefiado para satisfacer la demanda de experiencias de calidad en salud

y belleza. Su oferta incluird masajes terapéuticos, rituales de sanacion, cuidados estéticos
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y peluqueria, empleando productos naturales y orgédnicos que garanticen beneficios
duraderos. El proposito es crear un ambiente armonioso que, mas alld de la relajacion,
promueva la recuperacion de la energia vital de cada individuo.

El proyecto busca consolidarse como un destino premium, donde tradicion y
modernidad se integren para ofrecer una experiencia distintiva. Con un servicio de
excelencia, enfoque en sostenibilidad y una propuesta diferenciada, el Centro de Bienestar
Balinés tiene el potencial de convertirse en un referente en el sector de bienestar integral
y estética en el pais.

Este estudio contempla el analisis de los centros de bienestar y spas, su origen y
evolucién, asi como los conceptos de masajes, estudios de mercado, analisis FODA y
marco legal, elementos esenciales para la planificacion y constitucion exitosa del
proyecto.

Palabras clave:

Bienestar integral, Spa balinés, Peluqueria, Autocuidado, Salud holistica,
Servicios de bienestar, Modelo de negocio, Estudio de mercado, Anélisis financiero,
Innovaciébn  empresarial, Experiencia del cliente, Estrategia empresarial,

Emprendimiento, Calidad de vida, Sector Wellness
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Abstract

This research project aims to develop a proposal for the creation and
implementation of a Balinese Wellness and Hairdressing Center in the city of Quito,
designed to provide integrated services that combine aesthetics, relaxation, and holistic
health. The initiative arises in response to current self-care trends, increasing stress levels
in urban populations, and the growing demand for differentiated experiences within the
wellness sector.

The project is based on the integration of traditional Balinese practices with
modern aesthetic services, offering an innovative value proposition focused on improving
clients’ quality of life through the balance of body, mind, and emotional well-being. The
main services include therapeutic massages, body treatments, aromatherapy, sauna
sessions, as well as hairdressing and personal care services, all supported by the use of
natural products and specialized techniques.

A descriptive and analytical research approach was applied, using tools such as
market analysis, surveys of potential clients, competitor analysis, and the development of
strategic frameworks such as SWOT and the CANVAS model. The results reveal a high
level of acceptance of the proposed concept, highlighting the willingness of the target
market to invest in wellness services and the opportunity to position the business within
the middle and upper socioeconomic segments of the city.

From a technical and operational perspective, the study defines the installed
capacity, infrastructure design, and human resource organization required to ensure
efficient and high-quality service delivery. Furthermore, the economic and financial
analysis demonstrates the feasibility of the project, showing favorable indicators such as
a positive Net Present Value (NPV), a rate of return above market average, and an
investment payback period of less than two years.

In conclusion, the project presents a high potential for successful implementation,
standing out for its innovative approach, its holistic wellness focus, and its profitability,
positioning it as a competitive alternative within the service sector in the city of Quito.

Strategically located in the heart of Quito, the center is designed as a wellness
oasis to meet the increasing demand for high-quality health and beauty experiences. Its
services will include therapeutic massages, healing rituals, aesthetic care, and

hairdressing, using natural and organic products that ensure lasting benefits. The objective
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is to create a harmonious environment that, beyond relaxation, promotes the restoration
of everyone’s vital energy.

The project aims to establish itself as a premium destination where tradition and
modernity converge to offer a distinctive experience. With excellent service, a focus on
sustainability, and a differentiated proposal, the Balinese Wellness Center has the
potential to become a benchmark in the integrated wellness and aesthetics sector in the
country.

This study includes an analysis of wellness centers and spas, their origin and
evolution, as well as massage concepts, market research, SWOT analysis, and the legal
framework—essential elements for the successful planning and establishment of the
project.

Key Words

Holistic wellness, Balinese spa, Hairdressing, Self-care, Holistic health, Wellness
services, Business model, Market analysis, financial analysis, Business innovation,
Customer experience, Business strategy, Entrepreneurship, Quality of Life, Wellness

sector
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CAPITULO I
1. Antecedentes

El concepto de este negocio se basa en fusionar técnicas tradicionales de bienestar
y estilismo balinés con un enfoque contemporaneo. El objetivo es ofrecer una experiencia
holistica que combine belleza, relajacion y bienestar, inspirado en la cultura y filosofia de
Bali. Este tipo de servicio responde a una creciente demanda de experiencias
diferenciadas en el mercado del cuidado personal, destacando la importancia de la
sostenibilidad, el uso de productos naturales y el enfoque en el bienestar integral.

El negocio se posicionard como un espacio unico, con un disefio arquitectoénico y
decorativo inspirado en Bali, aromas naturales, musica relajante y atencion personalizada.
Ademas, ofrecerd servicios complementarios como masajes balineses, aromaterapia y
tratamientos naturales para el cabello y la piel.

1.1 Planteamiento del problema

La apertura de un negocio de un Centro de bienestar y Peluqueria Balinés busca
ofrecer una experiencia unica que combine los beneficios de un spa relajante con los
servicios de peluqueria de alta calidad, inspirados en la cultura balinesa. Este tipo de negocio
busca llenar un vaci6 en la atencion de calidad de un centro de bienestar integral donde se

busque equilibrar la belleza y la relajacion en terapias integrales.

Este tipo de centro de bienestar est4d dedicado para personas entre los 25 y 80 afios

que buscan una experiencia diferente y de calidad.

Este centro de bienestar y belleza ofrecera diferentes opciones para sus clientes

como son:

e Sauna

e Masajes tradicionales balineses

e Masaje con Piedras Calientes

e Masajes con sales del Himalaya

e Tratamientos de belleza y cosmologia
e Barber Shop

e Peluqueria
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e Salodn de belleza

Este centro de bienestar se caracterizara por su estilo exdtico, con piedras naturales,
maderas preciosas y ricos mosaicos. También contara con suites especificas para ciertos

tratamientos.

1.2 Formulacion del Problema
En la ciudad de Quito y en los Valles hay un vacio de este tipo de negocios que
debe cubrirse. El impacto de este centro de bienestar serd positivo puesto que hay una

creciente demanda que busca el bienestar integral

1.3 Problemas y Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar la factibilidad de la creacion y puesta en marcha de un negocio de un
centro de bienestar a través del estudio de los diferentes elementos de un plan de negocios

y por lo tanto tener una rentabilidad.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Crear un ambiente que transporte a los clientes a Bali, utilizando una decoracion
auténtica, musica tradicional, aromas y tratamientos que reflejen la cultura
balinesa, para proporcionar una experiencia completa de relajacion y
rejuvenecimiento.

e Ofrecer una gama de tratamientos de spa, masajes y servicios de peluqueria con
técnicas tradicionales balinesas, que sean efectivos y proporcionen resultados
visibles en la salud y el bienestar del cliente.

e Desarrollar programas de bienestar que incluyan no solo servicios estéticos, sino
también tratamientos para el cuidado de la salud mental y fisica, como masajes
terapéuticos, banos de vapor, aromaterapia, y tratamientos para el estrés y la
ansiedad.

e Utilizar productos de belleza y bienestar de origen balinés, organicos y
sostenibles, para ofrecer a los clientes una alternativa ecologica y saludable, al

mismo tiempo que se resalta el respeto por la naturaleza y las tradiciones de Bali.
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o Contratar y capacitar a personal calificado en masajes balineses, peluqueria y
tratamientos estéticos, asegurando que ofrezcan un servicio profesional,
personalizado y de alta calidad que se adapte a las necesidades de cada cliente.

e Desarrollar paquetes de servicios que combinen tratamientos de spa y peluqueria,
adaptados a las necesidades especificas de cada cliente, brindando opciones que
incluyan masajes, tratamientos faciales, corporales y servicios de belleza.

e Desarrollar una estrategia de marketing efectiva que permita posicionar el centro
de bienestar balinés como un referente en el mercado local, aprovechando tanto
canales tradicionales como digitales, incluyendo redes sociales y colaboraciones
con influencers o embajadores de bienestar.

e Lograr un crecimiento constante en las ventas, mediante la diversificacion de
servicios y el incremento de la base de clientes, asegurando la rentabilidad a largo
plazo del negocio mediante una gestion eficiente de costos y la oferta de servicios

de alta demanda
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3.01  Arbol de objetivos
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1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Tedrica

La teoria que sustenta el proyecto de un Centro de Bienestar Balinés y Peluqueria
en Quito se basa en el enfoque integral de la salud y el bienestar, que considera al ser
humano como un todo, con dimensiones fisicas, emocionales, mentales y espirituales. Esta
perspectiva holistica es cada vez mas relevante en un contexto global en el que las personas
buscan equilibrar sus vidas, especialmente en entornos urbanos estresantes como Quito,
donde la vida cotidiana estd marcada por la presion, el trabajo y las exigencias sociales.

El bienestar integral es una tendencia creciente en el &mbito global, especialmente
en el campo del turismo de bienestar, donde la demanda de experiencias de sanacion y
relajacion ha ido en aumento. El masaje balinés y las practicas de sanacion provenientes
de Bali son reconocidas por su enfoque en la relajacion profunda, el alivio de tensiones, el
equilibrio energético y la mejora de la salud emocional. Estas terapias, al estar basadas en
tradiciones milenarias, representan una forma de abordar el bienestar que se ha demostrado
eficaz en la mejora del estado fisico y mental de las personas.

Ademas, la inclusion de servicios de peluqueria y cuidados estéticos en el centro
amplia la oferta de bienestar al incorporar el aspecto externo y la autoestima, un
componente fundamental del bienestar emocional. La estética, entendida no solo como
belleza superficial sino como una forma de expresion personal y cuidado del cuerpo, esta
estrechamente ligada a la sensacion de bienestar general.

1.4.2 Justificacion Practica

La creciente demanda de servicios de relajacion, estética y cuidado personal en
Quito evidencia la necesidad de espacios integrales que combinen bienestar fisico, salud
emocional y tratamientos de belleza de alta calidad. En la actualidad, 1a mayoria de los
centros se enfocan Unicamente en servicios estéticos o inicamente en terapias de spa, lo
que deja un vacio para propuestas mas completas, innovadoras y culturalmente
diferenciadas.

En este contexto, la creacion de un Centro de Bienestar Balinés y Peluqueria
representa una alternativa de alto valor para atender a un segmento de la poblacion que

busca experiencias auténticas, técnicas especializadas y un enfoque holistico del bienestar.
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El masaje balinés y las terapias orientales se posicionan como servicios altamente
atractivos por su enfoque integral que combina relajacion muscular, armonizacion
energética y reduccion del estrés, factores especialmente relevantes en una ciudad con altos
niveles de carga laboral y ritmo acelerado como Quito.

Adicionalmente, integrar estos servicios con una peluqueria profesional permite
ofrecer una propuesta completa en un solo espacio, ahorrando tiempo al cliente y
generando mayor fidelizacion. La poblacion urbana valora la conveniencia y la posibilidad
de acceder a soluciones multiples en un mismo lugar, lo que aumenta la competitividad del
centro en comparacion con otros establecimientos tradicionales.

Quito también cuenta con una creciente cultura de autocuidado, turismo interno y
consumo de experiencias diferenciadas, lo que favorece la introduccion de un concepto
inspirado en la tradicion balinesa, caracterizada por la calidez, conexion espiritual, uso de
aceites naturales y técnicas milenarias. Este enfoque no solo mejora el bienestar del cliente,
sino que también genera un valor agregado que eleva el posicionamiento de la marca.

Desde una perspectiva econdmica, el modelo de negocio es sostenible gracias a la
alta rentabilidad de los servicios de spa, masajes terapéuticos y tratamientos capilares. La
combinacion estratégica de bienestar y belleza asegura ingresos constantes, diversifica el
portafolio y permite adaptarse a diferentes publicos: trabajadores, madres, estudiantes
universitarios, turistas, ejecutivos y adultos mayores.

En definitiva, la implementacion de un Centro de Bienestar Balinés y Peluqueria
en Quito se justifica no solo por la demanda actual, sino por el impacto positivo en la
calidad de vida de la comunidad, la generacion de empleo especializado y la introduccion
de un servicio innovador que eleva el estandar de bienestar urbano en la ciudad.

1.4.3 Justificacion Metodologica

La metodologia de trabajo del Centro de Bienestar Balinés y Peluqueria se basa en
un enfoque personalizado e integral, que integra las terapias de bienestar tradicionales con
las necesidades estéticas de cada cliente. El objetivo es proporcionar un tratamiento
holistico, adaptado a las caracteristicas y preferencias individuales, a través de un proceso
que combina el uso de técnicas ancestrales con los conocimientos y practicas
contemporaneas de la estética.

1.4.3.1 Evaluacion Inicial del Cliente
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Cada cliente recibira una consulta inicial que permitira identificar sus necesidades
especificas, tanto en términos de bienestar fisico y emocional como en cuidado estético.
Este proceso incluye una evaluacion detallada de su estado general de salud, el tipo de piel
y cabello, y sus expectativas en cuanto a los servicios que desea recibir.

1.4.3.2 Enfoque Personalizado en los Tratamientos

A partir de la evaluacion inicial, se disefiaran planes de tratamiento personalizados
que combinen las terapias balinesas (como masajes terapéuticos, aromaterapia y rituales
de sanacidn) con servicios estéticos (como cortes de cabello, tratamientos capilares y
faciales). Esta metodologia permite un abordaje integral y adaptado a cada cliente,
promoviendo tanto el bienestar interno como la belleza externa.

1.4.3.3 Entrenamiento Continuo y Calidad en el Servicio

La metodologia incluye la formacion continua del personal en las técnicas de
masaje balinés y peluqueria, con el fin de garantizar la calidad en todos los servicios
ofrecidos. Los terapeutas seran capacitados en la aplicacion de las técnicas tradicionales
balinesas, mientras que los estilistas recibiran formacion actualizada sobre las ultimas
tendencias y tratamientos estéticos.

1.4.3.4 Enfoque en la Experiencia del Cliente

Ademas de los tratamientos fisicos, el centro empleara métodos para crear una
experiencia sensorial Unica. El ambiente se disefiard para inducir la relajacion y la calma,
utilizando iluminacion suave, musica ambiental y el uso de aceites esenciales naturales.
Todo el proceso busca ofrecer una experiencia inmersiva que estimule no solo los sentidos,
sino también el bienestar emocional y mental del cliente.

1.4.3.5 Evaluacion de Resultados y Seguimiento

Finalmente, se realizara un seguimiento postratamiento para evaluar la efectividad
de los servicios ofrecidos. A través de encuestas y retroalimentacion directa, se recogeran
opiniones sobre la experiencia general y los resultados obtenidos, lo que permitira realizar
ajustes y mejoras continuas en los servicios y la atencion al cliente.

1.5 Delimitacion

1.5.1 Delimitacion del tiempo

El proyecto de apertura y funcionamiento del Centro de Bienestar Balinés y

Peluqueria en Quito se desarrollara en varias fases, con un plazo estimado de
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implementacion de 3 a 4 meses desde su inicio. El proceso se estructurara de la siguiente

mancra:

Fase 1 — Planificacion y Preparacion (1 mes):

Investigacion de mercado y viabilidad.

Seleccion del local y obtencion de permisos.

Disefio del espacio (planos y adecuacion del lugar).

Adquisicion de equipos y productos necesarios para la operacion.

Seleccion y capacitacion inicial del personal en técnicas de masaje balinés y

peluqueria.

Fase 2 — Implementacion (2 mes):

Construccion, adecuacion e instalacion del centro (infraestructura, mobiliario,
decoracion, equipos de trabajo).
Inicio de la campafia de marketing (publicidad, presencia en redes sociales,
alianzas con agencias turisticas).

Capacitacion continua de personal.

Fase 3 — Lanzamiento y Operacion (3- 4 mes):

Apertura oficial del centro con ofertas promocionales y actividades de
inauguracion.

Evaluacion periddica de la calidad del servicio, adaptacion de los tratamientos
y ajustes segun las necesidades del mercado.

Monitoreo de la satisfaccion del cliente y optimizacion de los procesos internos.

El tiempo de evaluacion y seguimiento serd continuo, con una revision formal de

desempefio cada tres meses durante el primer afio, con el fin de ajustar estrategias

operativas y comerciales, asi como para evaluar la sostenibilidad a largo plazo.
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1.5.2 Delimitacion del Espacio

El Centro de Bienestar Balinés y Peluqueria estard ubicado en Quito,
especificamente en una zona estratégica de la ciudad que ofrezca facil acceso tanto para
residentes locales como para turistas. Se optard por una zona que combine caracteristicas
de tranquilidad y accesibilidad, preferiblemente en barrios céntricos o en areas cercanas a
hoteles boutique, centros comerciales o zonas turisticas, lo que permitird atraer a una
clientela variada, desde residentes hasta turistas internacionales.

El espacio serd disefiado de manera integral, creando una atmosfera relajante y
armoniosa que refleje la esencia balinesa. Contard con diferentes areas funcionales,
incluyendo:

e Area de recepcion y espera.

e Salones para masajes y terapias con privacidad y comodidad.

e Area de peluqueria y estética con equipamiento de alta calidad.

e Espacios comunes relajantes con detalles naturales y decoracion que evoque la
serenidad de Bali.

e Ademas, se buscara que el centro se encuentre dentro de un radio accesible para
quienes deseen realizar actividades complementarias (ej. visitas turisticas,
compras) mientras disfrutan de los servicios.

1.5.3 Delimitacion de Recursos

Para la correcta implementacion y operacion del Centro de Bienestar Balinés y
Peluqueria, se requeriran diversos recursos que se detallan a continuacion:

1.5.3.1 Recursos Humanos:

-Personal especializado: Terapeutas balineses capacitados, peluqueros y estilistas
con experiencia en el sector de la estética y la peluqueria, asi como personal administrativo
y de atencion al cliente.

-Formacion continua: Programas de actualizacion periddica para mantener la
calidad y las técnicas del servicio.

1.5.3.2 Recursos Materiales:

Equipamiento para masaje y bienestar: Camillas, aceites esenciales naturales, velas
aromaticas, piedras calientes, toallas, y otros materiales utilizados en los masajes y

tratamientos terapéuticos.
10
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Productos de peluqueria y estética: Productos capilares de alta gama, como
shampoos, acondicionadores, aceites para el cuidado del cabello, tintes ecologicos y
herramientas profesionales como secadores, planchas y tijeras.

Infraestructura: Adecuacion de las instalaciones con mobiliario que siga los
principios de disefio balinés, creando un ambiente calido y relajante, incluyendo
iluminaciéon ambiental, decoracion tematica, y equipos de sonido para mejorar la
experiencia sensorial.

1.5.3.3 Recursos Financieros:

Capital inicial para la construccion y adecuacion del centro, adquisicion de equipos
y productos, asi como el pago de personal en las fases iniciales del proyecto.

Inversion en marketing y publicidad: Campafias promocionales para dar a conocer el
centro, dirigidas tanto a la poblacion local como a turistas extranjeros.

Fondos para la operacion continua: Gastos de mantenimiento, compras regulares
de productos, pago de salarios y otros costos operativos que se gestionaran mediante una

planificacion financiera detallada.

11
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CAPITULO I
2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

El concepto de este negocio se basa en fusionar técnicas tradicionales de bienestar
y estilismo balinés con un enfoque contemporaneo. El objetivo es ofrecer una experiencia
holistica que combine belleza, relajacion y bienestar, inspirado en la cultura y filosofia de
Bali. Este tipo de servicio responde a una creciente demanda de experiencias diferenciadas
en el mercado del cuidado personal, destacando la importancia de la sostenibilidad, el uso
de productos naturales y el enfoque en el bienestar integral.

El negocio se posicionara como un espacio tnico, con un disefio arquitectonico y
decorativo inspirado en Bali, aromas naturales, musica relajante y atencion
personalizada. Ademas, ofrecera servicios complementarios como masajes balineses,
aromaterapia y tratamientos naturales para el cabello y la piel.

2.2 Marco Teorico

“El marco tedrico comprende la ubicacion del problema en una determinada
situacion historico-social, sus relaciones con otros fendmenos, las relaciones de los
resultados por alcanzar con otros ya logrados” (Cerda, 1993, pag. 171)

2.2.1 Términos

Acupuntura: Terapia que utiliza agujas muy finas para pinchar en puntos
energéticos del cuerpo (Taschen, 2010, p. 403).

Aguas minerales: Estas aguas son las que contienen minerales disueltos (Smith y
Puckzo, 2014, p. 13).

Aguas termales: Son aguas naturales que estan a 30 o 32°C dependiendo el pais
donde se encuentran (Smith y Puckzo, 2014, p. 13).

Aromaterapia: Es un tratamiento que estimula a la mente y el cuerpo mediante
aceites con esencia que se pueden usar en baifios o en masajes Balnearios: Son centros
salubres en los cuales se realizan tratamientos basados en el uso del agua (Mourelle et al.,
2009, p. 58).

Baiio turco: Es un cuarto de marmol con temperatura caliente que provoca la
acumulacion de vapor (Taschen, 2010, p. 404).

Baiio cleopatra: Bafio en una tina o se envuelve el cuerpo con pafios de leche y

aceites (Taschen, 2010, p. 405).
12
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Baiio de vapor: Es una variante de la sauna; son bafios a baja temperatura entre 40
y 50°C y con una humedad mas alta (Taschen, 2010, p. 405).

Cromoterapia: Se usan los colores para las terapias y ayudan en lo psiquico tanto
como lo fisico de la persona Acupuntura: Terapia que utiliza agujas muy finas para pinchar
en puntos energéticos del cuerpo (Taschen, 2010, p. 404).

Ducha de hielo: Puede ser una ducha fria o una piscina con agua helada
Acupuntura: Terapia que utiliza agujas muy finas para pinchar en puntos energéticos del
cuerpo (Taschen, 2010, p. 406).

Exfoliacion: Es una cura cosmética de la piel con diferentes sustancias

Fango: Tratamientos con lodo volcanico Acupuntura: Terapia que utiliza agujas
muy finas para pinchar en puntos energéticos del cuerpo (Taschen, 2010, p. 405).

Ficoterapia: Terapias con algas (Mourelle et al., 2009, p. 55).

Gemoterapia: Se colocan piedras preciosas como los cuarzos en diferentes zonas
del cuerpo para liberar energias Acupuntura: Terapia que utiliza agujas muy finas para
pinchar en puntos energéticos del cuerpo (Taschen, 2010, 406). (Baquero, 2015)

Helioterapia: Terapias mediante la luz solar (Mourelle et al., 2009, p. 50).

Hidromasaje: También llamado masaje subacuatico que se realiza en una piscina
termal equipada, la cual tiene orificios donde se bombea aire (Taschen, 2010, p. 406).

Masaje: Es un tratamiento corporal que actua sobre la piel (Taschen, 2010, p. 405).

Es una combinacion de movimientos técnicos manuales o maniobras realizadas
armoniosa y metodicamente, con fines higiénico-preventivos y/o terapéuticos, que al ser
aplicado con las manos permite valorar el estado de los tejidos tratados”; se emplea en
medicina, kinesiologia, estética, deporte. (Vidagaily, 2023).

Meditacion: Es una disciplina espiritual que sirve para calmar el espiritu (Taschen,
2010, p. 405).

Reflexoterapia: Es un masaje que se da en las palmas de las manos o en las plantas
de los pies (Taschen, 2010, p. 405).

Reiki: El terapeuta es un intermediario para transmitir la energia universal al
interior del cuerpo del paciente mediante la colocacion de las manos sobre diferentes zonas
del cuerpo (Taschen, 2010, p. 405).

Sauna: Son cuartos de madera que tienen una temperatura entre 50 a 130°C, esto

hace que las personas suden y asi se eliminan toxinas (Taschen, 2010, p. 406).
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Talasoterapia: Terapias basadas en el agua de mar o elementos marinos (Mourelle
et al., 2009, p. 45).

2.2.2 Efectos de los masajes en la Piel
Piel

e Liberacion de histamina que provoca vasodilatacion, con hiperemia local y
regional.

e Megjora la elasticidad, firmeza y suavidad.

e Aumento del trofismo celular.

e Facilita los movimientos de la piel sobre otras estructuras superficiales en caso de
adherencias.

e Favorece la eliminacion de liquidos y secreciones (sebaceas y sudoriparas).

e Estimulacion de los procesos enzimaticos, sobre todo los plésticos, que hacer crear
nuevas estructuras.
Tejido subcutaneo

e Descongestiona y elimina las cargas fisiologicas sobrantes.

o Facilita la absorcion de liquidos y edemas.

e Disuelve los acimulos adiposos y reabsorbe adipocitos.

1lustracion 3 La Piel. Elaborado por Mourelle (2009)

Técnicas sensoriales estéticas
Se pueden definir como la aplicacion de un conjunto de estimulos mediante un
procedimiento adecuado en el entorno ambiental o sobre la persona, con la finalidad de

refinar su sensibilidad, acrecentar el equilibrio de su salud y potenciar los estados
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corporales de bienestar conseguidos con los masajes y tratamientos estéticos e
hidrotermales.

2.2.3 Conceptos de la estética

El estrés. — En el siglo XIV el estrés comienza a definirse como la relacion de
circunstancias adversas, negativas y situaciones conflictivas, que alteran la presion, la
fuerza y en general el sistema nervioso. En el siglo XX ya se da una
definicion a esta palabra por el médico Hans Seyle, que lo describe como “un estimulo
conjunto coordinado de reacciones fisiologicas ante cualquier forma de estimulo nocivo™

Las terapias complementarias Constituyen un conjunto de practicas alternativas
que se integran con tratamientos convencionales. Estas son herramientas que pueden
desempenar alguna funcion en un programa de tratamiento integral disefiado por el paciente
y el profesional de la salud. Algunos ejemplos de terapia complementaria son: masajes,
musicoterapia, técnicas de reduccion de estrés, acupuntura, retroalimentacion, meditacion,
relajacion, aromaterapia, yoga, terapia de arte (Sanchez, 2014)

Las terapias se desarrollan gracias al aumento del uso terapéutico del agua como
método de sanacion, este es conocido desde la antigiiedad en todas las épocas y
civilizaciones para su uso preventivo y conveniente en la salud humana. (Quesada, 2010)

Los Spas de bienestar se enfocan en el cuidado y sustento de la salud de las
personas. Asi también existen spa de bienestar que se dedican a la salud holistica, esto
quiere decir que se enfocan en la mente, cuerpo y espiritu.

Concepto de Bienestar Integral se refiere al equilibrio armonioso entre los
aspectos fisicos, emocionales y mentales de una persona. De acuerdo con modelos
contemporaneos de salud holistica, el bienestar no se limita a la ausencia de enfermedad,
sino a un estado de plenitud donde el individuo experimenta equilibrio, satisfaccion y
calidad de vida. Este enfoque integra técnicas terapéuticas, actividades de relajacion y
servicios que promueven la conexion mente-cuerpo.

Centro de Bienestar Un centro de bienestar es un establecimiento disefiado para
ofrecer servicios encaminados a mejorar la salud fisica, emocional y espiritual del usuario.
Estos centros suelen combinar terapias manuales, masajes, técnicas alternativas,
aromaterapia, meditacion guiada, hidroterapia y otros métodos orientados a la relajacion y
restauracion del organismo. Su proposito es crear entornos que disminuyan el estrés,

fortalezcan el equilibrio personal y fomenten hébitos saludables.
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Concepto de SPA. - Un spa se define como un espacio profesional donde se
brindan tratamientos corporales y faciales, terapias relajantes y servicios de cuidado
personal que utilizan métodos hidrotermales, manuales y naturales. El spa incorpora
elementos sensoriales como musica ambiental, aromas, aceites esenciales y atmosferas

tranquilas que favorecen la reduccion del estrés.

2.2.4 Historia del masaje

La accion de llevarse la mano y frotar o presionar con firmeza la zona dolorida es
una reaccion intuitiva que surge para aliviar el dolor y las tensiones. Esta accion se remonta
a los tiempos mas antiguos, como estd escrito en el libro Kong-Fou (“El arte del hombre™)
escrito hace 2700 afios A.C, en ¢l se recoge las primeras recomendaciones empiricas
conocidas e indicaciones del masaje. y hay que suponer que, si en algin momento el
hombre prehistorico tenia algin tipo de dolor o molestia, utilizaria un remedio parecido al
que empleariamos nosotros. Por ello se puede asegurar que el masaje forma parte de la
cultura médica ancestral de todos los pueblos como se detalla en el libro “Manual del
Masaje” (Gallego, 2009) y que esté presente en todas las tradiciones. Uno de los primeros
registros de la palabra masaje y de la descripcion de su uso se ha encontrado en unos textos
provenientes de la Antigua Mesopotamia, concretamente en un libro escrito en sumerio y
Acacio titulado “Mushu'u” (masajes, en castellano), seglin estudios publicados a finales de
marzo de 2007 por Barbara Bock, filologa del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC). Su trabajo permite asegurar que los antiguos beneficios de aplicar
fricciones sobre articulaciones, relajandolas o fortaleciéndolas.

Desde principios del siglo XX, China y Japdn sientan las bases definitivas del
masaje moderno. “Se distinguen diversos métodos y técnicas terapéuticas; masaje sueco,
masaje reflejo, masaje sobre el tejido conjuntivo, masaje acupuntural o quiropractico y
masaje deportivo”(Gallego, 2009, p. 11)

2.3 Marco Legal

2.3.1 Requisitos y Permisos para la constitucion

En esta primera parte se detallard brevemente cuales son los requisitos y tramites

por seguir para poner a funcionar un centro de bienestar y peluqueria en Quito.
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2.3.1.1 Obtencion del RUC

“El Registro Unico de Contribuyentes corresponde a un nimero de identificacion
para todas las personas naturales y sociedades que realicen alguna actividad econémica en
el Ecuador, en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos
por los cuales deban pagar impuestos.” (SRI, 2014).

Requisitos:

Formularios para la obtencion del RUC. Identificacion del contribuyente.

Documentos que indiquen la direccion del lugar donde se realizara la
actividad.

2.3.1.2 Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Econdmicas (LUAE)

El Municipio Metropolitano de Quito es el que otorga este documento para que el
titular pueda realizar la actividad econémica en un lugar determinado que este dentro del
Distrito (Servicios ciudadanos, 2012).

Requisitos:
e Formulario tnico de solicitud de LUAE.
e Copia de RUC.
e (Copia de cédula de ciudadania del representante legal.
e (Copia de papeleta de votacion del representante legal.
e Copia del nombramiento del representante legal.

2.3.1.3 Permiso Sanitario

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), es
la entidad encargada de otorgar los permisos de funcionamiento a las empresas que deben
obtener dicho permiso obligatoriamente. De igual manera ARCSA es responsable del
control técnico sanitario de los establecimientos que estan sujetos a dicha vigilancia (Salud,
2026)

Requisitos:
e Formulario de solicitud.
e (Copiadel RUC.
e (Copia de la cédula de ciudadania del propietario o representante legal.

e Plano del establecimiento a escala 1:50
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e Croquis de ubicacion del establecimiento.
e Permiso del cuerpo de bomberos.
e (Copia de los certificados ocupacionales de salud de las personas que laboran en el
establecimiento.
2.3.1.4 Impuesto Predial
El impuesto predial es el valor de los terrenos que se paga anualmente. "La
recaudacion, administracion y fiscalizacion corresponde a la Municipalidad Distrital donde
se encuentre ubicado el predio.” (Quito, 2022)
2.3.1.5 Permiso del Ministerio de Salud para centros de cosmetologia y
estética, spa y gimnasios.
Requisitos:
e Solicitud para permiso de funcionamiento
e Planilla de inspeccion
e Copia de los titulos de los profesionales de la salud
e Copia del certificado del titulo emitido por el Senescyt
e Copia del certificado de salud ocupacional
e Copia de la cédula y certificado de votacion del propietario
e Copia del RUC del establecimiento
e Certificado de funcionamiento del cuerpo de bomberos
2.3.2 Elementos del Plan de Negocios
2.3.2.1 Estudio de Mercado

En la ciudad de Quito existen spas urbanos, pero los mas reconocidos debido a su
tiempo de funcionamiento, su ubicacion y similitudes en los servicios de relajacion, de
acuerdo con el objeto de estudio de este trabajo de investigacion, son los que se muestran

en la tabla 1.

En el presente estudio de mercado, que tiene como objetivo analizar la oferta, el
posicionamiento de precios y la segmentacion de seis spas de alto nivel en Quito, se
mostrara los rangos de precios minimos y maximos y el costo promedio de los servicios
que se ofrecen a partir de la informacion recopilada en una encuesta de campo y estudio

de las paginas web de los mismos centros.
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La metodologia de este estudio de mercado es descriptivo y comparativo,
utilizando informacion secundaria estructurada en una tabla que incluye:
e Tipo de establecimiento
e Nombre comercial
o Ubicacion
o Propuesta de valor
e Precio minimo (USD)

e Precio maximo (USD)

La muestra analizada corresponde a seis spas de alto nivel, seleccionados por su
posicionamiento premium y su relevancia dentro del mercado quitefio, los cuales pueden

agruparse en tres subcategorias:
Spas hoteleros de lujo
e Amrita Spa — Swissotel Quito
e GO Wellness Spa — GO Quito Hotel
o Le Parc Spa — Le Parc Hotel
Spas urbanos boutique
e Normandia Spa
e Quinta Esencia Spa
Spa boutique patrimonial
e Mansion del Angel Luxury Spa

e Luna Bambt Spa
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Tabla 1 Estudio de Mercado

Tipo Nombre Ubicacion Descripcion Precios | Precios
minimos | maximos

Amrita Spa— | Hotel
Swissotel Swissotel, Spa de lujo hotel 5*, masajes

Spa | Quito Centro Norte |premium y dreas himedas $50,00 | $250,00
Normandia Centro Norte | Spa urbano exclusivo, terapias

Spa |Spa de Quito y paquetes para parejas $40,00 | $265,00
Quinta Esencia | Quito (zona | Experiencias sensoriales de

Spa |Spa exclusiva) lujo y relajacion profunda $89,00 | $130,00
Mansion del
Angel Luxury | Centro Spa boutique de lujo, rituales

Spa |Spa Historico exclusivos $52,00| $118,00
GO Wellness
Spa — GO Spa moderno, rituales de

Spa | Quito Hotel Centro Norte |bienestar y faciales premium $85,00| $105,00
Le Parc Spa — Spa 5 estrellas, enfoque

Spa |Le Parc Hotel |La Carolina |ejecutivo y Wellness $65,00 | $165,00

Elaborado por: Lema, Mayra 2026

El rango de precios evidencia una estrategia de diferenciacion, donde cada spa

ajusta su tarifa segun el nivel de exclusividad, duracion del servicio, experiencia sensorial

y marca, ademds de diferencias caracterizadas por paquetes exclusivos, uso de areas

humedas, marca internacional y servicios personalizados.

premium nos muestra un rango de precios que se aprecia en la siguiente grafica.

Tabla 2. Rango promedio de precios del mercado

Indicador Valor

Precio minimo mas bajo USD 40,00

Precio maximo mas alto USD 265,00

Rango general del mercado USD 40,00 — USD 265,00

Elaborado por: Lema, Mayra 2026

El analisis de mercado respecto a la tipologia de establecimientos de spas de nivel
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Promedio de precios del mercado
$300,00

5250,00

$200,00 I
$150,00

$100,00 - -
550,00
5-
Amrita 5pa Normandia  Quinta Mansion GO Le Parc Spa
—Swissdtel Spa Esencia Spa del Angel  Wellness  —Le Parc
Quite Luxury Spa Spa—GO  Hotel

Quito Hotel

Hlustracion 4. Promedio de precios del Mercado. Elaborado por: Lema, Mayra 2026

Las tendencias de centros de bienestar y spas aumentan cada vez mas, en la
investigacion realizada del estudio de mercado nos muestra que estos centros ya no son
so6lo lugares de relajamiento para las mujeres, que hoy en dia la industria busca otros nichos

de mercado, en donde se incluye familias y terapias exclusivas para caballeros.
El estudio de mercado realizado también muestra el perfil del consumidor.
e Adultos entre 30 y 60 afos
e Ejecutivos, empresarios y profesionales de alto ingreso
e Turistas nacionales e internacionales
e Personas con alto nivel de estrés laboral
e Consumidores orientados a bienestar, salud y autocuidado

2.3.2.2 Ventaja Competitiva.
Las Posibilidades del negocio desde el punto de vista del mercado, es que el
negocio, objeto de este estudio, se diferenciara del resto de opciones al incorporar en su

oferta un elemento diferenciador muy importante como es la cultura balinesa.

Desde la decoracion, la forma de servicio, el cumplimiento de estandares
internacionales, la incorporacion de tratamientos y masajes exclusivos de la cultura

balinesa, seran elementos claves para llamar la atencion de clientes de alto perfil en la

ciudad.
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A continuacion, se analiza la competitividad del negocio a través de los siguientes

factores claves:

e Fortalezas del proyecto: Personal capacitado en terapias y estética, uso de
técnicas  balinesas(diferenciacion), Infraestructura disefiada para

experiencia sensorial, ubicacion estratégica.
e Condiciones de la demanda: Alta demanda de servicios de bienestar

¢ Industrias relacionadas y de apoyo: Proveedores de producto, marcas de

estética y peluqueria, sector turistico.

e [Estrategia, estructura y rivalidad: Spas tradicionales, peluquerias

independientes, centros de estética basicos
Estrategias genéricas de Porter:
e Estrategia Principal: DIFERENCIACION (Experiencia balinesa tinica)

e Enfoque: SEGMENTACION (Mercado Objetivo, Clase media-alta)

FACTORES

ESPECIALIZXACION
Y EXPERINCIA

DEMANDA
VENTAJA CLIENTES
COMPETITIVA EXIGENTES Y

SPA BALINES + PELUQUERIA BIENESTAR
PREMIUM

RIVALIDAD
DIFERENCIACION

EXPERIENCIA
BALINESA

INDUSTRIAS DE
APOYO

PROVEEDORES +
TURISMO

llustracion 5. Diamante de Porter. Elaborado por: Lema, Mayra 2026
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2.3.2.3 Organizacion Empresarial

Existen diferentes tipos de organigrama, el que se usara para este proyecto es
la estructura funcional de tipo vertical. El organigrama vertical es el que destaca el grado
de importancia del trabajo de mayor a menor, desde arriba hacia abajo y es funcional
porque ordena a la empresa de acuerdo con las areas o departamentos en el siguiente
grafico se puede observar el administrador principal, el area de contabilidad y marketing,
el area de nutricion, en el cual se contratard a un nutricionista con relacion de prestacion
de servicios con sélo una visita a la semana.

En el area de operaciones en si, se contratara 5 terapistas, cuyo perfil se destaque
con certificaciones apropiadas (tanto para masaje corporal como tratamientos
cosmetologicos), emitidas por centros de reconocimiento nacional o internacional y cuya
experiencia minima supere los dos afos.

En el caso de los peluqueros se contratara los que cumplan con perfiles de atencion

unisex y con experiencia minima de 3 afios.

Administrador
propietaria
Mayra Lema

Contadory
marketing

Pablo Sarauz

Por contratar

Area
administrativa

Angie Vélez

Terapistas (5)

Por contratar

Peluqueros (2)

Por Contratar

Recepcionista

lustracion 6. Organigrama. Elaborado por: Lema, Mayra 2026

2.3.2.4 Descripcion del equipo de emprendedores

Para este proyecto se ha definido las capacidades econdémicas y gerenciales de 3
emprendedores:
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Mayra Lema, la cual administrard el negocio en general, cuyo perfil es de

Administradora de empresas y sera la representante legal del centro de bienestar con una

inversion econdmica del 30.77%.

Angie Vélez, la cual serd el rostro comercial de la marca, puesto que es graduada

en peluqueria y estética, ademas la socia mayoritaria con el 61.57%

Pablo Sarauz, el cual se encargard de dirigir la parte contable y de marketing.

Seréa el socio minoritario con un 7.69%

Socios emprendedores

B Mayra Lema
H Angie Vélez

H Pablo Sarauz

Hlustracion 7 Socios Emprendedores. Elaborado por: Lema, Mayra 2026
2.2.2.5 Aplicacion del modelo CANVAS
Segmentos de clientes

e Mujeres y hombres de clase media-alta interesados en el bienestar integral.

e Personas que buscan experiencias diferenciadas y exclusivas en cuidado

personal.

e Turistas que deseen revivir la experiencia balinesa.
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Propuesta de valor
e Uso de productos naturales y técnicas tradicionales.
e Ambiente exclusivo y personalizado.
e Experiencia Unica de relajacion y cuidado personal inspirada en Bali.
Canales de distribucion
e Ubicacion fisica en una zona céntrica y de alto trafico.
e Promocion a través de redes sociales y sitio web.
e (Colaboraciones con hoteles y spas de lujo.
Relacion con los clientes
e Atencion personalizada.
e Programas de fidelizacion (membresias y descuentos).
¢ Consultas personalizadas para tratamientos.
Flujos de ingresos
e Servicios de peluqueria y spa.
e Venta de productos naturales (aceites esenciales, champts, etc.).
e Paquetes premium y eventos privados.
Recursos clave
e Instalaciones disefiadas con estética balinesa.
e Equipo humano capacitado en técnicas tradicionales.
e Proveedores de productos naturales de alta calidad.
Actividades clave
e Realizacion de servicios de bienestar y peluqueria.
e Capacitacion continua del personal en tendencias y técnicas.
e Marketing y promocion del concepto balinés.
Socios Clave
e Proveedores de productos organicos y naturales.
e Instituciones de formacion en técnicas balinesas.
e Influencers y embajadores de marca.
Estructura de costos

e (Qastos iniciales: disefio e infraestructura del local.
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e Costos operativos: productos, personal, mantenimiento.
e Presupuesto de marketing.
2.3.2.6 Gestion Empresarial y Forma juridica
El nombre de la razén social de este proyecto serd: Bali Serenity, Centro de

Bienestar y Peluqueria. El prototipo del imagotipo del negocio se muestra en la siguiente

ilustracion.

Hlustracion 8. Prototipo del Logotipo. Elaborado por: Lema, Mayra 2026

La forma juridica que se escogera para este tipo de empresa es una sociedad por
Acciones Simplificadas (S.A.S.), en la cual se permite desde uno a varios accionistas, no
exige un capital minimo, la creacion de la empresa se puede hacer en linea de forma

simplificada con mayor flexibilidad administrativa.

2.3.2.7 Planificacion de la Constitucion Legal

En la siguiente tabla se muestra los valores estimados de la constitucion legal de
la empresa tipo S.A.S.

Tabla 3 Constitucion legal de la empresa

Costo estimado

Actividad Descripcion especifica para S.A.S. (USD)

Definicion del modelo | Objeto social amplio (spa, peluqueria,
de negocio bienestar, estética integral)
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Reservg de- , . En la Superintendencia de Companias 30-50
denominacién social
Elaboracion del estatuto | Estatuto flexible (no requiere capital
. 0-150
S.A.S. minimo)
Constitucion de la Tramite 100% en linea (sin notaria 0—100
S.A.S. obligatoria)
Inscripcion en el RUC | Servicio de Rentas Internas (SRI) 0
Nombramiento del Puede ser uno de los accionistas 0
representante legal
Permiso municipal / Municipio correspondiente 80 —-200
patente
Uso de suelo Autorizacion municipal del local 50-100
Permiso del Cuerpo de ., .
Bomberos Inspeccion de seguridad 50-100
Permiso sanitario o o .
(ARCSA) Establecimientos de estética y bienestar | 100 — 150

Elaborado por: Lema, Mayra 2026

2.3.3 Método Deductivo

El método deductivo es un enfoque de razonamiento ldgico que parte de principios
generales para llegar a conclusiones especificas. En el contexto del proyecto como el Centro
de Bienestar Balinés y Peluqueria en Quito, este enfoque puede ser muy util para desarrollar
la idea del negocio, su justificacion, planificacion y estrategia. A continuacion, se describe

codmo aplicar el método en las distintas fases del proyecto:
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2.3.3.1. Premisas Generales:

Tabla 4 Premisas Generales del Método Deductivo

Etapa del método Contenido clave

El estrés urbano y el ritmo acelerado de
vida incrementan la demanda de servicios
de bienestar y relajacion a nivel mundial,
nacional y local.

Premisa 1 (General)

Las técnicas ancestrales como el masaje
balinés ofrecen beneficios comprobados
para el bienestar fisico, emocional y
mental.

Premisa 2 (General)

El sector de la estética y el cuidado
personal muestra un crecimiento
sostenido, especialmente en servicios
premium.

Premisa 3 (General)

Si existe estrés creciente + técnicas

terapéuticas efectivas + un mercado
estético dinamico, entonces hay una
oportunidad empresarial viable.

Deduccion

Quito presenta condiciones favorables
para establecer un Centro de Bienestar
Balinés y Peluqueria que integre
relajacion y estética.

Conclusion especifica

Combinacion de terapias balinesas
ancestrales con servicios modernos de
peluqueria y estética en un enfoque
integral.

Propuesta de valor

Ambiente exclusivo, personal altamente
Estrategias deducidas | capacitado, marketing diferenciado,
diversificacion de servicios.

Alta demanda, diferenciacion
Resultado esperado | competitiva, posicionamiento premium y
rentabilidad en el mediano plazo.

Elaborado por: Lema, Mayra 2026
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2.4 Marco Conceptual
A continuacion, se detalla en la siguiente tabla Matriz T, los problemas
identificados, objetivos, actividades y resultados esperados.

Tabla 5 Matriz T

Matriz T- Centro de Bienestar y Peluqueria Balinés en Quito

Problema identificado Objetivo Actividades Resultados esperados

- Implementacion de masajes
balineses y terapias de relajacion. Clientes con mejor calidad de vida y reduccion
de estrés.

Estres y cansancio fisico-mental|Brindar servicios de relajaciony
en la poblacion urbana de bienestar con técnicas de spa
Quito. balinés.

- Capacitacion del personal en
técnicas orientales.

- Servicios de pelugueria con
Falta de centros especializados |Ofrecer peluqueria y tratamientos |productos naturales.

. N s . Mayor satisfaccién del cliente al combinar
en estética y cuidado personal |estéticos que integren belleza y

estética + bienestar integral.

con enfoque holistico. bienestar.

- Tratamientos de cuidado capilary

facial con insumos organicos.

- Decoracion tematica inspirada en
Poca diferenciacion en el Posicionar un centro innovador Bali L N N .

3 ) atl. Mayor reconocimiento de marca y fidelizacién
mercado local de spas y que combine cultura balinesa con de clientes
N . e clientes.

peluguerias. estética moderna. - Estrategias de marketing digital y

alianzas con hoteles/turismo.

- Importacion de aceites y productos
Acercar experiencias culturales tradicionales balineses. Experiencia anica en el mercado, atraccion de
balinesas auténticas a la ciudad. clientes locales y extranjeros.

Limitado acceso a experiencias
internacionales de bienestaren
Quito.

- Eventos y talleres de cultura
balinesa.

Elaborado por: Lema, Mayra .2026

En la tabla 2, se han identificado problemas como el estrés, la falta de centros
especializados en la ciudad y el limitado acceso a experiencias de bienestar.

Entre las actividades que se proponen se encuentra la implementacion de masajes
balineses y terapias de relajacion, la capacitacion idonea del personal. El uso adecuado de
tratamientos de cuidado capilar previo a valoraciones diferenciadas segun el tipo de cliente.

Es importante también destacar la importancia de crear una cultura de cuidado, mas
aun en este tipo de negocio, que no ha sido explotado en su totalidad o mucha de las veces

ha sido corrompida y menoscabada su importancia.
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2.5 Matriz de analisis de involucrados

En latabla 3, se resume los actores involucrados, como el gerente general, estilistas,

terapeutas, clientes, organismos, proveedores e inversionistas que seran parte integral del

centro de bienestar, se resumen los intereses sobre el problema central, los problemas

percibidos, los recursos, mandatos y capacidades, he intereses sobre el proyecto y

conflictos potenciales.

Tabla 6 Matriz Involucrados

Actores Intereses sobre el . Recursos, Mandatos y Intereses sobre el ) )
Problemas Percibidos ) Conflictos Potenciales
Involucrados problema central Capacidades Proyecto
G o Posicionar el centro como  |Alta competencia con Experiencia en gestiony  |Que el centro logre Dificultad en mantener
erente . X i L . .
G ) referente de bienestary spasy peluguerias alianzas con proveedores |diferenciacion culturaly  |estdndares de calidad vs.
enera L i i - i i L
estética balinesa en Quito. |tradicionales. internacionales. prestigio. costos.
Estabilidad laboral, . L L ) .
- L L. Falta de formacion Conocimientos en Capacitacion continuay  |Alta rotacion de personal
Estilistasy  |capacitacion entécnicas e . , ) i L. K
i o especializada en terapias |estética, masajes, mejores condiciones si no se ofrece
Terapeutas balinesas y reconocimiento | . i .
) orientales. atencion al cliente. laborales. crecimiento.
profesional.
Encontrar un lugar seguro, Quenosecumpla la
Client confiableydiferente para  |Servicios costosos o poco |Demanda creciente de Acceso a servicios de promesa de
ientes , i ) L i i i L i
relajaciony cuidado accesibles. experiencias de bienestar. |calidad convalor cultural. |diferenciacion o precios
personal. justos.
Gobierno . . . Normas de
. Formalizacion de negocios |Incumplimiento de . i . . .
Municipal / ) . ) . funcionamiento, Promover turismo de Multas o sanciones si no
L de bienestary promocién  |normativas sanitarias o ) y . i i
Ministerio de o ) i ) permisos, regulacion bienestar en la ciudad. se cumplen normativas.
) turistica en Quito. tributarias. L
Turismo turistica.
Comercializar productos L .
Provision de insumos - . .
naturales, aceites Retrasos en pagos o . Estabilidad en la relacion |Aumento de precios o
Proveedores balineses y locales de

esenciales y cosmeética
organica.

importacion de insumos.

calidad.

comercial.

falta de materia prima.

Competidore
s(Spasy
Peluquerias
locales)

Mantener su cuota de
mercado ofreciendo
servicios similares.

Pérdida de clientes hacia
el nuevo centro.

Experiencia en el mercado
local.

Diferenciarse ofreciendo
promociones o nuevos
servicios.

Guerra de precios,
competencia desleal.

Inversionistas
I Socios

Retorno de la inversion y
crecimiento sostenible.

Baja rentabilidad en los
primeros meses.

Capital financiero y redes
de contacto.

Expandir la marca en
Quitoy a futuro en otras
ciudades.

Conflictos por
distribucion de utilidades
o visidn estratégica.

Elaborado por: Lema, Mayra .2026
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Tabla 7 Mapa de Objetivos Estratégicos, Estructura Jerdrquica

Tener buena rentabilidad mediante el incremento de clientes satisfechos,
lo que mejora el posicionamiento y las ventas.

Incrementar el nivel de clientes en el Centro de Bienestar y Peluqueria

Balinés.

Finalidad
Propdsito
I
Componentes 1. Contar con personal
altamente capacitado
Actividades

1.1 Evaluar y mejorar
la seleccion de
personal

1.2 Capacitar al
personal en técnicas
balinesas

1.3 Implementar
programas de
bienestar laboral

Elaborado por: Lema, Mayra .2026

2. Fortalecer la
promocion y la presencia
de marca

2.1 Realizar estudio de
mercado y
segmentacion

2.2 Crear identidad
visual y cultural de la
marca

2.3 Ejecutar campafias
en redes sociales

2.4 Programas de
fidelizacion

3. Garantizar servicios y
productos de alta
calidad

3.1 Importar productos
originales y certificados
balineses

3.2 Protocolos de atencién
estandarizados
3.3 Renovar procesos de
produccidn y atencion
3.4 Incorporar servicios
innovadores (spa balinés,
aromaterapia, rituales de
relajacion)

En la tabla 4 del Mapa de Objetivos, se puede visualizar los objetivos estratégicos

combinados con la estructura jerarquica, para establecer una mejor planificacion

estratégica y tomar mejores decisiones.

Por otro lado, la matriz de marco logico, tabla 5, nos permite, traducir la idea en un

plan claro, definiendo indicadores medibles, como la satisfaccion del cliente, mejorar la

toma de decisiones y clarificar los riesgos en niveles.
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Matriz de Marco Logico (MML)

Tabla 8 Matriz de Marco Logico

; Objetivos / ) Medios de Supuestos /
Niveles Indicadores ) ) )
Componentes Verificacion Riesgos
- Incremento del q q
- Estados - Mercado
Tener buena 20% en ingresos ) . o
e 1Nancieros. estable.
rentabilidad anuales.
mediante el —
) . - No hay crisis
incremento  de - Indice de - Encuestas de )
) ) ) ) ) ) econdmicas que
Fin clientes satisfaccion  del satisfaccion  de
) ) ) reduzcan el
satisfechos, lo cliente > 85%. clientes.
) consumo.
que mejora el
posicionamiento - Reportes  de
y las ventas. ventas y
posicionamiento.
- Aumento del ) - Clientes
) - Registro de )
30% en clientes ) perciben  valor
clientes. o
Incrementar el frecuentes. en los servicios.
nivel de clientes - Competencia
- Tasa de
) en el Centro de ) - Base de datos de no reduce
Proposito ) retencion de o )
Bienestar y ) fidelizacion. drasticamente
clientes > 70%.
Peluqueria la demanda.
Balinés. - Reportes de
reservas y
asistencia.
- 100%  del
personal ) - Personal
] - Registros de ) )
capacitado  en . disponible con
) capacitacion.
Contar con técnicas perfil adecuado.
Componente personal balinesas.
1 altamente -
capacitado - Reduccion de , Disponibilidad
) - Evaluaciones de
rotacion del de
desempefio. )
personal > 15%. capacitadores
expertos.
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- Encuestas
internas de
satisfaccion
laboral.
1.1 Evaluar y - Nuamero de
mejorar la procesos de - Reportes de - Participacion
seleccion de seleccion RRHH. del personal.
personal optimizados.
1.2 Capacitar al
o - Numero de ] - Recursos
Actividades personal en - Listados de )
) horas de o presupuestarios
1 técnicas o capacitacion. ) )
] capacitacion. disponibles.
balinesas
- Programas de )
1.3 Implementar ) - Evaluacion de
bienestar
programas  de ) programas
' implementados y ]
bienestar laboral internos.
evaluados.
- Publico
- Incremento del o
objetivo
25% en - Reportes de
) ) responde
seguidores  en redes sociales. N
) positivamente a
redes sociales.
las campanias.
Fortalecer la
Componente promocion y la o
) Reconocimiento - Presupuesto
2 presencia de - Encuestas de )
de marca > 70% de  marketing
marca mercado. i
en encuestas de suficiente.
mercado.
- Campanas
registradas y
documentadas.
2.1 Realizar ) - Resultados del
o ) - Estudio de - Reportes de .
Actividades estudio de ) estudio se
mercado estudio de )
2 mercado y ) aplican
) finalizado. mercado.
segmentacion correctamente.
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22 Crear - Estrategia de
o ] - Manual de ) o
identidad visual S ) - Material de fidelizacion
identidad visual ) )
y cultural de la ) marketing. atractiva  para
implementado. .
marca clientes.
23 Ejecutar - Nuamero de - Listado de
campaiias en campaiias clientes
redes sociales ejecutadas. fidelizados.
- Nuamero de
2.4 Programas de clientes en
fidelizacion programas  de
fidelizacion.
- 100% de
productos - Certificados de - Proveedores
originales productos. confiables.
certificados.
Garantizar
o ) - Estandares de
Componente servicios y - Evaluacién de ) .
) - Auditorias de calidad
3 productos de alta calidad de ) )
) o calidad. aplicables vy
calidad servicios > 90%. )
medibles.
- Encuestas de
satisfaccion  de
clientes.
3.1 Importar
- Numero de - Proveedores
productos
o productos - Facturas de cumplen
originales y ) ) ) )
i certificados importacion. tiempos de
certificados )
) importados. entrega.
balineses
Actividades - Personal
3.2 Protocolos de - Protocolos de )
3 ) ) - Manuales y capacitado
atencion atencion
) ) protocolos. adopta nuevos
estandarizados implementados.
procesos.
- Procesos - Reportes de )
33 Renovar ) ) - Clientes
renovados innovacion y )
procesos de interesados  en
documentados. nuevas ofertas.
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produccion  y servicios
atencion innovadores.
3.4  Incorporar - Servicios

servicios innovadores

innovadores lanzados.

Elaborado por: Lema, Mayra .2026
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CAPITULO I

3. Esquema de la Propuesta

3.1 Filosofia Empresarial

El centro de bienestar balinés se basara en el equilibrio entre cuerpo, mente y espiritu,
ofreciendo una experiencia transformadora que conecta lo tradicional con lo
contemporaneo. Nuestra mision es crear un espacio donde cada individuo pueda reconectar
con su esencia, renovarse y alcanzar el bienestar integral a través de practicas ancestrales
balinesas fusionadas con innovadoras técnicas modernas.

3.1.1 Mision

Somos un establecimiento dedicado a apoyar a las personas para que encuentren el
equilibrio adecuado entre su cuerpo y mente, en un espacio de descanso, relajacion y
esparcimiento. A través de: terapias alternativas naturales, personal altamente calificado,
un ambiente de armonia y paz y una cultura organizacional enfocada a la satisfaccion de
sus necesidades; considerando a la nutricion como un elemento importante para llevar una
vida sana. Esto les permitird ser dindmicos y eficientes en todas las areas de la vida
cotidiana.

3.1.2 Visién

Alcanzar altos estandares de satisfaccion de nuestros clientes, logrando su
fidelizacion en el tiempo, mediante una atencion calificada y personalizada, adaptandonos
a los drésticos cambios de una sociedad competitiva y de esta manera posicionarnos como
un establecimiento de prestigio y calidad en el medio de los spas de Quito para el afio 2026.

3.1.3 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos del centro de bienestar balinés promoveran el bienestar

integral, respetando la cultura local y utilizando tanto précticas tradicionales como
innovadoras. A continuacion, se presentan algunos objetivos estratégicos clave:

3.1.3.1 Promover la Salud Integral y el Bienestar Personalizado

Objetivo: Brindar experiencias de bienestar personalizadas que aborden las
necesidades fisicas, mentales y espirituales de cada cliente, utilizando una combinacion de
tratamientos tradicionales balineses y técnicas modernas de bienestar.

Acciones clave:
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e Desarrollar  programas de bienestar adaptados a diferentes
perfiles (estresados, deportistas, rejuvenecimiento, etc.).
e Introducir tecnologias innovadoras en las terapias, como la meditacién guiada por
aplicaciones, técnicas de relajacion avanzada y tratamientos de Gltima generacion.
e Oftecer consultas personalizadas con terapeutas experimentados para disefiar
planes de bienestar a medida.
3.1.3.2 Fomentar la Sostenibilidad y el Respeto por el Medio Ambiente
Objetivo: Ser un referente en practicas empresariales sostenibles, promoviendo el
uso de productos ecologicos y respetuosos con el entorno, mientras se integra a la
comunidad local.
Acciones clave:
e Utilizar productos de cuidado personal organicos y libres de quimicos.
e Implementar sistemas de reduccion de residuos y ahorro de energia en las
instalaciones.
e Colaborar con proveedores locales que practiquen la agricultura ecolédgica y el
comercio justo.
e Desarrollar programas de sensibilizacion ambiental para los empleados y clientes.
3.1.3.3 Reforzar la Autenticidad Cultural y la Integracion Local
Objetivo: Preservar y promover la cultura balinesa, asegurando que los
tratamientos y experiencias ofrecidas mantengan la autenticidad y respeten las tradiciones
locales.
Acciones clave:
e Capacitar a los terapeutas y personal en las técnicas tradicionales balinesas,
asegurando la calidad y autenticidad de cada servicio.
e Organizar eventos, ceremonias y actividades culturales para que los visitantes
experimenten la riqueza cultural de Bali.
e Colaborar con la comunidad local para promover su arte, musica y tradiciones

dentro del centro.
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3.1.3.4 Expandir la Presencia Internacional y Atraer Nuevos Mercados

Objetivo: Posicionar al centro como un destino de bienestar global, atrayendo

clientes internacionales y creando una marca reconocida mundialmente.

Acciones clave:

Desarrollar  estrategias de marketing digital para alcanzar
mercados internacionales a través de redes sociales, influencers y campaiias de

SEO.

Participar en ferias y eventos internacionales relacionados con el turismo y el

bienestar.

Oftrecer paquetes de bienestar que incluyan experiencias personalizadas como

retiros o estancias de largo plazo.

3.1.3.5 Mejorar la Experiencia del Cliente y la Fidelizacion

Objetivo: Garantizar una experiencia inica y memorable para cada cliente, lo que

impulse su fidelidad y recomendacion.

Acciones clave:

Implementar un sistema de retroalimentacion constante para conocer la

satisfaccion del cliente y mejorar continuamente los servicios.

Crear un programa de fidelizacion que ofrezca beneficios exclusivos a clientes

recurrentes.
Entrenar al personal en hospitalidad y atencion al cliente para garantizar que cada
interaccion sea excepcional.

3.1.3.6 Fortalecer la Innovacion en Terapias y Servicios de Bienestar

Objetivo: Ser un centro lider en innovacion en el campo del bienestar, integrando

nuevas tendencias y tecnologias que enriquezcan la experiencia de nuestros clientes.

Acciones clave:
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e Investigar y probar nuevas tendencias de bienestar como terapias de
rejuvenecimiento, meditacion asistida por tecnologia, tratamientos de ultima
generacion, etc.

e Desarrollar alianzas con expertos en el campo de la salud y el bienestar para ofrecer
talleres, charlas y experiencias que exploren nuevas fronteras en bienestar.

e Mantenerse al tanto de las innovaciones en el ambito de la salud y el bienestar y
adaptarlas de manera ética y respetuosa con la cultura balinesa.
3.1.3.7 Incrementar la Formacion y Capacitacion del Personal
Objetivo: Asegurar que el personal esté altamente capacitado, motivado y

comprometido con la vision y valores del centro, brindando un servicio de excelencia.
Acciones Clave:

e [Establecer programas de formacion continua en técnicas de bienestar,
hospitalidad, sostenibilidad y cultura balinesa.

e Incentivar la participacion en talleres, seminarios y
certificaciones internacionales que potencien las habilidades del equipo.

e Fomentar un ambiente de trabajo positivo y de crecimiento profesional para todos
los empleados.

Con estos objetivos estratégicos, el centro de bienestar balinés puede asegurar su
éxito y crecimiento en el mercado global, al tiempo que mantiene su identidad cultural y
compromiso con el bienestar integral de sus clientes.

3.1.4 Politicas

Las politicas de un centro de bienestar balinés son fundamentales para garantizar
una experiencia de calidad, ética y respetuosa con los clientes, el entorno y la cultura local.

A continuacion, se presenta un conjunto de politicas clave que pueden guiar el
funcionamiento de un centro de bienestar balinés:

3.1.4.1. Politica de Bienestar Integral y Personalizado

Objetivo: Asegurar que cada cliente reciba una experiencia de bienestar integral
adaptada a sus necesidades fisicas, mentales y espirituales, brindando un servicio
personalizado y respetuoso.

e Todos los tratamientos y programas de bienestar deben ser disefiados de acuerdo

con las necesidades individuales de cada cliente.
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Se debe realizar una consulta previa para evaluar el estado fisico, emocional y
espiritual de los clientes y crear un plan de bienestar a medida.

El centro promovera practicas y técnicas que respeten el equilibrio entre cuerpo,
mente y espiritu, integrando tanto terapias tradicionales balinesas como
tratamientos modernos.

3.1.4.2 Politica de Autenticidad Cultural y Respeto por la Tradicion

Objetivo: Preservar y promover la cultura balinesa en todas las actividades del

centro, asegurando que los tratamientos, rituales y experiencias sean auténticos y

respetuosos con las tradiciones locales.

Los terapeutas y profesionales deben estar capacitados en las practicas
tradicionales balinesas, como el masaje balinés, la aromaterapia y otros rituales
curativos.

Las actividades y ceremonias ofrecidas deben ser realizadas con el respeto
necesario hacia las creencias y costumbres locales, garantizando su autenticidad.
El centro fomentard la colaboracion con la comunidad local, apoyando el
desarrollo econdmico de Bali mediante el uso de proveedores y productos locales.
3.1.4.3 Politica de Sostenibilidad y Proteccion del Medio Ambiente

Objetivo: Operar de manera sostenible, respetando el entorno natural de Bali y

promoviendo la responsabilidad ambiental en todas las operaciones del centro.

Se utilizaran productos ecologicos y naturales en los tratamientos, y se evitaran los
productos que contienen ingredientes dafiinos o quimicos sintéticos.

El centro implementara practicas de reduccion de residuos, incluyendo el reciclaje,
el uso de materiales biodegradables y la minimizacion del consumo de plasticos de
un solo uso.

Las instalaciones deberan contar con sistemas de eficiencia energética, utilizando
tecnologias verdes y fomentando el ahorro de recursos naturales.

El centro debe sensibilizar tanto al personal como a los clientes sobre la
importancia de la sostenibilidad ambiental, promoviendo la educacion en practicas

responsables.
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3.1.4.4 Politica de Salud y Seguridad

Objetivo: Asegurar un entorno seguro y saludable para los clientes, el personal y

la comunidad.

Todos los tratamientos y servicios seran realizados por profesionales capacitados
y con experiencia, garantizando la seguridad y el bienestar de los clientes.

El centro debe cumplir con todas las normativas locales e internacionales de salud
y seguridad, incluyendo medidas contra contagios y enfermedades transmisibles.
Se mantendra un ambiente limpio y seguro, con estandares de higiene rigurosos en
todas las areas del centro, como salas de tratamiento, bafios, vestuarios y zonas
comunes.

En caso de emergencias médicas, el personal estara entrenado para actuar
rapidamente y los servicios médicos estaran disponibles si fuera necesario.

3.1.5 Valores

3.1.5.1 Armonia con la Naturaleza

Se valora profundamente la conexion con el entorno natural, se recomienda el

poder curativo de la tierra, el agua y el aire que nos rodean. El centro, se comprometera a

integrar practicas sostenibles y ecologicas que respeten y protejan el maravilloso entorno de

Bali. El bienestar comienza con la armonia entre el ser humano y la naturaleza, y se haran

los esfuerzos necesarios por crear un espacio donde la relacion se refleje en cada detalle.

3.1.5.2 Respeto por la Tradicion

Se honrard las ricas tradiciones culturales y espirituales de Bali, y se cree que la

verdadera sanacion se encuentra en el respeto y la preservacion de estas practicas

ancestrales. El compromiso con la autenticidad lleva a ofrecer terapias y rituales

tradicionales, utilizando técnicas transmitidas de generacion en generacion. Sin embargo,

también se fusionard estas tradiciones con el conocimiento y la innovacion moderna,

creando una experiencia Unica de bienestar integral.
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3.1.5.3 Bienestar Integral

En el centro de bienestar se tratara de equilibrar cuerpo, mente y espiritu. La salud
no es solo la ausencia de enfermedad, sino un estado de plenitud que involucra el cuidado
fisico, emocional, mental y espiritual. En el centro se proporcionard experiencias
personalizadas que promuevan una profunda transformacion interna, ayudando a nuestros
clientes a alcanzar su maximo potencial en todas las dimensiones de su vida.

3.2 Diagnostico Empresarial

El diagndstico empresarial permite analizar la situacion actual para identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, tanto de la situacion interna, como

externa.

3.2.1 Analisis FODA

El analisis FODA es una evaluacion del entorno externo e interno, en la parte
externa se evalua las oportunidades y amenazas y en la parte interna se evaliia las fortalezas
y debilidades de la empresa. El andlisis FODA habilita la identificacion de los recursos
especificos y las capacidades con las que cuenta la empresa, asi como puede identificar
las oportunidades que la empresa debe aprovechar y las amenazas que la misma
debe enfrentar (Wheelen y Hunger, 2007, p.138)

A continuacion, se podra observar la matriz FODA para esta idea de negocio,

tomando en cuenta los factores internos y externos que afectan a la misma.

Analisis FODA
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Tabla 9 Analisis FODA

Fortalezas:

Ambiente con una estricta cultura de
servicio al cliente externo e interno.

Controles periodicos de inventarios.

Se tiene identificado a que nicho de
mercado se dirige el spa.

Disefio interior (decoracion y amoblado)
adecuado para la relajacion.

Servicio personalizado y con altos
estandares de calidad.

Los productos que se utilizaran en las
diferentes terapias y tratamientos seran
de calidad.

Desarrollo de plan empresarial antes de

la implementacion del negocio.

Oportunidades:

Debido a un alto nivel de estrés en las
personas, es un mercado en crecimiento.
Ubicacion estratégica al estar situados en
una zona comercial como es la de El
Batan.

El mercado al cual estd enfocado el spa
pertenece a un segmento econdémico
medio- alto, y alto, es decir tiene un poder
adquisitivo para este tipo de servicios.
Apoyo financiero a emprendimientos por
parte de entidades publicas y privadas del
Ecuador como el Banco de Fomento.
Tendencia en las personas por invertir

dinero en su salud y bienestar.

Debilidades:

Falta de experiencia en la operacion de
la empresa.

Falta de posicionamiento en el mercado.

Falta de parqueadero en el spa.

Elaborado por: Lema, Mayra .2026

Amenazas:

Es un servicio que estd en crecimiento,
y por ende se incrementa la oferta.
(Finci, 2014)

Competencia con costos y precios mas
bajos.

Competencia posicionada ya en el
mercado.

Cambios en las preferencias y gustos
del mercado.

Clientes fieles a los spas que asisten.

Altos costos de publicidad.
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3.2.2 Matriz Estratégica

Este analisis muestra mediante estrategias como las oportunidades y amenazas
del medio externo se pueden relacionar con las fortalezas y debilidades del medio interno
(Wheelen y Hunger, 2007, p. 144) Las estrategias segin Wheelen y Hunger se agrupan
en:

Las estrategias FO (Fortalezas/Oportunidades): Son las que usan las fortalezas de
la empresa para aprovechar las oportunidades externas que se pueden presentar.

Las estrategias FA (Fortalezas/Amenazas): Aqui se utilizan las fortalezas de la
empresa para evitar o contrarrestar las amenazas.

Las estrategias DO (Debilidades/Oportunidades): Estas intentan superar o eliminar
las debilidades aprovechando las oportunidades que se presenten.

Las estrategias DA (Debilidades/Amenazas): Estas son defensivas, y lo que se

busca es disminuir las debilidades y evadir las amenazas.

Tabla 10 Matriz FODA Cruzado

Fortalezas Debilidades
Fortalezas y |Cultura de servicio y calidad al cliente  |Poca  experiencia en el

...... Debilidades externo e interno. negocio.
Ambiente y decoracion acorde parala  |No existe
relajacion y descanso. posicionamiento en el
Servicio personalizado 'y mercado.

. con altos estandares de

Oportunidedesy
calidad.

Amenazas

Elaborado por: Lema, Mayra .2026
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Oportunidades

Crecimiento del

mercado

Ubicacion geografica

Amenazas

Precios bajos 'y
crecimiento del

sector.

Alto costo de
publicidad.

FO

-Aprovechar el crecimiento de este
nicho de mercado, y captar clientes a
través de la ubicacion del centro de
bienestar, de promociones, de un
servicio de calidad y de wuna

experiencia distinta.

-Capturar la fidelidad del cliente
mediante  la  relacion  entre
precio/producto. Dar un producto que
sea valido para el precio que el cliente
paga.

-Posicionarse en este nicho de
mercado principalmente
mediante la publicidad a través de

pagina web, redes sociales y
publicidad boca a boca.
FA

-Se contratard a un disefiador de
interiores para que ambiente y decore
al spa en un lugar calido y adecuado

para la relajacion.

-Crear una base de datos de los
clientes y referencias de estos para
publicitar al spa mediante llamadas o

e-mails.

Elaborado por: Lema, Mayra .2026
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DO

-Aprovechar la ubicacion del
centro de bienestar balinés
para la captacion de clientes
gracias al facil acceso a esta
zona comercial, a pesar de no

tener experiencia en el

mercado.

DA

-El valor agregado serd el
servicio de nutricion sin costo

por una nutricionista,
a cada cliente que haga uso de

cualquier servicio del spa.
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3.3 Analisis del Entorno Empresarial, Demanda y Segmentacion de
Clientes:

Turistas internacionales: Visitantes de Europa, Estados Unidos, y otros paises
que buscan experiencias unicas de bienestar en un entorno exdético. Ecuador estd viendo
un aumento en el nimero de turistas interesados en ecoturismo y turismo de bienestar.

Ecuatorianos de clase alta y media-alta: Personas locales que buscan alternativas
de relajacion y bienestar, especialmente en un contexto post-

Amantes del ecoturismo: Ecuador es conocido por su biodiversidad, y muchos
turistas que visitan la Amazonia o las Islas Galapagos también buscan experiencias de
bienestar.

Viajeros corporativos y grupos de incentivos: Empresas que envian a sus empleados a
retiros de bienestar o actividades de team-building.

3.3.1 Tendencias del Mercado:

Turismo de bienestar: El auge del turismo de bienestar y el ecoturismo,
particularmente en destinos naturales, es una tendencia global. Ecuador, con sus paisajes
unicos y su biodiversidad, es un lugar atractivo para este tipo de turismo. (Parwati et al.,
2016)

Salud mental y estrés: La creciente conciencia sobre los problemas de salud
mental ha aumentado la demanda de practicas como la meditacion, el yoga y el masaje
terapéutico.

Sostenibilidad: Los consumidores valoran cada vez mas las empresas que son
responsables con el medio ambiente, lo que puede ser un punto clave en la estrategia del
centro, usando productos ecoldgicos y practicas sostenibles.

3.3.2 Competencia:

Spas locales: En las principales ciudades turisticas de Ecuador, existen spas y
centros de bienestar que ofrecen servicios basicos como masajes y tratamientos faciales.
Sin embargo, pocos ofrecen terapias especializadas de origen balinés, lo que representa

una ventaja competitiva.
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Centros de yoga y meditacion: Algunos centros en Ecuador ya ofrecen clases de
yoga y meditacion, pero no integran tratamientos holisticos tradicionales balineses, lo que
crea una oportunidad para el centro propuesto.
3.3.3 Estudio de l1a demanda y segmentacion de clientes
Para realizar la encuesta del publico objetivo del centro de Bienestar se ha

procedido a Usar Google Forms, puesto que es lo mas practico, util e innovador para

hacer graficos y obtener datos reales.
Las preguntas realizadas se han dividido en 5 secciones que son:

e Datos demograficos

e Estilo de vida y bienestar

e Conocimiento del concepto balinés
e Demanda Potencial

e Entorno Empresarial

3.3.3.1 Resultados de la Encuesta y graficos estadisticos

La encuesta que se ha realizado es una muestra de un grupo de personas de
diferentes edades, estratos socioeconomicos, empleados y empresarios. En ella se ha
preguntado, la edad, nivel educativo, ocupacion principal, ingreso mensual, importancia
del bienestar fisico, frecuencia de actividades de autocuidado, actividades de bienestar
que practica, conocimiento de terapias balinesas, servicios de interés, precios dispuestos

a pagar, ubicacion deseada.

Esta encuesta reafirma efectivamente el estudio previo realizado para entender la
alta demanda y servicios que se ofertaran en el centro de bienestar. Nos sirve ademas para

definir el buyer persona.

A continuacion, se muestras los siguientes resultados:
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1. Edad:

11 respuestas

@ Menos de 25 afios
@ 25-34

® 3544

@ 45-54

@ 55 afos o mas

18,2%

llustracion 9 Edad. Elaboracion propia

2. Nivel Educativo
11 respuestas

@ Secundaria

@ Técnico/Tecnoldgico
@ Universitario

@ Posgrado

llustracion 10. Nivel Educativo. Elaboracion propia
3. Ocupacion Principal
11 respuestas

@® Empleadalo
@ Profesional independiente

@ Empresaria/o
@ Estudiante
@ Ama de Casa

@® Otro

llustracion 11. Ocupacion Principal. Elaboracion propia
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4. Ingreso mensual aproximado
11 respuestas

@ Menos de $600
@ $600 - $1200
@ $1201 - $2000
@ Mas de $2000

36,4%

[lustracion 12 Ingreso mensual aproximado. Elaboracion propia

5. Importancia del bienestar fisico y mental en su vida: 1= Nada Importante | 5= Muy importante

11 respuestas

10,0 10 (90,9 %)
7.5
5.0
2,5
0(0% 0(0% 0(0%

©%) ©%) ©%) T
0,0

1 2 3 4

llustracion 13. Importancia del bienestar fisico. Elaboracion propia

6. Frecuencia de actividades de autocuidado

11 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente

© 1vezalmes

@ 1 vez por semana

@ Varias veces por semana

18,2%

Ilustracion 14. Frecuencia de actividades de autocuidado.
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7. Actividades de bienestar que practica
11 respuestas

@ Masajes

@ Yoga/ Meditacion

@ Spa

@ Terapias Alternativas
@ Ejercicio fisico

@ Ninguna

llustracion 15 Actividades de Bienestar. Elaboracion propia

8. ¢Ha escuchado sobre terapias o bienestar balinés?

11 respuestas

® si
® No

llustracion 16. {Ha escuchado sobre terapias o bienestar balinés? Elaboracion propia

9. ¢Que asocia con un centro de bienestar balinés?
11 respuestas

@ Relajacion profunda
@ Espiritualidad

@ Masajes Tradicionales
@ Ambiente Natural

® Lup

® oOtro

llustracion 17. {Qué asocia con un centro de bienestar balinés? Elaboracion propia
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10. Disposicion a asistir a un centro de bienestar balinés en Quito 1= Poco Interés | 5= Mucho
Interés

11 respuestas

5 (45,5 %)

2 (18,2 %) 2 (18,2 %)

1(9,1 %)

Ilustracion 18. Disposicion a asistir a un centro de bienestar. Elaboracion propia

11. Servicios de mayor interés

11 respuestas

Masajes balineses 7 (63,6 %)
Ritual de Spa
Aromaterapia 3 (27,3 %)
Experiencias sensoriales con p... 2 (18,2 %)
Cosmetologia 2 (18,2 %)
Aparatologia

Peluqueria 4 (36,4 %)

Cuidado de manos y pies 2 (18,2 %)

llustracion 19. Servicios de mayor interés. Elaboracion propia

12. Frecuencia con la que asistira
11 respuestas

@ Esporadicamente
@ 1vezalmes

@ 2- 3 veces al mes
@ 1 vez por semana

Hlustracion 20. Frecuencia con la que asistira. Elaboracion propia
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13. Precio dispuesto a pagar por una sesién de masaje de 1h30 minutos
11 respuestas

@ Menos de $35
@ $35-$50

® $51-$80

@ Mas de $80

Ilustracion 21. Disposicion a los precios. Elaboracion propia

14. Factores mds importantes al elegir un centro de bienestar
11 respuestas

Precio 8 (72,7 %)

Ubicacion 7 (63,6 %)

Calidad 7 (63,6 %)

Ambiente 4 (36,4 %)

Recomendacion 3(27,3%)

0 2 4 6 8

llustracion 22. Factores para elegir en un centro de bienestar. Elaboracion propia

15. Ubicacién preferida
11 respuestas

@ Norte de Quito

@ Centro

@ Valle de los Chillos
@ Tumbaco o Cumbaya
@ Sur

36,4%

Hlustracion 23. Ubicacion preferida. Elaboracion propia
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3.3.3.2 Analisis de resultados

En base a los estudios previos, el andlisis de centros de bienestar existentes y los
resultados obtenidos en la encuesta aplicada se puede identificar con mayor claridad el
perfil del mercado objetivo para un centro de bienestar balinés. Los datos permiten
establecer que los principales clientes potenciales son personas que gusten de nuevas
experiencias, con una alta valoraciéon del bienestar fisico y mental, especialmente
empresarios, empleados con ingresos estables, extranjeros residentes y personas de clase media
y alta. Este segmento evidencia una mayor disposiciéon a invertir en servicios de
autocuidado y experiencias diferenciadas, lo cual resulta coherente con la naturaleza de
concepto balinés.

Un factor importante descubierto en la encuesta es que el 90% de encuestados
manifestd no estar familiarizado con este tipo de servicio. Este resultado, lejos de
representar una limitacion, revela una importante oportunidad en el mercado, pues
evidencia la existencia de un nicho importante y poco explorado en el sector de la estética
y spas del pais. En este sentido, resulta fundamental que la estrategia de marketing se
enfoque en educar a los potenciales clientes, explicando los beneficios, caracteristicas y el
enfoque diferenciador de los servicios balineses a nivel internacional.

Se analizd que un factor muy importante que es el precio de los tratamientos y la
ubicacion del centro de bienestar, siendo mayoritariamente favorable en el centro norte de
Quito, zona que concentra un alto flujo de personas con el perfil socioecondmico
identificado. Adicionalmente, se reconoce el Valle de los Chillos como una opcion
estratégica para una futura expansion.

En relacion con la disposicion de pago, los resultados de la encuesta muestran que
los clientes potenciales estarian dispuestos a pagar valores que oscilan entre $35 y $80 por
tratamiento, rango que coincide con el estudio previo de mercado desarrollado en el
capitulo 2. Este aspecto afianza la viabilidad econdémica del proyecto y demuestra que el
precio, se encuentra estrechamente ligado a la percepcion de calidad, exclusividad y nivel
de bienestar ofrecido como una experiencia integral.

Finalmente, entre los comentarios de la encuesta se rescata la necesidad de tener

un lugar donde se pueda desconectar y sentirse cuidado con un ambiente muy parecido a
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Bali, que ofrezca un amiente que transmita tranquilidad, armonia y experiencias
sensoriales auténticas.
A continuacion, se detalla el buyer persona resultado de los estudios previos de

mercado y la encuesta.

BUYER PERSONA PRINCIPA| .

i Edad Extranjeros y Ejecutiva/ S
| 30-55 afios Ecuatorianos Profesional \V./ Buenestar
de nivel medio-alto

Integral

a @ Q Viaja por Bienestar
w

g Consume Servicios Premium
Relax en la Terapias Experiencia  goctenibilidad
Naturaleza  Auténticas Excluswa

Sess N @ Lee Reserias y Redes Sociales

@ Dispuesta a Pagar por Calidad
= Dolores =

Reducir Desconectar  Salud Fisica Atencion

Estrés  delaRutina  yMental Personalizada @ . Q

: Estrés Falta de iones
€ Necesito un lugar donde realmente pueda Laboral  Tiempo ogocq
desconectarme, sentirme cuidada Auténticas

y vivir algo diferente.9® -\
| e o2 e

Opciones Falta Falta de
Poco Auténticas Privacidad  Privacidad

7

{lustracion 24. Buyer Persona. Elaborado por: Lema, Mayra 2026
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3.3.3.3 Analisis y calificacion de Proveedores

Existen proveedores locales e internacionales, en lo que respecta a la compra de
aceites esenciales para los masajes, seria importante también conectar con mercados
asiaticos para traer esencias y productos exclusivos para el centro de bienestar, en funcion
de equipamiento y mobiliario se optard por empresas ecuatorianas. Respecto a los
cosméticos para peluqueria se compraria la franquicia de la marca Kerastase y como
segunda opcion estaria la marca Marcel France para la venta de tratamientos y shampoos.

Para la calificacion de proveedores se estableceran criterios objetivos y
comparables como la calidad del producto, precios y relacidn costo- beneficio,

compatibilidad de productos y servicios alineados a la experiencia sensorial de Bali.

3.3.4 Productos y Servicios que se ofertaran

Cada masaje o tratamiento dura entre 1 hora y 1 hora, 30 minutos, es por
esa razon que se ha determinado un tiempo de 2 horas para atender a cada persona que
asista al centro de bienestar, debido a que se necesita mas tiempo para que el cliente se
arregle después del masaje y para que la masajista limpie y prepare la cabina para el
siguiente cliente.

Masaje balinés: Se basa en la armonizacion del cuerpo, la mente y el espiritu,
utilizando un toque firme y fluido, junto con movimientos que estimulan la circulacion y
relajan la tension muscular. “El masaje balinés en si es un tratamiento de spa que proviene
de muchas combinaciones como la cultura hindd, budista y también china desde hace
siglos”(Parwati et al., 2016)

Masaje sueco: También llamado masaje tradicional, el cual en sus inicios se
relacionaba a la gimnasia, es un masaje vigoroso, intuitivo y muy técnico. (Gallego, 2009).
Realizado solo con las manos del terapeuta, el objetivo es estimular la circulacion de la
sangre en los tejidos que se quiere, especialmente a los musculos. Se empieza con las
caricias, se sigue con las percusiones, fricciones, amasamientos y palmoteos para el masaje
mas profundo

Masaje con piedras calientes: Es aquel que utiliza piedras calientes para activar
la circulacion sanguinea y mejorar el metabolismo celular. Se puede usar dos tipos de

piedras: las volcanicas y las de rio, las primeras se usan para aplicar masaje con calor
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y la segunda se usa mas cuando se quiere aplicar masaje en frio (Ciscar y Gonzalez,
2007, p. 152).

Masaje californiano: Es el antiestrés mas conocido y practicado. Se utiliza las
manos para tratar con movimientos suaves, ritmos variables y armonicos para regular la
energia que recorre el cuerpo (Budris, 2007, p. 37).

Masaje tailandés: Es el que utiliza las manos, los codos, las rodillas y hasta
los pies, se trabaja con la energia vital siguiendo las lineas energéticas para alcanzar el
restablecimiento y reequilibrio de lo fisico, mental y emocional. En este tipo de masaje se
usan las presiones y estiramientos (Budris, 2007, p. 38).

Reflexologia: Se realiza en la planta de los pies o en la palma de las manos, consiste
en dar presiones con los dedos o partes de la mano en los puntos reflejos y de esta manera
se estimula al organismo para que efectuie su proceso de alivio (Budris, 2007, p. 38).

Chocoterapia: Aqui el chocolate es el principal elemento que se usa para
envolturas del cuerpo pueden ser totales o parciales y también se utiliza para masajes. Se
usa el chocolate en terapias porque tiene varios principios activos como: antioxidantes, es
oxigenante, absorbente de toxinas, hidratante y relajante (Alpuente, Lausuch y Sanchez,
2012, p. 157).

Jacuzzi: También llamado bafio de burbujas debido a la proyeccion subacuatica
de aire caliente a presion, lo que forma burbujas ya sean pequefias o gruesas dependiendo
de la presion del aire que se quiera dar. Los efectos de esta modalidad pueden ser de masaje
sedante si es a baja presion o de estimulacion si es a alta presion (Vazquez, 2009, p.152).

Sauna: Es una cabina con estructura interior de madera, debe ser de aire caliente y
seco para provocar el sudor en las personas. En ocasiones hay golpes cortos de vapor. Los
beneficios de esta terapia son: ejercita y mejora el sistema cardiocirculatorio, regula los
sistemas y funciones del organismo, estimula la renovacion de la piel y mejora la
respiracion (Mourelle et al., 2009, pp. 108-109).

Servicios de Peluqueria: Dentro del concepto de spa balinés, se contempla
implementar servicios de peluqueria con tratamientos naturales, rituales y masajes
capilares, inspirados en ingredientes tradicionales asidticos. Ademas, se haran los servicios
tradicionales de las peluquerias en general, como cortes, coloracién, manicure, pedicure,

alisados y tratamientos especiales para el cuero cabelludo.
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3.3.5 Procesos de servicio y diagrama de flujo

La prestacion estructurada del servicio debe observar y garantizar calidad la
coherencia con el concepto balines, ademas de obtener una retroalimentacion de los
clientes con encuestas de satisfaccion del usuario.

Las etapas del proceso de servicio como la reserva del cliente se realizaran a través
de canales como; presencial, telefénico, redes sociales o plataformas digitales. La
confirmacion de la cita estard a cargo del personal administrativo en el cual se confirmara
la fecha y hora, tipo de tratamiento, datos basicos del cliente, ademés de recomendarle estar
15 minutos antes del proceso para llenar una ficha de salud y consentimiento del
tratamiento.

En la bienvenida o check- in se realiza una recepcion cordial con la filosofia
balinesa que incluye un saludo personalizado llamado Namasté, que significa “mi alma

honra la vuestra” normalmente se acompafa con una inclinacion ligera de la cabeza.

Hlustracion 25 Namasté, saludo. Elaborado por: Lema, Mayra 2026

Una vez realizada, la confirmacion de datos del cliente se le realiza una evaluacion
del estado fisico general, se le exhorta al cliente a llenar el formulario de salud y
consentimiento y de acuerdo con sus respuestas se le confirma o ajusta el tratamiento

elegido, explicando brevemente sus beneficios.

El terapeuta asignado debe constatar previamente que la cabina ofrecida para el
servicio se encuentre en dptimas condiciones como la aromaterapia, musica, iluminacion

€ insumos necesarios para la experiencia inmersiva.
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En la ejecucion del tratamiento se debe observar la total disposicion del cliente
para empezar con el masaje, terapia corporal o ritual de bienestar, siempre cuidando cada

detalle como la higiene, el orden y el profesionalismo del masajista.

Al cierre del servicio se ofrece hidratacion o infusion, se le explica las
recomendaciones post- tratamiento y se solicita el feedback del cliente, insistiéndole en

el re-agendamiento de futuras visitas.

Inicio: Reserva del cliente
Confirmacion de cita y datos
Llegada del cliente
Bienvenida y Check-in

Evaluacién breve de bienestar

Seleccion del tratamiento
Cierre: hidratacion y feedback

Fin del servicio y reagendamiento

I.I.I‘I.I‘I‘I‘I

llustracion 26. Mapa de flujo de servicio Elaborado por: Lema, Mayra 2026

3.3.6 Capacidad instalada del negocio

La capacidad instalada determina el maximo nivel de atenciéon que el negocio
puede ofrecer en condiciones normales, considerando infraestructura, personal y tipo de
atencion en este proyecto se proyectan 2 unidades de negocio complementarias que son:

1. Centro de Bienestar Balinés
2. Peluqueria y estética
Los supuestos generales para el andlisis de la capacidad del negocio se encuentran

qué; la jornada de atencion sera de 10 horas diarias, los dias de operacion seran 6 de lunes
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a sabado, el tipo de atencion serd individual y personalizada centrandose en la calidad de
experiencia.

La infraestructura propuesta es la que se detalla en la siguiente tabla

Tabla 11. Infraestructura del Centro

Espacio Cantidad

Salas de
tratamiento
individual
(Cabinas)

Peluqueria 3
estaciones

Area de
Manicure y 2
Pedicure

Sala de
relajacion / Area 1
de Té

Sauna 1

Vestidores y
bafos

Recepcion

Lavanderia

Oficina

Area verde
Elaborado por: Lema, Mayra .2026

RS ENEE W NS W (R |

La capacidad por cabina/ dia: 10 horas dividido por un promedio de atencion de
1.5 horas por cliente, da como resultado la atencion de minimo 6 servicios diarios y al tener
4 cabinas nos da como resultado la capacidad de atencion de 24 clientes diarios.

La capacidad de atencion semanal de 24 clientes diarios por 6 dias da como
resultado 144 servicios a la semana, y al mes daria como resultado 576 servicios.

En lo que respecta a la peluqueria al tener 3 sillas de corte y peinado con 2
estaciones de lavado, se proyecta la atencion por cliente de un tiempo de 45 minutos en

servicios basicos de peluqueria.
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La capacidad de servicio por estacion/dia es de 10 horas dividido por 0.75 lo que
da como resultado 13 servicios diarios. Al tener 4 estaciones activas da como resultado 39

servicios de peluqueria al dia, 234 servicios semanales y 936 servicios mensuales.

Tabla 12. Capacidad de servicio diaria y mensual

Area Capacidad diaria | Capacidad mensual
Bienestar
Balinés/ SPA 24 >76
Peluqueria 39 936
Total d.el 63 servicios/dia |1.512 servicios/mes
negocio

Elaborado por: Lema, Mayra .2026

La utilizacion esperada en negocios que son nuevos es de un 60% a 70 %

Tabla 13. Utilizacion esperada

< Capacidad | Capacidad
Area . .
instalada operativa
Bienestar 576 350 - 400
Peluqueria 936 | 560 — 650

Elaborado por: Lema, Mayra .2026

3.3.7 Diseno de Instalaciones

El plano se organiza en 4 zonas principales, siguiendo los estandares de spas

balineses y salones internacionales:

Zona Publica; que incluye la recepcion y sala de espera, area de peluqueria 3

estaciones, area de lavado de cabello.

Zona Semiprivada; que incluye la sala de T¢, vestidores y bafios
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Zona Privada; que incluye las 4 cabinas, en donde se priorizara el aislamiento
acustico, iluminacion célida y disefio simétrico.

Zona operativa, que incluye la lavanderia, oficina de gerencia y bodega de
productos.

A continuacion, en la siguiente ilustracion se detalla el plano para el centro de

bienestar balinés y peluqueria:

Cabinas Manicure y Pedicure

Sauna

Area de té

Area
Verde

Cat;na Oﬁc!na Recepcion Lavanderia

llustracion 27. Plano del centro de bienestar y peluqueria balinés. Elaborado por: Lema, Mayra
2026

3.3.8 Normas legales Aplicables
El Centro de Bienestar Balinés y Peluqueria se encuentra amparado por la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgénica de Salud y las normas emitidas

por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).

Si bien este tipo de establecimientos no requiere permiso sanitario previo, esta
sujeto a control y vigilancia permanente, debiendo mantener condiciones higiénico-

sanitarias adecuadas. Como se encuentra detallado en el capitulo 1 de Requisitos legales.

3.3.9 Macro y Micro Localizacion.
La localizaciéon geografica del Centro de Bienestar y Peluqueria Balinés se

localizara en Quito, la capital. De acuerdo con los estudios realizados previamente y la
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encuesta, se determind que el sector norte de la ciudad es el més preferido para la

implementacion del centro, seguido como segunda opcion es el Valle de los Chillos.

Esta preferencia se asocia a factores como accesibilidad, cercania a zonas
residenciales de nivel socioecondémico medio y medio-alto, seguridad y cercania con

centros comerciales.

Entre los factores técnicos de la macro localizacidn se encuentra la Accesibilidad
vial, puesto que el norte de Quito como el Valle de los Chillos cuentan con vias

principales y transporte publico.

En lo que respecta a la demografia y nivel socioecondmico es relevante mencionar
que en el norte de Quito se concentra la poblacion econdmicamente activa con
predominancia de ingresos medios y medios-altos, especialmente los adultos jovenes y
adultos, compatibles con la demanda del segmento principal del servicio de bienestar.

Respecto a la micro localizacion, la alternativa principal es el sector de la Carolina,
con un radio de 2 km a la redonda. Como alternativa secundaria o como para la expansion
de la marca se ha determinado que La Armenia en el Valle de los Chillos cumple con los
factores técnicos deseados, como son; entorno tranquilo y propicio para la relajacion,
crecimiento de poblacidn residente permanente, menor competencia directa en servicios

especializaos de spa, facilidades de parqueo y menores niveles de ruido.

3.3.10 Matriz de impacto y mitigacion ambiental y social

El proyecto Centro de Bienestar Balinés y Peluqueria genera impactos
ambientales y sociales asociados principalmente a su fase de operacion. Los impactos
ambientales negativos identificados, como el consumo de agua, energia y generacion de
residuos son de magnitud baja a media y pueden mitigarse mediante el uso eficiente de

recursos y buenas practicas ambientales.
Para la evaluacion de impactos se ha considerado los siguientes criterios:
Tipo de impacto: Ambiental y Social
Fase: Operacion
Naturaleza: Positivo/negativo

Magnitud: Baja (B), Media (M), Alta (A)
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Duracion: Temporal / Permanente

Medidas de mitigacion: Acciones correctivas o preventivas

Tabla 14. Matriz de impactos ambientales

. . Impacto . c NG
Actividad P Naturaleza | Magnitud | Medidas de mitigacion
ambiental
. . Instalacion de griferia
Uso intensivo de | Incremento del &
. . ahorradora,
agua (spa, sauna, |consumo de agua | Negativo Media . .
. : mantenimiento periodico,
jacuzzi) potable .
control de tiempos de uso
. Uso de equipos
Uso de energia Aumento del  Ge equipos -
.. . . . eficientes, iluminacion
eléctrica (equipos, | consumo Negativo Media
" LED, apagado
calentadores) energético
programado
. Uso de productos
Generacion de .
Uso de productos . L . . biodegradables y
o residuos quimicos | Negativo Baja ; o
cosmeticos leves autorizados, capacitacion
al personal
., Clasificacion de residuos,
Generacion de Incremento de . . -
. i1 Negativo Baja gestion adecuada y
residuos solidos | desechos comunes L
reciclaje
Ruido por ., . . .
P Contaminacion . . Aislamiento acustico,
secadores y Negativo Baja .
) sonora leve horarios controlados
equipos
Actividad de . :
. Promocion de " Mantener estandares de
bienestar y . Positivo Alta . )
. salud integral calidad y seguridad
relajacion

Elaborado por: Lema, Mayra .2026

En el ambito social, el proyecto del centro de bienestar presenta impactos
altamente positivos, tales como la generaciéon de empleo, mejora del bienestar de la

poblacion y dinamizacion econdmica del sector. En consecuencia, se determina que el
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proyecto es ambiental y socialmente viable bajo la aplicacién de medidas de mitigacion

adecuadas como muestra la siguiente tabla:

Tabla 15 Matriz de impacto social

Medidas de
. . Impacto . Y
Actividad social Naturaleza | Magnitud potenciacion /
mitigacion
Creacion .,
.y Contratacion formal,
del centro | Generacion o .
Positivo Alta cumplimiento del
de de empleo 1 .
. Codigo de Trabajo
bienestar
.y Mejora del
Prestacion . o, .
. .| bienestar . Capacitacion continua
de servicios | , . Positivo Alta -, .
fisico y y atencion de calidad
de spa .
emocional
. Dinamizacion .
Afluencia . . . Priorizar proveedores
. econdmica Positivo Media ..
de clientes y servicios locales
local
Incremento | Congestion .
. . . Horarios escalonados,
de trafico |leve en horas | Negativo |Baja Y1,
. sefializacion adecuada
local pico
Uso del Integracion Cumplir ordenanzas
espacio comercial del | Positivo Media municipales y buenas
urbano sector practicas
Relacion Percepcion L, .
cep o . Comunicacion abierta,
con la social del Positivo Media )
. . imagen responsable
comunidad |negocio

Elaborado por: Lema, Mayra .2026

64




{7)TSEP

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD

CAPITULO IV
4. Estudio Econéomico y Evaluacion Financiera

En este capitulo se hara el analisis econémico y la evaluacion financiera del proyecto.

4.1 Estructura econémica del negocio

4.1.1 Plan de Inversiones

Infraestructura: Inversion en la construccion y disefio de las instalaciones,
asegurando un ambiente relajante y natural que refleje el espiritu de Bali.

Equipamiento: Adquisicion de equipos para masajes, yoga, spa, y areas de
relajacion, ademas de los productos y materiales de tratamiento.

Capacitacion: Formacion especializada para los terapeutas en las técnicas
tradicionales balinesas.

4.1.2 Fuentes de Financiamiento

Para realizar este proyecto se requiere de 3 socios.

-Angie Vélez invertira en infraestructura el valor de $40000

-Mayra Lema invertira en el equipamiento el valor de $20000

-Pablo Sarauz invertira en la capacitacion de terapeutas y gastos iniciales
un valor de $5000.

Para la ejecucion de este proyecto no se han considerado alianzas estratégicas,
puesto que se considera que es suficiente con la configuracion de una empresa familiar,
por el grado de confianza y por la asignacion de tareas especificas.

Se construiran las instalaciones en un terreno de propiedad familiar de Mayra
Lema. Por lo que se han considerado la devolucion de los costos de inversion del

terreno en un lapso de 5 anos por un valor de $20000.

Tabla 16 Fuentes de Financiamiento

Concepto Descripcion Monto (USD)
Terreno (aporte de Mayra Terreno propio para
.y 20.000
Lema) construccion
Construccion e Adecuaciones, obra civil
infraestructura (aporte de ’ Y 40.000

Angie Vélez) disefio del centro
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Equipamiento (Mayra Equipos de spa, peluqueria
S 20.000

Lema) y mobiliario
Capacitacion y gastos de Formacion del personal y
e . 5.000
inicio (Pablo Sarauz) permisos

Inversion total del 85.000

proyecto

Elaborado por: Lema, Mayra .2026

4.1.3 Presupuesto de Ingresos

Servicios de bienestar: Ingresos por masajes, terapias, yoga, meditacion, etc.

Paquetes de retiro: Ingresos por retiros de bienestar que incluyan alojamiento y
actividades integrales.

Venta de productos: Venta de productos de bienestar, aceites esenciales, y

articulos relacionados con el cuidado personal.

Tabla 17 Costos de servicios del centro de bienestar

Precio
Servicio
promedio
Masaje balinés 35
Masajes
. 30
especiales
Masaje relajante 30
Limpieza facial 25
Spa completo 50
Corte de cabello 12
Coloracion 35
Disefio de color 120
Peinado 20

Elaborado por: Lema, Mayra .2026
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Tabla 18 Estimado de clientes por dia

Servicio Clientes/dia
Masajes 6
Faciales 4
Spa completo 2
Peluqueria 10
TOTAL 22

Elaborado por: Lema, Mayra .2026

Tabla 19 Presupuesto de Ingresos

Ingreso
Servicio
mensual
Masajes 5.400
Faciales 3.000
Spa completo 3.000
Peluqueria 3.600
TOTAL 15.000

Elaborado por: Lema, Mayra .2026

4.1.4 Presupuesto de Costos
El presupuesto de costos comprende los desembolsos necesarios para la operacion

del Centro de Bienestar y peluqueria. En la Tabla 19 se muestras los costos fijos, mientras

que en la tabla 20 se muestran los costos variables

Tabla 20 Costos Fijos estimados del negocio

Concepto Valor (USD)
Sueldos (5 5.000
empleados)

Servicios basicos 400

Mantenimiento 300

fl"otal costos 5.700
fijos mensuales

Elaborado por: Lema, Mayra .2026
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Tabla 21 Costos estimados Variables

Concepto Valor (USD)
PrOd.U(.:tOS Y 1.500
suministros

Total, costos
variables 1.500
mensuales
Elaborado por: Lema, Mayra .2026

El presupuesto total de Costos seria la suma de los Costos fijos mas los Variables
que es de $7200 mensuales. Por lo tanto, los costos anuales seran de un estimado de

$86400.

4.1.5 Presupuesto de Gastos

|Los gastos administrativos corresponden a aquellos relacionados con la direccion,
organizacion y funcionamiento general del negocio. Como se muestra en la tabla 21.

Tabla 22 Presupuesto de gastos administrativos mensuales

Concepto USD/mes
Adn.l{mstracmn y 1,500
gestion
Papeleria y otros 500

Total, gastos 2.000
administrativos

Elaborado por: Lema, Mayra .2026

En la tabla 22 se muestran los gastos de ventas mensuales por conceptos de
publicidad y promocion.

Tabla 23. Presupuestos de gastos de ventas mensuales

Concepto USD / mes
Publlleiad y 300
marketing

Total, ventas 300

Elaborado por: Lema, Mayra .2026

Respecto a los gastos financieros, el proyecto se financia con capital propio.

Respecto al estado de pérdidas y ganancias en el primer afio se tiene la siguiente
tabla.
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Tabla 24 Estado de pérdidas y ganancias (1aiio)

Concepto USD
Ingresos anuales 180.000
Costos 86.400
Gastos 27.600

Utll.ldad antes de 66.000
impuestos
Impuesto a la renta
(22 %) 14.520
Utilidad neta 51.480

Elaborado por: Lema, Mayra .2026

4.1.6 Punto de Equilibrio

Se espera que el centro logre un punto de equilibrio dentro de los primeros dos
afios, con una base de clientes fieles y una creciente demanda a medida que se afianza
la marca.

El negocio necesita aproximadamente: 9500 USD de ingresos mensuales para
cubrir todos los gastos. Que corresponden a los costos mas los gastos mensuales.

El ingreso mensual promedio serd de aproximadamente 15000. Con 22 clientes a
un promedio de gasto de cada uno de ellos de 22.7 USD.

Los clientes necesarios por dia:

9500/30 =317 USD / dia

317/22.7 = 14 clientes diarios

Esto equivale a: 14 clientes diarios

4.1.6 Flujo de Caja

Proyeccion financiera a 5 afios con un crecimiento estimado del 8% anual,
ingresos de $180000, Costos y gastos operativos por $114000. Una utilidad operativa de
$66000, impuesto a la renta del 22% y recuperacion del terreno por $4000 anuales por 5

anos.

Tabla 25 Flujo de Caja

Flujo bruto operativo | Recuperacion del | Flujo neto de caja
(USD) terreno (USD) (USD)

0 0 0 -85.000
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1 66.000 -4.000 62.000
2 71.280 -4.000 67.280
3 76.982 -4.000 72.982
4 83.141 -4.000 79.141
5 89.792 -4.000 85.792

Elaborado por: Lema, Mayra .2026

El afo 0 recoge la inversion total del proyecto (85000).

Este proyecto genera liquidez positiva desde el primer afio. La recuperacion del
terreno no compromete la operacion, por lo tanto, el flujo se mantiene creciente.

A continuacion, se muestra en la siguiente tabla el Flujo acumulado por afio, en el

cual se observa que la recuperacion total de la inversion es en el segundo afio.

Tabla 26 Flujo Acumulado

Afio Flujo acumulado
(USD)
0 -85.000
1 -23.000
2 44.280
3 117.262
4 196.403
5 282.195

Elaborado por: Lema, Mayra .2026

4.2. indices Financieros
TMAR. - La tasa minima aceptable de retorno se adopta en un 10% que representa el

costo de oportunidad para proyectos de servicios.

VAN. - El valor actual neto se calcula descontando los flujos futuros a la TMAR del 10%

VAN = —85.000 + Z
t=1

Flujoy
(140,10}

VAN = USD 226000

Con un VAN positivo y elevado el proyecto genera un valor econdmico

significativo, la inversion se recupera.
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TIR. - La tasa interna de retorno
TIR aproximada: 62% Esto significa que el proyecto genera un retorno muy

superior al costo del capital. Y existe un amplio margen frente al riesgo.

Si TIR > TMAR — Proyecto viable
Periodo de recuperacion de la inversion, (Payback)
Interpretacion financiera
El proyecto presenta:
e Recuperacion de inversion en menos de 2 afios, aproximadamente el payback se
realice a los 1,4 afios.
e VAN positivo
e TIR alta
e (Crecimiento sostenido
ROE. - Rentabilidad sobre el Patrimonio

Utilidad neta

ROE = Patrimonio
R _ 51.480 0.606
~85.000

ROE = 60.6%

Elevada rentabilidad del capital propio y un uso muy eficiente de los aportes de

los socios.

ROA. - Rentabilidad sobre los activos

ROA — U t'z.hdad neta
Activos totales
Dado que los activos corresponden a la inversion total el ROA = 60.6%

Los activos del proyecto generan altos beneficios y se muestra un alto desempefio

operativo.
TRI. - La tasa de Rentabilidad de la inversion.

_ Utilidad antes de impuestos

TRI

I'nversion total
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TRI

_ 66.000
85.000

L e TS

TRI = 77.6% anual

Representa una alta rentabilidad operativa por lo que el negocio genera retornos

muy por encima del promedio del mercado.

Respecto a la relacion Beneficio/Costo

Se tiene que:

Fal

_ 367.195
85.000

i~

Por cada ddlar invertido, el proyecto genera mas de 4 ddlares de ganancia, por lo

que el proyecto es econdémicamente eficiente.

Como conclusion del andlisis financiero, se puede decir que el Centro de Bienestar

y Peluqueria Balinés en Quito es rentable, sostenible y financieramente viable, incluso

considerando la recuperacion de la inversion del terreno.
4.3 Plan de Contingencia y Salida
Tabla 27 Plan de Contingencia
Centro de Bienestar Balinés y Peluqueria
Plan de Contingencia
Riesgo Probabilida | Impact Medidas Plan de acciéon Recursos
. 5 B Responsable 3
identificado d (1) preventivas (respuesta) necesarios
Evacuacion
Mantenimient | inmediata del
o periodico de | local, uso de
. secadores y extintores, Extintores,
Incendio por . ..
. . equipos llamado a Administrado | alarma, rutas
equipos Media Alto e
. eléctricos. bomberos, r de
eléctricos . . . .,
Instalacion de | verificacion de evacuacion
extintores y seguridad del
sefialética. personal y
clientes.
s, Evacuacion
Sefalizacion .
ordenada hacia
de rutas de . .,
. . . punto seguro, | Administrado | Botiquin,
Sismo Media Alto evacuacion y . -, Lo
o verificacion de |ry personal | sefializacion
capacitacion

en simulacros.

dafios
estructurales y
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atencion a
heridos.
Suspender
temporalmente
Revision del | servicios
Cortes de sistema eléctricos, Recepcion /
; . o s UPS,
energia Alta Medio | eléctrico y uso | reprogramar Administrado | .
o . linternas
eléctrica de reguladores | citas, uso de r
de voltaje. UPS para
equipos
esenciales.
e Suspension
Esterilizacion | . .
Problemas z inmediata del
. permanente de "
sanitarios o equipos. uso | SETVicio Estilistas / Autoclave,
contaminaci6é | Media Alto quipos, afectado, . desinfectante
de productos . ., Terapistas
n de . desinfeccion s
. desinfectantes .
herramientas total del area 'y
y guantes. .
herramientas.
Reorganizacid
Contratos gantz
. n de turnos,
Ausencia o claros y contratacion Administrado Base de
renuncia del | Media Medio |ambiente datos de
temporal o r
personal laboral . personal
convocatoria
adecuado.
de reemplazo.
Implementacio
. nde
. Estrat d . ..
Baja strateglas de promociones, . Publicidad,
. marketing, Gerencia /
demanda de | Media Alto . paquetes de . redes
. promociones . Marketing .
clientes .0 | servicios y sociales
y fidelizacion. ~
campafias
digitales.
Reduccion de
aforo, uso
. . Protocolos de 0, U9
Crisis . ) obligatorio de -
. . bioseguridad ) Administrado | Insumos
sanitaria Baja Alto S, mascarillas, o
. y limpieza . . r sanitarios
(pandemia) desinfeccion
permanente. .
continua del
local.
. R i0
Mantenimient inﬁ:ﬁ:g%
Dafio o falla . . o preventivo y Administrado | Técnicos,
. Media Medio g reemplazo
de equipos revision T repuestos
S temporal del
periodica. .
equipo.

Elaborado por: Lema, Mayra .2026

4.4 Cronograma de ejecucion (Diagrama de Gantt)

El cronograma de ejecucion del proyecto tiene una duracion total de doce

semanas. Debido a que el centro de bienestar y peluqueria se construird en un terreno de

propiedad de la socia Mayra Lema, no se considera la actividad de busqueda o compra de

local, lo que permite optimizar tiempos y reducir riesgos operativos.
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Diagrama de Gantt - Centro de Bienestar y Peluqueria Balinesa

Plan de negocios _

Constitucion legal S.A.S.
Permisos y licencias
Adecuacion e infraestructura -
Disefio y ambientacién balinesa
Compra de equipos y mobiliario 1

Compra de insumos -

Actividades

Contratacién de personal
Capacitacién del personal
Marketing y pre-lanzamiento

Inspecciones finales

Apertura del centro -

Semanas del proyecto

Hlustracion 28 Diagrama de Gantt. Elaborado por: Lema, Mayra .2026

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones:

1. Potencial de Crecimiento en el Mercado de Bienestar: Quito, como una ciudad
con una creciente clase media y una alta demanda de experiencias de bienestar, ofrece un
mercado prometedor para un centro de bienestar balinés. La combinacion de turismo,
ecoturismo y un interés creciente en el bienestar integral posiciona bien al centro en la
capital ecuatoriana.

2. Diferenciacion a través de la Autenticidad: La oferta de terapias balinesas
auténticas, junto con un enfoque holistico que integra cuerpo, mente y espiritu, distingue al
centro de otros servicios de spa y bienestar en Quito. Esta diferenciacion puede
atraer tanto a turistas internacionales como a residentes locales interesados en experiencias
unicas.

3. Desafios de Educacion y Costos Iniciales: La principal barrera sera educar al
mercado local sobre los beneficios del masaje balinés y otras terapias tradicionales, ya que
estas técnicas pueden ser desconocidas para la mayoria de los ecuatorianos. Ademas, los
costos iniciales de instalacion, formacion del personal y adquisicion de productos

especializados pueden ser elevados.
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Recomendaciones:

1. Estrategia de Educacion y Marketing: Implementar campaiias educativas a través
de talleres, demostraciones y marketing digital para familiarizar a la poblacién local con
las técnicas balinesas. Utilizar las redes sociales, videos y testimonios para crear una
conexion emocional con los clientes potenciales.

2. Fomentar Alianzas con el Turismo: Establecer acuerdos con agencias de viajes y
hoteles boutique de Quito para atraer a turistas que buscan experiencias de bienestar,
especialmente aquellos interesados en ecoturismo o turismo de lujo.

3. Enfoque en Sostenibilidad y Productos Locales: Incorporar précticas ecologicas y
el uso de productos organicos, tanto en los tratamientos como en la gestion del centro,
alineandose con las tendencias globales hacia el turismo responsable y sostenible. Esto no
solo beneficiard al medio ambiente, sino que atracra a un publico consciente de la

sostenibilidad.
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ANEXQOS

1. Masajes Superficiales

MASAJES SUPERFICIALES

Acariciamiento

También denominado efffenrage, deslizamiento su-
perficial, “trazo superficial”.

Consiste en un contacto superficial o frotacién
suave ejecutada con la palma de la mano o con los
pulpejos de los dedos centrales relajados y juntos, que
se deslizaban suavemente por la superficie cutdnea en
una misma direccién. La mano y dedos deben ir
adaptindose exactamente a la forma y superficie del
cuerpo. Y, relajados, superficie de la mano + dedos y
superficie del cuerpo se hallardn en intima conexion

(fig. 4.1).

Figura 4.1a-b. Acariciomiento

Libro Masajes terapéuticos (2010)

Con pases magnéticos sedantes (acariciamiento
“sin tocar”) y acariciamiento, se suele iniciar y finalizar
cualquier sesion de masaje terapéutico, por lo que se
lo considera también una maniobra inicial o de “toma
de contacra” (figs. 4.2 y 4.3).

Figura 4.2. Pases mognéticos sedantes

Figura 4.3. Toma de contacto

Los trazos del roce, acariciamiento o efffeunage se
realizarin siempre lentos, suaves y ritmicos. Las ma-
nos acarician la picl habitualmente en sentido centri-
peto, es decir, de las extremidades al centro del cuer-
po, siguiendo las vias de retorno venoso-linfitico. Se
sucle abarcar inicialmente grandes dreas o regiones
para ir cifiéndonos paulatinamente a puntos mds pre-
cisos,

La direccién del roce o acariciamiento suele ser
centripeta en los miembros y semicircular o circular
en la espalda, siempre con trazos largos que “se pase-
an” o acarician y exploran desde la zona inicial o pun-
to de partida a los confines de la zona que interesa
wragar,
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2. Facturacién promedio de los spas en el mundo

2.1 Industria global
En 2023 habia alrededor de 191.000 spas en el mundo.

Generaron aproximadamente 136.8 mil millones de ddlares en ingresos globales.

Esto significa que el sector spa es una de las industrias mas grandes dentro del Wellness.

il Facturacion promedio por spa
Promedio internacional

Un spa promedio puede facturar cerca de $300.000 a $1.000.000 al afio dependiendo del

tamano.
Promedio en EE. UU.

Ingreso promedio por spa: $974.000 al afio.

~ Facturacion segun el tipo de spa

Tipo de spa Facturacion anual promedio
Spa pequefio $60.000

Spa urbano mediano ~ $300.000

Day spa grande $360.000 — $540.000

Spa de lujo $840.000+
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Tipo de spa Facturacion anual promedio

Spa resort o destino $960.000+

Hotel spa grande hasta $4.2 millones

% Ejemplo de ingresos mensuales
Tipo de spa Ingreso mensual
Spa pequefio $5.000
Spa mediano $25.000
Spa grande $50.000+

Spa lujo/resort  $80.000+

B8 Servicios que mas dinero generan

En la mayoria de spas internacionales:
Masajes terapéuticos — 45% del ingreso total
Tratamientos faciales — 25%

Tratamientos corporales — 18%

Venta de productos cosméticos

Paquetes de bienestar

Il Ejemplo real de facturacion de un spa urbano

Un spa con:
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5-8 cabinas de tratamiento
6—-10 empleados
20 clientes diarios

puede facturar aproximadamente:

$35.000 — $60.000 al mes
($420.000 — $720.000 al afio) (GTP, 2026)

2. Diseiio arquitectoénico de spas

1. Concepto arquitectonico
El disefio debe transmitir bienestar, calma y equilibrio.
Principios basicos:

e conexidn con la naturaleza

e iluminacion calida y natural

e materiales organicos

 circulacion tranquila y silenciosa

o estimulacion de los sentidos (aromas, sonido, texturas)

Muchos spas se basan en conceptos del Feng Shui o en la filosofia Ayurveda, que buscan

armonizar el espacio con la energia del cuerpo y el entorno.

g Distribucion arquitectonica de un spa

Un spa profesional suele dividirse en zonas funcionales.
1. Area de recepcion

Funciones:

e bienvenida
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o registro de clientes

e venta de productos
Caracteristicas:

e iluminacién suave

e aromas relajantes

e musica ambiental

2. Area de espera o relajacion
Espacio donde el cliente se prepara antes del tratamiento.
Elementos:

sillones comodos

e téoagua infusionada

iluminacion tenue

decoracion natural

3. Cabinas de tratamiento
Son el corazon del spa.
Tipos:
e cabina de masaje
e cabina facial
e cabina de tratamientos corporales
e cabina para parejas

Recomendaciones arquitectonicas:
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minimo 10-12 m? por cabina

aislamiento acustico

iluminacion regulable

ventilacion natural

4. Zona humeda
Muchos spas incluyen espacios con agua.

Puede incluir:

sauna

e Dbaflo turco

jacuzzi

piscina de hidroterapia
Las zonas hiimedas deben tener:
o ventilacion adecuada
e materiales resistentes a humedad

e pisos antideslizantes

5. Area de vestidores

Incluye:
e lockers
e duchas

e sanitarios

e tocadores
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v Elementos del diseiio balinés
Un spa balinés se caracteriza por integrar naturaleza y espiritualidad.
Materiales tipicos:
e madera de teca
e piedra volcanica
e bambu
o fibras naturales
Elementos decorativos:

velas

fuentes de agua

jardines interiores

esculturas orientales

Un gran referente del disefio de spas balineses es el hotel Four Seasons Resort Bali at

Sayan, famoso por integrar arquitectura con naturaleza.

", Espacios recomendados para un spa urbano
Area Tamafio aproximado
Recepcion 20-30 m?

Sala de espera 1525 m?

Cabinas (4-6) 60—80 m?

Zona himeda 40-70 m?
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Area Tamafio aproximado
Vestidores 20-30 m?
Oficina/bodega  10-15m?

Un spa urbano suele tener entre 150 y 250 m?.

Elementos sensoriales en el diseio

Los mejores spas del mundo utilizan disefio multisensorial.

£} Aromaterapia

£} musica relajante
E) iluminacion célida
3 sonidos de agua

B texturas naturales

Esto genera lo que se llama experiencia wellness.

& Tendencias modernas en disefio de spas

1. Spa

Integracion con plantas y naturaleza.

2. Spa

Estilo japonés o zen.

3. Spa

Experiencias inmersivas de sonido y luz.

4. Spa

Energia solar, materiales reciclados.

85

biofilico

minimalista

sensorial

sostenible



{7 ITSEP

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD

la! Ejemplo de distribucion para un spa balinés urbano
Para un spa de 200 m*:

e Recepcion — 25 m?

e Sala de espera — 20 m?

e 5 cabinas — 70 m?

e zona huimeda — 40 m?

e vestidores — 25 m?

o oficinay bodega — 20 m?

(FORBES, 2022)

3. Refugios de bienestar en Latinoamérica para renovar el cuerpo
y el alma
Forbes Staff | diciembre 16, 2022 (@ 11:10:44 am
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(FORBES, 2022)

El turismo de bienestar impulsa una propuesta para los viajeros en la cual distintos

tratamientos se combinan para forjar una experiencia realmente transformadora.

Un viaje en busca de la salud y el bienestar significa el inicio de una travesia de
autodescubrimiento, en donde el cuerpo y la mente son puestos a prueba. Asi, cada persona
es conducida a través de una experiencia introspectiva que culminara con una mejora en la

condicion fisica y emocional.
SoulSpring

En un espacio idilico la naturaleza se fusiona con un modelo de salud biologicapara
dar cabida al primer centro wellbeing completo del mundo, ubicado en la ciudad
de Cuernavaca, Morelos. De esta manera, los visitantes a SoulSpring se sumergiran en una
propuesta que incorpora terapias bio individualizadas para atender todos los aspectos del

ser. Eso incluye el plano fisico, emocional, mental y energético.
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Para ello, las terapias de desintoxicacion, rejuvenecimiento y regeneracion bio
molecular, combinan sorprendentes tratamientos naturales con lo mas avanzado de
la medicina preventivay bioldgica, junto con la sabiduria ancestral. Se conforma,
entonces, una experiencia Unica en el mundo. Asimismo, ofrece terapias para agregar valor
a la vida de atletas de alto rendimiento y ejecutivos que buscan mejor su desempeiio y

calidad de vida.
BodyHoliday

Reconocido como el mejor retiro de bienestar en el Caribe por los World Spa
Awards 2022, este maravilloso complejo, en la isla de Santa Lucia, est4 disefiado para que
las vacaciones se conviertan en dias de total introspeccion y rejuvenecimiento, al fortalecer

un concepto basado en cuatro pilares: relajacion, belleza reparadora, ejercicio y dieta.
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Para ello, también posee una clinica de la piel y una clinica de ciencias del cuerpo.
A través de ambas se ofrece una magnifica variedad de tratamientos y cuidados
terapéuticos. En tanto, ‘Pavitra’, se erige como su facilidad insignia, pues es el

unico templo ayurvédico genuino en las Indias Occidentales.
Eden Roc Spa

Hace un par de afos, la marca de cosmética espafiola, Natura Bissé, inaugur6 su
primer spa en Eden Roc, un exclusivo hotel en Punta Cana, Reptblica Dominicana. Ahi
un lujoso ritual corporal regenerativo aguarda al visitante para convertir su estadia, en este

paraiso del Caribe, en una experiencia memorable.
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(FORBES, 2022)

Desde su apertura ha recibido distintos reconocimientos. Este 2022 fue premiado
como el Mejor Resort Spa y obtuvo el Five Star de Forbes Travel Guide, gracias a que
cultiva una atmosfera de bienestar y relajacion, en donde el cuidado personal, el ejercicio
y la nutricion se convierten en los protagonistas de un momento Unico, trazado por las

aguas pristinas en una regioén que pareciera tocada por los dioses.
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Formacién Emprendedora y Empresarial

TEMA: PROPUESTA PARA LA CREACION Y
PUESTA EN MARCHA DE UN CENTRO DE
BIENESTAR Y PELUQUERIA BALINES,
MICROEMPRESA UBICADA EN QUITO

Mayra Alexandra Lema Pando

Formacién Emprendedora y Empresarial

Presentacion del Proyecto y Contexto General

*Contexto y Necesidad Urbana
* El proyecto responde a la creciente demanda de
autocuidado y bienestar en ciudades con altos
niveles de estrés y presion social.
*Propuesta Integral Balinesa
* Integra spa, terapias ancestrales y peluqueria
profesional en un espacio que ofrece una
experiencia diferenciada y armoniosa.
*Plan de Negocios Completo
* Andlisis de viabilidad técnica, de mercado,
organizacional y financiera orientado a rentabilidad
y sostenibilidad.
*Impacto Social Positivo
* Genera empleo especializado y promueve habitos
saludables de bienestar en la comunidad local.

=)
/4 & ITSEP
.7 . . ‘_—
Introduccion al bienestar integral y FormacionEmprenaeoray Empresol
tendencia Wellness

*Evolucion del bienestar integral
* El bienestar integral abarca dimensiones fisicas,
emocionales, mentales y espirituales, superando
solo la ausencia de enfermedad
* Laindustria wellness crece por mayor conciencia
en salud mental, manejo del estrés y prevencion
de enfermedades.
*Practicas terapéuticas balinesas
* Masaje balinés, aromaterapia y rituales de
relajacion profunda son parte de la propuesta
terapéutica.
*Servicios integrales de cuidado personal
* Peluqueria y estética se integran para ofrecer
soluciones completas y convenientes.
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Antecedentes y justificacion del proyecto  romein emprenaedaray emprecarr

*Crecimiento del sector de spas
/v' * El sector de spas urbanos en Quito crece,
especialmente para clientes de ingresos medios y
altos.
*Enfoque integral y cultural
* El proyecto ofrece bienestar holistico, estética y
una identidad cultural basada en terapias
ancestrales de Bali.
+Justificacion metodoldgica
* Se aplican herramientas de planificacién, estudios
de mercado, analisis estratégico y evaluacion
financiera para validar el proyecto.

% 3, ITSEP

Formacién Emprendedora y Empresarial

Planteamiento y formulacion del problema

*\/acio en servicios integrales
* Existe una falta de servicios de bienestar integral que atiendan
necesidades fisicas, emocionales y estéticas de manera conjunta
en Quito.
*Demanda y retos del mercado
* El aumento del estrés y la ansiedad urbana incrementa la
demanda, pero el desconocimiento sobre terapias balinesas
dificulta su aceptacion.
*Formulacion del problema
* Se busca diseflar un centro de bienestar balinés rentable y
sostenible que satisfaga la demanda y se diferencie de la
competencia.
sEnfoque integral necesario
+ Abordar el problema requiere analisis de mercado, estrategia,
disefio de experiencias y gestidn financiera eficiente.

& ITSEP

TN

Formacién Emprendedora y Empresarial

Objetivo general y objetivos especificos

*Objetivo general del proyecto
* Desarrollar la factibilidad de la creacion de un
Centro de Bienestar y Peluqueria Balinés en Quito,
garantizando viabilidad técnica, comercial y
financiera.
Especificos
*Ambiente cultural Balinés
* (Crear un ambiente auténtico con decoracian,
aromas y musica que transporte al cliente a Bali.
*Tratamientos y servicios personalizados
* Ofrecer tratamientos de spa y peluqueria que
integren técnicas tradicionales y modernas, con
programas de bienestar personalizados.
*Estrategia comercial y sostenibilidad
* Usar productos naturales y organicos, capacitar
personal calificado. Marketing
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Formacion Emprendedora y Empresarial

Marco tedrico y conceptual del bienestar

* Conceptos de bienestar integral
* El bienestar integral combina equilibrio fisico, emocional y mental
para una salud holistica completa.
* Rol de centros de bienestar
* Centros y spas aplican técnicas manuales, hidroterapia y
aromaterapia para prevencion y restauracion.
* Historia y evolucion del masaje
* El masaje ha evolucionado desde técnicas tradicionales orientales
hasta métodos modernos y especializados.
* Bases cientificas y culturales

* Marco tedrico respalda la aplicacion de terapias en ambientes
urbanos con enfoque cultural y cientifico.

& ITSEP

Formacién Emprendedora y Empresarial

Marco legal y requisitos para la operacion

Actividad Descripcion Costo estimado (USD)
Reserva de denominacion Superintendencia de Companias 30 - 50

Constitucion S.A.S. Tramite en linea 0-100

Permiso municipal Patente y uso de suelo 80 - 200

Permiso sanitario ARCSA 100 - 150

. ITSEP

Estud io de M e rcad o- CO m pete n Ci a Formacién Emprendedora y Empresarial

Descripcion
i Precios
inil maximos

Amrita Spa— Hotel Swissotel, Spa de lujo hotel 5%, masajes
Swissdtel Quito Centro Norte premium y areas himedas $50,00 $250,00

Centro Norte de  Spa urbano exclusivo, terapias y

Normandia Spa Quito paquetes para parejas 540,00 $265,00
Quito (zona Experiencias sensoriales de lujoy

Quinta Esencia Spa  exclusiva) relajacion profunda $89,00 $130,00
Mansion del Angel Spa boutigue de lujo, rituales
Luxury Spa Centro Histérico  exclusivos $52,00 $118,00
G0 Wellness Spa — Spa moderno, rituales de bienestar y

0 G0 Quito Hotel Centro Norte faciales premium 585,00 $105,00
Le Parc Spa—Le Spa 5 estrellas, enfoque ejecutivo y

0 Parc Hotel La Carolina Wellness §65,00 $165,00
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Promedio de precios del mercado  ~-¥mmmsseszs

Promedio de precios del mercado

$300,00
$250,00
5200,00
$150,00

$100,00

Quito Luxury Spa Spa-GO Hotel
Quito Hotel

Ventaja Competitiva {@ ITS E P

Al incorporar en la oferta, un elemento diferenciador muy importante como es Formacidn Emprendedoray Empresarial
la cultura balinesa.

FACTORES

ESPECIALIZACION ¥
EXPERIENCIA

RIVALIDAD
DIFERENCIACION
EXPERIENCIA
BALINESA

DEMANDA
CLIENTES EXIGENTES

Y BIENESTAR
PREMIUM

$50,00
5-
Amrita Spa Normandia Quinta Maqswén GO Le Parc Spa
— Swissotel Spa  EsenciaSpa delAngel ‘Wellness ~—Le Parc

INDUSTRIAS DE
APOYD

PROVEEDORES +
TURISMO

T o B |TS“EP

Organizacion Empresaria | Formcion Emprendecira’y Empresaril

Administrador
propietaria
Mayra Lema

Contador y

Nutricionista

Por contratar

marketing
Pablo Sarauz

Peluqueros

Recepcionista

Terapistas (5)

(2)

Por Contratar

Angie Vélez Por contratar
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E q u i po d e e m p re n d e d O reS Formacién Emprendedora y Empresarial

Socios emprendedores

W Mayra Lema
B Angie Vélez
® Pablo Sarauz

& ITSEP

M od elo ca nvas ‘mmmwnlmmﬁmmﬂwn D€ PRODUCTIAIDAD

Formacién Emprendedora y Empresarial

* Segmentos de clientes

* Mujeres y hombres de clase media-alta interesados en el bienestar integral.
* Personas que buscan experiencias diferenciadas y exclusivas en cuidado personal.
* Propuesta de valor

* Uso de productos naturales y técnicas tradicionales.

* Ambiente exclusivo y personalizado.

+ Experiencia tinica de relajacion y cuidado personal inspirada en Bali.

* Canales de distribuciéon

+ Ubicacion fisica en una zona céntrica y de alto trafico.

* Promocion a través de redes sociales y sitio web.

» Colaboraciones con hoteles y spas de lujo.

+ Relacién con los clientes

* Atencion personalizada.

* Programas de fidelizacion (membresias v descuentos).

* Consultas personalizadas para tratamientos.

Y
s & ITSEP
Modelo Canvas B\ . ottt

+ Flujos de ingresos

+ Servicios de peluqueria y spa.

+ Venta de productos naturales (aceites esenciales, champnis, etc.).

+ Paguetes premium y eventos privados. e N o P oy -
* Recursos clave [ Peeden Dtaricen e ttemein oMessate
. . - . [ —1 = e . fireeing T
+ Instalaciones disefiadas con estética balinesa. : ! :
+ Equipo humano capacitado en técnicas tradicionales.
+ Proveedores de productos naturales de alta calidad.
* Actividades clave
+ Realizacion de servicios de bienestar v peluqueria. e o
o rsos. [ Canales {1 Ingresas. 1}
+ Capacitacién continua del personal en tendencias y técnicas.
. .. - g Ehes e e
+ Marketing v promocién del concepto balinés. L] (L] L L]
* Socios Clave
+ Proveedores de productos organicos y naturales.
+ Instituciones de formacion en técnicas balinesas.

+ Influencers y embajadores de marca.
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Gestion Empresarial y Forma Juridica ‘5‘@; ITSEP

El nombre de la razén social de este proyecto sera: Bali Serenity, Centro de . "o =0 0000 'y Empresarial

Bienestar y Peluqueria. El prototipo del logotipo del negocio se muestra en la

siguiente ilustracion.

<24 CENTRO DE BIENESTAR & PELUQUERIA (V%

Estudio de la demanda y a
| segmentacion de clientes *@@ lTSEP
Formacién Emprendedora y Empresarial
N

4.Ingreso mensual apraximado

3. Ocupacién Principal 11 rospusatas

11 respuestas
@ Menos de 5600
@ 3600 - $1200
@ $1201 - 52000
@ Mis de $2000

@ Empleadatc

W Profesicral independisnte
® Emprasuials

@ Esudanie

A Ama da Casn

® oo

| Estudio de la demanda y "@i ITSEP
B

segmentacion de clientes

Formacidén Emprendedora y Empresarial

5. Impertancia del bienestar fisico y mental en su vida: 1= Nada Importante | 5= Muy importante 6. ia de activi de
11 respuestas 11 respueatas
e ® Hunca
® Coasionaimacts
15 ® 1ezaimes
® 1 voz por semana
@ Varias veces por semana
50
25

0.0%) 940 %) 0%

o0

8. ;Ha escuchado sobre terapias o bienestar balinés?

7. Actividades de bienestar que practica 11 rospuestas

11 respusstas

s
® Massios o
® Yooal Medackn

™

g Tp—
® Exrcico isco

® Hingura
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4

Estudio de la demanday
segmentacion de clientes

9. ¢Que asocia con un centro de bienestar balinés?
11 respusstas

@ Ralbiacide profunda
® Espiituaidad

® Massies Traciconales
[y rrne—_—

® Lup

L 10

12. Frecuencia con la gque asistira
11 respuestas

b

I

[
tvezal mes.

3 veces al mes
@ 1 vez por semana

Estudio de la demanda y
segmentacion de clientes

14. Factores mds importantes al elegir un centro de bienestar

11 resuestas
Preca 82T %
Ubicanitey 7E38%)
Cakdad T 836 %)
Ambierne
Lrem— 3ET3%)

o 2 4 ] [

15. Ubicacidn preferida
1 respuestas

4@ Nore de Quio

umbaca o Cumbarh
Sur

BUYER PERSONA ancmAL

Extraneros y
Ematorianas.
de mivel medsr a0

Persona =3

&, ITSEP

Formacidn Emprendedora y Empresarial

10. Disposicién a asistir a un cenlro de bienestar balinés en Quito 1= Poco Interés | 5= Mucho
Interés
1 respusstas

]

5455 %}

2(18.2%) 2(18.2%}

(01 %)

13. Precio dispuesto a pagar por una sesién de masaje de 1h30 minutos
11 rosswestas

@ Men 0 535
535550
# 551500
® Mis o 550

2,ITSEP

Formacién Emprendedora y Empresarial

Formacién Emprendedora y Empresarial

05k

0= O
Profesional
Integral

Comportamiento

&ES8O &

Relaxenls
Noturslezs

Well !nesx Traveler
Buyer a‘&

“N«mmkgu“mlmm
desconectarme, laulmunﬂdl
 vivi algo diferente. 99 .5

Teupiss  Experiencs
Adinicas  Diava SOed

Qx«m,m&m
@m-w—"ﬂ

206

Ests  Fohade  Opciones
Auténticas

Tiempo
=YY ]
Opcienes

Fala Falta de
‘ Poco Aatinticas Privocidad  Privacidad

Poce
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Capacidad instalada del negocio A
Diseno de instalaciones Q@(_l TSEP

Formacién Emprendedora y Empresarial

Cabinas

Manicure y Pedicure

Salas de tratamiento individual

(Cabinas) .
Peluqueria 3 estaciones 3 Area
Verde

Area de Manicure y Pedicure 2

Sala de relajacion / Area de Té 1
fsoua | 1

Vestidores y baios 2
1
1
foficina | 1
1

Capacidad instalada del negocio ‘@%‘m

Formacidn Emprendedora y Empresarial

r/

La capacidad por cabina/ dia: 10 horas dividido por un
promedio de atencién de 1.5 horas por cliente, da como
resultado la atencion de minimo 6 servicios diarios y al
tener 4 cabinas nos da como resultado la capacidad de
atencién de 24 clientes diarios.

. Capacidad Capacidad

La capacidad de atencidn 1 de 24 clientes diarios por A
diaria mensual

6 dias da como resultado 144 servicios a la semana, y al
mes daria como resultado 376 servicios.

En lo que respecta a la peluqueria al tener 3 sillas de corte v .
peinado con 2 estaciones de lavado, se proyecta la atencién Bienestar
s:rpcellt:;?: un tiempo de 45 minutos en servicios basicos BallnéS/ SPA

24 576

La capacidad de servicio por estacion/dia es de 10 horas .
dividido por 0.73 lo que da como resultado 13 servicios Pe"“lq ueria 39 936
diarios. Al tener 4 estaciones activas da como resultado 39
servicios de peluqueria al dia, 234 servicios semanales y Total del 63 1.512

936 servicios mensuales. . . . - . .
negocio se r\"ClOS/dla SerClOS/m es

Capacidad instalada del negocio ‘@ ITSEP

Formacién Emprendedora y Empresarial

La utilizacion esperada en negocios que son nuevos es de un 60% a 70 %

ipacidad instalada | Capacidad operativa

936 560-650
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Evaluacion Financiera

Estudio E M
o condmicoy (L ITSEP

Formacidn Emprendedora y Empresarial

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

| Comcepto | Desaripcion ___| _Monto [USD) |

* Se GODStmlra'_n las msta_lqclones coun Terreno (aporte de Mayra Terreno propio para

terreno de propiedad familiar de Mayra Lema) construccion 20.000
Lema. Por lo que se han considerado la
devolucion de los costos de inversion (&L B el R E T (T el Adecuaciones, obra civil y

del terreno en un lapso de 5 afos por un (aporte de Angie Viélez) disefio del centro

valor de $20000
e . Equipos de spa, pelugueria y
Ei to (M. Ls 20.000
quipamiento {Mayra Lema) S

Capacitacion y gastos de inicio LnEl G ERI L ETRY ST
: permisos i

Inversion total del proyecto 85.000

» ITSEP

Forrnac:én Emprendedora y Empresarial

40.000

Presupuesto de Ingresos ‘

Costos de servicios del

centro de bienestar Estimado de clientes por dia
e -
3 m .

4

Masajes
30 2
ecles 10

Masaje relajante 30 TOTAL 22

~ Limpieza facial s Presupuesto de Ingresos

soscampics (RS -

Corte de cabello 12 5.400
—

3.600

Diseiio de color 120 _
x T 1500

| Presupuesto de Costos g@‘@‘m
™

i Formacién Emprendedora y Empresarial
El presupuesto total de Costos seria la suma de los Costos fijos mas los Variables que

es de $7200 mensuales. Por lo tanto, los costos anuales seran de un estimado de $86400.

Costos Fijos estimados del
negocio

Costos estimados variables

B T

Sueldos (5
empleados) Sy Productos y suministros

400

Total, costos variables
mensuales

Se s b
Total costos fij
5.700
mensuales
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Presupuesto de Gastos

Los gastos administrativos corresponden a aquellos relacionados con la direccién, organizacion y

funcionamiento general del negocio, respecte a los gastos financieros, el provecto se financia con capital

propio.
Presupuesto de gastos admimstrativos !l )2 de gastos de ventas mensuales
usomes
Publicidad y marketing 300

Estado de pérdidas y ganancias (lafio)

“

120.000

v 4

26.400

27.600

Utilidad antes de impuestos 66.000
e

51.430

Punto de equilibrio

&, ITSEP

Formacidn Emprendedora y Empresarial

28

&, ITSEP

Formacién Emprendedora y Empresarial

El negocio necesita aproximadamente: 9500 USD de ingresos mensuales para cubrir todos los gastos.

Que corresponden a los costos mas los gastos mensuales.

El ingreso mensual promedio sera de aproximadamente 15000 USD. Con 22 clientes a un promedio de

gasto de cada uno de ellos de 22.7 USD.
Los clientes necesarios por dia:
9500/30=317 USD/ dia

‘ 317/22.7 = 14 clientes diarios

Esto equivale a: 14 clientes diarios

Flujo de Caja Q@i lTSE P

Formacién Emprendedora y Empresarial

Proyeccion financiera a 5 afios con un crecimiento estimado del El afio 0 recoge la inversién total del proyecto (§5000).

8% anual, ingresos de $180000, Costos v gastos operativos por
$114000. Una utilidad operativa de $66000, impuesto a la renta
del 22% v recuperacion del terreno por $4000 anuales por 3 afios.

Este proyecto genera liquidez positiva desde el primer afio.
La recuperacion del terreno no compromete la operacion, por

lo tanto. el flujo se mantiene creciente.

Flujo Acumulado

Flujo bruto operat Recuperacidn del Flujo neto de caja
{usp) terreno (USD) {usp)
[ o -85.000

‘ 66.000 -4.000 62.000
71.280 -4.000 67.280
76.982 -4.000 72.982
83.141 -4.000 73141
23.792 -4.000 85.792

104

Flujo acumulado (USD)

-85.000
-23.000
44.280
117.262
186403
282155
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indices Financieros ‘é@m

- F 7 sarial
TMAR. - La tasa minima aceptable de retorno se adopta en un 10% que representa el orpiacion Emprendedandy Emplesaria

costo de oportunidad para proyectos de servicios.
VAN. - El valor actual neto se calcula descontando los flujos futuros a la TMAR del 10%

Flujo,

VAN = -85.000 + ¥ ————
2 (1+0,10)f

VAN = USD 226000
Con un VAN positivo y elevado el proyecto genera un valor econoémico significativo, la
inversion se recupera.

~ TIR. - La tasa interna de retomo

TIR aproximada: 62% Esto significa que el proyecto genera un retorno muy superior al

costo del capital. Y existe un amplio margen frente al riesgo.

Si TIR > TMAR — Proyecto viable

Interpretacion financiera -l_\ ITSEP
El proyecto presenta: ‘ \:é—
Formaocién Emprendedora y Empresarial
+  Recuperacion de inversion en menos de 2 afios, aproximadamente el payback se realice alos 1.4 afios.
+ VAN positivo ¢ o
Flespecto a la relacidn Beneficio Costo
+ TIR alta
#  Crecimiento sostenido BIC 367.195
85,000
ROE. - Rentabilidad sobre el Patrimonio ROE = 60.6% o
Por cada dolar inwertide, el
Elevada rentabilidad del capital propio y un uso muy eficiente de los aportes de los socios. proyecte genera mas de 4 dolarss de
~ ganancia, por lo que el provecto es
Utilidad neta n g )
ROA. - Rentabilidad sobre los activos ROA = A ivos totales econdmicamente eficiente.

Dado que los activos corresponden a la inversidn total el ROA = 60.6%
Los activos del proyecto generan altos beneficios ¥ se muestra un alto desempefio operativo.

TRL. - L2 tasa de Rentabilidad de la inversién. oy - Utitidad antes de impuestos

Ineersidn total

TRI= 77.6% anual TR = B0 7

85000

Fepresenta una alta rentabilidad operativa por lo que el negocio genera retornos muy por encima del promedio del mercado.

/4 {2 ITSEP

Cronograma de ejecucion (Diagrama de Gantt)

Formacién Emprendedora y Empresarial

Diagrama de Gantt - Centro de Bienestar y Pelugueria Balinesa

Plan de nego:ms_

Constitucién legal 5.A.5.

Permisos y licencias |

Adecuacién e infraestructura - _
Disefic y ambientacién balinesa - _
Compra de equipos y mobiliario 4 _

Compra de insumos -

Actividades

[ |
Contratacién de perscnal 4 -
Capacitacién del personal - -
Marketing y pre-lanzamiento - _
Inspecciones finales - -
[
T

Apertura del centro o

T
2 4 [ & 10 12
Semanas del proyecto
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Formaeién Emprendedora y Empresarial

Conclusiones:

+ 1. Potencial de Crecimiento. La combinacion de turismo,
ecoturismo y un interés creciente en el bienestar integral
posiciona bien al centro en la capital ecuatoriana.

+ 2. Diferenciacion a través de la Autenticidad: La oferta de
terapias balinesas auténticas, junte con un enfoque
holistico que integra cuerpo, mente y espiritu

+ 3. Desafios de Educacién vy Costos Iniciales: La principal
barrera serd educar al mercado local, ya que estas técnicas
pueden ser desconocidas para la mayoria de los
ecuatorianos. Ademas, los costos iniciales de instalacion,
formaciéon del personal vy adquisicion de productos
especializados pueden ser elevados.

- /z &, ITSEP

. Formacion Emprendedora y Empresariol
Recomendaciones:

Ll Educacién y Marketing

* Realizar talleres y demostraciones sobre técnicas balinesas.

* Promocionar servicios mediante redes sociales, videos y testimonios.
* (Crear confianza y conexién con los clientes.

%7 Alianzas con el Turismo

* Colaborar con hoteles y agencias de viajes de Quito.

* Atraer turistas interesados en bienestar, lujo y ecoturismo.
- Sostenibilidad

* Utilizar productos orgénicos y practicas ecoldgicas.

* Promover un turismo responsable y amigable con el medio ambiente.

v/

& ITSEP
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Gracias
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