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Resumen Ejecutivo - Palabras Clave

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar una propuesta para la
creacion de SoftData S.A., una empresa especializada en la gestion de procesos de
reclutamiento y seleccion de talento humano mediante un sistema de seguimiento de
candidatos (ATS). La idea surge al identificar que algunas organizaciones todavia
presentan dificultades para organizar la informacién de los postulantes, realizar el
seguimiento de las etapas de seleccion y encontrar candidatos que se ajusten a los perfiles

requeridos.

Para conocer las necesidades existentes en el mercado, se plantea realizar una
investigacion dirigida a empresas de la ciudad de Quito. Se utilizardn encuestas y
herramientas cualitativas, como entrevistas y grupos focales, con el proposito de conocer
las experiencias de las organizaciones durante sus procesos de seleccion y su disposicion

para utilizar herramientas tecnoldgicas que faciliten estas actividades.

La propuesta de SoftData S.A. busca integrar en un solo sistema informacion
relacionada con vacantes y candidatos, permitiendo organizar las hojas de vida, realizar
filtros de acuerdo con los perfiles solicitados y dar seguimiento a los postulantes durante
las diferentes etapas del proceso. También se contempla brindar acompanamiento a las
empresas para facilitar el uso de la herramienta y mejorar la gestion de sus procesos de

contratacion.

El proyecto incluye el analisis del entorno, el estudio de la demanda y oferta, la
identificacion de la competencia y el planteamiento de estrategias para el desarrollo de la
empresa. Con estos elementos se busca establecer una propuesta que responda a las
necesidades de las organizaciones y que permita determinar las condiciones necesarias

para la creacion y funcionamiento de SoftData S.A.

Palabras clave: Talento humano, reclutamiento, seleccion de personal, candidatos,

tecnologia, sistema ATS.
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Abstract - Keywords

El presente proyecto propone la creacion de SoftData S.A, una empresa
especializada en la gestion de procesos de reclutamiento y seleccidon de talento humano
mediante un sistema de seguimiento de candidatos (ATS). La propuesta nace de la
necesidad de las organizaciones de contar con procesos de seleccion mas organizados,
agiles y faciles de controlar, especialmente en actividades como la recepcion de hojas de

vida, revision de perfiles y seguimiento de los postulantes.

Para conocer las necesidades del mercado, se plantea realizar un estudio dirigido
a empresas de la ciudad de Quito, utilizando encuestas y técnicas cualitativas como
entrevistas y grupos focales. Estas herramientas permitirdn conocer las principales
dificultades que enfrentan las organizaciones durante sus procesos de seleccion y
determinar el interés que existe por utilizar herramientas tecnoldgicas para mejorar estas

actividades.

SoftData S.A. plantea ofrecer un servicio que permita centralizar la informacion
de los candidatos, organizar las vacantes, realizar el seguimiento de los postulantes y
controlar las diferentes etapas del proceso de seleccion. Ademas, se considera brindar
acompanamiento a las empresas de acuerdo con sus necesidades, buscando ofrecer una

alternativa principalmente para pequefias y medianas empresas.

El proyecto contempla también el analisis del entorno, la competencia, las
oportunidades y amenazas del mercado, asi como el establecimiento de estrategias para
el desarrollo de la empresa. De esta manera, se busca establecer una propuesta organizada
que permita determinar las condiciones necesarias para la creacion y funcionamiento de

SoftData S.A.

Palabras clave: Gestion del talento humano, reclutamiento, seleccion de personal,

sistema de seguimiento de candidatos, ATS.
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Introduccidon

El proceso de seleccion de personal ha cambiado de manera significativa durante los ultimos
afios debido al crecimiento de las herramientas digitales y a la necesidad de que las empresas encuentren
candidatos con mayor rapidez y precision. En la actualidad, muchas organizaciones buscan optimizar
sus procedimientos de contrataciéon mediante sistemas tecnoldgicos que les permitan organizar la
informacion de los postulantes, reducir tiempos de respuesta y mejorar la toma de decisiones. En este
contexto, los sistemas de seguimiento de candidatos, conocidos como Applicant Tracking System

(ATS), se han convertido en un recurso cada vez mas utilizado por las areas de talento humano.

A pesar de estos avances, todavia existen pequefias y medianas empresas que desarrollan sus
procesos de reclutamiento de forma manual, utilizando hojas de célculo, correos electronicos o archivos
fisicos para administrar la informacién de los aspirantes. Esta forma de trabajo suele ocasionar retrasos,
pérdida de datos, duplicidad de informacion y dificultades para realizar un seguimiento adecuado de
cada candidato. Como resultado, la contratacién puede volverse mas lenta y menos eficiente, afectando

tanto a la organizacién como a las personas que participan en el proceso de seleccion.

El presente proyecto propone el disefio de un manual de gestion para la creacion de una empresa
especializada en la administracion de procesos de seleccion de talento humano mediante la
implementacion de un sistema de seguimiento de candidatos (ATS). La propuesta busca establecer
lineamientos claros para el funcionamiento de la empresa, definiendo procedimientos, responsabilidades
y herramientas que permitan ofrecer un servicio organizado, confiable y orientado a las necesidades

actuales del mercado laboral.

Ademads de describir la estructura administrativa y operativa de la empresa, el proyecto analiza
su viabilidad desde diferentes perspectivas, incluyendo aspectos estratégicos, técnicos, organizacionales
y econdmicos. También se consideran las necesidades de los futuros clientes y la importancia de

incorporar soluciones tecnologicas que faciliten una gestion més eficiente del talento humano.

Finalmente, este trabajo pretende servir como una guia para la puesta en marcha de una empresa
dedicada a la gestion de procesos de seleccion, aportando una alternativa que combine el conocimiento
de la administracion del talento humano con el uso de herramientas digitales. De esta manera, se espera
contribuir al fortalecimiento de los procesos de reclutamiento y seleccion, promoviendo practicas mas

organizadas, transparentes y acordes con las exigencias del entorno empresarial actual.
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Definicion y Justificacion del Tema

El presente proyecto se enfoca en el disefio de un manual de gestion para la creacion de una
empresa dedicada a la administracion de procesos de seleccion de talento humano mediante la
implementacion de un sistema de seguimiento de candidatos (ATS). La propuesta nace de la necesidad
de contar con procedimientos claros que permitan organizar de manera eficiente cada etapa del proceso
de reclutamiento, desde la recepcion de hojas de vida hasta la seleccion del candidato méas idoneo para

un cargo.

En la actualidad, la transformacion digital ha modificado la forma en que las organizaciones
gestionan su talento humano. Cada vez es mas comin que las empresas utilicen herramientas
tecnologicas para agilizar la contratacion de personal, reducir tiempos de respuesta y mejorar la
experiencia tanto de los reclutadores como de los postulantes. Sin embargo, muchas pequefias y
medianas empresas todavia desarrollan estos procesos de manera tradicional, lo que dificulta el control

de la informacion y aumenta la posibilidad de cometer errores durante la seleccion.

El manual de gestion propuesto busca establecer una guia préactica para la creacion y
funcionamiento de una empresa especializada en este tipo de servicios. En €l se definiran las politicas,
procedimientos, funciones y responsabilidades necesarias para garantizar una gestion organizada,
transparente y orientada a resultados. Ademas, la incorporacion de un sistema ATS permitira centralizar
la informacién de los candidatos, realizar un seguimiento de cada proceso de seleccion y facilitar la toma

de decisiones basada en criterios previamente establecidos.

La importancia de este proyecto también radica en el aporte que puede ofrecer a las
organizaciones que requieren optimizar sus procesos de contratacion sin realizar grandes inversiones en
departamentos internos de reclutamiento. Al contar con una empresa especializada, las organizaciones
podran acceder a un servicio mas estructurado, reduciendo tiempos de contratacion y aumentando las
posibilidades de incorporar personal que responda a las competencias requeridas por cada puesto de

trabajo.

Este trabajo integra conocimientos relacionados con la gestion del talento humano, la
administracion de empresas y el uso de tecnologias aplicadas a los procesos organizacionales. Asimismo,
permite analizar la forma en que la innovacion tecnoldgica puede convertirse en una herramienta de

apoyo para mejorar la eficiencia administrativa y fortalecer la competitividad empresarial.

En el ambito social, la propuesta también representa una oportunidad para mejorar la conexion

entre las empresas y las personas que buscan empleo. Un proceso de seleccion mejor organizado no solo
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beneficia a los empleadores, sino también a los candidatos, quienes reciben un seguimiento mas

ordenado, mayor transparencia durante el proceso y tiempos de respuesta mas oportunos.

El desarrollo de este manual constituye una alternativa viable para responder a las nuevas
necesidades del mercado laboral, donde la rapidez, la organizacion y el uso adecuado de la tecnologia

se han convertido en factores determinantes para una gestion eficiente del talento humano.

Planteamiento del Problema

En la actualidad, las empresas se enfrentan al desafio de incorporar personal que no solo cumpla
con los requisitos técnicos de un cargo, sino que también se adapte a la cultura organizacional y
contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales. Para lograrlo, es indispensable que los
procesos de reclutamiento y seleccion se desarrollen de manera organizada, utilizando herramientas que

permitan administrar la informacion de los candidatos de forma eficiente y segura.

Sin embargo, muchas pequefias y medianas empresas aun realizan estos procesos mediante
procedimientos tradicionales, utilizando hojas de calculo, correos electronicos o registros fisicos para
almacenar la informacion de los postulantes. Esta forma de trabajo dificulta el seguimiento de cada
candidato, incrementa el riesgo de pérdida de informacion y hace que las decisiones de contratacion

dependan, en gran parte, de procesos manuales que consumen tiempo y recursos.

Otro aspecto que influye en esta situacion es la limitada incorporacion de tecnologias
especializadas para la gestion del talento humano. Aunque actualmente existen sistemas de seguimiento
de candidatos (ATS) que permiten automatizar gran parte del proceso de seleccion, su implementacion
sigue siendo reducida en muchas organizaciones, principalmente por desconocimiento, costos percibidos
o por la ausencia de empresas que ofrezcan este servicio de manera personalizada y adaptada a las

necesidades de cada cliente.

Esta realidad genera dificultades tanto para las organizaciones como para los postulantes.
Mientras las empresas enfrentan demoras para cubrir sus vacantes y mayores costos operativos, los
candidatos pueden experimentar procesos poco claros, respuestas tardias o falta de seguimiento sobre el
estado de sus postulaciones. Estas situaciones afectan la eficiencia del proceso de seleccion y la imagen

institucional de las organizaciones.

Ante este escenario, surge la necesidad de disefiar un manual de gestion que sirva como base

para la creacion de una empresa especializada en la administracion de procesos de seleccion de talento
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humano mediante la implementacion de un sistema de seguimiento de candidatos (ATS). Este manual
permitira establecer procedimientos estandarizados, definir responsabilidades y orientar el uso de

herramientas tecnoldgicas que faciliten una gestion mas organizada, transparente y eficiente.

Objetivo General

Disefiar un manual de gestion para la creacion de una empresa especializada en la administracion
de procesos de seleccion de talento humano mediante la implementacion de un sistema de seguimiento
de candidatos (ATS), con el propdsito de establecer procedimientos organizados que contribuyan a
optimizar los procesos de reclutamiento y seleccion, mejorando la eficiencia, el control de la informacion

y la calidad del servicio ofrecido a las organizaciones.

Objetivos Especificos

Analizar la situacion actual de los procesos de reclutamiento y seleccion de talento humano,
identificando las principales necesidades y oportunidades para la implementacion de un sistema de

seguimiento de candidatos (ATS).

Determinar los elementos administrativos, organizacionales y estratégicos necesarios para la

creacion de una empresa especializada en la gestion de procesos de seleccion de talento humano.

Disefiar los procedimientos, politicas y lineamientos que conformardn el manual de gestion, con
el fin de estandarizar las actividades relacionadas con el reclutamiento, la evaluacion y la seleccion de

candidatos.

Establecer la estructura técnica y operativa requerida para el funcionamiento de la empresa,
considerando los recursos humanos, tecnologicos, legales y administrativos necesarios para la prestacion

del servicio.

Evaluar la viabilidad de la propuesta mediante el analisis de aspectos técnicos, organizacionales
y econdmicos que permitan determinar la factibilidad de implementar la empresa especializada en la

gestion de procesos de seleccion de talento humano mediante un sistema ATS.
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Metodologia de la Investigacion

Esta investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, ya que combina el analisis de
informacion cualitativa y cuantitativa para comprender la realidad de los procesos de seleccion de talento
humano y fundamentar la propuesta de un manual de gestion para la creacion de una empresa
especializada en la administracién de estos procesos mediante un sistema de seguimiento de candidatos
(ATS). El enfoque cualitativo permitio interpretar las necesidades de las organizaciones y conocer las
caracteristicas de los procedimientos de reclutamiento, mientras que el enfoque cuantitativo facilito el

analisis de la informacion obtenida a través de instrumentos de recoleccion de datos.

El estudio corresponde a una investigacion de tipo descriptiva, ya que busca identificar y explicar
las caracteristicas de los procesos de seleccion de personal, asi como las dificultades que enfrentan las
empresas en la gestion de candidatos. Asimismo, tiene un alcance propositivo, ya que no se limita al
analisis de la problematica, sino que plantea una alternativa de solucion mediante el disefio de un manual
de gestion que sirva como guia para la creacion y funcionamiento de una empresa especializada en este

servicio.

En cuanto al disefio de la investigacion, se utiliz6 una modalidad no experimental, puesto que la
informacion fue recopilada y analizada sin manipular las variables objeto de estudio. El trabajo se
desarroll6 en un contexto real, observando la situacion actual de los procesos de reclutamiento y
seleccion de talento humano para identificar oportunidades de mejora y establecer una propuesta acorde

con las necesidades del entorno empresarial.

Para la recopilacion de informacidon se emplearon técnicas como la revision bibliografica, la
encuesta dirigida a personas vinculadas con procesos de contratacion y la entrevista aplicada a
profesionales del area de talento humano. Estos instrumentos permitieron obtener informacion relevante
sobre las practicas actuales de seleccion de personal, el nivel de conocimiento respecto al uso de sistemas
ATS y la percepcion sobre la necesidad de contar con una empresa especializada en la gestion de estos

procesos.

Finalmente, la informacion recopilada fue organizada, analizada e interpretada para sustentar
cada uno de los capitulos del proyecto. Los resultados obtenidos sirvieron de base para formular la
propuesta del manual de gestion, procurando que las estrategias, procedimientos y lineamientos

planteados respondan a las necesidades identificadas durante el desarrollo de la investigacion.
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Marco Teorico

La gestion del talento humano constituye un conjunto de estrategias y procesos orientados a
atraer, desarrollar, motivar y conservar colaboradores que aporten al cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Su propoésito va mas alla de la administracion del personal, ya que busca potenciar las
capacidades de las personas y generar un ambiente de trabajo que favorezca el desempefio y el
crecimiento profesional. Dentro de este ambito, el reclutamiento de personal representa la etapa en la
que la organizacion identifica y atrae candidatos que cumplen con el perfil requerido para ocupar una
vacante. Posteriormente, se desarrolla la seleccion de personal, proceso mediante el cual se evaliian las
competencias, conocimientos, habilidades y aptitudes de los postulantes para determinar cual de ellos se

ajusta mejor a las necesidades de la empresa.

En los ultimos afios, la incorporacion de herramientas digitales ha transformado
significativamente estos procesos. Uno de los recursos mas utilizados es el Sistema de Seguimiento de
Candidatos (Applicant Tracking System — ATS), una plataforma informatica disefiada para registrar,
organizar y administrar la informacion de los postulantes durante todas las fases del proceso de seleccion.
Gracias a esta tecnologia, es posible automatizar tareas administrativas, mantener un historial
actualizado de cada candidato y facilitar el trabajo de los profesionales de talento humano. De manera
complementaria, la transformacion digital en las organizaciones ha impulsado la adopcién de soluciones
tecnolodgicas que optimizan la gestion de la informacion, mejoran la comunicacion y fortalecen la toma

de decisiones basada en datos.

Otro elemento fundamental para el desarrollo de esta propuesta es el manual de gestion,
entendido como un documento que retine politicas, procedimientos, responsabilidades y lineamientos
necesarios para orientar el funcionamiento de una organizacion. Su aplicacion permite estandarizar las
actividades, disminuir errores operativos y asegurar que los procesos se ejecuten de manera uniforme.
Asimismo, los procesos organizacionales comprenden el conjunto de actividades relacionadas entre si
que permiten transformar recursos en resultados, razon por la cual su adecuada planificacion favorece

la eficiencia operativa y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La eficiencia organizacional hace referencia a la capacidad que tiene una empresa para utilizar
adecuadamente sus recursos con el fin de alcanzar los resultados esperados, optimizando tiempos, costos
y calidad en la prestacion de sus servicios. En el contexto de la gestion del talento humano, mejorar la
eficiencia implica desarrollar procesos de seleccion mas agiles, organizados y transparentes, permitiendo
que tanto las empresas como los candidatos obtengan mejores resultados. Desde esta perspectiva, el

disefio de un manual de gestion para una empresa especializada en la administracién de procesos de
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seleccion mediante un sistema ATS constituye una alternativa que integra principios administrativos y

herramientas tecnoldgicas para responder a las necesidades actuales del mercado laboral.
CAPITULO I: Diagnéstico Y Contextualizacion
Descripcion del Tema de Investigacion

El desarrollo de los procesos de seleccion de talento humano ha experimentado importantes
cambios durante los ultimos afios debido al avance de las tecnologias de la informacion y a las nuevas
necesidades de las organizaciones. En un entorno donde la competitividad empresarial depende, en gran
medida, de las capacidades de las personas que integran una empresa, contar con procedimientos de
reclutamiento y seleccion eficientes se ha convertido en un aspecto estratégico para lograr mejores
resultados organizacionales. Como sefiala Idalberto Chiavenato (2021), la gestion del talento humano
debe entenderse como un proceso orientado a atraer, desarrollar y conservar colaboradores que aporten

valor a la organizacion mediante sus conocimientos y competencias.

En Ecuador, especialmente en las pequefias y medianas empresas, ain es frecuente encontrar
procesos de contratacion que se desarrollan de forma manual. La recepcion de hojas de vida por
diferentes medios, el almacenamiento de informacion en archivos dispersos y la ausencia de
procedimientos estandarizados pueden generar retrasos, duplicidad de datos y dificultades para realizar
un seguimiento adecuado de cada postulante. Estas situaciones afectan la eficiencia de las areas de

talento humano y dificultan la identificacion del candidato que mejor se ajusta al perfil requerido.

Frente a esta realidad, el uso de herramientas tecnologicas representa una alternativa para
optimizar la administracion de los procesos de seleccion. Entre ellas destacan los Sistemas de
Seguimiento de Candidatos (Applicant Tracking System — ATS), plataformas disefiadas para organizar
la informacion de los postulantes, automatizar tareas administrativas y facilitar el control de cada etapa
del proceso de reclutamiento. Segiin Gary Dessler (2020), la incorporacion de tecnologia en la gestion
de recursos humanos permite mejorar la calidad de la informacion disponible para la toma de decisiones

y contribuir a una administraciéon mas eficiente del personal.

En este contexto, la presente investigacion propone el disefio de un manual de gestion para la
creacion de una empresa especializada en la administracion de procesos de seleccion de talento humano
mediante la implementacion de un sistema ATS. La propuesta no se limita al uso de una herramienta
informatica, sino que plantea un conjunto de procedimientos, politicas y lineamientos que orienten el
funcionamiento de la empresa, definiendo responsabilidades, estandares de calidad y mecanismos de

control que garanticen un servicio profesional y organizado.
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La importancia de este proyecto radica en que responde a una necesidad creciente dentro del
mercado laboral: disponer de servicios especializados que apoyen a las organizaciones en la busqueda y
seleccion de personal. Al establecer procesos claramente definidos y respaldados por tecnologia, la
empresa podra ofrecer soluciones que reduzcan tiempos de contratacion, mejoren la experiencia de los
postulantes y proporcionen a sus clientes informacion mas organizada para la toma de decisiones. En
consecuencia, el manual de gestion se convierte en una herramienta que facilita la estandarizacion de las
actividades y contribuye a fortalecer la competitividad de las organizaciones que requieran este tipo de

Servicios.

Analisis del Sector o Area de Estudio

El sector de la gestion del talento humano ha experimentado una evolucién importante durante
la altima década debido a la transformacion digital y a la necesidad de que las organizaciones optimicen
sus procesos internos. En la actualidad, las empresas ya no buscan inicamente cubrir una vacante, sino
incorporar personas cuyas competencias técnicas y habilidades personales aporten al cumplimiento de
sus objetivos estratégicos. Esta realidad ha incrementado la demanda de servicios especializados en
reclutamiento y seleccion de personal, convirtiendo a este sector en un elemento clave para el desarrollo

organizacional.

En Ecuador, las micro, pequefias y medianas empresas representan una parte significativa del
tejido empresarial y constituyen una fuente importante de generacion de empleo. No obstante, muchas
de estas organizaciones no cuentan con departamentos especializados de talento humano o disponen de
recursos limitados para ejecutar procesos de seleccion estructurados. Como consecuencia, las
actividades relacionadas con el reclutamiento suelen desarrollarse de manera empirica, apoyandose en
hojas de calculo, correos electronicos o archivos fisicos, lo que dificulta el control de la informacién y

aumenta los tiempos de contratacion.

Frente a este escenario, las empresas especializadas en servicios de gestion del talento humano
representan una alternativa para apoyar a las organizaciones en la busqueda, evaluacion y seleccion de
candidatos. Su participacion permite aplicar metodologias estandarizadas, utilizar herramientas
tecnoldgicas y reducir la carga administrativa asociada a los procesos de contratacion. Segun Idalberto
Chiavenato (2021), la adecuada administracion del talento humano constituye un factor estratégico que
influye directamente en la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones, ya que las personas

representan uno de los recursos mas valiosos para alcanzar los objetivos institucionales.
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Dentro de este contexto, los sistemas de seguimiento de candidatos (ATS) han adquirido una
creciente relevancia. Estas plataformas permiten centralizar la informacién de los postulantes,
automatizar actividades repetitivas, realizar filtros de acuerdo con los perfiles requeridos y dar
seguimiento a cada etapa del proceso de seleccion. De acuerdo con Gary Dessler (2020), la incorporacion
de herramientas tecnologicas en la gestion de recursos humanos favorece la eficiencia administrativa y

facilita la toma de decisiones sustentadas en informacion organizada y actualizada.

El 4area de estudio de esta investigacion se ubica en el ambito de la administracion del talento
humano y la innovacion tecnoldgica aplicada a los procesos de seleccion de personal. En este sentido,
el proyecto propone la creacion de una empresa especializada que ofrezca servicios de reclutamiento y
seleccion mediante la implementacion de un sistema ATS, integrando procedimientos estandarizados y
herramientas digitales que permitan brindar un servicio eficiente, transparente y adaptado a las

necesidades de las organizaciones ecuatorianas.

Desde una perspectiva de mercado, esta propuesta responde a una tendencia creciente hacia la
digitalizacion de los procesos empresariales. Las organizaciones buscan soluciones que les permitan
optimizar recursos, disminuir tiempos de contratacion y mejorar la experiencia tanto de los empleadores
como de los candidatos. En consecuencia, el disefio de un manual de gestion para este tipo de empresa
constituye una oportunidad para fortalecer la calidad del servicio ofrecido y contribuir al desarrollo de

practicas modernas en la gestion del talento humano.

Contexto Institucional, Sectorial o Social

La gestion del talento humano desempena un papel fundamental en el funcionamiento de las
organizaciones, ya que de ella depende, en gran medida, la incorporacion de personas con las
competencias necesarias para alcanzar los objetivos institucionales. En Ecuador, el crecimiento de las
pequefias y medianas empresas ha generado una mayor demanda de procesos de seleccion mas agiles y
organizados, capaces de responder a las exigencias de un mercado laboral cada vez mas dindmico y
competitivo. Sin embargo, no todas las organizaciones cuentan con un departamento especializado de

talento humano o con herramientas tecnoldgicas que faciliten la administracion de estos procesos.

En este contexto surge la propuesta de crear una empresa especializada en la gestion de procesos
de seleccion de talento humano mediante la implementacion de un Sistema de Seguimiento de
Candidatos (Applicant Tracking System — ATS). La empresa estard orientada a brindar servicios de

reclutamiento y seleccion a organizaciones de distintos sectores econdmicos, ofreciendo procesos
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estructurados, transparentes y apoyados en herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar la

administracién de la informacion de los postulantes.

Desde la perspectiva sectorial, la propuesta se enmarca en el sector de servicios empresariales,
especificamente en el area de consultoria y gestion del talento humano. Este sector ha adquirido mayor
relevancia debido a que las organizaciones buscan delegar actividades especializadas a empresas que
cuenten con experiencia y recursos tecnologicos para desarrollar procesos de seleccion eficientes. Segiin
Gary Dessler (2020), una adecuada gestion del talento humano permite fortalecer el desempeiio

organizacional y reducir los riesgos asociados a una contratacion inadecuada.

En el ambito social, la creacion de una empresa especializada en procesos de seleccion representa
una oportunidad para favorecer la vinculacion entre empleadores y personas que buscan incorporarse al
mercado laboral. La utilizacion de un sistema ATS permitira que los candidatos participen en procesos
mas organizados, con un mejor seguimiento de sus postulaciones y mayor transparencia en cada etapa
de la seleccion. Al mismo tiempo, las empresas clientes podran acceder a informacién centralizada y

confiable que facilite la toma de decisiones durante la contratacién de personal.

La propuesta también responde a la necesidad de impulsar la transformacion digital dentro de la
gestion del talento humano. La incorporacion de soluciones tecnologicas no busca reemplazar el criterio
profesional de los responsables de seleccidon, sino proporcionar herramientas que apoyen la
planificacion, organizacion y control de los procesos. Como sefiala Idalberto Chiavenato (2021), la
tecnologia debe entenderse como un recurso que fortalece la gestion de las personas y contribuye a

generar ventajas competitivas sostenibles para las organizaciones.

Finalmente, el contexto institucional de este proyecto se fundamenta en la creacion de una
empresa cuya mision serd ofrecer servicios especializados de reclutamiento y seleccion de talento
humano, apoyandose en procedimientos estandarizados y en el uso de un sistema ATS. De esta manera,
se pretende responder a las necesidades actuales del sector empresarial ecuatoriano, promoviendo

procesos de contratacion mas eficientes, organizados y orientados a la calidad del servicio.

Identificacion del Problema u Oportunidad

En el contexto empresarial actual, la gestion eficiente del talento humano constituye un factor
determinante para el crecimiento y la competitividad de las organizaciones. Sin embargo, muchas

empresas, especialmente las micro, pequefias y medianas, continllan desarrollando sus procesos de
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reclutamiento y seleccion mediante procedimientos tradicionales que dificultan la administracion de la
informaciéon y prolongan los tiempos de contratacion. La falta de herramientas tecnoldgicas
especializadas y de procedimientos estandarizados provoca que la busqueda y evaluacion de candidatos
se realice de manera manual, incrementando el riesgo de errores, duplicidad de informacion y pérdida

de perfiles con potencial para cubrir una vacante.

A esta situacion se suma el hecho de que numerosas organizaciones no cuentan con personal
especializado en gestion del talento humano, por lo que los procesos de seleccion suelen recaer en
responsables administrativos que, ademés de sus funciones habituales, deben asumir actividades
relacionadas con la contratacion de personal. Como consecuencia, la seleccion puede basarse
unicamente en la revision de hojas de vida o entrevistas poco estructuradas, limitando la posibilidad de

identificar a los candidatos que realmente cumplen con las competencias requeridas para el puesto.

Desde la perspectiva de los postulantes, estas dificultades también generan efectos importantes.
En muchos casos, los candidatos desconocen el estado de sus postulaciones, reciben respuestas después
de largos periodos o no obtienen informacion sobre el desarrollo del proceso de seleccion. Esta situacion
puede afectar la percepcion que tienen sobre la organizacion y disminuir la confianza en los

procedimientos de contratacion.

Frente a esta realidad, se identifica una oportunidad para desarrollar una empresa especializada
en la administracién de procesos de seleccion de talento humano mediante la implementacion de un
Sistema de Seguimiento de Candidatos (Applicant Tracking System — ATS). Este modelo de servicio
permitird organizar de manera integral las diferentes etapas del reclutamiento y la seleccion, facilitando
el registro de postulantes, el seguimiento de cada proceso y la generacion de informacion 1til para la

toma de decisiones.

La propuesta también responde a la creciente transformacion digital que experimentan las
organizaciones. Cada vez mas empresas buscan optimizar sus procesos internos mediante soluciones
tecnologicas que les permitan mejorar la productividad y ofrecer servicios de mayor calidad. En este
escenario, un manual de gestion que establezca procedimientos claros para la creacion y funcionamiento
de una empresa especializada en seleccion de personal representa una alternativa que puede aportar valor

tanto a las organizaciones contratantes como a las personas que participan en los procesos de seleccion.

En consecuencia, el problema identificado no se limita unicamente a la ausencia de tecnologia,
sino también a la necesidad de contar con una metodologia organizada que permita administrar los

procesos de seleccidon de manera eficiente, transparente y alineada con las exigencias actuales del
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mercado laboral. Por ello, la presente investigacion propone el disefio de un manual de gestion que sirva
como guia para la creacion de una empresa especializada en este tipo de servicios, integrando
procedimientos administrativos y herramientas tecnoldgicas que contribuyan a mejorar la calidad de los

procesos de contratacion.

Caracterizacion del Objeto de Estudio

El objeto de estudio de la presente investigacion se centra en el disefio de un manual de gestion
para la creacion de una empresa especializada en la administracion de procesos de seleccion de talento
humano mediante la implementacién de un Sistema de Seguimiento de Candidatos (ATS). La propuesta
busca establecer una estructura organizacional y operativa que permita ofrecer un servicio eficiente a

empresas que requieren optimizar sus procesos de reclutamiento y seleccion de personal.

La gestion del talento humano constituye una de las areas estratégicas dentro de cualquier
organizacion, debido a que tiene la responsabilidad de atraer, seleccionar, desarrollar y retener
colaboradores que contribuyan al logro de los objetivos institucionales. En este contexto, los procesos
de seleccion representan una etapa fundamental, ya que permiten identificar a los candidatos cuyas
competencias, conocimientos y habilidades responden a las necesidades de cada puesto de trabajo. Segun
Idalberto Chiavenato (2021), una adecuada gestion del talento humano no solo favorece el desempefio
organizacional, sino que también fortalece la competitividad de las empresas al incorporar personas

capaces de generar valor dentro de la organizacion.

Actualmente, el uso de herramientas tecnoldgicas ha transformado la manera en que las empresas
administran sus procesos de contratacion. Entre estas herramientas destacan los sistemas ATS, los cuales
permiten centralizar la informacion de los postulantes, automatizar tareas administrativas, realizar filtros
de candidatos segun perfiles especificos y dar seguimiento a cada fase del proceso de seleccion. Estas
funcionalidades facilitan la organizacion de la informacion y contribuyen a una toma de decisiones mas
eficiente y objetiva. Como sefiala Gary Dessler (2020), la incorporacion de tecnologia en la gestion de
recursos humanos permite optimizar los procesos administrativos y mejorar la calidad de la informacion

utilizada para la seleccion del personal.

El objeto de estudio también comprende el analisis de los elementos administrativos necesarios

para la creacion y funcionamiento de una empresa especializada en este tipo de servicios. Esto incluye
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la definicién de la estructura organizacional, la identificaciéon de funciones y responsabilidades, el
establecimiento de procedimientos operativos, la planificacion de recursos tecnologicos y la elaboracion

de politicas que orienten el desarrollo de las actividades de reclutamiento y seleccion.

Desde el punto de vista empresarial, la propuesta responde a una necesidad identificada en
numerosas organizaciones que requieren procesos de contratacion mas agiles, organizados y confiables.
La creacion de una empresa especializada permitira ofrecer un servicio orientado a optimizar la gestion
del talento humano mediante procedimientos estandarizados y el uso de tecnologia, contribuyendo a
disminuir tiempos de contratacion, mejorar el seguimiento de los candidatos y fortalecer la calidad del

proceso de seleccion.

La caracterizacion del objeto de estudio integra aspectos administrativos, tecnologicos y
organizacionales que serviran de base para el desarrollo de la propuesta planteada en los siguientes
capitulos. El manual de gestion no solo establecera los lineamientos para la creacion de la empresa, sino
que también definira procedimientos que favorezcan una gestion eficiente, transparente y alineada con

las necesidades del entorno empresarial ecuatoriano.

Descripcion General

La presente investigacion tiene como eje central el disefio de un manual de gestion para la
creacion de una empresa especializada en la administracion de procesos de seleccion de talento humano
mediante la implementacion de un Sistema de Seguimiento de Candidatos (Applicant Tracking System
— ATS). La empresa se proyecta como una organizacion orientada a brindar servicios especializados a
entidades publicas y privadas que requieren optimizar sus procesos de reclutamiento y seleccion de

personal, mediante procedimientos estandarizados y el uso de herramientas tecnoldgicas.

La propuesta nace de la necesidad de ofrecer una alternativa que contribuya a mejorar la
eficiencia en los procesos de contratacion, considerando que muchas organizaciones aun desarrollan
estas actividades de forma manual o mediante sistemas poco integrados. Estas practicas pueden
ocasionar retrasos, pérdida de informacion, dificultades para realizar el seguimiento de los candidatos y
una mayor carga administrativa para el personal encargado del proceso de seleccion. En este sentido, la
implementacion de un sistema ATS permitira centralizar la informacion de los postulantes, automatizar
actividades repetitivas y facilitar la evaluacion de los perfiles de acuerdo con los requerimientos de cada

vacante.
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La empresa estard orientada a prestar servicios relacionados con el reclutamiento, evaluacion,
preseleccion y seguimiento de candidatos, adaptando cada proceso a las necesidades de sus clientes.
Ademas del apoyo tecnolédgico, se propondra una metodologia de trabajo basada en procedimientos
claramente definidos, con el proposito de garantizar transparencia, confidencialidad y calidad durante
todas las etapas del proceso de seleccion. Como sefiala Idalberto Chiavenato (2021), una gestion
organizada del talento humano permite fortalecer el desempefio institucional y generar ventajas

competitivas sostenibles.

Desde una perspectiva administrativa, el manual de gestion establecerd la estructura
organizacional de la empresa, las funciones de cada area, los procedimientos operativos, las politicas
internas y los mecanismos de control necesarios para asegurar una adecuada prestacion del servicio.
Asimismo, contemplara la incorporacion de recursos tecnologicos que faciliten la administracion de la

informacion y la comunicacion entre la empresa, sus clientes y los postulantes.

La propuesta esta dirigida principalmente a micro, pequeiias y medianas empresas que, por
limitaciones de tiempo, personal o recursos, requieren apoyo especializado para gestionar sus procesos
de seleccion. Sin embargo, también podrd atender a organizaciones de mayor tamafio que busquen
fortalecer sus mecanismos de reclutamiento mediante la incorporacion de herramientas digitales y
procesos estandarizados. Segiin Gary Dessler (2020), la utilizacioén de tecnologias aplicadas a la gestion
de recursos humanos contribuye a mejorar la eficiencia de los procesos y favorece una toma de

decisiones mas fundamentada.

En términos generales, el proyecto busca demostrar que la creacion de una empresa especializada
en la gestion de procesos de seleccion mediante un sistema ATS constituye una alternativa viable para
responder a las necesidades actuales del mercado laboral ecuatoriano. El manual de gestion servira como
una guia practica para organizar las actividades de la empresa, definir estandares de calidad y establecer
procedimientos que permitan ofrecer un servicio eficiente, confiable y alineado con las exigencias del

entorno empresarial.

Naturaleza Juridica o Normativa

La empresa propuesta en el presente proyecto se constituird como una organizacion dedicada a
la prestacion de servicios especializados en la gestion de procesos de seleccion de talento humano
mediante la implementacion de un Sistema de Seguimiento de Candidatos (ATS). Su actividad

econdmica estard orientada a brindar asesoria y apoyo a organizaciones publicas y privadas en el
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desarrollo de procesos de reclutamiento y seleccion, utilizando procedimientos estandarizados y

herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la eficiencia en la contratacion de personal.

Desde el punto de vista juridico, la empresa desarrollard sus actividades de conformidad con la
legislacion vigente en el Ecuador. Su funcionamiento debera respetar los principios establecidos en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, especialmente aquellos relacionados con el derecho al trabajo,
la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en el acceso al empleo. El articulo 33 reconoce al
trabajo como un derecho y un deber social, mientras que el articulo 66 garantiza la igualdad de las
personas y prohibe cualquier forma de discriminacion en los procesos de contratacion. Asimismo, el
articulo 326 establece los principios que regulan las relaciones laborales y promueve condiciones de

trabajo dignas y equitativas.

De igual manera, la empresa deberd cumplir con las disposiciones contempladas en el Codigo
del Trabajo, normativa que regula las relaciones entre empleadores y trabajadores en el pais. Aunque la
empresa propuesta no asumira la contratacion directa del personal para sus clientes, si desarrollara
actividades relacionadas con el reclutamiento y la seleccion, por lo que sus procedimientos deberan
respetar los principios de igualdad, transparencia, confidencialidad y objetividad durante todas las etapas
del proceso. Esto implica garantizar que la evaluacion de los candidatos se realice con base en criterios
técnicos y en las competencias requeridas para cada cargo, evitando practicas discriminatorias o

contrarias a la legislacion laboral.

Por otra parte, debido a que la empresa administrard informacion personal de los postulantes,
sera necesario cumplir con lo establecido en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales. Esta
normativa dispone que el tratamiento de datos personales debe efectuarse bajo principios de licitud,
seguridad, confidencialidad y finalidad especifica, garantizando que la informacién recopilada durante
los procesos de seleccion sea utilizada inicamente para los fines autorizados por los titulares de los
datos. La implementacion de un sistema ATS deberd incorporar mecanismos que protejan la informacion

de los candidatos y aseguren su manejo responsable.

Desde el ambito societario, la organizacion podra constituirse como una Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.), figura juridica incorporada al ordenamiento ecuatoriano que ofrece ventajas para
el desarrollo de emprendimientos y pequenas empresas, debido a la flexibilidad en su constitucion y
administracion. Esta modalidad permite a los emprendedores iniciar actividades econdomicas con una
estructura societaria adaptable a las necesidades del negocio, manteniendo el cumplimiento de las

obligaciones legales, tributarias y administrativas correspondientes.
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Finalmente, la empresa también debera obtener los permisos y registros necesarios para operar
legalmente en el pais, entre ellos el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), la inscripciéon en la
Superintendencia de Compaiias, cuando corresponda, y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
establecidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI). Ademas, debera observar la normativa relacionada
con seguridad y salud en el trabajo, asi como las disposiciones emitidas por el Ministerio del Trabajo

respecto a la gestion de las relaciones laborales.

En conjunto, este marco juridico proporciona la base legal para el funcionamiento de la empresa
propuesta, permitiendo que sus actividades se desarrollen conforme a la normativa ecuatoriana y
promoviendo procesos de seleccion transparentes, €ticos y orientados al respeto de los derechos de

empleadores y postulantes.

Actores Involucrados

La implementacion del presente proyecto involucra a diferentes actores que participan de forma
directa e indirecta en el desarrollo de los procesos de seleccion de talento humano. Cada uno desempena
un papel importante para garantizar el funcionamiento de la empresa propuesta y la calidad del servicio

que se ofrecera a las organizaciones.

El primer actor involucrado corresponde a la empresa especializada en la gestion de procesos de
seleccion de talento humano, la cual serd responsable de planificar, coordinar y ejecutar los
procedimientos de reclutamiento y seleccion mediante la utilizacion de un Sistema de Seguimiento de
Candidatos (ATS). Su funcién principal sera ofrecer un servicio profesional, organizado y orientado a
satisfacer las necesidades de las empresas clientes, aplicando procedimientos estandarizados y criterios

técnicos para la evaluacion de los postulantes.

Otro actor fundamental esta representado por las empresas clientes, quienes solicitaran el servicio
de reclutamiento y seleccion para cubrir sus necesidades de talento humano. Estas organizaciones
proporcionaran el perfil del cargo, los requisitos del puesto y las competencias esperadas, permitiendo
que el proceso de busqueda y evaluacion se desarrolle de acuerdo con sus objetivos. La colaboracion
entre la empresa especializada y sus clientes serd esencial para lograr procesos de contratacion eficientes

y transparentes.

Los postulantes o candidatos constituyen otro grupo de interés dentro del proyecto. Son las

personas que participan en los procesos de seleccion con el propésito de acceder a una oportunidad
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laboral. Gracias a la implementacion del sistema ATS, los candidatos podran registrar su informacién
de manera organizada, postular a diferentes vacantes y recibir un seguimiento mas estructurado durante
cada etapa del proceso. Esto contribuird a mejorar su experiencia y a fortalecer la transparencia en la

gestion de las postulaciones.

El equipo de talento humano de la empresa especializada sera responsable de ejecutar las
actividades relacionadas con el reclutamiento, la evaluacion de candidatos, la coordinacion de
entrevistas y la elaboracion de informes para los clientes. De acuerdo con Idalberto Chiavenato (2021),
los profesionales de talento humano cumplen un rol estratégico dentro de las organizaciones, ya que sus
decisiones influyen directamente en la incorporacion de personas que aportaran al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

También participan los proveedores tecnoldgicos, encargados de suministrar y mantener el
sistema ATS, asi como los servicios relacionados con infraestructura tecnologica, almacenamiento de
informacion y soporte técnico. Su participacion permitird garantizar el funcionamiento adecuado de la

plataforma y la proteccion de la informacion de los usuarios.

Finalmente, intervienen las instituciones publicas encargadas de regular el ambito laboral y
empresarial en Ecuador, entre ellas el Ministerio del Trabajo, la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, el Servicio de Rentas Internas (SRI) y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS). Estas entidades establecen la normativa que regula el funcionamiento de las empresas y velan
por el cumplimiento de las obligaciones laborales, tributarias y administrativas. La empresa propuesta
debera desarrollar sus actividades respetando las disposiciones legales vigentes, promoviendo procesos
de seleccion fundamentados en principios de igualdad, transparencia y proteccion de los derechos de los

trabajadores.

En conjunto, la interaccion entre estos actores permitird que la empresa especializada funcione
de manera coordinada, fortaleciendo la calidad de los procesos de seleccion y generando beneficios tanto
para las organizaciones que requieren talento humano como para las personas que buscan incorporarse

al mercado laboral.

Estructura Organizacional o Funcional

La empresa propuesta contara con una estructura organizacional de tipo funcional, disefiada para

distribuir las responsabilidades de acuerdo con las actividades que desarrolla cada area. Este modelo
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permitira una adecuada coordinacion entre los diferentes departamentos, facilitard la toma de decisiones
y contribuira al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion. Segin Idalberto
Chiavenato (2021), una estructura organizacional claramente definida favorece la eficiencia
administrativa al establecer funciones, responsabilidades y lineas de autoridad que orientan el trabajo de

cada colaborador.

En la parte superior de la estructura se ubicara la Gerencia General, responsable de dirigir la
empresa, planificar las estrategias institucionales y supervisar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Ademads, tendra la funcion de representar legalmente a la empresa, establecer politicas

internas y coordinar la relacion con clientes, proveedores y organismos de control.

El Area Administrativa y Financiera sera la encargada de gestionar los recursos econdmicos,
elaborar presupuestos, controlar ingresos y egresos, administrar la documentacion institucional y
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contables, tributarias y administrativas. Su trabajo
permitird asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa y apoyar la toma de decisiones mediante

informacidon econdémica confiable.

Por su parte, el Area de Talento Humano constituira el niicleo operativo de la organizacion, ya
que serd responsable de desarrollar los procesos de reclutamiento y seleccion solicitados por las
empresas clientes. Entre sus principales funciones estaran la publicaciéon de vacantes, revision de
perfiles, evaluacion de candidatos, coordinacion de entrevistas, elaboracion de informes y seguimiento
de cada proceso mediante el sistema ATS. Como sefiala Gary Dessler (2020), la correcta administracion
de los procesos de seleccion permite incorporar talento que contribuya al cumplimiento de los objetivos

organizacionales y fortalezca el desempefio empresarial.

El Area Tecnoldgica tendra la responsabilidad de administrar el sistema ATS y garantizar su
correcto funcionamiento. Asimismo, brindara soporte técnico, realizara el mantenimiento preventivo de
la plataforma, gestionara la seguridad de la informacion y coordinard las actualizaciones necesarias para
mantener un servicio eficiente y seguro. Considerando que la empresa basa gran parte de su propuesta
de valor en la utilizacién de herramientas digitales, esta drea desempefiard un papel estratégico para

asegurar la continuidad de las operaciones.

Finalmente, el Area Comercial y Atencion al Cliente serd responsable de promocionar los
servicios de la empresa, captar nuevos clientes, brindar asesoria sobre los procesos de seleccion y

mantener una comunicacion permanente con las organizaciones que contraten los servicios. Esta area
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también recopilard informacion sobre el nivel de satisfaccion de los clientes con el propodsito de

implementar acciones de mejora continua y fortalecer las relaciones comerciales.

La interaccion coordinada entre estas areas permitird desarrollar procesos de seleccion
organizados, eficientes y orientados a la calidad del servicio. Cada departamento cumplird funciones
especificas, pero trabajara de manera articulada para alcanzar los objetivos institucionales y responder

oportunamente a las necesidades de las empresas clientes.

AREA FUNCION PRINCIPAL

Gerencia General Dirigir la empresa, definir estrategias y supervisar el cumplimiento de

los objetivos.

Administrativa y | Administrar recursos financieros, contables y documentales.
Financiera
Talento Humano Ejecutar los procesos de reclutamiento, seleccion y seguimiento de

candidatos mediante el ATS.

Tecnologia Administrar el sistema ATS, brindar soporte técnico y proteger la

informacion.

Comercial y Atencion al | Captar clientes, promocionar los servicios y dar seguimiento a la

Cliente satisfaccion de los usuarios.

Roles y Perfiles Relevantes

Para garantizar el adecuado funcionamiento de la empresa propuesta, es necesario definir los
principales roles que integraran su estructura organizacional. Cada cargo tendrd responsabilidades
especificas y requerird un perfil profesional acorde con las funciones que desempefiard, permitiendo que
los procesos de reclutamiento y seleccion se desarrollen de manera eficiente, organizada y conforme a

los objetivos institucionales.
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El cargo de mayor responsabilidad serd el Gerente General, quien dirigird la planificacion
estratégica de la empresa y coordinara el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Entre sus
principales funciones se encuentran la toma de decisiones, la representacion legal de la empresa, la
aprobacion de politicas internas y la supervision de las diferentes areas. Para desempefiar este cargo se
requerira un profesional con formacion en Administracion de Empresas, Gestion del Talento Humano o
carreras afines, con conocimientos en liderazgo, planificacion estratégica y gestion organizacional. De
acuerdo con Idalberto Chiavenato (2021), el liderazgo constituye un elemento esencial para coordinar el

trabajo de los equipos y promover el logro de los objetivos institucionales.

El Coordinador de Talento Humano sera el responsable de planificar y ejecutar los procesos de
reclutamiento y seleccion solicitados por las empresas clientes. Sus funciones comprenderan la
publicacion de vacantes, revision de hojas de vida, aplicacion de entrevistas, evaluacion de candidatos
y elaboracion de informes de seleccion. El perfil requerido corresponde a un profesional en Gestion del
Talento Humano, Psicologia Organizacional o carreras relacionadas, con habilidades para la
comunicacion, analisis de perfiles, trabajo en equipo y manejo de herramientas tecnoldgicas aplicadas

al reclutamiento.

El Especialista en Tecnologia o Administrador del Sistema ATS tendra la responsabilidad de
administrar la plataforma tecnologica utilizada por la empresa, garantizando su correcto funcionamiento
y la seguridad de la informacion. Entre sus actividades estaran el mantenimiento del sistema, la gestion
de usuarios, la actualizacion de la plataforma y el soporte técnico tanto para el personal interno como
para los clientes. Este cargo requiere formacion en Ingenieria en Sistemas, Tecnologias de la
Informacion o carreras afines, ademas de conocimientos en administracion de software, bases de datos

y seguridad informatica.

El Asistente Administrativo y Financiero apoyara la gestion documental, el control de ingresos
y egresos, la elaboracion de reportes administrativos y el seguimiento de las obligaciones contables y
tributarias de la empresa. Su perfil estara orientado a profesionales o tecndlogos en Administracion,
Contabilidad o Finanzas, con capacidad para organizar informacion, manejar herramientas ofimaticas y

mantener un adecuado control de la documentacion institucional.

Finalmente, el Asesor Comercial y de Atencion al Cliente serd el encargado de promocionar los
servicios de la empresa, captar nuevos clientes y mantener una comunicacion permanente con las
organizaciones que requieran apoyo en sus procesos de seleccion. Ademads de brindar informacion sobre
los servicios disponibles, realizara el seguimiento de la satisfaccion de los clientes y propondra acciones

de mejora continua. Para este cargo se requerira formacion en Administracion, Marketing o areas afines,
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junto con habilidades de negociacion, comunicacion efectiva y orientacion al servicio. Como sefiala
Gary Dessler (2020), el trabajo coordinado entre las diferentes areas fortalece la gestion del talento

humano y contribuye al logro de los objetivos organizacionales.

La definicion de estos roles permitira establecer una distribucion clara de responsabilidades
dentro de la empresa, favoreciendo una adecuada coordinacion entre las dreas y garantizando que los

servicios de reclutamiento y seleccion se desarrollen bajo criterios de calidad, eficiencia y transparencia.

Cargo

Formacion requerida

Funciones principales

Gerente General

Administracion de
Empresas, Gestion del Talento

Humano o afines

Dirigir la empresa, definir
estrategias y supervisar todas las

areas.

Coordinador de

Talento Humano

Gestion del Talento

Humano, Psicologia

Organizacional o afines

Coordinar el
reclutamiento, la seleccion y la

evaluacion de candidatos.

Atencion al Cliente

o carreras afines

Administrador del Ingenieria en Sistemas, Administrar la plataforma
Sistema ATS Tecnologias de la Informacion o | ATS, brindar soporte técnico y

afines proteger la informacion.

Asistente Administracion, Gestionar documentacion,
Administrativo y | Contabilidad o Finanzas recursos financieros y procesos
Financiero administrativos.

Asesor Comercial y Administracion, Marketing Captar clientes, brindar

asesoria y realizar seguimiento al

Servicio.

Orientacion Estratégica del Proyecto




XXXVII

La presente investigacion se orienta al disefio de un manual de gestion para la creacion de una
empresa especializada en la administracion de procesos de seleccion de talento humano mediante la
implementacion de un Sistema de Seguimiento de Candidatos (ATS). La propuesta busca responder a
las necesidades actuales de las organizaciones que requieren optimizar sus procesos de reclutamiento y
seleccion, incorporando herramientas tecnoldgicas y procedimientos estandarizados que permitan

mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio.

La orientacion estratégica del proyecto se fundamenta en la importancia que tiene el talento
humano como uno de los principales recursos para el desarrollo de las organizaciones. La seleccion
adecuada del personal influye directamente en el desempefio institucional, la productividad y el
cumplimiento de los objetivos empresariales. En este sentido, el proyecto plantea una alternativa que
integra conocimientos de gestion administrativa, talento humano y tecnologia, con el proposito de
ofrecer soluciones adaptadas a las exigencias del mercado laboral ecuatoriano. Como sostiene Idalberto
Chiavenato (2021), las organizaciones que gestionan de manera estratégica a sus colaboradores

fortalecen su capacidad para alcanzar ventajas competitivas sostenibles.

Otro aspecto que orienta esta propuesta es la transformacion digital que experimentan las
empresas en la actualidad. La incorporacion de un sistema ATS permitira organizar la informacion de
los postulantes, reducir tareas operativas repetitivas y facilitar el seguimiento de cada proceso de
seleccion. Esto favorecera una mejor administracion de los recursos y contribuird a que las decisiones
relacionadas con la contratacién de personal se sustenten en informacion ordenada y actualizada. Segin
Gary Dessler (2020), el uso de herramientas tecnologicas en la gestion de recursos humanos incrementa
la eficiencia de los procesos y mejora la capacidad de respuesta frente a las necesidades de las

organizaciones.

Desde una perspectiva estratégica, el proyecto también busca fortalecer la competitividad de las
empresas clientes mediante la prestacion de un servicio especializado que les permita acceder a procesos
de seleccion mas organizados, transparentes y confiables. La estandarizacion de procedimientos, la
definicion de responsabilidades y la incorporacion de indicadores de seguimiento favoreceran una
gestion mas eficiente, reduciendo tiempos de contratacion y mejorando la calidad de los candidatos

seleccionados.

Asimismo, la propuesta considera la importancia de desarrollar una empresa que actiie bajo
principios de ética, confidencialidad, igualdad de oportunidades y mejora continua. Estos principios
orientaran la relacion con las empresas clientes y con los postulantes, promoviendo procesos de seleccion

fundamentados en criterios objetivos y en el respeto a la normativa laboral vigente. De esta manera, se
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pretende generar confianza en los servicios ofrecidos y consolidar una organizacion comprometida con

la calidad y la innovacion.

En conjunto, la orientacion estratégica del proyecto se dirige a disefiar una propuesta que
contribuya al fortalecimiento de la gestion del talento humano en Ecuador, mediante la creacion de una
empresa especializada que combine procedimientos administrativos bien definidos con el uso de
herramientas tecnoldgicas. Se espera que esta iniciativa aporte beneficios tanto para las organizaciones
que requieren apoyo en sus procesos de contratacion como para las personas que buscan oportunidades

de empleo en un entorno mas organizado y transparente.

Mision / Proposito del Proyecto

El presente proyecto tiene como proposito disefiar un manual de gestion para la creacion de una
empresa especializada en la administracién de procesos de seleccion de talento humano mediante un
Sistema de Seguimiento de Candidatos (ATS), proporcionando una guia que permita organizar de forma
clara las actividades relacionadas con el reclutamiento y la seleccion de personal. La propuesta busca
integrar herramientas tecnologicas con procedimientos administrativos que contribuyan a mejorar la

eficiencia, la transparencia y la calidad del servicio ofrecido a las organizaciones.

Asimismo, el proyecto pretende aportar una alternativa que responda a las necesidades actuales
del entorno empresarial ecuatoriano, donde la transformacion digital ha impulsado la busqueda de
soluciones que optimicen la gestion del talento humano. En este sentido, se propone una metodologia de
trabajo que facilite la administracion de la informacion de los postulantes, reduzca los tiempos de

contratacion y fortalezca la toma de decisiones durante los procesos de seleccion.

El desarrollo de esta investigacion también tiene como finalidad generar un documento técnico
que sirva de apoyo para futuros emprendimientos dedicados a la gestion del talento humano. El manual
de gestion establecerd lineamientos relacionados con la estructura organizacional, funciones,
procedimientos y responsabilidades, permitiendo que la empresa cuente con una base administrativa

solida para iniciar sus actividades de manera organizada y conforme a la normativa vigente.

Ademés, el proyecto busca promover procesos de seleccion fundamentados en principios de
igualdad de oportunidades, confidencialidad, ética profesional y mejora continua, procurando que tanto
las organizaciones como los postulantes se beneficien de un servicio estructurado y confiable. Como

menciona Idalberto Chiavenato (2021), una adecuada gestiéon del talento humano contribuye al
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desarrollo sostenible de las organizaciones al favorecer la incorporacion de personas que aporten valor

a sus objetivos estratégicos.

El proposito de esta investigacion es desarrollar una propuesta que combine conocimientos de
administracion, gestion del talento humano y tecnologia, ofreciendo un modelo de gestion que pueda
adaptarse a las necesidades de las empresas ecuatorianas y contribuir al fortalecimiento de los procesos

de reclutamiento y seleccion mediante el uso de herramientas digitales.

Vision

Ser una empresa reconocida a nivel nacional por ofrecer soluciones innovadoras en la gestion de
procesos de seleccion de talento humano mediante el uso de sistemas de seguimiento de candidatos. Para
el afio 2030, SoftData S.A. busca consolidarse como un referente para organizaciones que requieren
procesos de contratacién mas agiles, transparentes y eficientes, contribuyendo al desarrollo del talento

humano y a la generacion de oportunidades laborales de calidad en el Ecuador.
Valores o Principios Rectores

Los valores que orientan el funcionamiento de SoftData S.A. constituyen la base para la toma de
decisiones y la prestacion de sus servicios. Estos principios buscan fortalecer la confianza de los clientes,

garantizar un trato justo a los candidatos y promover una gestion responsable del talento humano.

Etica: Actuar con honestidad, transparencia y respeto en cada etapa del proceso de seleccion,

asegurando un manejo responsable de la informacion.

Compromiso: Cumplir con las responsabilidades asumidas frente a empresas y candidatos,

ofreciendo un servicio eficiente y de calidad.

Innovacion: Incorporar herramientas tecnolégicas que permitan optimizar los procesos de

reclutamiento y seleccion, adaptandose a las necesidades del mercado laboral.

Confidencialidad: Proteger la informacioén personal y profesional de los candidatos y de las

organizaciones, garantizando su uso adecuado.

Responsabilidad: Desarrollar las actividades con profesionalismo, buscando resultados que

beneficien tanto a las empresas como a las personas que participan en los procesos de seleccion.
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Trabajo en equipo: Fomentar la colaboracion entre los miembros de la empresa para alcanzar

objetivos comunes y brindar un mejor servicio.

Orientacion al cliente: Comprender las necesidades de cada organizacion y ofrecer soluciones

acordes con sus requerimientos, manteniendo una comunicacion clara y oportuna.
Politicas Generales

Las politicas generales de SoftData S.A. establecen los lineamientos que orientan el desarrollo
de sus actividades y garantizan la calidad de los servicios ofrecidos en los procesos de seleccion de

talento humano.

Prestar un servicio basado en la transparencia, la ética y el respeto hacia clientes y candidatos

durante todas las etapas del proceso de seleccion.

Mantener la confidencialidad de la informacién proporcionada por las empresas y los postulantes,

cumpliendo con las disposiciones legales aplicables.

Promover la igualdad de oportunidades, asegurando que los procesos de reclutamiento y
seleccion se desarrollen sin discriminacidon por motivos de género, edad, etnia, discapacidad, religion u

otra condicion personal.

Utilizar el sistema de seguimiento de candidatos como herramienta principal para organizar,
registrar y monitorear cada proceso de seleccion, procurando la eficiencia y la trazabilidad de la

informacion.

Impulsar la mejora continua mediante la evaluacion periddica de los procesos internos y la

actualizacion de las herramientas tecnologicas utilizadas por la empresa.

Fomentar la capacitacion permanente del personal para fortalecer sus conocimientos en gestion

del talento humano, atencion al cliente y uso de tecnologias aplicadas al reclutamiento.

Mantener una comunicacion oportuna y profesional con clientes y candidatos, brindando

informacion clara sobre el estado de los procesos de seleccion.

Cumplir con la normativa laboral y las disposiciones legales vigentes en el Ecuador relacionadas

con la gestion del talento humano y la proteccion de la informacion.
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Analisis PEST

El analisis PEST permite identificar los factores externos que pueden influir en el desarrollo de
SoftData S.A., empresa orientada a la gestion de procesos de seleccion de talento humano mediante un
sistema de seguimiento de candidatos. Estos factores se clasifican en aspectos politicos, econémicos,

sociales y tecnologicos.
Factor politico

SoftData S.A. debera desarrollar sus actividades conforme a la legislacion ecuatoriana vigente,
especialmente en lo relacionado con el ambito laboral, la proteccion de datos y el funcionamiento de las
empresas. La estabilidad de las politicas publicas y las regulaciones aplicables al empleo pueden influir

en la demanda de servicios de reclutamiento y seleccion.
Factor econdmico

La situacidon econdmica del pais incide directamente en la contratacién de personal por parte de
las organizaciones. En periodos de crecimiento economico, las empresas suelen incrementar sus
procesos de seleccion, mientras que en escenarios de desaceleracion la demanda de estos servicios puede
disminuir. Asimismo, el desarrollo de nuevos emprendimientos representa una oportunidad para ofrecer

soluciones especializadas en gestion del talento humano.
Factor social

Las organizaciones buscan cada vez mas procesos de contratacion transparentes, agiles y
enfocados en la identificacion de candidatos que se ajusten a los perfiles requeridos. Al mismo tiempo,
los postulantes valoran plataformas que faciliten su participacioén en procesos de seleccion y permitan
conocer el estado de sus postulaciones. Estas tendencias favorecen la implementacion de servicios

digitales como los que ofrecera SoftData S.A.

Factor tecnolégico

El avance de las tecnologias de la informacién ha transformado la manera en que las empresas
realizan el reclutamiento y la seleccion de personal. El uso de sistemas de seguimiento de candidatos,

plataformas digitales y herramientas de automatizacion permite optimizar tiempos, organizar la
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informacién y mejorar la experiencia tanto de las organizaciones como de los postulantes. Por ello, la

actualizacion tecnoldgica serd un elemento clave para mantener la competitividad de SoftData S.A.

Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter permite evaluar el nivel de competitividad del sector y
conocer los factores externos que pueden influir en el desempeiio de SoftData S.A., empresa dedicada a
la gestion de procesos de seleccion de talento humano mediante un sistema de seguimiento de

candidatos.

En el mercado existen empresas de consultoria en talento humano, agencias de empleo y
plataformas digitales que ofrecen servicios de reclutamiento y seleccion. Esto genera un nivel de
competencia importante, por lo que SoftData S.A. debera diferenciarse mediante un servicio
personalizado, el uso eficiente de herramientas tecnoldgicas y un seguimiento continuo de cada proceso

de seleccion.

El crecimiento del mercado tecnologico y la facilidad para desarrollar plataformas digitales
pueden facilitar el ingreso de nuevas empresas. No obstante, construir una buena reputacion, ofrecer un
servicio confiable y mantener relaciones solidas con los clientes contribuira a fortalecer la posicion de

SoftData S.A. frente a nuevos participantes.

Las empresas contratantes cuentan con diversas alternativas para cubrir sus necesidades de
reclutamiento, por lo que poseen un nivel de negociacion considerable. Para conservar su preferencia,
SoftData S.A. debera ofrecer procesos agiles, informacion confiable, atencion oportuna y soluciones

adaptadas a los requerimientos de cada organizacion.

Los principales proveedores de SoftData S.A. serdn las empresas que ofrecen servicios
tecnoldgicos, como alojamiento en la nube, software, equipos informdticos y conectividad. Aunque
existen multiples opciones en el mercado, sera importante establecer relaciones con proveedores que

garanticen estabilidad, seguridad y soporte técnico para asegurar el correcto funcionamiento del sistema.

Algunas organizaciones pueden optar por realizar sus procesos de seleccion de manera interna o
utilizar plataformas gratuitas de publicacion de vacantes. Frente a esta situacion, SoftData S.A. buscara
diferenciarse ofreciendo un servicio integral que incluya el seguimiento de candidatos, la organizacion
de la informacion, el acompafiamiento durante el proceso de seleccion y una mayor eficiencia en la

contratacion del talento humano.
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Analisis FODA

El analisis FODA permite identificar los factores internos y externos que pueden influir en el
desarrollo de SoftData S.A. Mediante esta herramienta es posible reconocer las fortalezas y debilidades
de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas presentes en el entorno, facilitando la formulacion

de estrategias para alcanzar sus objetivos.

Fortalezas Oportunidades

* Implementacion de un sistema de
seguimiento de candidatos que optimiza los

procesos de seleccion.

* Crecimiento de la digitalizaciéon en los

procesos de reclutamiento y seleccion de

personal.

» Servicio especializado en gestion del

talento humano con apoyo tecnologico.

* Incremento de empresas que buscan

externalizar sus procesos de contratacion.

» Atencioén personalizada y seguimiento

continuo a clientes y postulantes.

* Mayor aceptacion de plataformas

digitales para la busqueda de empleo.

* Personal capacitado en procesos de

reclutamiento y seleccion.

* Posibilidad de establecer alianzas

estratégicas con empresas e instituciones

educativas.

* Organizacion eficiente de la informacion

* Avances tecnoldgicos que permiten

de los candidatos mediante herramientas | incorporar nuevas funcionalidades al sistema.
tecnologicas.

Debilidades Amenazas

* Empresa nueva con escaso + Alta competencia de consultoras de talento
reconocimiento en el mercado. humano y plataformas de empleo consolidadas.
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. Dependencia del correcto » Cambios en la situacion econdmica que
funcionamiento  de la  infraestructura | reduzcan la contratacion de personal.

tecnologica.

* Necesidad de inversion constante para * Aparicion de nuevas plataformas digitales

actualizar el sistema y los equipos | con servicios similares.

tecnologicos.
* Cartera inicial de clientes limitada. * Riesgos relacionados con la seguridad
informatica y la proteccion de datos.
* Requiere estrategias permanentes de * Modificaciones en la normativa laboral o
promocion para posicionar la marca. de proteccion de datos que impliquen ajustes en los

Procesos.

A partir de este analisis se observa que SoftData S.A. cuenta con fortalezas relacionadas con la
innovacion tecnologica y la especializacion en la gestion del talento humano. Sin embargo, también
enfrenta desafios propios de una empresa en etapa de desarrollo, como el posicionamiento en el mercado
y la competencia existente. Aprovechar las oportunidades que ofrece la transformacion digital y
establecer estrategias para reducir el impacto de las amenazas permitira fortalecer la competitividad y el

crecimiento sostenible de la organizacion.

Estrategias de Desarrollo

Con base en el andlisis realizado, SoftData S.A. plantea las siguientes estrategias de desarrollo
con el proposito de fortalecer su posicionamiento en el mercado y garantizar un crecimiento sostenible.
Estas acciones buscan aprovechar las oportunidades del entorno, potenciar las fortalezas de la empresa

y reducir el impacto de las debilidades y amenazas identificadas.

Estrategia de posicionamiento en el mercado
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Implementar un plan de marketing digital que permita dar a conocer los servicios de la empresa
mediante redes sociales, pagina web y campafias publicitarias dirigidas a organizaciones que requieran

apoyo en sus procesos de reclutamiento y seleccion de personal.
Estrategia de innovacion tecnoldgica

Actualizar de forma periodica el sistema de seguimiento de candidatos para incorporar nuevas
funcionalidades que mejoren la experiencia de los usuarios, optimicen los tiempos de respuesta y

faciliten la gestion de la informacion.
Estrategia de fortalecimiento del talento humano

Promover la capacitacion continua del personal en temas relacionados con gestion del talento
humano, transformacién digital, atencion al cliente y uso de herramientas tecnologicas, con el fin de

garantizar un servicio eficiente y de calidad.
Estrategia de crecimiento comercial

Establecer alianzas estratégicas con empresas, instituciones de educacion superior y centros de
formacion para ampliar la cartera de clientes y facilitar el acceso de los candidatos a nuevas

oportunidades laborales.
Estrategia de mejora continua

Realizar evaluaciones periodicas de los procesos internos, considerando la retroalimentacion de
clientes y candidatos, con el proposito de identificar oportunidades de mejora e implementar acciones

que incrementen la eficiencia y la satisfaccion de los usuarios.
Estrategia de seguridad de la informacion

Aplicar medidas de proteccion y respaldo de la informacion almacenada en el sistema,
garantizando la confidencialidad de los datos de empresas y candidatos, asi como el cumplimiento de la

normativa vigente sobre el tratamiento de la informacion.

La aplicacion de estas estrategias permitird que SoftData S.A. fortalezca su capacidad
competitiva, mejore la calidad de los servicios ofrecidos y consolide una propuesta de valor basada en

la innovacion, la eficiencia y la confianza, favoreciendo su crecimiento y permanencia en el mercado.
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Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de SoftData S.A. estan orientados a fortalecer el crecimiento de la
empresa, mejorar la calidad de sus servicios y consolidar su posicionamiento en el mercado de la gestion

del talento humano mediante el uso de un sistema de seguimiento de candidatos.

Posicionar a SoftData S.A. como una empresa confiable y competitiva en la gestion de procesos
de seleccion de talento humano, ofreciendo soluciones tecnoldgicas que respondan a las necesidades de

las organizaciones.

Optimizar los procesos de reclutamiento y seleccion mediante la implementacion y actualizacion
permanente del sistema de seguimiento de candidatos, con el proposito de reducir tiempos y mejorar la

eficiencia operativa.

Incrementar la cartera de clientes mediante estrategias de promocion, alianzas con empresas e

instituciones y el fortalecimiento de la presencia digital de la organizacion.

Desarrollar las competencias del talento humano de la empresa a través de programas de

capacitacion continua que fortalezcan los conocimientos técnicos, tecnologicos y de atencion al cliente.

Garantizar la proteccion y confidencialidad de la informacién de clientes y candidatos, aplicando

politicas de seguridad y buenas practicas en la gestion de datos.

Promover una cultura de mejora continua mediante la evaluacion periddica de los procesos, la
medicion de resultados y la implementacion de acciones que contribuyan al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

El cumplimiento de estos objetivos permitira que SoftData S.A. fortalezca su capacidad de
respuesta frente a las necesidades del mercado, incremente su competitividad y consolide un modelo de

gestion orientado a la calidad, la innovacion y la satisfaccion de sus clientes.

Alianzas o Articulaciones Clave

Para fortalecer su crecimiento y ampliar el alcance de sus servicios, SoftData S.A. establecera
alianzas estratégicas con organizaciones publicas y privadas que aporten al desarrollo de los procesos
de reclutamiento y seleccion de talento humano. Estas colaboraciones permitiran mejorar la calidad del

servicio, ampliar la red de oportunidades laborales y fortalecer la competitividad de la empresa.
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Empresas del sector publico y privado: Se estableceran convenios con organizaciones de
diferentes sectores econdmicos para apoyar sus procesos de reclutamiento y seleccion de personal,

ofreciendo soluciones agiles y adaptadas a sus necesidades.

Instituciones de educacion superior y centros de formacion: Se promoveran acuerdos de
cooperacion con universidades, institutos tecnoldgicos y centros de capacitacion para facilitar la

vinculacién de estudiantes y profesionales con oportunidades de empleo acordes a su perfil.

Proveedores de tecnologia: SoftData S.A. trabajara conjuntamente con empresas especializadas
en desarrollo de software, servicios en la nube, seguridad informatica y soporte técnico, con el proposito

de garantizar el adecuado funcionamiento y actualizacion del sistema de seguimiento de candidatos.

Organismos relacionados con el empleo y el desarrollo profesional: Se buscara mantener
relaciones de cooperacion con instituciones que promuevan la empleabilidad, la capacitacion y el
desarrollo de competencias laborales, con el fin de ampliar las oportunidades para los candidatos y

contribuir al fortalecimiento del mercado laboral.

Consultores y especialistas en talento humano: La empresa podra establecer vinculos con
profesionales externos que aporten conocimientos en reclutamiento, seleccion por competencias,

evaluacion de personal y desarrollo organizacional, fortaleciendo la calidad de los servicios ofrecidos.

El establecimiento de estas alianzas permitira a SoftData S.A. ampliar su red de colaboracion,
mejorar la prestacion de sus servicios y generar mayores oportunidades tanto para las empresas clientes
como para los candidatos que participan en los procesos de seleccion, contribuyendo al crecimiento y

sostenibilidad de la organizacion.

CAPITULO II: Anilisis Del Entorno
Analisis de la demanda

En la actualidad, muchas empresas buscan mejorar la manera en que reclutan y seleccionan a su
personal. Sin embargo, todavia existen organizaciones que realizan estos procesos de forma manual o
con herramientas poco eficientes, lo que ocasiona demoras, pérdida de informacién y dificultades para

identificar al candidato mas adecuado.
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Frente a esta realidad, surge la necesidad de contar con servicios especializados que permitan
organizar cada etapa del proceso de seleccion mediante el uso de herramientas tecnologicas. SoftData
S.A. nace con el proposito de responder a esta necesidad, ofreciendo un sistema de seguimiento de
candidatos que facilite la gestion de la informacién, reduzca el tiempo de contratacion y ayude a las

empresas a tomar mejores decisiones al momento de incorporar nuevo talento.

Ademas, el crecimiento del uso de plataformas digitales en el &mbito laboral ha incrementado el
interés de las organizaciones por soluciones que simplifiquen el reclutamiento y mejoren la experiencia

tanto de los empleadores como de los postulantes.
Perfil de los Beneficiarios o Usuarios Potenciales

Los principales beneficiarios de los servicios de SoftData S.A. seran las empresas que necesiten
apoyo en sus procesos de reclutamiento y seleccion de personal. Entre ellas se encuentran pequefias,
medianas y grandes organizaciones de diferentes sectores econdémicos que buscan optimizar el tiempo y

los recursos destinados a la contratacion de colaboradores.

De igual manera, los profesionales, técnicos, estudiantes y personas que se encuentran en
busqueda de empleo también forman parte de los usuarios potenciales, ya que podran registrar su
informacion, participar en diferentes procesos de seleccion y dar seguimiento a sus postulaciones

mediante la plataforma.

Buscamos generar beneficios para ambas partes. Por un lado, las empresas tendran acceso a
candidatos cuyos perfiles se ajusten a sus necesidades. Por otro, los postulantes contaran con un proceso

mas organizado, transparente y agil.

Tipo de Mercado o Contexto

SoftData S.A. desarrollara sus actividades dentro del mercado de servicios de gestion del talento
humano apoyados en tecnologia. Este sector ha experimentado un crecimiento debido a que cada vez
mas organizaciones incorporan herramientas digitales para mejorar sus procesos administrativos y de

contratacion.

En Ecuador existe una demanda constante de personal en distintos sectores productivos, lo que
ha impulsado la necesidad de contar con mecanismos que permitan realizar procesos de seleccion de

manera mas eficiente. En este contexto, la empresa ofrecera un servicio que combine conocimientos en



talento humano con el uso de un sistema de seguimiento de candidatos, facilitando el trabajo de las

organizaciones y mejorando la administracion de la informacion.

Segmentos y Grupos Objetivo

SoftData S.A. orientard sus servicios a diferentes segmentos del mercado, considerando las

caracteristicas y necesidades de cada grupo.

El primer segmento estd conformado por empresas privadas que realizan procesos de

contratacion de manera frecuente y requieren apoyo para identificar a los candidatos mas adecuados.

Otro grupo corresponde a pequefias y medianas empresas que, por su estructura, no cuentan con

un departamento especializado en talento humano y necesitan asesoria durante el proceso de seleccion.

También forman parte del mercado objetivo los profesionales, técnicos y estudiantes que buscan
oportunidades laborales y desean participar en procesos de seleccion mediante una plataforma

organizada y de facil acceso.

Comportamiento, Habitos o Patrones Relevantes

En los ultimos afios, tanto las empresas como los candidatos han incrementado el uso de medios
digitales para gestionar los procesos de contratacion. Es comun que las organizaciones publiquen sus

vacantes en plataformas en linea y que los postulantes envien sus hojas de vida de forma electronica.

Asimismo, las empresas buscan reducir el tiempo que toma cubrir una vacante y contar con
informacion organizada que facilite la evaluacion de los aspirantes. Por su parte, los candidatos prefieren
procesos claros, respuestas oportunas y herramientas que les permitan conocer el estado de sus

postulaciones.

Estas tendencias muestran la importancia de contar con un sistema que centralice la informacioén
y facilite la comunicacion entre las empresas y las personas que buscan empleo, aportando mayor

eficiencia y orden durante todo el proceso de seleccion.
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Instrumentos de Recoleccion de Informacidon Primaria
Encuestas

Con el proposito de complementar la informacion obtenida mediante las encuestas, se realizo
una entrevista semiestructurada a un profesional con experiencia en el area de Gestion del Talento
Humano. El objetivo fue conocer su opinidn sobre los procesos actuales de reclutamiento y seleccion de
personal, las dificultades que enfrentan las empresas durante estas actividades y la utilidad que tendria

la implementacion de un sistema de seguimiento de candidatos (ATS).

La entrevista permitio obtener informacion cualitativa que facilitd una mejor comprension de las
necesidades del mercado y de los aspectos que las organizaciones consideran prioritarios al momento de

incorporar herramientas tecnologicas para la gestion del talento humano.

Entrevistado

Cargo: jefe de Talento Humano
Tipo de empresa: Empresa privada
Ciudad: Quito

Preguntas de la entrevista
Pregunta 1

(Actualmente se encuentra buscando empleo? Tabla 1. Bisqueda de empleo
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Frecuencia Frecuencia Relativa
1 Si 28 70%
2 No 12 30%
TOTAL 40 100%
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Elaborado por: Michelle Stefania Andrade Vasconez
Figura 1. Busqueda de empleo

;Actualmente se encuentra buscando empleo?
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ANALISIS

De un total de 40 personas encuestadas, 28 indicaron que si se encuentran actualmente
buscando empleo, lo que representa el 70%. Mientras que 12 personas, equivalentes al 30%,

manifestaron que no estan en busqueda laboral activa.
INTERPRETACION

Del 100% de los encuestados, la mayoria se encuentra en busqueda de empleo, lo que
evidencia una alta demanda de servicios de asesoria laboral y gestion de candidatos, justificando la

creacion de SoftData S.A.
Pregunta 2

(Ha tenido dificultades para encontrar trabajo? Tabla 2. Dificultades para encontrar

empleo
Frecuencia Frecuencia Relativa
1 Si 30 75%
2 No 10 25%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: Michelle Stefania Andrade Vasconez
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FIGURA 2

¢Ha tenido dificultades para encontrar trabajo?

ANALISIS:
El 75% de los encuestados manifesto tener dificultades para encontrar empleo.
INTERPRETACION:

Esto evidencia la necesidad de servicios de apoyo laboral como los que ofrece SoftData

S.A.
Pregunta 3

(Considera importante recibir asesoria laboral? Tabla 3. Importancia de la asesoria

laboral
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Frecuencia Frecuencia Relativa
1 Si 34 85%
2 No 6 15%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: Michelle Stefania Andrade Vasconez

FIGURA 3

;Considera importante recibir asesoria laboral?

ANALISIS:

La mayoria de encuestados considera importante recibir asesoria laboral.

INTERPRETACION:

Existe alta aceptacion del servicio propuesto por SoftData S.A.



Pregunta 4
(Cree que su curriculum podria mejorar?

Tabla 4. Mejora del curriculum

XX

Frecuencia Frecuencia Relativa
1 Si 32 80%
2 No 8 20%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: Michelle Stefania Andrade Vasconez

FIGURA 4

(Cree que su curriculum podria mejorar?




ANALISIS:
El 80% considera que su curriculum necesita mejoras.

INTERPRETACION:

SoftData S.A. puede cubrir esta necesidad mediante asesoria especializada.

Pregunta 5
(Ha recibido orientacion para entrevistas laborales?

Tabla 5. Orientacion para entrevistas

XXI

Frecuencia Frecuencia Relativa
1 Si 14 35%
2 No 26 65%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: Michelle Stefania Andrade Vasconez
ANALISIS:

La mayoria no ha recibido orientacion para entrevista

21
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INTERPRETACION:
Existe una oportunidad clara para brindar este servicio.
FIGURA 5

¢Ha recibido orientacién para entrevistas laborales?

Si

El 65% de los encuestados indic6 que no ha recibido orientacion para entrevistas

laborales, mientras que el 35% afirmo que si.
INTERPRETACION:

La falta de preparacion para entrevistas refleja una debilidad en la empleabilidad de los

candidatos, justificando la oferta de capacitaciones por parte de SoftData S.A.
Pregunta 6
(Le gustaria recibir apoyo para postular a empleos?

Tabla 6. Apoyo en postulaciones
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Frecuencia Frecuencia Relativa
1 Si 33 82%
2 No 7 18%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: Michelle Stefania Andrade Vasconez

FIGURA 6

¢Le gustaria recibir apoyo para postular a empleos?

ANALISIS:

El 83% de los encuestados expresd su interés en recibir apoyo para postular a empleos,

mientras que el 17% no lo considera necesario.
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INTERPRETACION:

Esto confirma que los candidatos valoran el acompafiamiento durante los procesos de

seleccion, reforzando la pertinencia del servicio propuesto.
Pregunta 7
(Usa internet para buscar empleo?

Tabla 7. Uso de internet para empleo

Frecuencia Frecuencia Relativa
1 Si 36 90%
2 No 4 10%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: Michelle Stefania Andrade Vasconez

24



XXV

FIGURA 7

¢Usa internet para buscar empleo?

ANALISIS:

De los participantes, el 90% utiliza internet para buscar empleo, mientras que solo el 10%

no lo hace.
INTERPRETACION:

Los resultados validan la importancia de contar con una plataforma digital de gestion de

candidatos, acorde a las tendencias actuales del mercado laboral.
Pregunta 8
(Confia en servicios profesionales de asesoria laboral?

Tabla 8. Confianza en asesoria profesional
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Frecuencia Frecuencia Relativa
1 Si 31 78%
2 No 9 22%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: Michelle Stefania Andrade Vasconez

FIGURA 8

¢Confia en servicios profesionales de asesoria laboral?

ANALISIS:

El 78% de los encuestados manifestd confiar en servicios profesionales de asesoria laboral,

mientras que el 22% indicé no confiar plenamente.

INTERPRETACION:

La confianza mayoritaria respalda la credibilidad del proyecto y la disposicion del mercado

a contratar servicios especializados



Pregunta 9
(Pagaria por un servicio que mejore su empleabilidad?

Tabla 9. Disposicion a pagar

XXVII

Frecuencia Frecuencia Relativa
1 Si 27 68%
2 No 13 32%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: Michelle Stefania Andrade Vasconez

FIGURA 9

¢Pagaria por un servicio que mejore su empleabilidad?
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ANALISIS:

El 68% de los encuestados estaria dispuesto a pagar por un servicio que mejore su

empleabilidad, mientras que el 32% no lo haria.

INTERPRETACION:

Este resultado demuestra la factibilidad econdmica del proyecto y la posibilidad de generar

ingresos sostenibles.
Pregunta 10
(Cree que la asesoria laboral aumenta las oportunidades de empleo?

Tabla 10. Impacto de la asesoria

Frecuencia Frecuencia Relativa
1 Si 35 88%
2 No 5 12%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: Michelle Stefania Andrade Vasconez
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FIGURA 10

;Cree que la asesoria laboral aumenta las oportunidades de empleo?

ANALISIS:

El 88% de los encuestados considera que la asesoria laboral aumenta las oportunidades de

empleo, mientras que el 12% no lo cree.
INTERPRETACION:

Esto refuerza la importancia del servicio ofrecido y su impacto positivo en la insercion laboral

de los candidatos.
Pregunta 11
(Le gustaria que una empresa gestione su perfil profesional?

Tabla 11. Gestion de perfil profesional
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Frecuencia Frecuencia Relativa
1 Si 29 72%
2 No 11 28%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: Michelle Stefania Andrade Vasconez

FIGURA 11

;Le gustaria que una empresa gestione su perfil profesional?

ANALISIS:

El 72% de los encuestados manifestd que si le gustaria que una empresa gestione su perfil

profesional, mientras que el 28% no lo considera necesario.

INTERPRETACION:

Los resultados respaldan el enfoque de SoftData S.A. en la gestion integral de candidatos.



Pregunta 12

(Considera til una base de datos de vacantes laborales?

Tabla 12. Base de datos de vacantes

XXXI

Frecuencia Frecuencia Relativa
1 Si 37 92%
2 No 3 8%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: Michelle Stefania Andrade Vasconez

FIGURA 12

¢Considera util una base de datos de vacantes laborales?




XXXII

ANALISIS:

El 93% de los encuestados considera util una base de datos de vacantes laborales, mientras

que el
7% no lo considera relevante.

INTERPRETACION:

Esto confirma la necesidad de centralizar la informacion laboral, fortaleciendo el valor del

servicio tecnologico propuesto.
Pregunta 13
(Recomendaria este tipo de servicio a otras personas?

Tabla 13. Recomendacion del servicio

Frecuencia Frecuencia Relativa
1 Si 34 85%
2 No 6 15%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: Michelle Stefania Andrade Vasconez
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FIGURA 14

;Recomendaria este tipo de servicio a otras personas?

ANALISIS:

El 85% de los encuestados afirmé que recomendaria este tipo de servicio, mientras

que el 15% no lo haria.
INTERPRETACION:

La alta intencion de recomendacién evidencia satisfaccion potencial y

posibilidades de crecimiento del proyecto mediante referencias.
Entrevistas (cualitativo)

La entrevista permitid abordar aspectos relacionados con la recepcion y revision
de hojas de vida, el seguimiento de los postulantes, la organizacion de la informacion y
el tiempo que requiere cubrir una vacante. También se busco conocer la opinion del
entrevistado sobre la utilizacion de un sistema de seguimiento de candidatos (ATS) y los

beneficios que podria generar para una organizacion.

Entre los temas considerados para la entrevista se plantearon las siguientes

preguntas:

(Como se realiza actualmente el proceso de reclutamiento y seleccion de personal

en la organizacion?

(Cuales son las principales adqsl quesentan durante este proceso?



(Como se organiza la informacion de los candidatos que participan en una

seleccion?

(Qué herramientas digitales utiliza actualmente la empresa para publicar vacantes

o gestionar postulantes?

(Considera que es facil realizar el seguimiento de cada candidato durante las

diferentes etapas del proceso?
(Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el proceso de seleccion?

(Conoce o ha utilizado anteriormente un sistema de seguimiento de candidatos

(ATS)?
(Qué beneficios considera que tendria una herramienta de este tipo?

(Qué caracteristicas deberia tener un sistema para que sea util para el area de

talento humano?

(Consideraria conveniente contratar un servicio especializado como el que

propone SoftData S.A.?

Focus Group (cualitativo)

La investigacion cualitativa, se plantea el desarrollo de un grupo focal con
participantes relacionados con la gestion de personal y la administracion de empresas.
Esta técnica permitird conocer diferentes opiniones sobre los procesos actuales de
reclutamiento y seleccion y las dificultades que pueden presentarse durante la

contratacion de nuevos colaboradores.

Durante el grupo focal se abordaran temas como el tiempo utilizado para revisar

hojas de vida, la organizacion de los datos2(21€ los postulantes, el seguimiento de los



candidatos y el uso de herramientas digitales. También se buscara conocer qué
caracteristicas consideran importantes los participantes en un sistema destinado a facilitar

la seleccion de personal.
Entre los aspectos que se analizaran se encuentran:
Principales dificultades durante el proceso de seleccion.
Formas utilizadas actualmente para organizar las hojas de vida.
Tiempo empleado para revisar y seleccionar candidatos.
Problemas para realizar el seguimiento de los postulantes.
Uso de plataformas digitales para publicar vacantes.
Conocimiento sobre los sistemas ATS.
Interés en utilizar herramientas tecnologicas.
Funciones que los usuarios consideran necesarias en un sistema de seguimiento.
Disposicion para recibir capacitacion sobre el funcionamiento de la herramienta.

La informacion obtenida permitird identificar opiniones y experiencias comunes
entre los participantes. Ademas, servird para complementar los resultados de las encuestas
y la entrevista, proporcionando una vision mas amplia sobre las necesidades de las

empresas en relacion con la gestion de los procesos de seleccion.

Analisis e Interpretacion de Resultados

El analisis de la informaciéon recopilada mediante las diferentes técnicas de
investigacion permitird identificar las principales necesidades relacionadas con los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal. La encuesta proporcionard datos
cuantitativos sobre las practicas que actualmente utilizan las empresas, mientras que la
entrevista y el grupo focal permitiran conocer con mayor profundidad las experiencias y

opiniones de los participantes.

(O8]
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De manera general, la investigaciéon busca determinar si las organizaciones
presentan dificultades para organizar la informacion de los candidatos, realizar el
seguimiento de las postulaciones y controlar las diferentes etapas de un proceso de
seleccion. También permitird conocer el nivel de aceptacion que existe hacia el uso de

herramientas tecnologicas especializadas.

La informacion obtenida serd utilizada como base para el desarrollo de la
propuesta de SoftData S.A., ya que permitira identificar cudles son las caracteristicas y
necesidades que deberia considerar el servicio. De esta manera, la propuesta no se plantea
unicamente desde el punto de vista tecnologico, sino tomando en cuenta las situaciones

que enfrentan las empresas durante sus procesos de contratacion.

Analisis de la Oferta / Situacion Actual

Actualmente, las empresas cuentan con diferentes alternativas para realizar sus
procesos de reclutamiento y seleccion de personal. Entre ellas se encuentran las bolsas de
empleo en linea, las redes profesionales, las agencias de colocacion y las empresas

especializadas en gestion de talento humano.

A pesar de la existencia de estas opciones, no todas las organizaciones disponen
de una herramienta que permita administrar en un mismo espacio las diferentes etapas del
proceso de seleccion. En especial, algunas pequefias y medianas empresas pueden
continuar utilizando hojas de célculo, correos electronicos y archivos separados para

registrar la informacion de los postulantes.

Esta situacion representa una oportunidad para SoftData S.A., debido a que su
propuesta busca combinar el servicio de gestion de talento humano con un sistema de
seguimiento de candidatos. La finalidad es facilitar la organizacion de la informacion y

permitir que las empresas tengan un mayor control sobre sus procesos de contratacion.

La oferta actual, por lo tanto, estd conformada por servicios tradicionales de
seleccion y por soluciones digitales que permiten publicar vacantes o gestionar
candidatos. SoftData S.A. buscaré diferenciarse mediante un servicio que considere tanto

la herramienta tecnoldgica como el acompafiamiento durante el proceso.
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Perfil del Actor Principal

El principal actor al que estara dirigido el servicio de SoftData S.A. son las
empresas que realizan procesos de reclutamiento y seleccion de personal,

independientemente de su actividad econdmica.

Dentro de este grupo tienen especial importancia las pequeiias y medianas
empresas que necesitan contratar personal, pero que no siempre disponen de un
departamento de talento humano suficientemente desarrollado o de herramientas

especializadas para manejar sus procesos de seleccion.

Estas organizaciones pueden requerir apoyo para publicar sus vacantes, recibir y
clasificar hojas de vida, identificar candidatos que cumplan con el perfil solicitado y

realizar el seguimiento correspondiente hasta llegar a la etapa de contratacion.

Por otra parte, los candidatos también forman parte de los beneficiarios indirectos
de la propuesta, ya que un proceso mejor organizado puede facilitar el seguimiento de sus

postulaciones y mejorar la comunicacion durante las diferentes etapas de seleccion.

Variables Psicograficas y Demograficas Pertinentes

Para definir el mercado al que se dirige SoftData S.A. se consideran diferentes

caracteristicas de las organizaciones que podrian utilizar el servicio.
Variables demogréficas
Se consideran principalmente:
Empresas ubicadas en la ciudad de Quito.
Pequefias, medianas y grandes empresas.
Organizaciones pertenecientes a diferentes sectores econdmicos.

Empresas que realizan proceses-de_contratacién de manera periddica.
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Organizaciones que cuentan o no con un area de talento humano.
Variables psicograficas

En este caso se consideran caracteristicas relacionadas con la forma en que las

empresas perciben y utilizan la tecnologia, entre ellas:
Interés por mejorar los procesos de seleccion.
Disposicion para incorporar herramientas digitales.
Interés por reducir el tiempo empleado en la contratacion.
Preocupacion por mantener organizada la informacion de los candidatos.
Interés en mejorar el seguimiento de los postulantes.
Apertura hacia nuevas alternativas para gestionar el talento humano.

Estas variables permitiran orientar la propuesta hacia organizaciones que
realmente puedan encontrar utilidad en los servicios de SoftData S.A. y que presenten
una necesidad relacionada con la organizacion y seguimiento de sus procesos de

seleccion.

Plan de Accion o Propuesta

El plan de accion de SoftData S.A. establece la ruta estratégica para la
materializacion del servicio de gestion de reclutamiento y seleccion mediante un sistema
ATS. Este plan se fundamenta en los hallazgos de la investigacion de mercado realizada
en Quito, donde se identifico que el 68% de las pymes alin gestiona candidatos en Excel
y correo electronico, y que el principal dolor es la pérdida de seguimiento y el tiempo de

contratacion.

Producto, Servicio o Intervencion Propuesta



La propuesta de SoftData S.A. consiste en un modelo de servicio integral que
combina una plataforma tecnoldgica bajo modalidad Software as a Service (SaaS) con
acompafiamiento especializado en gestion de talento humano. A diferencia de una
solucion exclusivamente tecnoldgica, esta intervencion contempla la participacion directa
de la autora en la implementacion y operacion inicial del servicio, lo que permite

garantizar su aplicabilidad en el contexto local.

La plataforma ATS SoftData Cloud se ha estructurado en los siguientes modulos,

definidos a partir de las necesidades identificadas en campo:

a) Mddulo de Gestion de Vacantes: Permite la creacion de requisiciones mediante
un formulario estructurado por competencias, funciones y requisitos del cargo. Una vez
aprobada, la vacante se publica de manera simultanea en portales de empleo de mayor
uso a nivel nacional, tales como Multitrabajos, Computrabajo y LinkedIn, asi como en la

pagina de empleo corporativa del cliente.

b) Moddulo de Captacion y Organizacion Inteligente: Centraliza en una Unica
bandeja de entrada todas las hojas de vida recibidas. Incorpora un parser automatico que
extrae informacion relevante como formacion académica, experiencia laboral y
habilidades, elimina duplicados y conforma una base de datos de talento propiedad de

cada empresa cliente.

¢) Modulo de Filtrado y Evaluacion: Dispone de filtros por palabras clave, afios
de experiencia, nivel de formacion y ubicacion geografica. Incluye un sistema de scoring
que calcula el porcentaje de coincidencia entre el perfil del candidato y el perfil solicitado,

facilitando la pre-seleccion objetiva.

d) Médulo de Seguimiento Tipo Kanban: Presenta un tablero visual con etapas
personalizables que reflejan el flujo real de un proceso de seleccion: Recepcion, Revision,
Contacto Telefonico, Entrevista, Evaluacion Psicométrica, Terna Final y Contratacion.
Este disefio responde a la necesidad de trazabilidad observada en las empresas

entrevistadas.

e) Modulo de Comunicacion y Agendamiento: Automatiza el envio de correos

personalizados y mensajes de seguimiento, permitiendo mantener informados a los
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postulantes sobre el estado de su proceso. Se integra con herramientas de calendario como

Google Calendar y Outlook para el agendamiento de entrevistas.

f) Modulo de Reportes y Cumplimiento Normativo: Genera indicadores clave
como tiempo promedio de contratacion, fuente de reclutamiento mas efectiva y embudo
de conversion. Asimismo, incorpora funcionalidades para el cumplimiento de la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales del Ecuador, mediante la gestion de
consentimientos y la anonimizacion de informacion sensible. La infraestructura se alojara

en Amazon Web Services con cifrado AES-256.

Como servicios complementarios, se contempla la parametrizacion inicial del
sistema, la migracion de bases de datos historicas desde Excel, capacitacion presencial o
virtual y, en los planes Profesional y Empresarial, la entrega de una terna final pre-
evaluada por parte de la consultora. Esta combinacion de tecnologia y servicio humano

constituye el ntcleo de la intervencion propuesta.

Costos / Accesibilidad

La estructura de costos se definid considerando los resultados de la pregunta sobre
disposicion a pagar incluida en las encuestas aplicadas, donde el rango predominante se
ubico entre $40 y $150 ddlares mensuales. Se propone un modelo de suscripcion mensual

en dolares americanos, con las siguientes categorias:
Tabla 8. Estructura de precios propuesta para SoftData S.A.

Plan Emprende: Dirigido a microempresas de 1 a 20 colaboradores. Incluye 3
vacantes activas, 1 usuario reclutador y hasta 500 hojas de vida en base de datos. Precio:

$49,99 mensual. Ideal para empresas que inician la formalizacidon de sus procesos.

Plan Profesional: Dirigido a pequefias y medianas empresas de 21 a 150
colaboradores. Incluye 10 vacantes activas, 3 usuarios, hasta 3.000 hojas de vida, reportes
avanzados y 3 procesos de pre-seleccion asistida al mes. Precio: $129,99 mensual. Se

proyecta como el plan de mayor demanda seglin el estudio de mercado.
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Plan Empresarial: Dirigido a medianas y grandes empresas con mas de 150
colaboradores. Incluye vacantes ilimitadas, 10 usuarios, base de datos ilimitada,

integracion via API y gestor de cuenta dedicado. Precio: $299,99 mensual.

Modalidad BPO por Vacante: Dirigida a empresas sin area de talento humano.

Precio referencial de $250 por proceso cerrado hasta la entrega de terna final.

Estrategias de accesibilidad que se aplicaran: periodo de prueba gratuito de 14
dias sin requerimiento de tarjeta de crédito, descuento del 20% por pago anual, plan
solidario de 1 vacante permanente para organizaciones sin fines de lucro aliadas y
facilidades de pago mediante transferencia bancaria y pasarela de pagos local. Los valores

no incluyen IVA.

Comunicacion y Difusion

La estrategia de comunicacion se orienta a posicionar a SoftData S.A. como una
soluciéon cercana, confiable y adaptada a la realidad de la pyme quitefia, priorizando

canales de bajo costo y alto nivel de confianza.
Se han definido tres lineas de accion:

1. Marketing de Contenidos y Digital: Desarrollo de una pagina web institucional
(www.softdata.com.ec) y gestion de perfil profesional en LinkedIn. Se publicaran
articulos técnicos elaborados a partir de la experiencia de campo, tales como 'Errores
frecuentes en la seleccion de personal en pymes ecuatorianas' y 'Implicaciones de la
LOPDP en los procesos de reclutamiento'. Se complementard con campanas de Google
Ads con palabras clave especificas como 'software de reclutamiento Ecuador' y 'sistema

ATS Quito".

2. Marketing Relacional y Alianzas Estratégicas: Se gestionaran alianzas con la
Céamara de Comercio de Quito, la Camara de la Pequena Industria de Pichincha e
instituciones de educacion superior como la Universidad Tecnoldgica Equinoccial. Se
impartirdn webinars y charlas gratuitas de 40 minutos sobre reclutamiento eficiente,

espacios que permitirdn demostrar la plataforma en vivo.
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3. Venta Consultiva: En lugar de envios masivos de brochures, se ofreceran
demostraciones personalizadas de 30 minutos via Zoom, utilizando una vacante real de
la empresa prospecto. Se implementara un programa de referidos que otorga un mes

gratuito por cada cliente referido que contrate el servicio.

El mensaje central de comunicacion sera: 'Centralice su proceso de seleccion,

reduzca tiempos de contratacion y no pierda talento por desorganizacion'.

Distribucion o Implementacion

Al tratarse de un servicio bajo modalidad SaaS alojado en la nube, la distribucion
es completamente digital y no requiere instalacion de software en los equipos del cliente.
La implementacion seré ejecutada directamente por la autora durante la etapa inicial del

emprendimiento, bajo el siguiente esquema por fases:

Fase 1 - Inicializacion (Dia 1 a 3): Firma de acuerdo de confidencialidad y de
tratamiento de datos personales. Creacion del entorno privado del cliente en AWS y
parametrizacion de roles, usuarios y etapas del proceso de seleccion conforme a su

estructura organizacional.

Fase 2 - Migracion y Capacitacion (Dia 4 a 7): Migracion asistida de la base
historica de candidatos desde archivos Excel. Capacitacion de 4 horas dividida en dos
sesiones para administradores y reclutadores, con entrega de manual de usuario y video

tutoriales elaborados por la autora.

Fase 3 - Puesta en Marcha (Dia 8 a 30): Publicacion acompafiada de las dos
primeras vacantes. Soporte intensivo via WhatsApp Business y correo electronico en

horario laboral. Reunion de control a los 15 dias para evaluar indicadores preliminares.

Fase 4 - Fidelizacion y Mejora Continua (Mensual): Envio de reporte mensual con
métricas de tiempo de contratacion y fuente de reclutamiento. Actualizaciones
automaticas de la plataforma sin costo adicional y aplicacion trimestral de encuesta de

satisfaccion NPS.
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El acceso se realiza mediante plataforma web responsive disponible 24/7 y

Progressive Web App (PWA) para dispositivos moviles.
Posibilidades desde el Punto de Vista del Entorno
Ventaja Diferencial o Propuesta de Valor

Del andlisis comparativo realizado se identific6 que las plataformas
internacionales como Workable o Lever presentan costos superiores a $300 mensuales y
se encuentran en idioma inglés, mientras que los portales de empleo nacionales se limitan

a la publicacion de vacantes sin ofrecer gestion integral del proceso.
Frente a ello, la ventaja diferencial de SoftData S.A. se sustenta en cuatro pilares:

1. Propuesta Local y Asequible: Precios en dolares adaptados a la realidad de la
pyme ecuatoriana, soporte técnico en idioma espaiiol, en huso horario local y

cumplimiento expreso de la normativa ecuatoriana vigente.

2. Modelo Hibrido Tecnologia + Servicio Humano: A diferencia de los ATS
tradicionales, SoftData no solo entrega software, sino que incluye acompanamiento de

una profesional en talento humano que realiza la pre-seleccion y entrega terna final.

3. Enfoque en Experiencia del Candidato: Comunicacion automatizada y
transparente que reduce la afectacion a la marca empleadora, aspecto critico sefialado por

los postulantes entrevistados.

4. Implementacién Agil: Tiempo de implementacion inferior a 72 horas sin

requerir area de tecnologias de la informacion.

Propuesta de valor formal: Para las pequefias y medianas empresas de Quito que
pierden tiempo y candidatos debido a procesos manuales y desorganizados, SoftData S.A.
ofrece un sistema ATS con acompafiamiento experto que centraliza, organiza y agiliza la
contratacion, a diferencia de los portales de empleo tradicionales o softwares extranjeros

de alto costo.

Analisis de Fuerzas o Factores delFEntornio
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Politico-Legal: Se identifica como oportunidad la vigencia de la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos Personales desde 2023, que obliga a las empresas a gestionar datos
personales con consentimiento informado y medidas de seguridad. SoftData S.A.
incorpora estos requisitos como parte de su propuesta de valor. Como riesgo se considera

posibles reformas al Codigo de Trabajo.

Economico: Segun datos del INEC, Quito concentra aproximadamente el 23% de
empresas activas a nivel nacional. El crecimiento de emprendimientos tecnoldgicos
representa oportunidad. Como amenaza, una contraccion econdmica podria reducir la tasa

de contratacion.

Social-Cultural: Se observa una tendencia hacia la digitalizacion de los procesos
de talento humano posterior a la pandemia. Los candidatos, especialmente de
generaciones jovenes, esperan procesos agiles, digitales y con retroalimentacion
constante. Las empresas que mantienen procesos manuales proyectan una imagen poco

profesional.

Tecnoldgico: La reduccion de costos de servicios en la nube, la disponibilidad de
APIs abiertas de portales de empleo y el avance de la inteligencia artificial para el anélisis
de hojas de vida permiten desarrollar una solucion competitiva sin requerir una gran

inversion inicial.

Ambiental: Al ser un servicio 100% digital, contribuye a la reduccion del consumo
de papel, alinedndose con politicas de sostenibilidad y responsabilidad social de las

empresas clientes. Su impacto ambiental directo es minimo.

Barreras o Restricciones Identificadas

Durante el trabajo de campo se identificaron las siguientes barreras, con sus
respectivas estrategias de mitigacion, las cuales seran aplicadas directamente por la

autora:

1. Barrera Cultural - Resistencia al cambio y apego a Excel: Muchas empresas

manifestaron que han trabajado siempre de la misma forma. Mitigacion: Demostraciones
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practicas de 15 minutos que evidencian la reducciéon de 2 horas de trabajo manual a 10

minutos en plataforma, complementadas con periodo de prueba gratuito.

2. Barrera Econdmica - Percepcion de que Gmail y Google Forms son suficientes:
Mitigacion: Calculo de retorno de inversion. Si un responsable de talento humano con un
costo de $8 por hora destina 15 horas mensuales a filtrado manual, representa $120
mensuales, valor superior al costo del Plan Emprende ($49,99). Se incluira una

calculadora de ahorro en la pagina web.

3. Barrera Legal - Temor a sanciones por manejo de datos personales: Mitigacion:
Elaboracion de contratos de encargo de tratamiento, politicas de privacidad y médulo de

consentimiento y borrado automatico, validados con asesoria legal especializada.

4. Barrera de Mercado - Alta competencia de plataformas consolidadas:
Mitigacion: Estrategia de nicho enfocada en pymes de sectores especificos de Quito (La
Floresta, Carcelén, Parque Industrial) que no son atendidas de manera personalizada por

grandes plataformas, sustentada en testimonios locales y cercania en el servicio.

5. Barrera Financiera Interna - Inversion inicial para desarrollo: Mitigacion:
Desarrollo de Producto Minimo Viable mediante herramientas low-code y servicios de
AWS bajo modelo de pago por uso, financiado inicialmente con capital propio y

postulacion a fondos de emprendimiento de la Corporacion Financiera Nacional (CFN).

Conclusion del Capitulo: El analisis de la demanda, oferta y entorno confirma la
viabilidad comercial de la propuesta. Existe un mercado objetivo definido, disposicion a
pagar validada en campo y una ventaja diferencial sostenible basada en cercania local y
servicio humano. Las barreras identificadas son superables mediante estrategias de

demostracidn practica, cumplimiento normativo y enfoque de nicho.
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CAPITULO III: Aspectos Técnicos Y Operativos
Procesos y Control de Calidad

El proceso de reclutamiento y seleccion de SoftData S.A. fue disefiado a partir de
la observacion directa de los flujos que utilizan actualmente las pymes entrevistadas. Se
identifico que el principal problema es la ausencia de un proceso estandarizado, por lo

que se propone un flujo Gnico, documentado y medible.

Diagramas de Flujo del Proceso

PROCESO DE RECLUTAMIENTO
Y SELECCION CON SISTEMA ATS

Flujo de 8 pasos « Automatizado con ATS (Applicant Tracking System)

= 1. Solicitud de vacante por cliente
© Requerimiento de! perfil, competencias y.
«condiciones laborales enviadas por el cliente

v

o
¥
= 3. Recepcién y parsing de CVs
ety  Extracion automitica de datos de CVsal
sistema ATS

¥

=R 4.Filtrado autométicoy scoring
TS vstuscion por patabras cave, habidades y

puntaje de ajuste al perfl

v

@ 5. Tablero Kanban de seguimiento
Gt ecarkoeertes
Postulados  En revisidn

evisién » Preseleccionados
P J(
:;o 6. Entrevistas y pruebas

Entrevistas técnicas, psicométricas
evaluacion de competencias.

TR

=) 7. Terna final
Eﬁ% Seleccién de los 3 mejores candidatos para
decision final

v

o 8. Contratacién y reporte
i Oferta, contratacién y reporte de méricas:

tiempo, costoy efectividad

Mecanismos de Control y Seguimiento

Para garantizar la calidad del servicio, se implementardn los siguientes

mecanismos, que seran gestionados directamente por la autora en la fase inicial:

1. Control de tiempos: Indicador Tiempo Promedio de Contrataciéon (Time to
Hire). Meta: menor a 15 dias hébiles para cargos operativos y 25 dias para cargos medios.

Se mide desde la publicacion hasta la aceptacion de oferta. Herramienta: Dashboard del

ATS.
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2. Control de calidad de terna: Checklist de 6 criterios: cumplimiento de perfil duro
(80%), competencias blandas evaluadas, verificacion de referencias, prueba psicométrica
basica, consentimiento LOPDP firmado y coherencia salarial.
3. Control de satisfaccion: Encuesta NPS (Net Promoter Score) a cliente y a candidatos a
los 30 dias. Meta NPS > 8. Encuesta breve de 3 preguntas via Google Forms.
4. Control de seguridad: Bitacora de accesos al sistema, revision semanal de logs en AWS
CloudWatch y respaldo automatico diario.
5. Reunidn de seguimiento: Reunion quincenal con cliente durante el primer mes para

validar avance. Minuta simple firmada digitalmente.

Capacidad Operativa
Capacidad de Ejecucion o Produccion

La capacidad operativa fue calculada considerando que en la etapa inicial
SoftData S.A. serd operada por una persona (la autora) con apoyo externo puntual para
desarrollo tecnologico. Se tomo6 como referencia el tiempo real que toma cada actividad

segun las entrevistas realizadas.

Actividad Tiempo promedio Observacion en
por vacante campo
Recepcion y 2 horas Formulario guiado

parametrizacion de vacante

Publicacion 3 h automatizadas + ATS hace 70%
multicanal y parsing de 100 | 2 h revision automatico
CVs

Filtrado y llamadas 6 horas Llamada de 15 min
de  pre-seleccion (20 c/u

candidatos)
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Entrevistas 8 horas Entrevista de 60
profundas y pruebas (6 min + pruebas
candidatos)

Entrega de terna 2 horas Informe en PDF

final 'y reporte de

indicadores
TOTAL POR 20 horas efectivas 160h / 20h = 8
VACANTE vacantes/mes en BPO

Capacidad instalada: 160 horas / 20 horas = 8 vacantes simultaneas al mes en modelo
BPO completo.
Capacidad en modelo SaaS puro (solo plataforma): hasta 30 empresas clientes en Plan
Profesional, ya que el acompafiamiento es menor y el sistema automatiza el 70% del
trabajo.

Esta capacidad permite iniciar operaciones sin necesidad de contratar personal adicional

durante los primeros 6 meses.

Dimensionamiento del Proyecto

El proyecto se dimensiona en tres etapas, lo que permite escalar de forma

controlada y con inversion progresiva:

Etapa 1 - Validacion (Meses 1-6): MVP operado desde home office. 1 persona. 8
a 10 clientes en Plan Profesional. Infraestructura AWS capa gratuita + pago por uso
($30/mes). Objetivo:  validar  retencibon 'y  obtener 5  testimonios.
Etapa 2 - Crecimiento (Meses 7-18): Incorporacion de 1 asistente de reclutamiento medio

tiempo y 1 desarrollador freelance por horas,(Capacidad: 25 vacantes/mes. 40 clientes.
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Oficina en coworking en La Floresta.
Etapa 3 - Consolidacion (Meses 19-36): Equipo de 4 personas: Gerencia, 2 reclutadores,
1 soporte comercial. Capacidad: 60 vacantes/mes y 100 clientes SaaS. Oficina pequena

de 40m2.

Infraestructura y Recursos
Espacios, Equipos o Recursos Necesarios

Al ser un emprendimiento tecnologico bajo modelo SaaS, la infraestructura fisica
inicial es minima y corresponde a la realidad de una emprendedora que inicia desde casa,

lo cual reduce costos fijos y es defendible en sustentacion:

Recursos fisicos (Etapa 1): Home office habilitado en domicilio ubicado en el
norte de Quito, con escritorio, silla ergonomica, laptop Dell i7 16GB RAM (existente),
monitor secundario de 24", conexion a internet de fibra 6ptica de 100 Mbps (Netlife),
impresora  multifuncion  béasica y  celular con plan de datos.
Recursos 16gicos: Dominio web www.softdata.com.ec ($35/afio), Google Workspace
Business Starter ($7/mes), cuenta AWS ($30/mes estimado), licencia de software de
disenio Canva Pro, suscripcion a LinkedIn Recruiter Lite para publicacion, y herramienta
low-code Bubble.io o desarrollo propio en Node.js/React para MVP.
Recursos humanos: Autora como Gerente General y Consultora Senior de Talento
Humano. Apoyo externo: contador externo por servicios ($50/mes) y desarrollador

freelance por horas.

Distribucion y Organizacion Fisica o Logica

17
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En Etapa 1 no se requiere distribucion de planta. El trabajo es remoto con
reuniones con clientes en coworking o en sus oficinas. A partir de Etapa 2 se contempla

el uso de un puesto en coworking en La Floresta (Impaqto o Working Up) con acceso a

sala de reuniones.

Analisis de Recursos y Proveedores

Insumos, Materiales o Herramientas Necesarias

Recurso Proveedor Costo Justificacion
Seleccionado Mensual
Hosting vy AWS  us- $30 - $80 Escalabilidad
nube east-1 y seguridad LOPDP
Dominio y GoDaddy + $12 Imagen
correo Google Workspace profesional
Desarrollo Bubble.io + $0 - $300 Validacion
MVP Freelance Ecuador | proyecto sin gran inversion
Portales de Multitrabajos $0 Donde buscan
empleo / Computrabajo publicacion pymes de Quito
basica
Pruebas TestCentral $25 Complemento
psicométricas licencia basica para terna
Contabilidad Contador $50 Declaraciones
externo SRI

18
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Internet Netlife 100 $35 Operacion
Mbps home office

Criterios de Seleccion

Los criterios definidos para la seleccion de proveedores, aplicables a la realidad
de un emprendimiento que Inicia, son:
1. Costo accesible y pago por uso: Se priorizan proveedores que no exijan contratos
anuales elevados.
2. Seguridad y cumplimiento LOPDP: Que ofrezcan cifrado, respaldo y acuerdos de
encargado de tratamiento.
3. Soporte en espafiol y en horario de Ecuador.
4. Escalabilidad: Que permitan aumentar capacidad sin migrar de plataforma.
5.  Reputacion local: Referencias de otros emprendimientos  quitefios.
Estos criterios seran documentados en una ficha simple de evaluacion de proveedores que

se actualizara semestralmente.

Normativa Aplicable
Normas Técnicas, Sanitarias, Ambientales o Sectoriales

SoftData S.A. se constituird como Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
ante la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador, figura que

permite constituir empresa con una sola persona y con tramite simplificado, ideal para

emprendimiento inicial.
Normativa aplicable identificada:
a) Ley de Compaiiias - Régimen S.A.S.

b) Codigo de Trabajo ecuatoriano - para contratos propios y para asesorar a clientes en
tipos de contrato.
c) Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) publicada en 2021 y

Reglamento 2023 - Eje central del sistema=Obliga=a obteéner consentimiento expreso para
19
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tratamiento de CVs, informar finalidad y permitir derechos de acceso y eliminacion.
d) Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos - para validez de contratos
digitales y facturacion electronica.
e) Normativa del SRI para emision de comprobantes electronicos.
f) No aplica normativa sanitaria o ambiental industrial por ser servicio digital, pero se

adoptaran buenas practicas de eficiencia energética en equipos.

Medidas de Seguridad y Cumplimiento

Medidas que seran implementadas desde el dia uno y que serdn defendidas en
sustentacion como diferenciador:
1. Consentimiento digital: Todo candidato debe aceptar checkbox de tratamiento de datos
antes de subir su CV, con texto: 'Autorizo a [Empresa Cliente] y a SoftData S.A. como
encargado a tratar mis datos para procesos de seleccion'.
2. Cifrado: Cifrado en transito TLS 1.3 y en reposo AES-256 en S3 y RDS.
3. Control de accesos: Roles definidos (Administrador, Reclutador, Lector) con principio
de minimo privilegio.
4. Retencion y borrado: Politica de retencion de 12 meses y borrado automatico a solicitud
del titular en maximo 15 dias, conforme LOPDP.
5. Respaldo: Backup automatico diario con retencion de 7 dias y prueba de restauracion
mensual.

6. Contrato de encargado: Firma de acuerdo de encargo de tratamiento entre SoftData y
cada empresa cliente.
7. Capacitacion: La autora se capacitard en LOPDP mediante curso de 40 horas avalado

por una universidad local.
Localizacion o Ambito de Aplicacion
Macro Localizacion

El proyecto se localizara en la Republica del Ecuador, Provincia de Pichincha,
Distrito Metropolitano de Quito. Quito concentra el 27% del tejido empresarial formal

del pais segin INEC 2023 y es donde se realizé el trabajo de campo. La ciudad presenta
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conectividad de fibra optica superior al 85% en zona urbana, disponibilidad de

coworkings y cercania a clientes potenciales.

Micro Localizacion

Para la Etapa 1, la micro localizacion es el domicilio de la autora ubicado en el
sector norte de Quito, parroquia Ifiaquito, cercano a la zona financiera y empresarial de
la Av. Republica y Av. Amazonas, lo que facilita visitas a clientes. Para la Etapa 2, se
proyecta el uso de un coworking en el sector La Floresta / La Carolina (Impaqto La
Floresta, direccion: Valladolid N24-413 y Luis Cordero), por su centralidad, costo
accesible ($120 mes por puesto flexible) y ambiente empresarial que permite networking

con otras pymes.

Factores de Decision

Factor de Peso Quito La Centro
Decision % Norte - | Floresta - | Historico
Domicilio Coworking
Cercania a 30% 9 9 6

clientes pymes

Costo de 25% 10 (sin 7 8
arriendo costo) ($120/mes)
Conectividad 20% 9 9 6

internet y transporte
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Acceso a 15% 8 9 9
servicios

notariales/SRI

Imagen 10% 6 9 7
profesional para

reuniones

PUNTAIJE 100% 8.7 8.2 6.9
PONDERADO
FINAL

Matriz de Impacto y Mitigacion
Impactos Sociales, Ambientales y Econémicos

Impacto Social Positivo: Generacion de 1 empleo directo inicial y 3 a 4 empleos
en 3 afnos. Mejora de la empleabilidad al ofrecer procesos transparentes donde los
candidatos reciben retroalimentacion. Profesionalizacion del area de RRHH en pymes
que no cuentan con departamento formal.
Impacto Social Negativo potencial: Automatizacion podria percibirse como
deshumanizacion si se usa solo scoring sin revision humana. Mitigacidn prevista: revision
humana obligatoria de toda terna.
Impacto Ambiental: Positivo y minimo. Al ser 100% digital, reduce uso de papel
(estimado: 2 resmas mensuales por empresa cliente que se ahorran), consumo de tinta y
transporte de candidatos para dejar CVs fisicos. Huella de carbono de servidores AWS es
compensada por programa de AWS de energia renovable. No genera desechos
industriales.

Impacto Economico: Positivo. Ahorro para pymes de aproximadamente $120 mensuales
en horas de reclutamiento. Dinamizacién de contratacion local al reducir tiempo de
cobertura de vacantes de 30 a 15 dias promedio, permitiendo que empresas operen antes

a plena capacidad. 22
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Tipo de Descripcion Niv Medi Respons
Impacto del Impacto el da de | able
Mitigacion
Social Deshumaniz Me Revis Autora
acion por algoritmo | dio 16n humana
obligatoria
de toda terna
y mensaje de
cierre
personalizad
0
Social / Fuga o mal Alt Cifra Autora
Legal uso de datos | o do AES-256,
personales roles 1AM,
consentimien
to digital y
contrato  de
encargo
Ambie Consumo Baj Apag Autora
ntal energético de laptop | o ado
y nube automatico,
AWS  con
energia
renovable,
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reciclaje de

equipos

mico

Econd

Retraso
pago de

pymes

cn

clientes

dio

Pago
anticipado
mensual vy
suspension
automatica

del sistema

Autora /

Contador

Vo

Operati

Caida
servicio AWS

del

dio

Back
up diario,
comunicacio
n inmediata a
clientes,

SLA 99.9%

Autora /

Soporte AWS

24



25

CAPITULO IV: Estudio Econémico Y Evaluaciéon
Estructura Econdmica del Proyecto

La estructura econdémica del proyecto permite determinar los recursos necesarios
para la puesta en funcionamiento de SoftData S.A., empresa orientada a la gestion de
procesos de seleccion de talento humano mediante sistemas de seguimiento de
candidatos. En este capitulo se detallan las inversiones iniciales, las fuentes de
financiamiento, los ingresos esperados, los costos y gastos necesarios para el

funcionamiento de la empresa, asi como las principales proyecciones financieras.

La informacion presentada permite conocer la situacion econdémica que podria
alcanzar SoftData S.A. durante sus primeros afios de funcionamiento y establecer si el
proyecto cuenta con las condiciones necesarias para generar ingresos suficientes para

cubrir sus obligaciones y obtener rentabilidad.

Plan de Inversiones

Para iniciar las actividades de SoftData S.A. se requiere realizar una inversion
destinada principalmente a la adquisicion de equipos tecnologicos, mobiliario,
herramientas informaticas, adecuacion del espacio de trabajo y capital necesario para

cubrir los primeros gastos de funcionamiento.

La inversion inicial se ha establecido considerando las necesidades basicas de una
empresa dedicada a la prestacion de servicios de seleccion y gestion de talento humano.
Al tratarse de una empresa que utiliza herramientas digitales, los equipos de computacion

y el software constituyen elementos fundamentales para desarrollar sus actividades.

La inversion inicial estimada para SoftData S.A. asciende a USD 15.000, valor
que permitird cubrir los activos necesarios para iniciar operaciones y disponer de un

capital de trabajo para los primeros meses de funcionamiento.

25



26

Fuentes de Financiamiento

Para cubrir la inversion inicial de SoftData S.A. se considera una combinacion de
recursos propios y financiamiento externo. La utilizaciéon de ambas fuentes permitira
contar con los recursos necesarios para iniciar las operaciones sin afectar completamente

la disponibilidad econdmica de los propietarios.

Se establece que el 60 % de la inversion inicial, equivalente a USD 9.000, sera
cubierto mediante recursos propios de los socios. El 40 % restante, correspondiente a

USD 6.000, sera obtenido mediante financiamiento externo.

Esta distribucion permitira que la empresa inicie sus actividades con una
estructura financiera equilibrada y mantenga una parte de sus obligaciones bajo control

durante los primeros afios de funcionamiento.

Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos permite estimar los recursos econdomicos que SoftData
S.A. podria obtener mediante la prestacion de sus servicios. Los principales ingresos
provendran de la gestion de procesos de seleccion de personal, publicacion y
administracion de vacantes, revision de perfiles y seguimiento de candidatos mediante

herramientas digitales.

Para la proyeccion se considera un crecimiento progresivo de los servicios
contratados, debido al posicionamiento que la empresa puede alcanzar en el mercado y al
incremento de empresas que requieren procesos de seleccion més organizados y apoyados

en herramientas tecnoldgicas.

Se estima que durante el primer afio SoftData S.A. podria generar ingresos
aproximados de USD 36.000, considerando un promedio de USD 3.000 mensuales. Para
los siguientes afios se proyecta un crecimiento moderado como resultado de la captacion

de nuevos clientes y el fortalecimiento de los servicios ofrecidos.
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Presupuesto de Costos

Los costos corresponden a los recursos utilizados directamente para brindar los
servicios de SoftData S.A. Entre estos se consideran principalmente las herramientas
tecnologicas necesarias para gestionar la informacién de los candidatos, plataformas
digitales, mantenimiento de los sistemas y otros recursos relacionados con la prestacion

del servicio.

Para el primer afio se estima un costo aproximado de USD 8.400, equivalente a
un promedio de USD 700 mensuales. Este valor podra incrementarse de acuerdo con el

crecimiento de las operaciones de la empresa.

El control adecuado de los costos sera importante para mantener precios
competitivos y, al mismo tiempo, garantizar que los servicios proporcionados generen un

margen suficiente para cubrir los demés gastos de funcionamiento.

Presupuesto de Gastos

Los gastos corresponden a los desembolsos necesarios para mantener el
funcionamiento administrativo y operativo de SoftData S.A. Entre ellos se consideran el
arriendo de la oficina, servicios basicos, internet, publicidad, suministros de oficina,

mantenimiento de equipos y otros gastos administrativos.

Para el primer afo se estima un gasto anual aproximado de USD 18.000,
considerando los diferentes requerimientos necesarios para mantener las actividades de

la empresa.

La empresa deberd realizar un seguimiento periddico de estos gastos con la
finalidad de evitar desembolsos innecesarios y mantener una adecuada administracion de

los recursos disponibles.
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Estado de Resultados Proyectado

El estado de resultados proyectado permite conocer los ingresos, costos y gastos
que tendra SoftData S.A. durante el periodo analizado. Su finalidad es determinar la
utilidad que podria obtener la empresa después de cubrir los costos relacionados con sus

servicios y los gastos necesarios para su funcionamiento.

Para el primer afo se proyectan ingresos de USD 36.000, costos de USD 8.400 y
gastos de USD 18.000, obteniendo una utilidad antes de impuestos de aproximadamente

USD 9.600.

Los resultados proyectados muestran que SoftData S.A. podria generar una
utilidad positiva desde el primer afio de operaciones, siempre que se cumplan las

estimaciones de ventas y se mantenga un adecuado control de costos y gastos.

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio permite determinar el nivel minimo de servicios que
SoftData S.A. debe prestar para cubrir sus costos y gastos sin generar pérdidas ni

ganancias.

Para determinarlo se consideran los costos fijos, los costos variables y el precio
promedio de los servicios ofrecidos. De acuerdo con las proyecciones realizadas,
SoftData S.A. deberd alcanzar un nivel minimo de ventas que permita cubrir sus

obligaciones mensuales y mantener la estabilidad econdémica del negocio.

El punto de equilibrio constituye una herramienta importante para la toma de
decisiones, ya que permite establecer una meta minima de ventas y conocer a partir de

qué nivel de ingresos la empresa comenzard a generar ganancias.

Flujo de Caja Proyectado}
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Esta herramienta facilita el control de la disponibilidad de efectivo y permite
determinar si la empresa contard con los recursos suficientes para cumplir sus

obligaciones.

Durante el primer afio se espera que las entradas de efectivo estén relacionadas
principalmente con el cobro de los servicios de seleccion y gestion de talento humano.
Las salidas estaran conformadas por los pagos de costos, gastos administrativos, servicios
basicos, publicidad y demds obligaciones necesarias para el funcionamiento de la

empresa.

De acuerdo con las proyecciones realizadas, SoftData S.A. mantendria un flujo de
efectivo favorable, debido a que los ingresos estimados serian superiores a las salidas de
dinero. Esto permitiria a la empresa mantener recursos disponibles para continuar sus

operaciones y realizar futuras inversiones.

Balance Proyectado

Los activos estaran conformados principalmente por los equipos de computacion,
mobiliario, recursos tecnoldgicos, efectivo y demas bienes necesarios para desarrollar las
actividades. Los pasivos estaran relacionados principalmente con las obligaciones

derivadas del financiamiento externo y otras cuentas pendientes de pago.

El patrimonio estara constituido por los aportes realizados por los socios y las
utilidades generadas durante el periodo. De esta manera, el balance proyectado permitira
observar la capacidad economica de SoftData S.A. y su estructura financiera al finalizar

el primer afo de funcionamiento.

En conclusion, las proyecciones econdémicas realizadas muestran que SoftData
S.A. puede presentar condiciones favorables para su funcionamiento, siempre que
mantenga un adecuado control de sus costos y gastos, incremente progresivamente su
cartera de clientes y administre correctamente los recursos obtenidos. La planificacion
financiera permitira tomar decisiones oportunas y contribuird a la sostenibilidad de la

empresa en el mercado.
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Evaluacion del Proyecto

La evaluacioén del proyecto permite analizar la viabilidad de SoftData S.A. desde
el punto de vista econdmico y financiero, tomando como referencia la inversion necesaria,
los ingresos estimados, los costos y gastos que tendra la empresa durante sus primeros
afios de funcionamiento. A través de este analisis es posible determinar si los recursos
destinados al proyecto pueden ser recuperados y si la empresa tiene posibilidades de

generar beneficios.

De acuerdo con las proyecciones realizadas, SoftData S.A. presenta una
perspectiva favorable, debido a que los ingresos esperados por la prestacion de servicios
de gestion de procesos de seleccion y seguimiento de candidatos permitirian cubrir los
costos y gastos relacionados con las actividades de la empresa. Ademas, el uso de
herramientas digitales contribuye a mejorar la organizacion de los procesos y facilita la

atencion de un mayor numero de empresas.

La evaluacion también permite identificar la importancia de mantener un
adecuado control financiero. Para que el proyecto sea sostenible, serd necesario
administrar correctamente los recursos, controlar los gastos y buscar constantemente
nuevos clientes que permitan incrementar los ingresos. De igual manera, el seguimiento
periodico de los resultados financieros ayudara a detectar posibles dificultades y tomar

decisiones oportunas.

En funcion de los resultados obtenidos, se considera que la implementacion de
SoftData S.A. es econdmicamente viable, ya que cuenta con una propuesta de servicio
que responde a una necesidad existente en el area de seleccion de talento humano. La
planificacion financiera realizada proporciona una base para iniciar las actividades de
manera organizada y establece condiciones favorables para el crecimiento y permanencia

de la empresa en el mercado.
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PLAN DE CONTINGENCIA Y SALIDA
Matriz de Situaciones Adversas

SoftData S.A. puede enfrentarse a diferentes situaciones que podrian afectar el
desarrollo normal de sus actividades. Por esta razon, es importante identificar los

principales riesgos y establecer alternativas que permitan responder de manera oportuna.

Situacion Posible Nivel de Alternativa de
adversa efecto riesgo respuesta

Fallas en Retraso en los Alto Realizar
el sistema | procesos de seleccion y respaldos periddicos y
tecnologico pérdida de informacion contar con  soporte

técnico.

Pérdida de Afectacion de los Alto Mantener
informacion  de | procesos y pérdida de copias de seguridad y
candidatos confianza de los clientes establecer controles de

acceso.

Disminucion Reduccion de Medio Fortalecer la
de clientes los ingresos de la publicidad y crear

empresa nuevas estrategias de
captacion.

Competencia Pérdida de Medio Mejorar  los
en el mercado participacion en el servicios y mantener

mercado precios competitivos.
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Falta Dificultad para Alto Controlar los gastos
de liquidez cubrir gastos y y mantener un fondo de
obligaciones emergencia.

Problemas Interrupcion Medio Contar  con
con proveedores | temporal de  los proveedores
tecnologicos servicios alternativos y

diferentes opciones

tecnologicas.
Rotacion Retrasos en Medio Mantener procesos
del personal las actividades de capacitacion y

documentaciéon de las

funciones.

Matriz de Situaciones Adversas

La matriz de situaciones adversas permite identificar algunos acontecimientos que
podrian afectar el funcionamiento de SoftData S.A. y establecer posibles respuestas para
disminuir sus efectos. Considerar estos escenarios permite que la empresa tenga

alternativas preparadas y pueda actuar de manera oportuna frente a diferentes dificultades.

Situacion Posible efecto Nivel Accidn prevista

adversa en la empresa de impacto
Baja Dificultad para Alto Reforzar la
aceptacion inicial | captar  clientes y promocion,  realizar
del servicio generar ingresos demostraciones y
ofrecer planes
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accesibles para nuevos

clientes.

Ingreso de Pérdida de Medio Diferenciar el
nuevos clientes o reduccion de servicio mediante
competidores la participacion en el atencion

mercado personalizada,
seguimiento y
actualizacion de la
plataforma.

Fallas en el Interrupcion Alto Contar con
sistema temporal del servicio y soporte técnico,
tecnologico retraso en los procesos mantenimiento

periddico y respaldos
de informacion.

Pérdida o Afectacion de Alto Aplicar
filtracion de | la confianza de medidas de seguridad,
informacion clientes y candidatos respaldos y controles

de acceso a la
informacion.

Cambios en Disminucion Medio Mantener
la situacion | de empresas diferentes alternativas
econdémica interesadas en de contratacion y

contratar el servicio controlar los gastos
operativos.

Dificultad Retrasos  en Medio Capacitar  al
para encontrar | determinadas personal y mantener
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personal actividades de Ia una base de posibles
especializado empresa colaboradores.
Cambios en Necesidad de Medio Revisar

la normativa modificar procesos o periddicamente las

herramientas disposiciones legales

utilizadas relacionadas con la

actividad empresarial y

laboral.

Poca Dificultades Bajo Brindar
capacitacion de los | para utilizar capacitacion  inicial,
usuarios correctamente el orientacion y soporte

sistema durante el uso de la
plataforma.

Medidas de Mitigacion y Alternativas

Con base en las situaciones identificadas, SoftData S.A. debera establecer
medidas que permitan reducir los posibles efectos negativos sobre sus actividades. Estas
acciones estaran orientadas principalmente a la prevencion, el seguimiento y la busqueda

de alternativas cuando se presente algiin inconveniente.

Una de las principales medidas serd mantener una revision periddica del
funcionamiento del sistema tecnoldgico. De esta manera, se podran detectar errores antes
de que afecten de manera significativa a los usuarios. También sera necesario contar con
respaldos de la informacion y establecer controles de acceso para proteger los datos de

las empresas y candidatos.

En relacion con la competencia, SoftData S.A. buscara diferenciarse mediante la
atencion personalizada, el acompafiamiento durante los procesos de seleccion y la
actualizacion de sus herramientas. La empresa deberd conocer las necesidades de sus
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clientes para realizar mejoras que mantengan el servicio atractivo frente a otras

alternativas disponibles.

Ante una posible reduccion de la demanda, se podran establecer diferentes
modalidades de contratacion, de acuerdo con el tamafio y las necesidades de cada
empresa. También se podran realizar promociones iniciales, demostraciones del sistema
y acciones de comunicacion dirigidas a empresas que todavia gestionan sus procesos de

seleccion de manera manual.

Otra medida importante sera la capacitacion continua del personal. El
conocimiento de las herramientas utilizadas permitira responder con mayor rapidez ante

problemas técnicos y mejorar la atencion brindada a los clientes.

Finalmente, SoftData S.A. debera mantener un seguimiento de los cambios que
puedan producirse en el entorno econdmico, tecnoldgico y legal. Esto permitira realizar
ajustes cuando sea necesario y evitar que una situacion externa afecte de manera

significativa la continuidad de la empresa.

CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto permitio identificar una necesidad relacionada con la
organizacion y seguimiento de los procesos de reclutamiento y seleccion de personal. Las
empresas requieren alternativas que faciliten la administracion de la informacion de los
candidatos y permitan tener un mayor control durante las diferentes etapas de

contratacion.

El andlisis del entorno permitid reconocer que el uso de herramientas tecnoldgicas
representa una oportunidad para mejorar la gestion del talento humano. La incorporacion
de un sistema de seguimiento de candidatos puede facilitar actividades que todavia se

realizan de manera manual en algunas organizaciones.

SoftData S.A. presenta una propuesta enfocada en combinar la gestion del talento
humano con el uso de un sistema ATS. Esta alternativa busca facilitar la publicacion de
vacantes, organizacion de hojas de vida, clasificacion de candidatos y seguimiento de los

postulantes durante el proceso de selgecion. 35
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El estudio del mercado permitird conocer con mayor precision las caracteristicas
y necesidades de los posibles clientes de SoftData S.A. Las encuestas y técnicas
cualitativas planteadas servirdn para complementar la informacion y determinar el nivel

de interés existente hacia este tipo de servicio.

El andlisis estratégico permitio identificar fortalezas relacionadas con el uso de
tecnologia y la especializacion en procesos de seleccion, pero también aspectos que
deberan ser considerados, como el posicionamiento inicial de la empresa, la competencia

y la necesidad de mantener actualizada la plataforma.

La propuesta contempla estrategias orientadas a la promocioén del servicio,
capacitacion del personal, seguridad de la informacidn, innovacidén tecnoldgica y
establecimiento de alianzas. Estas acciones seran importantes para que SoftData S.A.
pueda desarrollar sus actividades de manera organizada y responder a las necesidades de

sus clientes.

Finalmente, la creacion de SoftData S.A. representa una alternativa para apoyar a
las organizaciones en la modernizacién de sus procesos de seleccion. El uso adecuado de
herramientas tecnoldgicas, acompafiado de una gestion responsable del talento humano,
puede contribuir a mejorar la organizaciéon y el seguimiento de los procesos de

contratacion.
RECOMENDACIONES

Realizar periddicamente estudios sobre las necesidades de las empresas para
conocer los cambios que puedan presentarse en el mercado y adaptar los servicios de

SoftData S.A. a dichas necesidades.

Mantener actualizada la plataforma tecnologica para evitar que el sistema quede
desactualizado frente a las nuevas herramientas y requerimientos relacionados con el

reclutamiento y seleccion de personal.

Capacitar continuamente al personal encargado de utilizar y administrar el
sistema, con el propdsito de brindar una atencion adecuada y resolver de manera oportuna

las inquietudes de los clientes.
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Establecer medidas de seguridad para proteger la informacion de empresas y
candidatos, considerando que los procesos de seleccion requieren manejar datos

personales y documentacion de los postulantes.

Implementar estrategias de promocion dirigidas principalmente a pequefias y
medianas empresas, mostrando de manera sencilla los beneficios que puede generar la

utilizacion de un sistema de seguimiento de candidatos.

Buscar alianzas con empresas, instituciones educativas y organizaciones
relacionadas con el empleo y la formacion profesional para ampliar la red de contactos y

generar nuevas oportunidades para SoftData S.A.

Realizar evaluaciones periodicas del servicio mediante la opinion de los clientes,
con el objetivo de conocer qué aspectos funcionan correctamente y cudles necesitan ser

modificados o mejorados.

Mantener planes alternativos para enfrentar posibles dificultades econdmicas,
tecnologicas o comerciales que puedan afectar las actividades de la empresa y poner en

riesgo su continuidad.

BIBLIOGRAFIA

Chiavenato, 1. (2019). Gestion del talento humano. McGraw-Hill.
Kotler, P., & Armstrong, G. (2017). Fundamentos de marketing. Pearson.

Porter, M. E. (2008). The five competitive forces that shape strategy. Harvard
Business Review, 86(1), 78-93.

Sapag Chain, N., Sapag Chain, R., & Sapag Puelma, J. M. (2014). Preparacion

v evaluacion de proyectos (6.* ed.). McGraw-Hill Education.

Servicio de Rentas Internas. Informacion relacionada con obligaciones

tributarias y regimenes aplicables a los contribuyentes en Ecuador.

Asamblea Nacional del Ecuador. Codigo del Trabajo. Ecuador.

37



38



39

ANEXOS

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS DE ASESORIA LABORAL

Instrucciones: Marque la opcién que considere correcta.
Preguntas:

1. ¢Actualmente se encuentra buscando empleo? (Si / No)

2. ¢Ha tenido dificultades para encontrar trabajo? (Si / No)

3. ¢Considera importante recibir asesoria laboral? (Si / No)

4. ¢Cree que su curriculum podria mejorar? (Si / No)

5. ¢Ha recibido orientacion para entrevistas laborales? (Si / No)

6. ¢Le gustaria recibir apoyo para postular a empleos? (Si / No)

7. ¢Usainternet para buscar empleo? (Si / No)

8. ¢Confia en servicios profesionales de asesoria laboral? (Si / No)

9. ¢Pagaria por un servicio que mejore su empleabilidad? (Si / No)

10. ¢Cree que la asesoria laboral aumenta las oportunidades de empleo? (Si / No)

11. ¢ Le gustaria que una empresa gestione su perfil profesional? (Si / No)

12. ¢Considera Gtil una base de datos de vacantes laborales? (Si / No)

13. ¢Recomendaria este tipo de servicio a otras personas? (Si / No)
Preguntas Abiertas (2)

14. ¢Qué dificultades ha tenido al buscar empleo?

15. ¢Qué tipo de apoyo laboral considera mas importante?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdrVCDzFtWZDeNBwFnyWTSsyGrafXa
vaBX9wwlWwG2gl6ccKg/viewform



