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Resumen Ejecutivo - Palabras Clave

El objetivo del presente estudio fue disefiar un manual sobre la creacion de la plataforma
en linea BELLISFORGE en Quito, periodo 2026, mediante herramientas de software, para la
administracion, distribucion y gestién de cursos en linea. Para ello, en primer lugar, se
diagnosticd las necesidades de los clientes potenciales, mediante 100 encuestas. Luego, se
entrevistd a tres especialistas en software, docencia y talento humano. Con ello, se
establecieron las capacitaciones a realizarse, con sus respectivos modulos. A continuacion, se
desarroll6 el andlisis estructural y organizacional de la empresa, con sus directrices,
mecanismos de evaluacion, funciones, roles, valores, politica, objetivos, vision, mision,
composicién. También, se hizo un estudio de factores internos y externos, mediante los analisis
FODA, Pest y las 5 fuerzas de Porter. Con esta informacion, se disefié el prototipo de la
plataforma, que inici6 con el manual de marca, el logo, para luego crear las paginas, principal
y secundarias, con las diferentes pestafias para la visualizacion de la empresa y de sus servicios.
Después, se realizd una valoracion de esta plataforma, mediante la técnica de grupo focal, con
especialistas en docencia, software y posibles usuarios. Finalmente, se realizo el estudio de
estrategias de posicionamiento y continuidad en un plazo de 5 afios y el analisis econémico,
para la identificacion de rentabilidad, con indicadores financieros como el VAN, el TIR, el
ROE y ROA, asi como el plan de recuperacion. El diagndstico indicé que las necesidades de
capacitacion de los trabajadores, son distintas a las de los empleadores. La plataforma creada
es de facil usabilidad y la informacion permite que los usuarios comprendan claramente las
caracteristicas de la empresa y sus servicios. Luego del estudio econémico, se concluye que,

en 5 afios, el emprendimiento es rentable y se puede ampliar la oferta en varios aspectos.

Palabras clave: BELLISFORGE / Plataforma virtual / Capacitacién en linea / Talento
Humano / Manual Organizacional y Estructural / Rentabilidad.
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Abstract - Keywords

The objective of the present study was to design a manual about the creation of the
online platform BELLISFORGE in Quito, by 2026, through the use of software tools for the
administration, distribution and management of online courses. To achieve this, firstly, the
needs of potential clients were assessed through 100 surveys. Next, three specialists in
software, education, and human resources were interviewed. Based on these interviews, the
training programs and their respective modules were established. Following this, a structural
and organizational analysis of the company was developed, including its guidelines, evaluation
mechanisms, functions, roles, values, policies, objectives, vision, mission, and composition.
An analysis of internal and external factors was also conducted using SWOT, PEST, and
Porter's Five Forces analyses. With this information, the platform prototype was designed,
beginning with the brand manual and logo, followed by the creation of the main and secondary
pages with different tabs for viewing the company and its services. Subsequently, an evaluation
of this platform was conducted through the use of a focal group with specialists in education,
software, and potential users. Finally, a five-year strategy study for positioning and continuity
was carried out, along with an economic analysis to identify profitability using financial
indicators such as NPV, IRR, ROE, and ROA, as well as a recovery plan. The diagnosis
indicated that the training needs of employees differ from those of employers. The platform is
user-friendly, and the information it provides allows users to clearly understand the company's
characteristics and services. Following the economic analysis, it was concluded that the venture

will be profitable within five years and that its offerings can be expanded in several areas.

Key Words: BELLISFORGE/ Virtual Platform / Online Training / Human Talent /

Organizational and Structural Manual / Profitability



Introduccion
Definicion y Justificacion del Tema

BELLISFORGE S.A. es una microempresa en formacion, cuya razon de ser consiste en
desarrollar cursos de capacitacion en linea, dirigidos al personal de empresas e instituciones
privadas, para el fortalecimiento de sus habilidades y capacidades como parte del Talento

Humano.

Al tratarse de una empresa en formacion, no existe una plataforma de informacion sobre
los servicios que presta, el publico al cual se dirige, ni el funcionamiento propio de la
microempresa, como, por ejemplo, los roles, funciones, caracterizaciones de los puestos de

trabajo y demas caracteristicas.

La propuesta del proyecto, se plantea realizar un manual para la creacién de una
plataforma, que permita sistematizar la informacion de BELLISFORGE S.A. de manera que el

publico objetivo acceda a una informacion amplia y efectiva.

La presente investigacion se justifica tedricamente, puesto que, para el desarrollo de los
diferentes capitulos, se toman en cuenta las siguientes areas del conocimiento en torno a la
gestion de talento humano: gestion por competencias, seleccion de personal, administracion

estratégica, inteligencia emocional y legislacion laboral.

En cuanto a la gestion por competencias, se abordan herramientas para identificar y
desarrollar habilidades alineadas con los objetivos organizacionales. En lo correspondiente a
seleccion de personal, se trabaja sobre los procesos de atraccion y evaluacion del talento
humano. En cuanto a administracion estratégica, se considera el andlisis de la relacién entre la
gestion de personas y el logro de los objetivos empresariales. EI &mbito de la inteligencia
emocional se enfoca en la influencia de las habilidades socioemocionales en el desempefio, la
comunicacion y las relaciones laborales dentro de las organizaciones; esto en relacion con los
contenidos de los cursos que se ofertan. Por su parte, la legislacion laboral esta presente en la
identificacion de las normativas y los organismos de control que rigen a las microempresas,

como la que es objeto de este estudio.

Desde el punto de vista practico, los productos generados en este estudio, tales como la

plataforma digital y el manual, permitiran tomar como referencia a otros profesionales que



estan desarrollando su trabajo de titulacion en el &mbito del talento humano, de mercadotecnia
o desarrollo de software. También, este documento, puede aportar a personas que requieren

desarrollar cursos de cualquier otro ambito.

En términos de factibilidad, quienes estan desarrollando esta tesis cuentan con
conocimientos en talento humano y una amplia experiencia laboral en diferentes areas como
negocios, atencion al cliente, mercadotecnia, atencion al adulto mayor, entre otros. Ademas, se
cuenta con alianzas estratégicas familiares, con formacion y experiencia en los campos de la
docencia, software, marketing y disefio grafico; con predisposicion para apoyar en este
proyecto. Por otro lado, se cuenta con la tecnologia y el software adecuado para el desarrollo

de la plataforma digital.
Planteamiento del Problema

BELLISFORGE S.A. es una microempresa que tiene mucho conocimiento sobre cuales
serian los temas a desarrollar en los diferentes cursos a ofertar a empresas e instituciones; sin
embargo, la informacion no esta organizada, ni se ha desarrollado una plataforma que permita
promocionar los cursos y acceder a un amplio pablico objetivo para la sobrevivencia de esta
organizacion. Como consecuencia, los posibles usuarios de los cursos desconocen de la

existencia de estas capacitaciones, lo cual impide el incremento de usuarios.

Esta empresa se ubica en Quito, no cuenta con local fisico y esta conformada por dos
socias, cuyo trabajo principal se desarrolla en linea, dentro del espacio de oficina en cada
vivienda. Las socias cuentan con formacion académica en contabilidad, secretariado,
administracion y talento humano, con experiencia en negocios, atencion al cliente, cuidado al
adulto mayor, mercadotecnia. Se considera una microempresa porque su capital inicial es de

USD 2. 000 fuera de los tramites legales.

Una de las causas del problema mencionado, no se ha identificado las categorias de
informacidn, con los respectivos contenidos para colocar en la plataforma. Por lo tanto, no se

puede especificar la oferta de la empresa.

Otra causa, es que no existe una plataforma digital sobre la oferta y el funcionamiento

de la empresa, por lo cual, no se puede determinar la usabilidad potencial de este recurso.



Ademas, al no contar con la plataforma ni con una evaluacion de su funcionamiento, se

desconocen las posibilidades de desarrollo y crecimiento de la microempresa.

El proposito de la microempresa, es el desarrollo de capacitaciones dirigidas a un
publico objetivo, de entre 18 a 60 afios de edad, trabajadores, hombres y mujeres, de empresas
e instituciones privadas, en temas relacionados con el bienestar en el ambito laboral y el
desarrollo de las habilidades y competencias, que fortalezcan el crecimiento profesional y

personal.
Objetivo General

Disefiar un manual sobre la creacion de la plataforma de capacitacion en linea
BELLISFORGE en la ciudad Quito, periodo 2026, mediante herramientas de software para la

administracion, distribucion y gestion de cursos en linea.
Objetivos Especificos

Identificar la informacion sobre los servicios que presta BELLISFORGE mediante un

analisis por categorias para la creacion de la plataforma.

Disenfar el prototipo de la plataforma, mediante uso de software para el manejo de la

informacion.

Evaluar la plataforma elaborada, a través de técnica de grupo focal para la validacién

de la propuesta.

Desarrollar el manual estratégico y corporativo de la empresa BELLISFORGE,
mediante andlisis estructural, del entorno y econdémico, para la determinacion de la

rentabilidad.
Metodologia de la Investigacion

El presente estudio corresponde a un tipo de investigacion aplicada, puesto que se esta
haciendo uso de los conocimientos de la ciencia, para la creacion de un producto especifico,
como es el caso de la creacién de la plataforma y del manual para la oferta de cursos de la
empresa BELLISFORGE.



En cuanto al nivel de profundidad, se trata de una investigacion descriptiva, puesto que,
en varios momentos del estudio, se establecen categorias de informacion, se determinan
jerarquias, se clasifican y ordenan datos, en torno a las caracteristicas de la empresa y a los

Ccursos que se ofertan.

El enfoque de este trabajo es principalmente cualitativo, puesto que el disefio de los
productos, contiene mucha informacion de caracter descriptivo. Si bien, en la etapa diagndstica,

se usaron datos cuantitativos, la creacion de la plataforma digital es cualitativa.

El método que se desarrolla es el inductivo, puesto que, en el transcurso del estudio, se
analizd cada una de las categorias de informacion que serian parte de la plataforma digital,

hasta llegar a la generalidad, que es la plataforma como tal.

En el proceso de creacion de la plataforma digital, se utiliz6 la metodologia de
desarrollo web, con las diferentes etapas de conceptualizacion, arquitectura, interfaz, desarrollo
y pruebas. En el caso de la elaboracion del manual, se tomaron en cuenta, técnicas basicas del

disefio grafico, como tipografia y equilibrio del espacio.

Las técnicas utilizadas, tanto para el levantamiento, como para el andlisis de datos,
fueron: revision documental, encuesta, entrevista, analisis PEST, analisis FODA, las 5 fuerzas

de Porter, grupo focal y analisis por categorias.

La revision documental se utiliz en la etapa diagndstica, para la identificacion del
publico objetivo, la determinacion de la poblacion, la muestra, asi como para el contenido de
los cursos y la elaboracion del marco tedrico. El instrumento de esta técnica, es el registro

documental, que, en este caso, constituyen archivos en diferentes formatos.

La encuesta se utilizd para la etapa diagnéstica, con el fin de identificar las
caracteristicas y necesidades del publico objetivo, mediante el instrumento denominado

cuestionario, mediante preguntas de opcion multiple y cerradas.

La entrevista, también en la etapa diagnostica, se dirigié a tres especialistas: uno en
talento humano, uno en docencia virtual y uno en informatica. El instrumento utilizado fue la
guia de entrevista semi estructurada, con preguntas abiertas. La informacion que se recabd fue
sobre los temas para la oferta de los cursos, los @ambitos de la administracion y gestion de talento

humano, la didactica de cursos en linea y la creacion y uso de plataformas digitales.



La técnica de grupo focal, se utilizo en la etapa de validacion de los productos creados,
mediante el instrumento llamado taller de grupo focal. Los participantes fueron expertos en
informatica, docencia, talento humano y posibles usuarios. Los ejes teméticos de este taller
fueron sobre la usabilidad de la plataforma y el manual creados, los contenidos y el

funcionamiento de la microempresa.

Las técnicas de analisis PEST, 5 fuerzas de Poter y FODA, se utilizaron para la
evaluacion del funcionamiento de la empresa y la exploracion de estrategias a corto, mediano

y largo plazo.
Marco Teérico
e Plataforma

La tecnologia en la educacion se ha convertido en un eje estratégico para el desarrollo
académico, la inclusién y la innovacion pedagogica. Lejos de ser una tendencia pasajera, hoy
es un componente esencial de los procesos de ensefianza aprendizaje, tanto en entornos
presenciales como virtuales. Guzzetti (2020) resalta que, es un recurso de aprendizaje valido
en el &mbito pedagdgico, que promueve el trabajo independiente, la innovacion, la motivacion

y la comunicacion con el docente.

Una plataforma digital es un entorno tecnoldgico que permite gestionar informacion,
comunicacion y servicios mediante herramientas virtuales interactivas. Segin Tecana (2025)
el aprendizaje digital, también conocido como aprendizaje electronico o e-learning, se refiere
al uso de tecnologias digitales para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto implica
el uso de recursos como plataformas en linea, aplicaciones educativas, videos interactivos y
otros contenidos digitales para enriquecer la experiencia educativa. Este enfoque no solo utiliza
la tecnologia como apoyo, sino que también transforma la forma en que los estudiantes

interacttian con el conocimiento.

Segun Coppola (2025) una plataforma digital es un entorno en el que los usuarios
pueden llevar a cabo tareas, gestionar actividades, colaborar con otros usuarios e interactuar
por medio de las herramientas y funcionalidades que ofrece dicha plataforma. Incorporando

nuevos entornos de aprendizaje en comparacion con las modificaciones tradicionales.



En el proyecto, la plataforma se refiere al desarrollo de elementos y herramientas de
disefio, con contenidos de aprendizaje académicos brindando servicios de capacitacion para el
desarrollo del talento humano. El software de formacion es una plataforma tecnoldgica
disefiada especificamente para facilitar la creacion, gestion, implementacion y seguimiento

de programas de capacitacion. (Aguilera, 2026)
e Capacitacion

La capacitacion es un método de aprendizaje y crecimiento tanto personal como
profesional, nos sirve para adquirir conocimientos, habilidades. La capacitacién y el desarrollo
se refiere al proceso de adquirir nuevos conocimientos, habilidades o capacidades, 0 mejorar
los ya existentes. (Aguilera, 2026)

La capacitacion tiene mucho que ver con el conocimiento. En la actual era del
conocimiento, este es el recurso méas importante. Cabe decir que el conocimiento es
fundamental, entonces la productividad del conocimiento es la llave del desarrollo.
(Chiavenato, 2009)

Toapanta, et. al (2025) indica que, la capacitacién es un conjunto de actividades
disefiadas para mejorar el desempefio de los empleados mediante el aprendizaje de nuevas
habilidades, conocimientos o actitudes necesarias para sus funciones actuales o futuras. Estas
actividades pueden incluir talleres, cursos, conferencias, seminarios o incluso mentorias

personalizadas.

Asimismo, en este proyecto la capacitacion se refiere a técnicas, habilidades y
conocimientos para optimizar el desempefio laboral y fortalecer el desarrollo del talento
humano contribuyendo al crecimiento organizacional. La capacitacion, ademas de ocuparse de
la informacidn, las habilidades, las actitudes y los conceptos, ahora se orienta al desarrollo de
ciertas competencias que desea la organizacion. Esta capacitacion se basa en un mapa, trazado
previamente, de las competencias esenciales para el éxito de la organizacion. A continuacion,
estas competencias esenciales se dividen en areas de la organizacion y en competencias
individuales. Todas las competencias al nivel organizacional, divisional e individual se definen
de forma clara y objetiva para que todos los asociados las puedan entender. A partir de esta
definicion se establecen los programas de capacitacion para todo el personal involucrado.
(Chiavenato, 2009)


https://www.ispring.es/blog/programa-de-capacitacion
https://www.ispring.es/blog/capacitacion-y-desarrollo
https://www.ispring.es/blog/capacitacion-y-desarrollo
https://www.ispring.es/blog/capacitacion-y-desarrollo

e Capacitacion en linea

Se refiere al aprendizaje de manera virtual, recibir cursos y capacitarse de forma
practica ya que, al ser en linea se facilita el acceso. En este modelo, los estudiantes 0 empleados
pueden acceder a materiales de aprendizaje, asistir a clases virtuales y realizar ejercicios o
exadmenes desde cualquier lugar y en cualquier momento, siempre que tengan acceso a una
conexion a internet. Aspasia (2025) sefiala que, este tipo de capacitacion permite a los
participantes aprender a su propio ritmo, lo que facilita la formacion continua y el desarrollo

profesional.

La capacitacion en linea consiste en el desarrollo de procesos de aprendizaje mediante
plataformas digitales y recursos tecnoldgicos accesibles desde internet. Ademas, el aprendizaje
virtual promueve una mayor interactividad. A través de simulaciones, laboratorios virtuales y
espacios colaborativos, los alumnos pueden poner en practica lo aprendido en entornos
controlados y sin riesgos. Este enfoque es especialmente Gtil en disciplinas como la medicina,
la ingenieria y la formacion corporativa, donde la experiencia préctica es esencial para la

adquisicion de competencias. (Reales, 2025)

EPIM (2026) explica que, la capacitacion digital con el uso de Internet es un medio
flexible que permite la actualizacion de la informacion, masificacion y distribucion de forma
virtual inmediata, va mas alla de los limites de entrenamiento, cambiando los paradigmas

antiguos del aprendizaje.

En el proyecto, consiste en el desarrollo de la plataforma de capacitacion en linea con
plataformas LMS, que brinda accesos flexibles, rapidos y dinamicos. Actualmente, la
capacitacion es un medio que desarrolla las competencias de las personas para que puedan ser
méas productivas, creativas e innovadoras, para que contribuyan mejor a los objetivos

organizacionales y se vuelvan cada vez mas valiosas. (Chiavenato, 2009)
e Talento humano

El talento humano es la capacidad para realizar una tarea de manera efectiva, son
aquellas personas que poseen la habilidad de liderazgo y la destreza de motivar a los demas,
trabajadores que conforman una organizacion y a la forma en que su conjunto de habilidades y

caracteristicas individuales contribuyen al éxito de la empresa. Los términos recursos humanos,



capital humano, activos intelectuales y gestion del talento implican basicamente talentos y

competencias de las personas. (Chiavenato, 2007)

El talento humano comprende las capacidades, conocimientos y habilidades que poseen
las personas dentro de una organizacion. El desarrollo de las competencias tiene como objetivo
desplegar los requisitos apropiados que necesita el trabajador para desempefarse de manera
Optima en sus funciones. Se puede entonces considerar que las competencias delimitan los

objetivos a conseguir en una tarea especifica dentro de la organizacion. (Giraldo, et. al 2013)

La gestion de recursos humanos es un area que crea talento a través de un conjunto
integrado de procesos que cuida el capital humano de la organizacion, considerando que es el
elemento esencial de su capital intelectual y la base del éxito, que tiene como objetivo dotar a

la organizacion de competencias y competitividad. (Chiavenato, 2009)

En el proyecto, se refiere a capacidades, conocimientos y habilidades de los
trabajadores que impulsan la productividad y crecimiento de una organizacion, asi como su
capacidad para adaptarse, aprender y crecer en un entorno laboral incluyendo la capacidad de
trabajar en equipo, la innovacién, la adaptabilidad y la actitud para aprender y desarrollarse de
manera continua. Runa (2026) considera al talento humano un activo intangible fundamental

para el éxito de cualquier empresa.
e Competencias laborales

Es el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; la capacidad de
saber hacer algo y poderlo ejecutar de la mejor manera. Las competencias laborales son las
capacidades que posee una persona para desempefiarse en una posicion de trabajo y se

manifiestan como indicadores de comportamientos en un entorno laboral. (Runa, 2026)

Las competencias laborales son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para desempefar eficientemente una funcién laboral. Segin Tejada (2003) las
competencias se entienden como recursos personales relacionados al desempefio. Esta posicion
representa el pensamiento de la psicologia social clasica, desde la cual se plantea la
identificacion de los recursos que posibilitarian el desempefio y se disefian categorias

predeterminadas que relacionan recursos con desempefios.


https://runahr.com/mx/recursos/hr-management/entorno-laboral/

Esep (2022) menciona que, las competencias laborales se obtienen de la integracion de
competencias basicas, generales y especificas. Estas competencias pueden adquirirse y
fortalecerse mediante el aprendizaje continuo mediante la préactica y un proceso de aprendizaje

continuo, especialmente cuando existe una orientacion adecuada para su incorporacion.

En este proyecto, se refiere a la persona indicada para desempefiar un puesto y entregar
los resultados esperados. Es decir, contar con métodos para ejecutar, adaptar y realizar sus
funciones de la forma que convenga a la empresa. A las competencias laborales se les considera
un elemento indispensable y de gran valor en el proceso de certificacion e inter competitividad
empresarial. Garcia, et. al (2012) sefiala que, evaluar las competencias laborales es un
instrumento indispensable para promover tanto el nivel de productividad y el desarrollo del

personal empresarial.
e Herramientas digitales

Las herramientas digitales son programas y plataformas tecnoldgicas disefiadas para
facilitar, optimizar y automatizar tareas, se utilizan en aspectos muy diversos. Funcionan en
computadoras o dispositivos moviles y nos ayudan a realizar una tarea de manera mas rapida
y organizada. La globalizacion y el mundo de la tecnologia viven el dia a dia con cada uno de

nosotros, ya que existe una creciente integracion econémica y social. (Duefas, 2023)

Las herramientas digitales son recursos tecnoldgicos utilizados para facilitar la
comunicacion, gestion de informacion y desarrollo de actividades en entornos virtuales. Para
Guzman, et. al (2025) estas herramientas contribuyen a optimizar procesos educativos y

organizacionales mediante el uso de tecnologia.

Vital (2021) menciona que, en un entorno cada vez mas digitalizado, estas herramientas
se han convertido en recursos esenciales porque mejoran la eficiencia y la productividad,
facilitan la comunicacion, facilitan la toma de decisiones a través del andlisis de datos

y proporcionan mayor accesibilidad y flexibilidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En cuanto al proyecto se refiere a todo software o programa que se utilizara en los
procesos para realizar diferentes tareas como la busqueda de informacion, organizacion de
datos, realizacion de presentaciones y actividades en el proceso de aprendizaje. Ademas,
estaran presentes en diversos aspectos de la gestion empresarial, como el marketing, la

comunicacion, las ventas, la gestion financiera y la atencién al cliente. (Alvarado, 2024)
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e Competitividad organizacional

La competitividad organizacional es adaptarse a los constantes cambios econémicos,
tecnoldgicos y sociales, lo que implica mejorar continuamente sus procesos y ofrecer productos
y servicios de mayor calidad frente a sus competidores en el mercado. Desarrollar la
competitividad empresarial es un esfuerzo constante, pero es fundamental para toda empresa.
(Cdmyx, 2022)

La competitividad organizacional es la capacidad que tiene una empresa para
mantenerse y destacarse en el mercado mediante estrategias eficientes, innovacion y desarrollo
continuo. Ademas, depende de la capacidad de una organizacion para mantenerse con ventajas

en el mercado que busca dominar. (Empresariales, 2023)

En términos generales, una de las caracteristicas mas importantes de un negocio es su
capacidad de permanencia, por lo que no basta con mantenerse operativo en épocas de
dificultad, sino que también debe lograr un crecimiento continuo y sostenible que garantice su
permanencia a largo plazo. (Clavijo, 2022)

En cuanto al proyecto, es ejecutar estrategias y campafias efectivas, para conseguir las
metas de crecimiento empresarial establecidas. La importancia de la competitividad radica en
su capacidad para garantizar la supervivencia de la microempresa dentro del mercado global y
altamente competitivo. En un mundo donde los consumidores tienen acceso a una variedad de
opciones a través de plataformas digitales, las empresas deben ser extremadamente agiles para

mantenerse relevantes y rentables. (Cerem, 2024)
e Plataformas LMS

Son herramientas disefiadas para brindar capacitaciones y ayudar en procesos de
aprendizaje, facilitando la interaccion entre el que ofrece los servicios y quién los recibe. Méas
alla de ser un simple repositorio de contenidos, un LMS moderno actia como el centro de
operaciones del responsable de formacién: conecta al equipo de L&D con los empleados,
automatiza tareas administrativas y convierte los datos de aprendizaje en informacion

accionable para la organizacion. (Amores, 2026)

De acuerdo con Sanchez, et. al (2022) un LMS es un software basado en servidores web

0 servicios en la nube, que administra los procesos de ensefianza y aprendizaje de programas
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académicos o corporativos, permitiendo el acceso a los contenidos desde cualquier lugar y
momento, mediante una conexion a Internet. Asimismo, los autores destacan que estas
plataformas incorporan herramientas de comunicacién, evaluacion, seguimiento y gestion de

usuarios, lo que favorece el aprendizaje en linea.

Un programa de aprendizaje en linea de calidad requiere elementos pedagogicos y
tecnoldgicos que garanticen una experiencia de aprendizaje efectiva. Ademas del aula virtual,
el aprendizaje en linea requiere de una planificacion estructurada, recursos adecuadosy
plataformas tecnoldgicas que faciliten la gestion del proceso educativo y también faciliten la

interaccion y colaboracion entre estudiantes y docentes. (Anahuac, 2025)

De igual manera, en BELLISFORGE, al implementar una plataforma LMS, se facilitara
el acceso a contenidos e informacién a los usuarios, ademas de facilitar la interaccion entre
capacitadores y asistentes en general, un LMS corporativo debe ser flexible para ajustar todos

los margenes de tiempo y complementar con las necesidades empresariales. (Colman, 2026)
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CAPITULO I: Diagnéstico Y Contextualizacion
1.1. Descripcion del Tema de Investigacion
1.1.1. Anélisis del Sector o Area de Estudio

Esta empresa se ubica en Quito, no cuenta con local fisico, por lo tanto, funciona desde
los domicilios de las socias. EI uno esta ubicado en el barrio Divino Nifio, calle E9D y S/N en
el sector de Caupicho al sur de Quito. El otro se ubica en el barrio La Forestal, calle Imantag

S10-54 y Pacamoros en el sur de Quito.

Las empresas a las cuales se dirigen las capacitaciones, son empresas y trabajadores del
ambito privado, ubicados en las parroguias urbanas del canton Quito. En esta investigacion se
excluye el area publica, debido a que, a menudo las instituciones del Estado cuentan con
unidades de capacitacion en talento humano, o los procesos de contratacion para estos fines,
suelen ser favorables para proveedores con afios de posicionamiento en el mercado. Al tratarse
de una microempresa en formacion, no se cuenta con el respaldo de certificaciones para la puja

en procesos de contratacion gubernamentales.
1.1.2. Contexto Institucional, Sectorial o Social

En la actualidad existen muchas microempresas en el Ecuador relacionadas con el
ambito de la capacitacion no formal, es decir, que no estan dentro del sistema regulado por el

Ministerio de Educacién, Deportes y Cultura.

La capacitacion no formal responde a necesidades especificas de un tipo de poblacién
en areas puntuales, segln los intereses de un momento o de un contexto determinado. Las
capacitaciones que propone la microempresa BELLISFORGE, son para el desarrollo del
talento humano, con el fin de potenciar el crecimiento organizacional, en un ambiente de

bienestar individual y colectivo.

Por otra parte, las empresas necesitan cumplir con normativas de calidad o auditorias
externas, para la acreditacion ante los organismos de control, que les permitan su
funcionamiento 6ptimo. En este sentido, los cursos de capacitacion en temas de talento

humano, aportan en el cumplimiento de los requisitos que deben cumplir las empresas.
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Ademas, muchas empresas privadas se enfocan en el beneficio econdémico, sin
considerar que los trabajadores son quienes participan directamente en el diario accionar de la
organizacion. Sin embargo, el bienestar fisico y emocional de un trabajador se revierte en

mayor eficiencia en su productividad.
1.1.3. Identificacion del Problema u Oportunidad

La microempresa BELLISFORGE tiene una amplia diversidad de temas para diversos
usuarios y cuenta con el personal adecuado y con los conocimientos, de acuerdo con el &rea de
capacitacion. Sin embargo, los mecanismos de informacion para el publico objetivo son
precarios, de manera que, Si una empresa 0 persona necesita una capacitacion especifica, no
encuentra la informacion porque no se encuentra con una plataforma digital, que organice los
datos de manera efectiva. Esto genera como consecuencia el desconocimiento de los servicios

que ofrece un centro y la imposibilidad de ampliar su cobertura.

Si bien, este centro tiene claridad sobre los servicios, los cursos que se ofertan no estan
organizados en documentos para saber cudles serian las categorias de informacion. Por otro
lado, los lineamientos propiamente dichos de la empresa no estan definidos; esto genera una

indeterminacion de roles, funciones, alcances y limites de la organizacion.

Finalmente, al no contar con una plataforma digital de la microempresa, no se puede
visualizar ni el proposito de la organizacién ni los servicios que oferta. Como consecuencia, se

imposibilita una difusion en redes.
1.2. Caracterizacién del Objeto de Estudio
1.2.1. Descripcion General

La empresa BELLISFORGE se propone desarrollar cursos en linea de temas
relacionados con la gestion del talento humano, dirigidos a trabajadores de empresas privadas.
Con ello, se busca fortalecer las habilidades y conocimientos de cada uno de los usuarios,

mediante la ensefianza de los cursos impartidos a través de una plataforma digital.
1.2.2. Naturaleza Juridica o Normativa

Esta microempresa debe seguir las normativas trazadas por los siguientes organismos

reguladores tales como:
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1.2.2.1. Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros (SUPERCIAS)

Es el organismo técnico, con autonomia administrativa y economica, que vigila y
controla las actividades de una organizacion, funcionamiento, disolucion y liquidacion de las
compafiias o entidades en las circunstancias y condiciones establecidas por la Ley. Ademas,
administra los procesos de constitucion y registro societario de las empresas, para su buen

funcionamiento. (Mufioz, 2001)
1.2.2.2.  Servicio de Rentas Internas (SRI)

Toda empresa debe obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), cumplir con
sus obligaciones fiscales y emitir comprobantes electronicos conforme a la normativa tributaria
vigente y gestionar la politica tributaria en el marco de los principios constitucionales,
consolidando mecanismos que contribuyan al cumplimiento oportuno y optimo de las
obligaciones tributarias, asi como, el control de los impuestos internos a través de un enfoque
de gestion de riesgos, el cual favorece al desarrollo econdmico sostenible del Ecuador.
(Boletines SRI, 2025)

1.2.2.3. Patente Municipal

El Art. 547 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion, establece que:

“Estan obligados a obtener la patente y, por ende, el pago anual del impuesto de que
trata el articulo anterior las personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras,
domiciliadas o con establecimiento en la respectiva jurisdiccion municipal o metropolitana,
que ejerzan permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias
y profesionales”. (GACETA TRIBUTARIA DIGITAL No: 0091-M. 2021)

1.2.2.4. Proteccion de datos personales (Constitucion del Ecuador)

El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la
decision sobre informacién y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion.
La recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacién
requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley. CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR, (2008)
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1.2.3. Actores Involucrados

Las socias de la empresa BELLISFORGE cuentan con conocimientos en talento
humano, contabilidad, gestion de la secretaria y una amplia experiencia laboral en diferentes

areas como negocios, atencion al cliente, mercadotecnia, atencion al adulto mayor, entre otros.

Ademas, se cuenta con alianzas estratégicas familiares, con formacion y experiencia en
los campos de la docencia, software, marketing y disefio grafico; con predisposicién para

apoyar en este proyecto.

El pablico objetivo que recibiria los servicios de estos cursos seran personas adultas de
18 a 60 afios de edad, activas laboralmente, hombres y mujeres de cualquier tipo de formacion
u oficio profesional que labora en empresas o instituciones a nivel privado, esto excluye a la
nifiez, la juventud, adultos y adultas mayores. También se excluye a quienes laboran en el
campo de la educacion, tanto inicial, primaria, de bachillerato, universitaria, asi como de
institutos y academias; esto, debido a que los organismos rectores, pertenecen a las

instituciones del Estado.

1.2.4. Estructura Organizacional o Funcional

Gréfico 1. Estructura Organizacional de BELLISFORGE

[ DIRECCION GENERAL ]

Lissa Maria Baque Alava
Cargo: DIRECCION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

Paola Belén Cando Bastidas
Cargo: DIRECCION ACADEMICA

EQUIPO DE
CAPACITACION

[ SECRETARIA ] [ MARKETING ] [ SOFTWARE

Fuente: Elaboracion propia.
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Funciones: Las funciones de cada uno de los cargos existentes, se explican a

continuacion:

Direccidn General. - compartida por las dos socias, toma decisiones, define politicas,
legaliza documentos, responde a requerimientos de los organismos de control y representan a

la empresa.

Direccion Administrativa y Financiera. - Se encarga de la planificacion, organizacion,
direccion y controla los recursos econémicos de BELLISFORGE, con el fin de incrementar
rentabilidad, optimizar el uso de los fondos y asegurar sostenibilidad a corto, mediano y largo
plazo. También, disefia estrategias financieras e identifica y mitiga posibles riesgos. Las

unidades que dependen de esta direccion, son: Secretaria, Marketing y Software.

Las funciones de la Secretaria, estan relacionadas con la organizacion de documentos
de la microempresa, cobros de los cursos, cumplimiento de obligaciones tributarias,
compilacion y organizacion de expedientes de estudiantes y capacitadores, elaboracion de actas

de reuniones.

Las funciones de Marketing, se relacionan con el manejo de marca institucional, la
difusion de la empresa, la creacion y transmision de los productos publicitarios en diversas

redes sociales y otros medios de comunicacion.

Las funciones de Software, tienen que ver con la creacion y manejo de la plataforma
digital; ademaés, la automatizacion de aulas virtuales, correos masivos, mecanismos de cobros,

noéminas y gestion del sistema académico.

Direccion Académica. - Cumple y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, la
Ley Organica de Educacion Superior y su Reglamento, los reglamentos internos que desarrolle
la empresa; brinda asesoramiento y seguimiento a la gestion académica; elabora la
planificacion operativa, desarrolla propuestas técnicas y controla los sistemas de gestion
educativa y estudiantil. La unidad que estad a cargo de esta direccion, es la del Equipo de

Capacitacion.

Las funciones del Equipo de Capacitacion, son las relacionadas con la elaboracion de
material didactico y pruebas, planificacion de horarios y dictado de cursos sincronicos y

asincronicos, calificacidn y aprobacion de estudiantes.
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1.2.5. Rolesy Perfiles Relevantes

La direccidn general, es el maximo organismo y estara a cargo de las dos socias, quienes
deben desarrollar el plan estratégico y la gestion financiera de la microempresa, ejecutar las
estrategias de mercado, generar alianzas mediante convenios y promociones, realizar
contrataciones del personal, promover la calidad total y realizar autoevaluaciones de la

organizacion.

Para asumir esta direccion general, el perfil profesional es el siguiente: debera tener
formacion profesional en las &reas administrativas, contar con conocimientos sobre
contabilidad y gestion de talento humano. Ademas, debera certificar experiencia laboral en

empresas Yy tener habilidades en comunicacion oral, escrita y digital.

El rol de la gestion administrativa, consiste en el control de los recursos de la empresa,
la elaboracién de los documentos de planificaciéon, el control de la ejecucion de las actividades

de secretaria, marketing y software.

El perfil para ocupar este cargo, es el siguiente: la persona debe tener conocimientos de
administracion estratégica, contabilidad, gestion de la secretaria y una amplia experiencia
laboral en diferentes areas como negocios, atencién al cliente, mercadotecnia, atencion al

adulto mayor, entre otros.

El rol de la persona encargada de secretaria consiste en el desarrollo de actividades de
organizacion de archivos, tanto de la empresa, como de los estudiantes y docentes
capacitadores, el registro contable de pagos de cursos y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de la empresa.

El perfil que requiere este cargo, es un bachillerato en contabilidad, gestion de secretaria
o afines, o que acredite conocimientos en manejo de archivos, asi como de herramientas

ofiméticas de Word y Excel. Ademas, debe tener excelente redaccion y ortografia.

El rol de la persona encargada de marketing, es el manejo de la imagen corporativa, con
actividades como el desarrollo de la marca, la creacion de productos publicitarios, el manejo

de redes sociales y la elaboracion de estrategias de posicionamiento de marca.
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El perfil que este cargo requiere es de una persona que acredite conocimientos de
manejo de redes sociales, manejo de aplicaciones o programas de disefio grafico, solvencia en

la edicién audiovisual. Ademas, que tenga creatividad y orientacion hacia resultados.

En cuanto a software, los roles son los siguientes: desarrollar, manejar y dar soporte a
la plataforma digital de la empresa, establecer mecanismos de seguridad de datos, tanto de la

empresa, como de los docentes y estudiantes.

El perfil para el profesional de software, consiste en ser profesional en informatica,
software o afines, acreditar conocimientos y experiencia en la creacion de plataformas

digitales, seguridad informaética y soporte técnico.

El rol de la direccion académica consiste en el trabajo directo con el equipo de
capacitacion. Se dedica a la creacién de la oferta académica, la organizacion de los cursos, la
gestion de las actividades docentes, la estandarizacion de formatos, tanto de los contenidos de

los cursos, como de las evaluaciones.

El perfil para este cargo, consiste en la formacion superior en talento humano, con
conocimientos en gestion administrativa y gestion educativa. Debe tener habilidades
comunicativas y capacidad para potenciar los talentos del equipo.

El rol del docente que es parte del equipo de capacitacion, consiste en la elaboracion de
las macro y micro planificaciones, elaboracidn de evaluaciones y material didactico, calificar,

retroalimentar los conocimientos y subir los instrumentos pedagdgicos a la plataforma.

El perfil del capacitador, requiere titulo universitario en ciencias de la educacion,
sociologia, antropologia, psicologia y afines, con experiencia de al menos dos afios en la
docencia. Debe tener conocimientos en el manejo de aulas virtuales y plataformas de

videoconferencia, creacion de material audiovisual, elaboracidn de reactivos y didactica.
1.3. Orientacion Estratégica del Proyecto
1.3.1. Mision / Proposito del Proyecto

Somos una plataforma de capacitacion digital, que brinda cursos para contribuir al

desarrollo del talento humano en beneficio de trabajadores y trabajadoras de empresas e
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instituciones privadas, a través de herramientas tecnoldgicas y educativas, impulsando el

crecimiento empresarial.
1.3.2. Visién / Proyeccion Futura

Ser una empresa reconocida a nivel nacional e inspirar el aprendizaje y talento a través

del acceso a la educacion y tecnologia, alcanzando la excelencia en nuestros servicios.
1.3.3. Valores o Principios Rectores

BELLISFORGE orienta sus actividades bajo principios que promueven la excelencia,
la integridad, la responsabilidad, el respeto, la adaptabilidad, la innovacion y el desarrollo del
talento humano. Estos principios constituyen la guia para la toma de decisiones y reflejan el

compromiso de la empresa con los usuarios.

Excelencia. - Brindamos la mejor calidad de aprendizaje, orientado a la innovacion y la

mejora continua.

Integridad. - Con base en principios y valores éticos, morales y profesionales, actuando

de manera correcta, justa y honesta.

Responsabilidad. - Con el compromiso de cumplir todas las obligaciones y
responsabilizarnos por la toma de decisiones propias.

Respeto. - Valoramos y respetamos los derechos, la dignidad y las expresiones de las

diversidades.

Adaptabilidad. - Brindamos orientacion de manera proactiva a las transformaciones
tecnoldgicas, sociales y empresariales, manteniendo la flexibilidad necesaria para innovar y

crecer.

Innovacion. - Promovemos el uso de herramientas tecnoldgicas y metodologias
innovadoras para ofrecer soluciones de capacitacion digital accesibles, dindmicas y adaptadas
a las necesidades de los trabajadores y trabajadoras de empresas e instituciones privadas.

1.3.4. Politicas Generales

La direccion general de BELLISFORGE asume el compromiso de fomentar el

desarrollo de habilidades y destrezas en el desempefio laboral de sus estudiantes, a través de la
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capacitacion en temas relevantes del talento humano, con enfoque en el sector privado, con el

propdsito de:

e Capacitar a empleados privados en diversos &mbitos del quehacer laboral.

e  Promover un buen clima laboral, para beneficio de las empresas y sus trabajadores.

e Motivar, en los trabajadores, el compromiso organizacional.

e Ser un referente en la capacitacion sobre temas de talento humano, en el sector

privado.

e Establecer una fidelizacién de los usuarios.

e Brindar cursos de alta calidad, con profesionales competentes.

1.3.5. Analisis PEST

Tabla 1. Analisis PEST

Factores Politicos

Factores Econdmicos

Actualmente, existe una proliferacién de microempresas a
nivel nacional, debido al creciente desempleo y a la
inestabilidad laboral. Por otra parte, las microempresas
deben registrarse en organismos de control, tales como la
SUPERCIAS. Ademas, se debe cumplir con obligaciones
tributarias, en instancias como el Servicio de Rentas

Internas (SRI) y registrar la patente municipal.

La oferta de cursos de capacitacion para
empleados de empresas privadas en Quito, es
viable, debido a la necesidad que tienen las
empresas, de cumplir con requisitos existentes en
los organismos de control, entre los cuales, se
toma en cuenta la capacitacion en temas
relacionados con el desarrollo del talento

humano.

En cuanto a la capacidad adquisitiva, los
empleados no siempre cuentan con el dinero para
pagar una capacitacion. Por lo tanto, la oferta se
dirigiria a las empresas. Sin embargo, también se
abre la oferta individual, puesto que existen
trabajadores que deben registrar capacitaciones
para aplicar o mantenerse en un puesto de trabajo.
Asimismo, se dirige a profesionales que buscan

ascender dentro de su entorno laboral.
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Factores Sociales

Factores Tecnologicos

El publico objetivo de los cursos de capacitacion, son
hombres y mujeres, de 18 a 60 afios de edad, que estan
trabajando o postulando en empresas privadas de la zona
urbana del cantdon Quito. Son personas de diferente
formacién académica, desde quienes no han finalizado el
bachillerato, hasta quienes poseen titulos de tercer y cuarto
nivel. Esta poblacién es muy amplia, por lo tanto, existiran
cursos con temas muy generales, pero también se
estableceran cursos especificos, segin el grupo y la

necesidad de la empresa.

Por estas razones, el lenguaje de los cursos, debera
considerar explicaciones que satisfagan a todo tipo de

usuario.

Los cursos estdn disefiados para personas que
cuenten con dispositivos digitales, tales como:
computadoras, tabletas y celulares inteligentes,
con la capacidad de instalar una aplicacion que les
permita asistir a las clases, en las modalidades

establecidas.

El acceso a los cursos, requiere, obligatoriamente,
el acceso a internet, puesto que todo se realiza en

linea.

La microempresa depende de los recursos
tecnoldgicos con los que cuentan las socias y
estos son: dos computadoras con capacidad para
el software requerido, dos celulares y acceso a

internet.

Fuente: Elaboracion propia.

1.3.6. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Tabla 2. Anélisis de las 5 Fuerzas de Porter

5 FUERZAS DE PORTER

Amenaza de nuevos competidores

entrantes

Existen muchas empresas de las mismas caracteristicas, que ya estan
posicionadas en el mercado y que cuentan con los recursos econdémicos

y las alianzas estratégicas para competir en la oferta de cursos.

Poder de negociacion de los

proveedores

Los proveedores, en este caso, son los docentes capacitadores, los
especialistas en software, la persona encargada de marketing; la persona
de secretaria. La dificultad que puede existir, seria la imposibilidad de
que la microempresa ofrezca sueldos fijos y estabilidad laboral, por lo
cual, seria poco atractivo para las personas, trabajar por productos

especificos.

Poder de negociacion de los

clientes

Existen muchas empresas que imparten cursos en linea, esto permite
que las empresas evallen a sus proveedores antes de contratar el
servicio. En este sentido, los clientes esperardn promociones,

descuentos, facilidades de pago, horarios flexibles, atencién

permanente y personalizada. En ciertos casos, estos requerimientos

implicarian el incremento de gastos.
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Amenazas de nuevos productos

sustitutos

Las empresas podrian comprar material previamente elaborado, para

replicarlos en su personal y no acceder a los cursos que se ofertan.

También, existe proliferacién de los denominados Couching, que
desarrollan conferencias a manera de espectaculo, que a menudo son
vacios de contenido, pero que los duefios de empresas consideran mas

llamativos.

Rivales entre los competidores

La competencia puede generar material con uso de Inteligencia
Artificial y abaratar costos para los usuarios, aunque la calidad de sus

cursos no sea la mejor.

También se encuentra deslealtad entre competidores, que hacen

publicidad maliciosa.

Fuente: Elaboracion propia

1.3.7. Analisis FODA

Tabla 3. Analisis FODA

ANALISIS FODA

Fortalezas

Oportunidades

talento humano actualizado.

1. Las socias cuentan con conocimiento en | 1. Las

empresas necesitan cumplir  con
indicadores de evaluacion que solicitan los

diferentes organismos de control, con la

Las socias conocen qué pueden necesitar las
empresas, debido a que poseen una amplia
experiencia laboral y pueden comprender
cémo piensan y se comportan los trabajadores

promedio.

Se cuenta con alianzas de docentes con amplia
experiencia y conocimientos para el desarrollo

de los cursos.

Modalidades con adaptacion al usuario, para

que aprenda a su propio ritmo.

aplicacion de normativas.

Las organizaciones deben contar con evidencia
de sus procesos de desempefio a través de

evaluaciones interna y externas.

Las instituciones siempre requieren contratar

capacitaciones que, a su vez, ofrezcan

resultados reales.

A nivel individual, las personas que postulan a
trabajos, asi como quienes estan ejerciendo en
cualquier a&mbito profesional, requieren
capacitarse constantemente para contar con un
curriculum que acredite una formacion

continua y actualizada.




Debilidades

Amenazas

BELLISSFORGE es una empresa naciente,
por ello, no se conoce los alcances y

limitaciones que podria tener.

Las socias no cuentan con los recursos
econémicos, para generar una empresa con
contratacion inmediata y estable de personal,

por lo que, la mayor parte del trabajo lo

Existen muchas ofertas de empresas o
instituciones que cuentan con reconocimiento

a nivel nacional e internacional.

Existe patrocinio para las instituciones que
cuentan con alianzas estratégicas establecidas
con  anterioridad, que limitan el

emprendimiento de nuevos actores sociales.

23

desarrollan ellas mismas, lo que representa .
3. Las socias no cuentan con los recursos

sobrecarga de actividades y poca ganancia. - .
econémicos para competir en procesos de

3. Las contrataciones al personal, deben ser por contratacion, especialmente a nivel de

servicios prestados, para minimizar los costos. plataformas del Estado, en los cuales, los
- requerimientos solicitados limitan y excluyen
4. Presupuesto limitado, para darse a conocer en g y y
a los emprendimientos.
el mercado.

4. Otras competidores ofertando capacitaciones

gratuitas o de menor costo.

Fuente: Elaboracion propia

1.3.8. Estrategias de Desarrollo

Como estrategias de desarrollo, se establece la implementacion de acciones enfocadas
en la insercion en el mercado, posicionamiento de marca, calidad en el servicio y

diversificacion en la oferta.

Inserciébn en el mercado. - El primer paso para insertar a la microempresa
BELLISFORGE en el mercado local, es el disefio de la plataforma digital, con toda la
informacidn sobre la organizacion y, especialmente, en forma detallada, de los cursos que
oferta, con las diferentes opciones de horarios, formas de pago, contenidos y demas datos que

atraigan al cliente.

Posicionamiento de marca. - Para ello, se requiere un plan de marketing, que incluya
una camparia de difusién masiva en redes sociales, visitas directas a empresas y establecimiento

de alianzas estratégicas.
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Calidad de servicio. - Para la oferta de los cursos, es necesario desarrollar una
planificacién académica, sobre los contenidos de cada curso, las modalidades para la
participacion de los estudiantes, las formas de pago, los parametros de evaluacién y las alianzas
estratégicas con institutos u otros centros de formacion ya posicionados, para la emision de

certificados los estudiantes.

Diversificacion de la oferta. - Se estableceran las modalidades de los cursos, los
horarios, las formas de inscripcidn y aprobacion, las formas de acceso a la plataforma y su uso,

para facilitar el manejo a los usuarios.
1.3.9. Objetivos Estratégicos

BELLISFORGE brinda cursos orientados al desarrollo del talento humano y se plantea
como meta a largo plazo, ser reconocida a nivel nacional en el sector privado, alcanzando la

excelencia en nuestros servicios.
Por ello se considera:

Capacitar a empleados privados en diversos ambitos del quehacer laboral, con la
finalidad de desarrollar y ampliar habilidades, conocimientos y alcanzar los objetivos

organizacionales de su lugar de trabajo.

Promover un buen clima laboral, para beneficio de las empresas y sus trabajadores,

fomentando relaciones internas positivas y saludables.

Motivar en los trabajadores, el compromiso organizacional, como modelo estratégico,

compartiendo los valores institucionales, la cultura y el desarrollo sostenible de la empresa.

Ser un referente en la capacitacion sobre temas de talento humano, en el sector privado.
A mediano plazo, posicionarse a nivel de empresas privadas y, a largo plazo, a las publicas,

hasta lograr expandirse a nivel nacional.

Brindar cursos de alta calidad, con profesionales competentes. Para ello, se contratara
a docentes que dominen los temas a desarrollarse y que tengan la habilidad para llegar a la

diversidad existente entre los usuarios.

Establecer una fidelizacion de los usuarios, sobre la base de relaciones duraderas,

sustentadas en la confianza y los valores establecidos en su vision y mision.
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1.3.10. Alianzas o Articulaciones Clave

Para la puesta en marcha, del plan piloto de los cursos de la microempresa, se contara
con el apoyo familiar de docentes en ejercicio y jubilados, en distintos campos de las ciencias,
tanto para la planificacién académica, como para la imparticion de las clases sincronicas y
asincronicas. Se trata de profesionales en las ciencias de la educacion, las ciencias sociales y
ciencias exactas, con amplia experiencia en el desarrollo de instrumentos pedagogicos, con
aplicacion de modelos educativos, tales como el constructivismo, el aprendizaje significativo

y la pedagogia de la liberacion.

Para el disefio y desarrollo de la plataforma digital, se cuenta con el apoyo de familiares,

profesionales en informatica y afines, que pueden asesorar en cada uno de los procesos.

En las etapas de creacidn, posicionamiento de marca, apertura y ampliacion del
mercado, también existe apoyo familiar con conocimientos en disefio gréfico y marketing, con
habilidades en el disefio de productos publicitarios, manejo de redes y estrategias de mercado,

en general.

Ademas, para el funcionamiento de la empresa a corto, mediano y largo plazo, se
buscardn convenios con instituciones educativas, para el desarrollo de practicas pre
profesionales o tesis en las areas de software, contabilidad, marketing, disefio grafico,

administracion de empresas, finanzas, psicologia, talento humano, entre otros.

Ademas, como se dijo en un acépite anterior, se cuenta con la tecnologia y el software
adecuado para el desarrollo de la plataforma digital, en los dispositivos de las socias.
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CAPITULDO II: Andlisis del Entorno
2.1. Analisis de la demanda o necesidad

La propuesta de los cursos sobre temas relacionados con el talento humano, responde a
la necesidad existente en las empresas, especialmente por el cumplimiento de normativas y
evaluaciones que realizan los organismos de control, con el fin de contar con evidencias en los

indicadores que se califican.

Por otra parte, también lo requieren las personas que postulan a trabajos y las personas
que ya estdn empleadas, pero necesitan acreditar capacitacion, para continuar en sus cargos u

obtener ascensos.

A pesar de la necesidad de estas capacitaciones, la urgencia en el desempefio de las
labores diarias, impide establecer horarios concretos, debido a que, en muchos casos, implicaria
parar procesos de produccion o atencion al publico, generando molestias en usuarios y clientes,
y posibles pérdidas econdmicas. Por ello, la oferta de los cursos, considera la flexibilidad en
horarios, la existencia de cursos asincronicos y la posibilidad de acceso y adaptabilidad de las

condiciones de los usuarios.
2.1.1. Perfil de los Beneficiarios o Usuarios Potenciales

El perfil de beneficiarios o usuarios, a los cuales se les ofertara estos cursos son hombres

y mujeres, que trabajan en distintas areas, independientemente de su nivel experiencia u oficio.

En cuanto al nivel de formacidn académica, los posibles usuarios son diversos, desde
bachilleres hasta profesionales de distintas areas, tanto de tecnologias, como de licenciaturas e
ingenierias, asi como personas con maestrias o doctorados, que requieren este tipo de
capacitaciones, para ampliar sus conocimientos en temas puntuales, o también, actualizar sus

hojas de vida, con capacitaciones recientes.

En lo relacionado con el ambito de desempefio laboral, los cursos se dirigen a quienes
estan en area de produccion, debido a que, necesitan cursos de manejo de estrés, liderazgo y
gestion de equipos; priorizando el desarrollo de habilidades y promoviendo el bienestar de los

trabajadores.
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Por otra parte, también se ofertara a personal que trabaje en cargos como: atencién al
cliente, administracion, servicios en general, brindando capacitaciones de servicio y atencion
al cliente, comunicacion efectiva y relaciones humanas, con el objetivo de fomentar buenas

practicas a sus competencias y crecimiento profesional.

Por otro lado, puede ser beneficioso para emprendedores, supervisores y lideres de
grupos de trabajo, que deben enfocarse en el desarrollo de gestion de personas, inteligencia

emocional, inteligencia artificial aplicada al trabajo, liderazgo y ambiente laboral.

La plataforma debe dirigirse a personas, trabajadores y empresas que estén interesadas
en acceder a capacitaciones flexibles, accesibles y de calidad, con practica y conocimientos en

diversos entornos laborales.
2.1.2. Tipo de Mercado o Contexto

La microempresa BELLISFORGE, se enfoca en el mercado de la capacitacion digital,
especificamente al segmento de las empresas privadas del Distrito Metropolitano de Quito.
También, esta orientada a personas que requieren adquirir o impulsar las competencias técnicas
y blandas, mediante procesos de capacitacion continua, accesibles y adaptados a las
necesidades actuales del entorno empresarial.

Las empresas, a las cuales se ofertaran los servicios son: comerciales, de servicios,
emprendimientos nacientes o formalmente constituidas, entre otras; debido a que, en toda
organizacion existe la necesidad de capacitacion y la mayoria dispone de recursos destinados
al desarrollo de sus colaboradores.

Las empresas comerciales no crean ni producen productos, sino que compran bienes
para posteriormente venderlos, es decir, son distribuidores que generan valor y satisfacen las

necesidades del mercado. (Magafia, et. al 2021)

Por lo tanto, BELLISFORGE ofertara sus servicios en gestion de clientes, estrategias
de ventas y comunicacién efectiva, para optimizar la eficiencia operativa. Las empresas de
servicios son organizaciones que ofrecen, elaboran y venden servicios a sus clientes. Por tanto,

se diferencian del resto porque producen algo que no es tangible. (Lopez, 2024)

De esta manera, BELLISFORGE, puede capacitar a personal que realice consultorias

y preste servicios profesionales, en temas relacionados con atencién al cliente, liderazgo,
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trabajo en equipo, inteligencia emocional, inclusion y diversidad. En este caso, se hace énfasis
en todo lo necesario para potenciar el trato inclusivo con criterios de interculturalidad, puesto

que son personas que tienen una relacién directa con sus clientes y usuarios.

Administrador, et. al (2024) otro mercado es el de los emprendimientos, que son
negocios a partir de una idea ya generada o una idea innovadora puesta en marcha.
BELLISFORGE busca brindar programas de capacitacion, con enfoque en las necesidades
puntuales de negocios pequefios, como la inteligencia artificial aplicada al trabajo,

entrenamiento en servicios, productos y soluciones de la empresa.
2.1.3. Segmentos y Grupos Objetivo

BELLISFORGE estéa dirigida al mercado de la capacitacion empresarial, enfocandose
en profesionales, colaboradores y propietarios de empresas privadas ubicadas en las parroquias
urbanas del Distrito Metropolitano de Quito. Este segmento se caracteriza por requerir procesos
de formacion continua que fortalezcan sus competencias laborales, habilidades blandas y
conocimientos técnicos, contribuyendo al incremento de la productividad y competitividad

organizacional.

El grupo objetivo estd conformado por trabajadores de empresas privadas, con o sin
relacion de dependencia, que desempefian cualquier tipo de funcion, sea administrativa,
operativas, comerciales o de supervision. Asimismo, se incluyen propietarios, administradores
y emprendedores que gestionan microempresas y buscan fortalecer las competencias de su
talento humano, mediante procesos de capacitacion en modalidad virtual.

El estudio se dirige a hombres y mujeres comprendidos entre 18 y 60 afios de edad,
rango que corresponde a la poblacion que se encuentra en la edad adecuada para trabajar y que
representa la mayor participacion en el mercado laboral ecuatoriano. Este grupo posee mayor
probabilidad de requerir actualizacion de conocimientos y desarrollo de competencias

profesionales para responder a las exigencias del entorno empresarial.

En esta investigacién se tomd en cuenta a las parroquias urbanas del Distrito
Metropolitano de Quito, debido a que en estas zonas se concentra la mayor cantidad de
empresas, microempresas, emprendimientos y una diversidad de actividades econdmicas, asi
como el acceso a infraestructura tecnolégica, necesaria para el uso de plataformas de

capacitacion en linea. En consecuencia, no se consideran las parroquias rurales, que presentan
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caracteristicas economicas, sociales y de conectividad diferentes al mercado objetivo definido
por BELLISFORGE.

La investigacion excluye a estudiantes que estan realizando pasantias o précticas pre
profesional y a servidores publicos, debido a que, en estos &mbitos, las propias instituciones
realizan este tipo de capacitaciones, muy a menudo, con su propio personal. Tambiéen se
excluye a profesionales que laboran en los sectores de salud y educacion privadas, debido a
que cuentan con programas de formacion y normativas de capacitacion especificas que
responden a necesidades relacionadas con reglamentaciones especificadas por organismos de

control.
2.1.4. Comportamientos, Habitos o Patrones Relevantes

Las empresas, actualmente, deben cumplir una serie de normativas impuestas por los
diferentes organismos de control, por lo que, las capacitaciones, constituyen uno de los
requisitos para el cumplimiento de indicadores para pasar por evaluaciones y auditorias, en

forma permanente.

Por otra parte, en términos generales, en Quito se observa una deficiencia en el trato al
usuario o al cliente, mostrando poca empatia, principalmente en relacion con las diversidades
de edad, de género o étnicas. También, se observa poco interés en las necesidades del cliente o
en el propio desarrollo laboral de los trabajadores. Por ejemplo, el estudio de Albuja (2025)
menciona la deficiencia en la atencion a clientes internos y externos y fallos en las relaciones
entre las areas de trabajo o entre empleados. Asimismo, Sanchez (2023) habla de la falta de
variedad de opciones que se presenten al cliente, o la falta de iniciativa de los empleados para

buscar soluciones a los pedidos de los clientes.

Los habitos de cada usuario también pueden influir en su desempefio en su trabajo
puesto que, esto les ayudaria a que fortalezcan méas sus conocimientos, al tener mucho mas
practica en la manera de comunicarse, escuchar, trabajar en equipo y tener un buen servicio de
calidad. También es importante que sepan fomentar la empatia como un habito y el respeto

para todos sin importar su lugar de procedencia.

En la actualidad las empresas requieren actualizarse constantemente para mejorar la
productividad, adaptarse a los nuevos cambios tecnoldgicos y cumplir con las normativas

vigentes.
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Los usuarios buscan capacitaciones accesibles y adaptables, que fortalezcan su
desarrollo y competencias en sus habilidades como, liderazgo, comunicacion efectiva, servicio

al cliente, entre otras, con enfoque en el talento humano.

Por ello, las capacitaciones que ofrece BELLISFORGE, se relacionan con el fomento
de las relaciones humanas en todo el campo amplio que corresponde. De esta manera, no solo
se espera potenciar en los trabajadores, un trato cordial hacia el cliente, por el dinero que puede
ingresar a la empresa, sino que, se quiere fortalecer el bienestar de las personas, en toda la

cadena de produccion en su conjunto.

Esto quiere decir que, se debe fortalecer, en primer lugar, la inteligencia emocional, de
manera que el trabajador se sienta bien en su espacio laboral y que sea un lugar de realizacién

profesional o personal.

A continuacion, es importante reconocer que, las relaciones con sus comparieros o con
la clientela, pasan por la conciencia del valor de las demas personas. Esta conciencia no es
casual ni es inmediata, sino que requiere de una formacion académica que permita comprender
las diversidades y diferencias existentes en la sociedad, como el caso de las personas en
situacion de vulnerabilidad, personas con orientaciones e identidades de género no hetero
normadas, personas con discapacidad, adultos mayores y personas de los diversos grupos

étnicos.
2.1.5. Instrumentos de Recoleccion de Informacién Primaria
2.15.1. Encuestas

Se aplicaron 100 encuestas de 10 preguntas estructuradas, dirigidas a personas que
laboran en el ambito privado, en la zona urbana del cantén Quito. El cuestionario se aplicd
mediante la plataforma Google Forms, a hombres y mujeres de edad comprendida entre 20 y
59 afios de edad. El propésito fue analizar las necesidades de capacitacion en los temas de

talento humano, en la etapa de diagndstico del proyecto.

Su objetivo es recolectar datos para disefiar una plataforma digital y brindar servicios

enfocadas al talento humano.

La participacion es voluntaria y andnima; los datos seran utilizados exclusivamente

con fines académicos.
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Pregunta 1: Seleccione su rango de edad
Tabla 4. Pregunta 1 de la Encuesta

Opcion de respuesta | Frecuencia Porcentaje

De 20a30 42 42%
De 31a40 23 23%
De 41a50 17 17%
De 51 en adelante 18 18%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2. Pregunta 1 de la Encuesta

@® De20a30

@® De31a40
Ded1as0

@ De 51 en adelante

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 2: Sexo
Tabla 5. Pregunta 2 de la Encuesta

Opcidn de respuesta = Frecuencia Porcentaje
Masculino 22 22%
Femenino 78 78%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3. Pregunta 2 de la Encuesta

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: Elaboracion propia



Pregunta 3: Instruccién

Tabla 6. Pregunta 3 de la Encuesta

Opciodn de respuesta Frecuencia Porcentaje
Bachillerato 36 36%
Técnico/Tecnologico 29 29%
Licenciatura/Ingenieria 18 18%

Cuarto nivel: Maestrias/PhD = 17
Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 4. Pregunta 3 de la Encuesta

17%

@ Bachillerato

@ Técnico/Tecnolégico

@ Licenciatura/Ingenieria

@ Cuarto nivel: Maestrias/PhD

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 4: ¢ Dispone de servicio de internet?

Tabla 7. Pregunta 4 de la Encuesta

Opcidn de respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 100 100%
No 0 0%
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 5. Pregunta 4 de la Encuesta
®si
® No

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 5: ¢ Le interesa seguir cursos de capacitacion digital para mejorar habilidades

blandas y duras?
Tabla 8. Pregunta 5 de la Encuesta

Opcidn de respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 73 73%
No 3 3%
Tal vez 24 24%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6. Pregunta 5 de la Encuesta

@si
® No
TAL VEZ

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 6: ¢ Qué modalidad prefiere para seguir las clases virtuales?

Tabla 9. Pregunta 6 de la Encuesta

Opciodn de respuesta Frecuencia Porcentaje
En vivo, con acompafiamiento de un docente. 25 25%
Prefiero acceder de forma auténoma segin mis necesidades. 26 26%
Ambas opciones. 49 49%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7. Pregunta 6 de la Encuesta

@ En vivo, con acompariamiento de un
docente.

@ Prefiero acceder de forma auténoma
segln mis necesidades.

Ambas opciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 7: ¢ En qué dias y en que horarios le gustaria recibir clases virtuales?

Tabla 10. Pregunta 7 de la Encuesta, lunes

Dias | Opcion de respuesta  Frecuencia  Porcentaje

De 6:00 a 10:00 6 6%
De 10:00 a 14:00 13 13%
Lunes De 14:00 a 18:00 11 11%
De 18:00 a 22:00 32 32%
De 22:00 a 24:00 7 7%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 8. Pregunta 7 de la Encuesta, lunes

Horarios Lunes
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= De 10:00 a 14:00
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32% v
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Pregunta 7 de la Encuesta, martes

Dias | Opcidn de respuesta  Frecuencia  Porcentaje

De 6:00 a 10:00 6 6%
De 10:00 a 14:00 7 7%
Martes | De 14:00 a 18:00 13 13%
De 18:00 a 22:00 27 27%
De 22:00 a 24:00 5 5%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 9. Pregunta 7 de la Encuesta, martes

Horarios Martes

® De 6:00 a 10:00
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Fuente: Elaboracion propia




Tabla 12. Pregunta 7 de la Encuesta, miércoles

Dias Opcion de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
De 6:00 a 10:00 7 7%
De 10:00 a 14:00 9 9%
Miércoles | De 14:00 a 18:00 13 13%
De 18:00 a 22:00 30 30%
De 22:00 a 24:00 9 9%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10. Pregunta 7 de la Encuesta, miércoles

Horarios Miércoles
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Fuente: Elaboracion propia

m De 6:00 a 10:00
= De 10:00 a 14:00
= De 14:00 a 18:00
De 18:00 a 22:00
= De 22:00 a 24:00

Tabla 13. Pregunta 7 de la Encuesta, jueves

Dias | Opcidn de respuesta  Frecuencia Porcentaje

De 6:00 a 10:00 4 4%
De 10:00 a 14:00 9 9%
Jueves | De 14:00 a 18:00 14 14%
De 18:00 a 22:00 27 27%
De 22:00 a 24:00 4 4%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 11. Pregunta 7 de la Encuesta, jueves

Horarios Jueves
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 14. Pregunta 7 de la Encuesta, viernes

Dias Opcion de respuesta | Frecuencia | Porcentaje

De 6:00 a 10:00 8 8%
De 10:00 a 14:00 4 4%
Viernes De 14:00 a 18:00 15 15%
De 18:00 a 22:00 31 31%
De 22:00 a 24:00 6 6%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 12. Pregunta 7 de la Encuesta, viernes

Horarios Viernes
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Pregunta 7 de la Encuesta, sdbado

Dias  Opcion de respuesta  Frecuencia Porcentaje

De 6:00 a 10:00 7 7%
De 10:00 a 14:00 8 8%
Sabado De 14:00 a 18:00 8 8%
De 18:00 a 22:00 24 24%
De 22:00 a 24:00 6 6%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13. Pregunta 7 de la Encuesta, sabado
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 16. Pregunta 7 de la Encuesta, domingo

Dias Opciodn de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
De 6:00 a 10:00 9 9%
De 10:00 a 14:00 10 10%
Domingo | De 14:00 a 18:00 9 9%
De 18:00 a 22:00 18 18%
De 22:00 a 24:00 3 3%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14. Pregunta 7 de la Encuesta, domingo

Horarios Domingos
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 8: ¢ Le gustaria tener foros o espacios de interaccion?
Tabla 17. Pregunta 8 de la Encuesta

Opcidn de respuesta  Frecuencia Porcentaje
Si 88 88%
No 12 12%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 15. Pregunta 8 de la Encuesta

“

® si.
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Fuente: Elaboracion propia



Pregunta 9: ¢Sobre qué temas le gustaria tener clases virtuales?

Tabla 18. Pregunta 9 de la Encuesta

Opciodn de respuesta

Inteligencia emocional.

Servicio y atencidn al cliente.
Inteligencia Artificial aplicada al trabajo
Comunicacion efectiva.

Manejo de estrés laboral.

Liderazgo y gestion de equipos.

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 16. Pregunta 9 de la Encuesta
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Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 10: ¢ Este tipo de capacitaciones son necesarias para su desarrollo profesional?

Tabla 19. Pregunta 10 de la Encuesta

Opcion de respuesta = Frecuencia = Porcentaje

Verdadero 96 96%
Falso 4 4%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 17. Pregunta 10 de la Encuesta

® Verdadero
® Falso

Fuente: Elaboracion propia



39

2.1.5.2. Entrevistas (cualitativo)

Se realizaron entrevistas, también en la etapa diagndstica de la investigacion, con el

proposito de conocer los temas més relevantes para las capacitaciones, asi como las didacticas

de los cursos y el disefio de la plataforma. Para ello, se establecio la necesidad de contar con

informantes de calidad, como son: una persona especialista en talento humano, otra en docencia

y otra en informatica. De este modo, se desarrollé una guia de entrevista semi estructurada,

para cada caso, como se indica a continuacion.

Entrevista a la persona especialista en talento humano

Tabla 20. Entrevista al profesional en talento humano

24 impulsadores/vendedores.

Perfil: El profesional entrevistado, es Supervisor de Operaciones de la Empresa Papa John’s y tiene a su cargo

Pregunta

Respuesta

1. ¢Cuales son los  principales
problemas que usted encuentra en la
ejecucion de las labores diarias en los
empleados a su cargo?

Principalmente, se encuentra problemas como falta de atencion
al cliente y de conocimiento en la operatividad, es decir en las
acciones a cumplir en el trabajo diario.

2. ¢Cuales serian las actitudes
esperadas por usted, por parte de los
empleados en las labores diarias?

Principalmente, como supervisor espero que se cumplan todas
las normas, segun el cédigo interno, como, por ejemplo: utilizar
el uniforme correctamente, cumplir con los puntos a evaluar por
parte del cliente misterioso, conocer el producto que vendemos,
y siempre brindar una buena experiencia al cliente.

El cliente misterioso es una persona contratada por la empresa 'y
gue se acerca a cada uno de los puntos de venta, comportandose
como un cliente cualquiera; de este modo, se evaltan las
actitudes, comportamientos y conocimiento del empleado sobre
el producto que ofrece, el manejo del producto, la atencién al
cliente y el cumplimiento de los protocolos, especialmente en el
admbito de la higiene, porque se trata de una empresa de
alimentos preparados.

3. ¢Qué comportamientos o actitudes de
los empleados, representan un riesgo
para la fidelizacion del cliente?

Dentro de los comportamientos que pone en riesgo a la
fidelizacion de nuestros clientes, estarian situaciones como no
disponer del producto que se ofrece en la publicidad, tener un
producto de mala calidad o dar un mal servicio en general.

4. ¢Cudles son las estrategias que la
empresa implementa para garantizar
la buena atencidn al cliente?

Como empresa se maneja mediante evaluaciones mensuales, de
forma an6nima, mediante un cliente misterioso quien recorre los
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puntos de venta y califica ciertos puntos, desde el servicio hasta
la calidad del producto.

5. ¢Qué tipo de capacitaciones son | Actualmente, creeria que es muy importante capacitaciones
necesarias en la empresa en este | referentes a atencion al cliente, estrategias de venta, gestion de
momento? las emociones, empatia, relaciones humanas. Pero, ademas, es

importante que conozcan sobre las normativas nacionales en

torno al manejo de alimentos y sobre derechos y restricciones a

nivel laboral. En este sentido, han cambiado mucho las

exigencias hacia los trabajadores y muchas personas no conocen
estos cambios.

Fuente: Elaboracion propia
Entrevista a la persona especialista en docencia

Tabla 21. Entrevista a la persona especialista en docencia

Perfil: La profesional entrevistada es docente, licenciada en ciencias de la educacion, con experiencia en
educacién general basica y en educacion virtual en escuelas de conduccion.

Pregunta Respuesta

1. ;Cudles serian los  recursos | Principalmente, el uso de material didactico, como videos, mapas
didacticos mas eficaces para una | conceptuales, textos. Considero que, en cuanto a estrategias
capacitacién virtual, con clases | metodoldgicas, yo tomaria como recurso el ERCA, que es lasigla
sincrénicas? de Experiencia, Reflexion, Conceptualizacion y Aplicacién. Eso

significa que, al realizar la clase, se genera una vivencia con los

estudiantes, luego se analiza esta experiencia, para, a

continuacidn, teorizar con los contenidos propios de esa clase; v,

finalmente, se establece la tarea, para consolidar ese aprendizaje.

Por ejemplo, en mis clases virtuales con estudiantes de
conduccidn, he mostrado videos de accidentes de transito, donde
se muestra que las personas no usan el cinturén de seguridad y
los estudiantes hablan de cuando le ha ocurrido algin percance
al respecto. Luego, se determina las diferentes situaciones
presentadas por la falta de uso del cintur6n de seguridad y un
andlisis de las consecuencias, tomando como contenido tedrico,
las normas de transito. Se finaliza con la exposicion de
recomendaciones de los estudiantes.

2. ¢Cudles componentes se deberian | Yo recomendaria utilizar cuestionarios cortos para las
usar en una plataforma virtual para | evaluaciones. También, el uso de lecturas rapidas y orientadas
capacitaciones sobre talento | hacia labores especificas 0 segmentadas, para ganar tiempo.
humano, dirigidas a personas que
trabajan y tienen poco tiempo
disponible?
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3. ¢Cuales

serian  los  recursos
didacticos mas eficaces para una

Hacer videos explicativos sobre cuales son los comportamientos
incorrectos y cuales deben ser los comportamientos correctos.
Que el lenguaje sea sencillo, pero académico.

Enviar trabajos que fomenten la autonomia en el trabajo y el
aprendizaje activo. Realizar videos tutoriales cortos, elaborar
madulos interactivos para que el estudiante lo resuelva de forma
inmediata. Elaboracion de foros con las indicaciones necesarias
para que lo resuelvan. Se lo puede hacer, por ejemplo, en la
plataforma Moodle. Elaborar mapas mentales colaborativos, en
donde el estudiante puede agregar ideas, imagenes o cualquier
texto. Disefiar exdamenes cortos para que haya retroalimentacion
inmediata.

capacitacién virtual, con clases
totalmente asincronicas?
¢Qué consideraciones se deben

tomar en cuenta para realizar los
reactivos para las evaluaciones de
opcion multiple?

Que las preguntas sean concretas y sin ambigliedades. Que la
longitud de las respuestas, sean del mismo tamafio, o por pares,
por ejemplo, dos largas y dos cortas; que tengan la misma
estructura gramatical y que concuerden las respuestas con las
preguntas. Que no existan respuestas absurdas y predecibles.
Evitar respuestas como: todas las anteriores, ninguna.

Hay que tomar en cuenta que el enunciado, es decir, el
planteamiento de la pregunta, tenga claridad y concisién, evitar
rodeos y utilizar un lenguaje directo y comprensible para el nivel
de los evaluados.

Ademas, tomar en cuenta la independencia de las opciones, es
decir, que el estudiante debe entender qué se le cuestiona antes
de leer las opciones. Del mismo modo, evitar ambigiedades y
negaciones dobles, por ejemplo, frases como: "no es cierto que
no..." confunden al evaluado innecesariamente. La informacién
deber ser la estrictamente necesaria y omitir detalles de relleno
que no contribuyan a la resolucion del problema.

También, debe asegurarse de que una sola opcion sea la respuesta
correcta, que no exista posibilidad de otra muy similar.
Finalmente, hay que considerar que las preguntas siempre vayan
alineadas con los contenidos estrictos de los temas tratados, pero
gue no sean de memoria.

5. ¢Cuales serian otras formas de

evaluacion, que permitan medir el
aprendizaje de manera cualitativa,
donde se exponga el compromiso de
la persona para potenciar su mejora
continua?

Que hagan un video sobre los cambios que propone la persona
sobre si misma, en torno a los contenidos del curso. Podria
también, ser un video entre dos 0 mas personas. Para evaluar el
aprendizaje cualitativo, se puede pedir al estudiante que escriba,
al final de la clase, un aprendizaje del contenido y un aprendizaje
para su vida. De igual manera, que comenten, en audios, sus
procesos de aprendizaje, como logran llegar al conocimiento y
también, la forma de aplicar los contenidos de la materia, en
forma practica, en su vida profesional y personal.

Fuente: Elaboracion propia
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Entrevista a la persona especialista en informatica

Tabla 22. Entrevista a la persona especialista en informatica

Perfil: El profesional entrevistado es licenciado en ciencias de la educacion en el area de la informatica, con

dominio en el disefio en software.

Pregunta

Respuesta

¢Qué capacidades de hardware y
recursos de memoria RAM se
requieren en el servidor para
soportar la infraestructura de la
plataforma virtual y la carga
concurrente de estudiantes 'y

docentes en los cursos?

Para una plataforma de cursos, el servidor no depende solo de la
RAM, sino de la concurrencia. Un servidor base, requiere al
menos 16 GB de RAM para manejar el sistema operativo y el
software de gestiéon (LMS). Sin embargo, para escalar con
cientos de usuarios simultaneos, se recomienda un esquema de
microservicios o contenedores (Docker) con un minimo de 32
GB a 64 GB de RAM, preferiblemente con discos M.2 para

reducir la latencia de acceso a los contenidos.

¢ Cudl seria el software mas adecuado
para el disefio de la plataforma
cursos de

virtual para los

capacitacién?

Moodle es la opcion mas adecuada y versétil, por su capacidad
de personalizacion y escalabilidad. Si se busca una interfaz més
moderna y orientada a una experiencia de usuario (UX)
simplificada, Canvas LMS es una alternativa excelente. Ambos
permiten una gestion amplia de contenidos, evaluaciones y

seguimiento de progreso.

¢Coémo se puede lograr que los
estudiantes tengan facil acceso a la
plataforma con dispositivos como un

celular?

La mejor estrategia es desarrollar una Aplicacion Web

Progresiva. Esto permite que la plataforma se instale

directamente en el celular desde el navegador, ocupando muy

poco espacio y ofreciendo una navegacion fluida.

¢Cuales serian las recomendaciones
para el mantenimiento de la

plataforma?

Es recomendable la creacion de entornos de prueba (copias de
seguridad de la plataforma). Nunca se debe actualizar o modificar
el sistema en vivo; primero se prueba todo en la copia y, si no
hay errores, se aplican los cambios al sistema principal en

horarios de madrugada para no interrumpir las clases.

¢ Qué recomendaria para contar con
seguridad informacion, de manera
que no se vulneren los datos de la

empresa y de los usuarios?

Implementar certificados SSL/TLS para cifrar toda la
comunicacion, de igual manera, es necesario encriptar la base de
datos y restringir el acceso administrativo Unicamente a

direcciones IP especificas y autorizadas de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.5.3. Focus Group (cualitativo)

El grupo focal, en esta investigacion, se llevo a cabo en la etapa de validacion del
producto creado, que, en este caso, es la plataforma digital, con el objetivo de medir su
usabilidad y conocer lo que los expertos opinan sobre los contenidos totales de dicha

plataforma.

Para ello, se usé como instrumento de la técnica, el taller de grupo focal, con la
participacion de un grupo de ocho personas expertas en software, docencia y talento humano,
ademés de posibles usuarios. El taller inicié con una planificacion, con los siguientes

contenidos:
e Contacto con profesionales para la participacion en el taller.

e Fecha y hora del taller, que se realizé el miércoles 22 de julio a las 20h00 por la

plataforma Meet.
e Programacion de una sesion de Meet.
e Convocatoria y confirmacion de participaciones.

Luego, para el desarrollo de la sesion, se envid el enlace para que accedan a la
plataforma. Se inicio la sesién con un saludo e indicaciones de la forma de trabajo a realizarse.
Se les pidi6 que abran el enlace y se familiaricen con la plataforma. A continuacion, se les
compartié en pantalla, un cuadro en el cual se expuso las preguntas sobre los cuales se

desarroll6 el conversatorio.

Las investigadoras realizaron la redaccion de los comentarios de los participantes,
quienes, a su vez, retroalimentaron los contenidos. Se agradecid la colaboracién del grupo. La
sesion durd 90 minutos. Finalmente, se sistematizd la informacion, para, posteriormente

analizarla para los arreglos correspondientes en la plataforma.

Tabla 23. Grupo focal

Pregunta Respuesta conclusiva

1. ¢Qué opinion tienen sobre la | Indicaron que el manejo de la plataforma es muy fécil y
usabilidad de la plataforma? comprensible, que se entiende cada una de las partes constitutivas
de la empresa y de los servicios que presta.
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2. ¢El logo de la empresa llama la
atencion?

Comentaron que, el nombre de la empresa no muestra una
relacién con el servicio que presta, puesto que da la sensacion de
que se trata de una empresa de estética. Sin embargo, al observar
el logo, el color y el disefio en general de la plataforma,
inmediatamente se aprecia el giro del negocio. En este sentido, el
trabajo de marketing estaria orientado al posicionamiento de la
marca, con este nombre.

3. ¢Qué opinion tienen sobre el disefio
grafico de la plataforma?

En cuanto al disefio gréafico, el grupo consideré que el color, la
distribucioén, el uso de una geometria rectangular.

4. ¢;Qué imagen proyecta la
plataforma acerca de la empresa?

Supieron mencionar que, la tipografia, generan una sensacion de
respeto y de sobriedad. Es decir, se proyecta una imagen de una
empresa seria, formal y que sabe lo que hace.

5. ¢Se comprende a qué publico se
dirige esta empresa?

Se indico que el publico objetivo al que se dirige es del ambito
privado, quienes participaron en el grupo focal, preguntaron si
existen alianzas estratégicas para ofertar los cursos a docentes,
con certificaciones con aval que permitan ascensos profesionales.
En este sentido, se explicd que, al tratarse de una empresa
naciente, no se cuenta con esas alianzas y por ello, se plante6 la
exclusion del sector de la educacién en el presente proyecto.

6. ¢El publico podria tener una vision
general de la empresa, con los datos
que se encuentran en la
plataforma?

Con los datos existentes en la plataforma, se comprende con
claridad la razén de ser de la empresa y su oferta educativa.

7. ¢Se ven llamativos los nombres de
los cursos y de los médulos que
contienen?

Manifestaron que los nombres de los cursos son llamativos y que
las imagenes que los acomparfian también estan alineadas con el
concepto, aunque indicaron que se requiere uniformidad de color.
Ademés, los docentes del grupo focal, indicaron que ciertos
modulos debian cambiar de nombre, puesto que no correspondian
a lo que se requiere en la capacitacion.

8. ¢El  publico podria intuir
facilmente los contenidos de cada
curso?

Los posibles usuarios de la plataforma, indicaron que los
contenidos de los cursos son muy interesantes, puesto que
llenarian las necesidades que tienen para su ejercicio laboral y
para su salud mental.

9. ¢Cudles serian los obstaculos para
llevar a cabo los cursos?

En cuanto a los obstaculos para llevar a cabo los cursos, el
principal problema que manifestaron, fue el costo del uso de las
IAs, que podria incrementar, a su vez, el costo del curso para los
participantes o los docentes. En este sentido, se analizo que, este
curso deberia centrarse en un conocimiento mas didactico sobre
los alcances y limitaciones de las IAs y los usos gratuitos que
existen. También, que se debe hacer hincapié en la ética de su
uso, para evitar el plagio en todos los aspectos.

10. ¢Se comprenden las modalidades
existentes y los mecanismos de
pago?

Indicaron que estan muy claros los costos y las formas de pago.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.5.4. Analisis e Interpretacion de Resultados

Una vez realizada la encuesta, se encontro que, el mayor porcentaje de rango de edad
de las personas encuestadas, es de 20 a 30 afios de edad, con el 42%, seguido por el rango de
31 a 40 afos, con el 23%. Personas mayores de 40 afios, hacen un total del 35%. Si bien, el
porcentaje de jovenes es mayor, también existe un buen nimero de personas de mas edad. Por
lo tanto, se puede inferir que el publico objetivo al que se dirige este proyecto, seria, como se
habia establecido antes, personas de 20 a 60 afios de edad; teniendo en cuenta que, la didactica

a utilizar en los cursos, deberia hacer énfasis en las necesidades principalmente, de la juventud.

En cuanto al sexo, se encontré que un 78% de personas encuestadas, son mujeres. Eso
indica que existe mayor participacion y compromiso en el personal femenino. Desde luego, no
se puede descartar a ninguna persona al ofertar los cursos, pero, al igual que lo dicho
anteriormente, también la didactica de los cursos, debera tomar en cuenta, una orientacion hacia

particularidades relacionadas con las mujeres.

En lo relacionado con la formacion académica, el 64% tiene titulo de tercer y cuarto
nivel. Esto indica que, el lenguaje de los cursos, deberd considerar términos cientificos, a
manera de educacion universitaria, pero, con aclaraciones comprensibles para quienes tienen

bachillerato.

Por otra parte, tal como se habia planteado el inicio de la investigacion, se sefialé que,
la microempresa se orientaria hacia publico del sector urbano del Distrito Metropolitano de
Quito, asumiendo que tiene conexion a Internet. La encuesta indic que, el 100% de las
personas disponen de este servicio. Por lo tanto, no existiria restriccion para la oferta de los

CUrsos.

En cuanto a la capacitacion en habilidades blandas y duras, hay un marcado interés de
hacerlo, con un 73% de predisposicion. Este porcentaje es un indicativo altamente motivante

para ejecutar este proyecto y abordar esos temas en especifico.

Un 49% de encuestados prefiere la modalidad de clases virtuales que combine
acompafiamiento de un docente y la posibilidad de tomarlas en diferido segun sus necesidades;
esta modalidad requiere que exista un tutor para orientar las inquietudes expuestas en la caja
de comentarios. Por otro lado, el 26% prefiere acceder al curso de forma auténoma, siendo
responsable de su proceso educativo.
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El mayor peso de aceptacion para los horarios del curso, es de 18:00 a 22:00, tanto de
lunes a viernes, como, los fines de semana, estos resultados demuestran la necesidad de disefiar
programas de capacitacion que respondan a la disponibilidad de los usuarios. Esta mayoria en
relacion del resto de horarios, implica que los cursos deben impartirse en este horario nocturno,
debido a que gran parte del publico objetivo combina sus actividades académicas con
responsabilidades laborales o personales durante el dia, por lo que la flexibilidad horaria
constituye un factor clave para favorecer la participacion y permanencia de los cursos

ofertados.

Es determinante que, los participantes a los cursos requeriran de foros y espacios de
interaccion. Si el 88% se manifiesta en esa direccion, los responsables del curso deben
planificar su desarrollo en temas puntuales y de interés del cursante, bajo la tutoria de

especialistas.

Existe un mayor interés, hacia la capacitacion de inteligencia artificial aplicada al
trabajo, puesto que, el 35% de los encuestados optaron por este tema. Estos indicadores infieren
que los usuarios priorizan las competencias digitales. Por otro lado, una parte importante de los
participantes considera necesario adquirir habilidades de liderazgo y gestion de equipos, para
fortalecer el trabajo colaborativo. Asimismo, los temas de inteligencia emocional y manejo del
estrés, ambos con un 14%, evidencia necesaria mejorar las relaciones interpersonales y

mantener un ambiente laboral saludable.

El 96% de los encuestados estan conscientes que este tipo de capacitaciones permiten
el desarrollo profesional. Por la tanto, es un indicativo que para este tipo de capacitaciones se

lleve a cabo y se ajuste a las exigencias del entorno laboral actual.

En cuanto a la capacidad tecnologica para la creacion de la plataforma digital, las
computadoras personales de las socias, cumplen con las condiciones minimas de memoria
RAM para generar la aplicacion correspondiente. Por otra parte, se solicitd asesoramiento en

informatica para el disefio de la plataforma.

La informacion de la plataforma, debe considerar dos aspectos fundamentales: por una
parte, todo lo relacionado con la microempresa y, por otra, todo lo relacionado con los cursos
que se ofertan. Estos dos ambitos deben estar diferenciados, para que los usuarios tengan

claridad en sus basquedas.



47

Una vez identificado el nivel académico que podrian tener los cursantes, el perfil de
docentes para las capacitaciones, estaria relacionado con personas con amplia experiencia en
educacion con adultos, en institutos o universidades, con conocimientos en psicologia,
sociologia, antropologia, ciencias sociales y afines. El personal docente, debe manejar los
recursos tecnoldgicos, usar aulas virtuales y programas de ofimatica, como Word, Excel y de
disefios visuales. Los instrumentos pedagdgicos deben considerar un proyecto de educacion no
formal, con énfasis en modelos educativos como el constructivismo y el aprendizaje
significativo, asi como la aplicacion de la metodologia del Ciclo ERCA, es decir, que parte de
la Experiencia, pasa por la Reflexidn, luego realiza la Conceptualizacién, para terminar con la
Aplicacion. Este seria un punto de partida, pero, se debe considerar la libertad de catedra para

los docentes. (Rodriguez, et. al 2024)

De la entrevista de talento humano en relacion con la encuesta, las empresas saben que
necesitan trabajar sobre atencion al cliente, pero los trabajadores en forma individual, quieren
otras cosas. Hay que diversificar la oferta, de manera que se entregue un paquete para empresas
y otro para personas individuales. Por ejemplo, quien esta al frente en una empresa, desea que
sus empleados aprendan sobre relaciones humanas, atencién al cliente, normativa institucional
y nacional; mientras que, a nivel individual, existe una creciente necesidad de aprender sobre
inteligencia artificial. Por ello, el plan de mercado debe cubrir los requerimientos, cuando el

cliente es corporativo o cuando se trata de personas particulares.

Una vez elaborada la plataforma, los comentarios con el grupo focal, giraron en torno
a la usabilidad, la marca, la imagen que proyecta la empresa y la oferta de las capacitaciones.
De esta manera, indicaron que el manejo de la plataforma es muy facil y comprensible, que se

entiende cada una de las partes constitutivas de la empresa y de los servicios que presta.

Se encontro que, el nombre de la empresa no muestra una relacion con el servicio que
presta, puesto que da la sensacion de que se trata de una empresa de estética. Sin embargo, al
observar el logo, el color y el disefio en general de la plataforma, inmediatamente se aprecia el
giro del negocio. En este sentido, el trabajo de marketing estaria orientado al posicionamiento

de la marca, con este nombre.

En cuanto al disefio grafico, el grupo considerd que el color, la distribucion, el uso de
una geometria rectangular y la tipografia, generan una sensacion de respeto y de sobriedad. Es

decir, se proyecta una imagen de una empresa seria, formal y que sabe lo que hace.
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Por otra parte, si bien, en la informacion sobre la empresa, se indica que su publico
objetivo es del ambito privado, quienes participaron en el grupo focal, preguntaron si existen
alianzas estratégicas para ofertar los cursos a docentes, con certificaciones con aval que
permitan ascensos profesionales. En este sentido, se explico que, al tratarse de una empresa
naciente, no se cuenta con esas alianzas y por ello, se plante6 la exclusion del sector de la

educacion en el presente proyecto.

El grupo focal indico que, con los datos existentes en la plataforma, se comprende con
claridad la razén de ser de la empresa y su oferta educativa. De igual manera, manifestaron que
los nombres de los cursos son llamativos y que las imagenes que los acompafian también estan
alineadas con el concepto, aunque indicaron que se requiere uniformidad de color. Ademas, los
docentes del grupo focal, indicaron que ciertos modulos debian cambiar de nombre, puesto que

no correspondian a lo que se requiere en la capacitacion.

Los posibles usuarios de la plataforma, indicaron que los contenidos de los cursos son
muy interesantes, puesto que llenarian las necesidades que tienen para su ejercicio laboral y

para su salud mental.

En cuanto a los obstaculos para llevar a cabo los cursos, el principal problema que
manifestaron, fue el costo del uso de las IAs, que podria incrementar, a su vez, el costo del
curso para los participantes o los docentes. En este sentido, se analiz6 que, este curso deberia
centrarse en un conocimiento méas didactico sobre los alcances y limitaciones de las IAs y los
usos gratuitos que existen. También, que se debe hacer hincapié en la ética de su uso, para

evitar el plagio en todos los aspectos.

Finalmente, la oferta totalmente virtual de los cursos, fue recibida con mucho
entusiasmo, asi como los horarios y las modalidades sincronica y asincronica, pues, consideran
que es muy amigable con las condiciones de los trabajadores. Indicaron que estdn muy claros

los costos y las formas de pago.
2.2. Anélisis de la Oferta / Situacion Actual
2.2.1. Perfil del Actor Principal

El actor principal en esta investigacion, es el usuario de los cursos de capacitacion, en

toda la diversidad que representa. Como se dijo en acapites anteriores, los cursos de la empresa
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BELLISFORGE, se dirigen a personas de entre 18 a 60 afios de edad, hombres y mujeres que
estan trabajando o postulando en empresas privadas de las parroquias urbanas del Distrito

Metropolitano de Quito.

Estos trabajadores se desempefian en los dmbitos econdmicos relacionados con el
comercio, los servicios y la industria. En el comercio, se encuentran vendedores de productos
al por mayor o menor y personal de atencion al cliente. En cuanto a servicios, alli se ubican las
empresas administrativas y financieras, tales como: bancos, cooperativas de ahorro y crédito,
empresas de seguros, microempresas de mantenimiento en general, analistas contables,
gestores de finanzas, cajeros, oficiales, ejecutivos, personal de secretaria, conserjes, personal
de limpieza. En la industria, estan los trabajadores relacionados con la produccion textil, de
alimentos, bebidas, mecénica, elaboracion de productos e insumos de limpieza, industria metal
mecanica, materiales de construccion, elaboracion de productos de madera, vidrio y aluminio,

entre otros.

Como personal de apoyo para todas las actividades econdémicas, se encuentran también
las empresas de seguridad privada, los restaurantes, las empresas de transporte, logistica y

distribucion.

A nivel de organizaciones de trabajadores independientes, se encuentran las
cooperativas de transportes, las asociaciones y otros gremios que requieren una capacitacion

constante, para el cumplimiento de normativas en sus personerias juridicas.
2.2.2. Variables Psicograficas y Demograficas Pertinentes

Para hablar de las variables psicograficas y demogréaficas del publico objetivo, es
importante tomar en cuenta los resultados de la encuesta realizada. En este sentido, en lo
relacionado con las variables psicograficas, el estilo de vida de las personas encuestadas, indica
que estan en diversas actividades, principalmente durante todo el dia, de lunes a domingo y que
tienen disponibilidad para asistir a los cursos, en el horario de 18h00 a 22h00. Ademas, tienen
un comportamiento urbano, con acceso permanente a internet. Se trata de personas que manejan
redes sociales y adquieren conocimientos con el uso de las tecnologias. El aprendizaje, para

estas personas, llega de modo audiovisual.

La encuesta reflejo un interés por un aprendizaje interactivo, donde el aporte de los

pares de importante. También, como existen personas con formacion académica de tercer y
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cuarto nivel, ya cuentan con conocimientos en distintas profesiones, por lo cual, podran
aprovechar los contenidos de los cursos en forma practica y orientada hacia su perfil y
necesidades puntuales. En estas capacitaciones, la aplicacién de los conocimientos previos y el

aprendizaje significativo, serdn los métodos educativos més adecuados.

Por otra parte, en la encuesta, a nivel personal, se encontro un interés en el aprendizaje
de la inteligencia artificial para aplicarla en el &mbito laboral. Esto indica que existe el
conocimiento sobre la ayuda que puede ofrecer estas herramientas informaticas para la solucion
de problemas y que las personas buscan optimizar tiempo y recursos en el trabajo. Otro interés
de capacitacion es el liderazgo y gestion de equipos, lo que muestra la necesidad de aplicar

principios de relaciones humanas para la mejora continua en el ambiente laboral.

En lo que respecta a las variables demogréficas, tal como se habia planteado al inicio
de la investigacion, el publico objetivo esté entre los 18 a 60 afios de edad, es decir la edad

adecuada para laborar.

La oferta de los cursos cubre dos ambitos. Por un lado, se ofrece el servicio a las
empresas y, por otro lado, a personas naturales. Considerando que los sueldos en el sector
privado son inferiores a los sueldos del sector publico, el nivel de ingresos del publico objetivo
es diverso, desde personas que perciben menos de un sueldo basico, hasta personas que ganan
USD 1.500.

En la encuesta, la mayor parte de personas son mujeres y se infiere que, debido a la alta
competencia para acceso laboral, las mujeres buscan capacitacion constante, para mantener su

hoja de vida actualizada.
2.3. Plan de Accién o Propuesta
2.3.1. Producto, Servicio o Intervencion Propuesta

BELLISFORFE ofertara los servicios de capacitacion, que seran dirigidos en linea a
personas naturales, emprendedores, profesionales y empresas que busquen mejorar y fortalecer

sus competencias personales y laborales.

Estos cursos seran dirigidos por profesionales especializados, mediante una
metodologia dindmica que tendra clases en vivo, recursos digitales, actividades practicas y

evaluaciones. Por lo tanto, cada curso tendra una duracion de 40 horas, con modalidad 100%
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virtual, con 4 modulos por materia, con un examen final, dando la facilidad a cada uno de los

usuarios, de acceder desde cualquier lugar, siempre y cuando tengan conexién a internet.

Existen dos modalidades, tanto para la oferta de paquetes empresariales, como para
personas naturales. La primera es sincronica y las clases se realizardn durante 10 horas
semanales, en 5 sesiones de 2 horas. La segunda modalidad es asincronica, en la que, los
estudiantes acceden a la plataforma de manera progresiva, para estudiar el material didactico
existente, médulo por mddulo, segln la disponibilidad de tiempo, culminando su proceso con

exadmenes de cada modulo. Los horarios serén los siguientes:
e Lunesa viernes de 18h00 a 20h00
e Lunesa viernes de 20h00 a 22h00
e Sabado y domingo de 18h00 a 22h00

Los participantes pueden elegir el horario regular, es decir, de lunes a viernes, o el
horario intensivo de sabados y domingos. Sin embargo, existira un solo curso disponible en
cada horario regular y dos para el intensivo, por cada oferta. Los cursos que se ofreceran en la

plataforma se observan en la tabla a continuacion.

Tabla 24. Cursos, contenidos, modalidades y horarios

N° | Nombre Contenido Fecha Horarios
Regular: Lunes a viernes
¢ Autoconocimiento y autocontrol | 1 - 25 de septiembre | 18h00-20h00
Inteligencia emocional. de 2026.
1 g e Gestion de las emociones. Lunes a viernes
Emocional e Reconocimiento de emociones en 20h00-22h00
los demas. Intensivo: Séabados y
e Relaciones Interpersonales. 5 de septiembre al 4 | Domingos
de octubre de 2026. | 18h00-22h00
y . Regular: Lunes a viernes
e Introduccién a la atencion al | 1 _5 e septiembre | 18h00-20h00
Servicio y (I:“teme.lt lidad e Inclusic de 2026.
y e Interculturalidad e Inclusién. Lunes a viernes
2 Atencion  al | o comunicacién y manejo  de 20h00-22h00
Cliente clientes. _ Intensivo: Sabados y
o Estrategias para mejorar la | 5 de septiembre al 4 | Domingos
experiencia y fidelizacion. de octubre de 2026. | 18h00-22h00
3 Inteligencia e Fundamentos de la Inteligencia Eﬁg;(;%re: octubre Il_gtr]lgg_go\ége(;nes
Artificial Artificial. de 2026




Aplicada  al
Trabajo

Tipos de IA
necesidades.

Uso de prompts de IA para mejor
la productividad laboral.

Etica en el uso de la inteligencia
artificial en el entorno de trabajo.

segln  las

Lunes a viernes
20h00-22h00

Intensivo:
10 de octubre al 8 de
noviembre de 2026.

Sabados y
Domingos
18h00-22h00

Comunicacion verbal.
Comunicacién no verbal.

Regular:
5 — 30 de octubre
de 2026.

Lunes a viernes
18h00-20h00

Comunicacién | e Escucha activa y Lunes a viernes
Efectiva retroalimentacion. 20h00-22h00
e Técnicas para mejorar  1a [ntensivo: Sabados y
comunicacion en  equipos  de | 10 ge octubre al 8 de | Domingos
trabajo. noviembre de 2026. | 18h00-22h00
e, Regular: Lunes a viernes
e |dentificacibn de factores de .
estrés en el trabajo. 3ede g?g'iger;nbbrge al di 18nh00-20h00
Manejo  del * Tecnicas de manejo del estrés y 2026. Lunes a viernes

Estrés Laboral

bienestar emocional.
Manejo  del
esfuerzos.
Estrategias para fortalecer la
resiliencia laboral.

tiempo y los

20h00-22h00

Intensivo:

21 de noviembre al
20 de diciembre de
2026.

Sébados y
Domingos
18h00-22h00

Liderazgo vy
Gestion de

Equipos

Fundamentos del Liderazgo

Mecanismos de estimulo al
rabajador.
Motivacion y desarrollo de

equipos de trabajo.
Gestion de conflictos y toma de
decisiones.

Regular:

9 de noviembre al 4
de diciembre de
2026.

Lunes a viernes
18h00-20h00

Lunes a viernes
20h00-22h00

Intensivo:

21 de noviembre al
20 de diciembre de
2026.

Séabados y
Domingos
18h00-22h00

Fuente: Elaboracion propia
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Inteligencia Emocional. - Es la capacidad de gestionar emociones propias, asi como

de comprender las de quienes nos rodean.

Servicio y Atencion al Cliente. - Gestiona la asistencia que brinda una empresa antes,
durante y despueés de una compra. Las experiencias de los clientes con una empresa les ayudan
a formarse opiniones sobre la marca que pueden compartir con otros, usando estrategias para
resolver conflictos, fidelizar consumidores, medir la satisfaccion y mejorar la comunicacion en

canales fisicos o digitales.

Inteligencia Artificial Aplicada al Trabajo. - Ensefia a los profesionales a utilizar
herramientas y algoritmos de IA como asistentes para optimizar sus tareas diarias en el trabajo,
para una mejor gestion del tiempo y los recursos. Su objetivo principal es ensefiar al alumno a
delegar las labores repetitivas y mondtonas en la maquina, liberando tiempo para enfocarse en

la estrategia, la empatia y la creatividad humana.
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Comunicacién Efectiva. — Este curso ensefia a transmitir mensajes de forma clara,
directa y sin malentendidos. Es clave en el ambito personal, académico o profesional. Su
objetivo es que el receptor entienda exactamente la intencion del emisor, desarrollando
habilidades como la escucha activa, asertividad, empatia y el dominio del lenguaje verbal y no

verbal.

Manejo del Estrés Laboral. - EI manejo del estrés laboral ensefia a identificar y
gestionar las demandas del entorno de trabajo un estrés significativo esta causado por tener
demasiado o poco trabajo o por hacer un trabajo que no lo satisface. El curso proporciona
herramientas practicas para evitar el agotamiento, mejorar la organizacion del tiempo,
establecer limites entre la vida personal y profesional, y aplicar técnicas de relajacion ante

situaciones de alta presion.

Liderazgo y Gestion de Equipos. - El liderazgo es la habilidad que tienen los
profesionales para tomar decisiones e influir en otras personas que forman parte de su equipo
de trabajo o de su entorno laboral. Ensefia a inspirar, motivar y desarrollar el talento humano,
al mismo tiempo que abarca la planificacion estratégica, la gestion de proyectos, la resolucion
de conflictos y el manejo de indicadores de desempefio, también combina habilidades blandas

y técnicas de organizacidn para orientar a un grupo hacia objetivos comunes.

Al finalizar cada curso, la empresa BELLISFORGE entregara un certificado a los
usuarios que hayan aprobado con una calificacion minima de 70/100, cumpliendo las 40 horas
de asistencia.

2.3.2. Costos / Accesibilidad

Segun el estudio de mercado y analizando cursos virtuales que brinda la competencia,
se encuentra, por ejemplo, la plataforma. Liderazgo Capacitacion y Eventos (2026) ofrece
cursos en linea, ofrece a los clientes la libertad de aprender desde cualquier lugar y al propio
ritmo. Los cursos tienen una duracion de 40 a 60 horas académicas con un costo de USD 60

cada uno.

La plataforma (CEC-EPN, 2026) ofrece cursos dirigidos a personas naturales de manera
presencial, online y virtual. En la modalidad en linea el costo de los cursos es variable, por
ejemplo, un curso de 12 a 16 horas cuesta aproximadamente USD 64, un curso de 24 horas,
USD 99.



54

Tomando en cuenta estas referencias, el costo para personas naturales seria de USD 60

por cada curso. Para el caso de paquete empresarial, el costo de cada curso, independientemente

del nimero de participantes, sera de USD 600 mas IVA.

2.3.3. Comunicacion y Difusién

Para la comunicacion y difusion de los servicios de la microempresa BELLISFORGE

se establece un plan de marketing, con las fases que se indican a continuacion:

Creacién de marca. — Inicia con el disefio del logotipo y el desarrollo de la identidad

corporativa, que incluye la mision, la vision, la politica.

Diserio de la plataforma digital. — Esta plataforma contiene la estructura de la empresa
con los datos de la creacion de marca, el organigrama, ademas de los servicios que
oferta, con los costos, formas de pago y procesos de inscripcién. La usabilidad debe
facilitar el acceso rapido y efectivo para los clientes. Ademas, las aulas virtuales, los

materiales didacticos y las evaluaciones.

Disefio de material publicitario. — Elaboracion de afiches y videos promocionales, para
la difusion en redes sociales, tales como: Facebook, Instagram, WhatsApp, Tik Tok,

etc.

Visitas a empresas. — Mediante una calendarizacion, se realizard una serie de visitas a
propietarios y administradores de empresas, con el fin de promocionar los paquetes
dirigidos al personal.

2.3.4. Distribucion o Implementacion

BELLISFORGE implementara estrategias de distribucion y fidelizacion, que permitan

consolidar la plataforma de capacitacion en linea, captando y reteniendo usuarios mediante una

experiencia digital de calidad.

Por ello, se precisa introducir la plataforma al mercado de manera gradual, identificando

oportunidades de mejora durante su desarrollo, realizando una fase piloto con grupo minimo

de usuarios y proveedores. Un primer acercamiento al publico objetivo, sera la invitacion a una

clase gratuita en linea, con temas relacionados con cada uno de los cursos existentes. Esta seria

una estrategia de captacién de clientela y de posicionamiento de la marca en el mercado.
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Asimismo, para lograr la visibilidad de la plataforma se utilizara diversos canales
digitales, gestionando la implementacion del posicionamiento SEO “optimizacion en

buscadores”, para aparecer en los primeros resultados de busqueda.

Luego, se continuara con las campafias de publicidad, creacion y difusion de contenido
en redes sociales personales de las socias, familiares y propia de la empresa, alianzas

estratégicas con empresas, emprendedores y organizaciones.

También, se brindard informacion, recursos de apoyo y orientacién a usuarios y
proveedores, respecto al uso adecuado de la plataforma, mediante manuales digitales, videos
con tutoriales, chat de soporte. Esto, para identificar, si el usuario logra adaptarse a la

plataforma y cudl es el nivel de satisfaccion.

Para el posicionamiento en el mercado, BELLISFORGE desarrollard mejora continua
a la plataforma, servicios ofertados, personal docente y administrativo, mediante la integracion
de nuevas tecnologias, actualizacidn de herramientas, con el fin de fortalecer la competitividad
y permanencia. Por otra parte, se ofertard una plataforma de capacitacion con atencién
personalizada, flexible, de facil uso, cursos rapidos y cortos, que se adapta a las necesidades y

horarios de los usuarios.

Sin embargo, para que BELLISFORGE logre un alcance y fidelizacién de usuarios,
debe desarrollar estrategias de fidelizacién de clientes, como, programas de recompensas,
incentivos por el uso frecuente de la plataforma, descuentos y beneficios a usuarios frecuentes
y descuentos por referidos. La confianza y satisfaccion durante todo el proceso de aprendizaje,
posibilita el crecimiento de usuarios permanentes, recomendaciones y referencias de nuevos

clientes.
2.4. Posibilidades desde el Punto de Vista del Entorno
2.4.1. Ventaja Diferencial o Propuesta de Valor

En la actualidad, el uso de herramientas tecnoldgicas esta en constante crecimiento y
para BELLISFORGE esto representa una posibilidad de posicionamiento, debido a la

necesidad de capacitacion de las personas naturales y las empresas.

Al ser una plataforma flexible y tal como se evidencio en la encuesta planteada

anteriormente, los usuarios prefieren recibir clases con acompafiamiento de un docente, en el
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horario de 18:00 a 22:00 horas, y a su vez, también desean clases asincrénicas, ya sea por
trabajo o tareas diarias. La empresa es una solucion para los usuarios que optan por
capacitaciones que se adapten a su estilo de vida. Por otro lado, BELLISFORGE al incorporar
herramientas tecnoldgicas con el uso de inteligencia artificial, sistemas de pagos digitales y al
ser adaptable a diferentes dispositivos electronicos, favoreciendo la experiencia del usuario y

generando competitividad en el mercado.

La competencia ofrece su plataforma y servicio de capacitacion 24/7, atencion
personalizada, materiales didacticos, como son empresas ya constituidas tienen muchos

usuarios, poseen variedad de opciones.

BELLISFORGE, facilita el acceso y procesos de la plataforma, brinda atencion
personalizada y se enfoca en las competencias y las relaciones humanas. Brinda a los usuarios
una plataforma de acceso rapido, facil, atencion personalizada, seguridad en pagos y datos,
servicios y profesionales de calidad, que se adaptan a las necesidades de los usuarios y del

mercado.
2.4.2. Analisis de Fuerzas o Factores del Entorno

Un factor determinante, es el desempleo que afecta el mercado. Esto, genera una mayor
demanda de usuarios que buscan actualizar sus hojas de vida, mediante capacitaciones para
mejorar su empleabilidad. De igual manera, para las empresas, se vuelve mas atractivo un perfil
con mejores competencias y a su vez, cumplen con requisitos que solicitan los diferentes

organismos de control.

Sin embargo, al no existir un ingreso estable, la cantidad de clientes reduciria afectando
la demanda de cursos y servicios de capacitacion. Asimismo, las empresas reducen costos para

este tipo de capacitaciones y dan prioridad a otros aspectos de sus necesidades operativas.

El servicio que ofrece BELLISFORGE es viable, debido a que, existe una creciente
demanda de talento humano. Las empresas capacitan a sus trabajadores para mejorar la
productividad y cumplir la normativa laboral en la formacién del personal. Mientras que, varias
personas quieren actualizar sus conocimientos para tener acceso a mejores oportunidades
laborales. Por otra parte, existen plataformas digitales que se encuentran posicionadas en el
mercado, con usuarios fidelizados, esto representa un obstaculo para atraer clientes y limita el
crecimiento de la plataforma.
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En los datos se observo que las personas mas interesadas en los cursos estan entre los
20 a 30 afios; tambien, el pablico femenino representa un mayor porcentaje de interes por los
cursos y posee una formacion académica de tercer y cuarto nivel. Estos usuarios representan
un factor social clave, puesto que determina los temas, recursos y métodos de aprendizaje. Por
lo tanto, los cursos de capacitacion deberan enfocarse en diferentes perfiles, desde jovenes que
buscan fortalecer su empleabilidad hasta trabajadores que requieren actualizacion y desarrollo
profesional. De igual manera, se debe considerar personas que actualmente trabajan o estan
buscando trabajo, de diferentes grados de conocimiento y crear contenidos de temas generales.
Sin embargo, también representa un desafio, debido a las diferencias en adaptacion tecnoldgica,
disponibilidad de tiempo y preferencias de aprendizaje. Por lo tanto, BELLISFORGE ofertara
contenidos accesibles, flexibles y alineados con las necesidades de cada usuario.

Los avances tecnologicos favorecen el funcionamiento de la operatividad de la
plataforma, facilitando la participacion de los usuarios. El uso de dispositivos digitales amplia
el alcance de BELLISFORGE, permitiendo el ingreso de los usuarios desde cualquier
ubicacion y en el horario mas conveniente mientras disponga de una red a internet. Asimismo,
tener a disposicion los recursos tecnolégicos necesarios, facilita la gestion de la plataforma 'y,

la incorporacién de herramientas mejora los procesos de aprendizaje.

A pesar de las ventajas, la tecnologia también representa un reto, puesto que, algunas
personas 0 empresas no cuentan con acceso ilimitado a internet o dispositivos adecuados, lo
que dificultaria la participacion en los cursos. Ademas, el constante avance tecnoldgico obliga
a realizar actualizaciones periddicas a la plataforma y destinar recursos a su mantenimiento,

seguridad y funcionalidad para mantener un servicio de calidad.

La competencia motiva a la empresa a mejorar sus servicios de manera constante,
desarrollar cursos innovadores con herramientas tecnoldgicas, mantener una oferta de
capacitacion actualizada, fomentar la busqueda de alianzas estratégicas y el fortalecimiento de
la calidad del servicio, establecer una ventaja competitiva y ofrecer una mejor experiencia a
los usuarios. Por otra parte, la presencia de nuevos competidores y plataformas ya establecidas
en el mercado, representa un factor determinante que puede influir en el desarrollo de
BELLISFORGE, debido a que, actualmente, existen empresas o instituciones que ofrecen
capacitaciones con caracteristicas similares, dirigidas a organizaciones y personas interesadas
en fortalecer sus conocimientos y competencias, obligando a la plataforma a invertir méas en

estrategias de marketing para lograr mayor participacion en el mercado.



58

Como aliados estratégicos se contaria con docentes y demas profesionales especialistas
en software, marketing y secretaria, que aporten recursos, prestacion de servicios, soporte
técnico y herramientas para impartir los cursos. Esto, representa la capacidad operativa de
BELLISFORGE, debido a la integracién de profesionales especializados y proveedores
estratégicos, que permite a la empresa garantizar procesos internos eficientes, plataformas
actualizadas y un buen servicio al cliente con una adecuada gestion y mejora continua con sus
proveedores. Sin embargo, al ser una empresa naciente no se puede establecer sueldos fijos al
personal, por ello, se los contrataria mediante servicios profesionales. Por otra parte, se debe

establecer alianzas que garanticen la continuidad de los cursos y el desarrollo de la empresa.

Las empresas que cuentan con trayectoria brindan a los usuarios la opcién de adquirir
ofertas, promociones y precios mas bajos. Por otro lado, existen empresas que ofertan los
servicios a precios excesivamente bajos y con publicidad engafiosa, afectando la percepcién de
clientes y su captacion. BELLISFORGE podria verse en la necesidad de implementar
descuentos o incrementar su inversion en publicidad y estrategias de fidelizacion. Esto podria
incrementar los costos de operacién y reducir el margen de rentabilidad, especialmente durante

los primeros afios de funcionamiento de la empresa.

El cumplimiento de requisitos legales y normativas de diferentes organismos de control,
aumentan la necesidad de capacitaciones de mejora continua, lo que permite ofrecer cursos que
satisfagan la necesidad de empresas y profesionales. Asimismo, el interés de los usuarios por
actualizarse e incrementar su conocimiento, hace que se amplie el mercado y favorezca el
desarrollo de la plataforma. Por ello, se requiere que la plataforma, los programas de
capacitacion y los contenidos de los cursos se mantengan en constante innovacion, para

asegurar que la informacion siga siendo relevante y cumpla con las exigencias del entorno.

Los avances en la inteligencia artificial y la aparicion de nuevas tacticas, han hecho que
el mercado de la capacitacion tenga cambios continuos. Algunas empresas aprovechan estas
tecnologias para generar contenido en menor tiempo, automatizando y disminuyendo los costos
operativos, lo que permite ofrecer servicios a precios mas bajos. Existe el riesgo de que algunos
participantes del mercado opten por practicas poco éticas o desleales para capacitar y afecten
el desarrollo de la plataforma generando presion sobre los costos y dificultando la captacion de
usuarios. Por otra parte, BELLISFORGE conservaré la calidad de sus cursos, la innovacion, el

respeto a principios éticos y un servicio que beneficie a sus usuarios.
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Las socias cuentan con conocimiento en talento humano, experiencia en contabilidad,
administracion y servicio al cliente, docentes y colaboradores profesionales, lo cual permite
desarrollar servicios especializados, contenidos generales y especificos, crear confianza en los
clientes y generar ventaja competitiva para la empresa. Asimismo, la plataforma de
capacitacion, es compatible con cualquier dispositivo tecnologico, brinda atencion
personalizada con procesos de mejora continua y certificacion al final de cada curso. Sin
embargo, para la usabilidad de la plataforma, se debe contar con conexion a internet y un
dispositivo con capacidad para acceder a los cursos, revisar contenidos y participar en las

actividades requeridas por el docente.

BELLISFORGE cuenta con experiencia 'y conocimientos de las socias sobre el mercado
laboral, lo que permite identificar las necesidades, preferencias y comportamientos de empresas
y usuarios, facilitando el disefio de cursos de capacitacion actualizados y de calidad. Sin
embargo, presenta amenazas propias de una empresa haciente como el poco reconocimiento de

marca, presupuesto limitado y la necesidad de posicionarse en el entorno laboral.

Al ser una empresa en etapa inicial tiene la posibilidad de administrar los cursos en
forma eficiente y controlar sus procedimientos de manera directa. Las socias al ser quienes
gestionan y prestan sus servicios, convirtiendo ese costo, en una inversion, principalmente, en
los primeros afios y permitiendo que los otros recursos disponibles, vayan para el
fortalecimiento de la plataforma. Sin embargo, esto aumenta la carga laboral, limita la
capacidad para cumplir una demanda creciente y retrasa avances de nuevos servicios o la

expansion de la plataforma hasta tener mas recursos.
2.4.3. Barreras o Restricciones Identificadas

Las barreras que se puede identificar para el desarrollo de la plataforma de capacitacion

en linea, pueden ser:

e Competidores ya posicionados en el mercado con reconocimiento y fidelizacion de

usuarios y empresas.

e Coaches e influencers que imparten capacitacion con contenidos vacios, con o sin

experiencia certificada, afectando la credibilidad de capacitacion en linea.
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e Personas naturales y empresas que prefieren la capacitacion presencial, por

considerar que tiene mejor calidad del aprendizaje.

e Restricciones para llegar al sector publico, debido a los requisitos complejos en los

procesos de contratacion.

Estos impedimentos implican la necesidad de demostrar el valor de la plataforma y la

calidad de contenidos de los cursos, mediante:

e Estrategias para el posicionamiento de la marca, publicidad, diversificacion de
contenidos y programas de fidelizacion de clientes.

e Docentes calificados, con certificaciones y programas sobre la base de
competencias laborales.

e Una formacion de calidad mediante cursos, contenidos, material didactico y
dindmico, demostrando que el aprendizaje en linea puede ser significativo y

efectivo.

e Al ser una empresa nueva, no se cuenta todavia con alianzas fuertes de captacion
de clientes, por ello, se considera que, en 5 afios, se podria recuperar la inversiéon y
generar ganancias para la consolidacion de empresa, asi como para un

posicionamiento en el mercado.



CAPITULO Il1: Aspectos Técnicos Y Operativos

3.1. Procesos y Control de Calidad

3.1.1. Diagramas de Flujo del Proceso

Gréfico 18. Diagrama de flujo del proceso y disefio de la plataforma
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Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 19. Diagrama de flujo del proceso de ingreso de usuarios
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3.1.2. Mecanismos de Control y Seguimiento

Un mecanismo de control y seguimiento de la microempresa BELLISFORGE seria una
evaluacion anual de cada una de las areas existentes, mediante el uso de una lista de chequeo
en funcién de la Norma ISO 9001:2015, que permite una vision amplia de la organizacion, en
todos los aspectos. (ISO 9001:2015)

Esta evaluacion se obtendra mediante la determinacion del nivel de cumplimiento de
cada uno de los items de los requisitos 4 al 10 de esta normativa, que son: contexto de la

organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, evaluacién del desempefio y mejora.

La mencionada norma indica pardmetros a nivel general. Sin embargo, para las
necesidades de esta microempresa, se han desarrollado los items, en funcién de las
caracteristicas particulares de ese caso especifico, como se muestra en la tabla a continuacion.
El chequeo de esta lista, permitird, cada afio, identificar los incumplimientos, generar
documentos para un funcionamiento mas ordenado y disefiar mecanismos para la

implementacién de la mejora continua.

Tabla 25. Formato de matriz de lista de chequeo

BELLISFOGRGE

LISTA DE VERIFICACION SOBRE LA BASE DE LA NORMA 1SO 9001:2015

Organizacion: BELLISFORGE.SA

Obijetivo: Determinar el nivel de cumplimiento de la organizacién, con respecto a los requerimientos de

calidad de la norma.

Criterios de evaluacién:

C CP Cumple parcialmente NC No cumple

Cumple

Requisito 4: Contexto de la organizacién

4.1 Conocimiento de la organizacion y de su contexto
Item C | CP | NC | Anotaciones

Las socias y los docentes conocen qué es un sistema de gestion

de la calidad.

El personal conoce la visidn y mision de la organizacion.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Cada docente y empleado identifica sus roles y funciones.

Las socias conocen con claridad todos los cursos que ofertan.

Existen registros de los ingresos.

Existen registros de pagos.

Existen documentos de seguimiento de docentes.

Los docentes conocen las funciones de las socias.

Se identifica claramente las autoridades en cada &rea.

Existen manuales de funciones de cada cargo.

Existen perfiles profesionales.

4.3 Determinar el alcance del sistema de gestién de la calidad
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Se tiene informacion de cada uno de los cursos.

Se registra procedimiento de cada una de las areas.

Se aplican encuestas de satisfaccion a los estudiantes.

Se documentan los comentarios de las encuestas a los clientes.

Se documenta la solucién de problemas los clientes.

4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos

Existe un expediente de cada curso realizado.

Existe un expediente de cada estudiante.

Existe un registro de las planificaciones por areas y cursos.

Se registran los cambios realizados en las planificaciones.

Se evallan riesgos de incumplimiento de la gestién de la calidad.

Existe un registro de cumplimiento de las planificaciones.

Requisito 5: Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

Se realiz6 rendicidn de cuentas a todas las partes interesadas.

Se cumplen las expectativas de los estudiantes.

La organizacién cumple con las obligaciones con el SRI.

La organizacién ha presentado documentacién al SEPS.

La organizacién cumple con requisitos de los organismos de
control.

5.2 Politica

Se cuenta con un documento sobre politicas de calidad.

Todo el personal de la organizacién conoce los objetivos de las
politicas de calidad.

Todo el personal conoce el documento de politicas de calidad.

Existe capacitacion sobre politicas de calidad a las partes
interesadas.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Existe diferenciacion de roles y funciones de cada colaborador.

Existe heteroevaluacion de los cursos realizados.

Existe comunicacion entre docentes para la planificacion de los
CUursos.

Requisito 6: Planificacién

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Existe un andlisis de factores externos de la organizacion.

Existe un andlisis de factores internos de la organizacion.

Se cuenta con estrategias para abordar riesgos y aprovechar
ventajas.

6.2 Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos

Los objetivos de calidad permiten el cumplimiento de la
planificacion.

Se tiene un documento para seguimiento de actividades por cada
objetivo de calidad.

Los objetivos tienen todos sus componentes: qué, recursos,
responsables, indicadores y plazos.

6.3 Planificacion de los cambios

Se ha identificado y registrado la razdn de los cambios.

Se tiene un documento de consecuencias de los posibles cambios.

Se ha establecido recursos para ejecutar cambios.

Se ha registrado la reasignacién de autoridades y funciones.

Requisito 7: Apoyo

7.1 Recursos

Existe un registro de otras habilidades del personal.

Existen registros de capacitaciones al personal.

Los puestos de trabajo coinciden con el perfil profesional.

Existe facil acceso a la informacion entre el personal de la
empresa.

Existe un documento de seguridad, salud e higiene en el trabajo.
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Existe un registro de apoyo a los docentes y el personal.

7.2 Competencia

Se realizan capacitaciones al personal, sobre los cursos que se
ofertan.

7.4 Comunicacion

Existe comunicacion directa entre empleados.

Las comunicaciones se envian en forma oportuna.

Las comunicaciones se envian directamente a la persona que
corresponde.

Existe un registro de las comunicaciones.

7.5 Informacién documentada

Existen respaldos digitales de todos los documentos fisicos.

Existen documentos en peligro de deterioro.

Los documentos reservados, estin debidamente protegidos.

Se cuenta con registro de la documentacion, indicando el lugar
donde se encuentra cada documento.

La informacién se encuentra disponible en forma permanente.

Existe un control de cambios de la informacion.

Se cuenta con proteccion ante dafios de documentos fisicos por
causas ambientes.

Requisito 8: Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

Existe un documento de planificacion con consideracion de
riesgos.

En el documento de planificacion se indican los recursos de cada
actividad.

Existen documentos de cada una de las actividades planificadas.

8.2 Requisitos para los servicios

Se registran las atenciones a los clientes.

Se tiene un registro del tiempo de atencidn a clientes.

Se tiene registro de gestidn de quejas de los clientes.

Se protege la confidencialidad de datos de las partes interesadas.

Requisito 9: Evaluacién del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién

Existe un documento de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion.

Existe un analisis de satisfaccion de clientes.

9.2 Auditoria interna

La auditoria interna cumple con los requisitos de la Norma ISO
9001:2015.

La auditoria interna tiene firma de la autoridad de Ila
organizacion.

Existen propuestas de mejoras en esta auditoria.

9.3 Revisién por la direccién

Existen documentos sobre revision de los resultados de la
auditoria.

Requisito 10: Mejora

10.1 Generalidades

Existe un documento sobre oportunidades de mejora.

Existe un documento sobre reduccion de riesgos.

Existe un documento sobre acciones de mejora.

Existe un documento sobre el seguimiento de las acciones de
mejora y/o reduccion de riesgos.

10.2 No conformidad y accidn correctiva

Existe documento de no conformidades.

En el documento de no conformidades estan identificadas las
causas, responsables y acciones correctivas.
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En el documento de no conformidades, se identifican
responsables para las acciones correctivas.

10.3 Mejora Continua

Se motiva a las partes interesadas a identificar e implementar
mejoras en los servicios.

Se implementan acciones de mejora especificas para aprovechar
oportunidades.

Se documentan los resultados de las acciones.

Fuente: Elaboracion propia, con adaptacion de indicadores de la Norma 1SO 9001:2015
3.2. Capacidad Operativa
3.2.1. Capacidad de Ejecucién o Produccion

En la etapa piloto de este proyecto, se contratara y se capacitara a los dos primeros
docentes, sobre el uso de la plataforma. A continuacion, se les solicitara el material con el cual
se trabajara con los estudiantes para las dos modalidades.

Al mismo tiempo, se realizara el material grafico, con el cual se desarrollard una campafia
publicitaria en diferentes redes sociales, para los dos primeros cursos. Se realizaran, también,
visitas a empresas, con el fin de promocionar los seis cursos que se ofertan, para que puedan

elegir aquellos que mas les convenga.

Se llevara a cabo el proceso de inscripciones y se iniciara la primera etapa del proyecto,
tanto en los horarios regulares, como en los intensivos. Ademas, se establecera el seguimiento

para la modalidad asincrénica.

Durante el desarrollo de estos primeros cursos, se iniciara la segunda etapa, con la
contratacion de los dos siguientes docentes, para los siguientes dos cursos. Los docentes
podrian ser los mismos anteriores. Se procederd con las mismas estrategias para captar
clientela, como se indico antes. Finalmente, en el desarrollo de esta segunda etapa, se volvera

a iniciar con todo lo anterior.

Al tratarse de una microempresa de dos socias, en el primer afio, no se podria ofertar
méas de dos cursos al mismo tiempo. Ademas, por la disponibilidad de tiempo de los
estudiantes, se mantendrian los horarios en la noche, de lunes a domingo, en la modalidad
sincronica. Para poder realizar los pagos a los docentes, el cupo minimo para abrir cada curso,

entre las dos modalidades, seria de 15 personas.
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Después del primer afio y, con un nuevo estudio de mercado, se analizara la posibilidad

de incrementar horarios y ampliar la oferta de todos los cursos al mismo tiempo.
3.2.2. Dimensionamiento del Proyecto

En el primer afio, se utilizaran los recursos tecnolégicos de las socias y de los docentes,
quienes trabajaran desde sus propios domicilios, pues, todos los cursos son virtuales. Se
establecio que esta empresa dirigira su actividad a publico ubicado en las parroquias urbanas

del Distrito Metropolitano de Quito.

Tanto las actividades administrativas, es decir, secretaria, contabilidad, inscripciones,
contrataciones; asi como las actividades de apertura de mercado, como la difusion en redes y
las visitas a las empresas, las realizaran las socias. Esto quiere decir, que la inversién sera,

principalmente de sus funciones laborales.

Por otra parte, se contratara a una persona experta en disefio grafico y otra en
informatica, para la creacion de la plataforma; ademas, un experto en marketing para la
elaboracion de material gréfico, y a tres docentes para la ejecucion de los seis cursos ofertados.
Estas contrataciones representan una inversion econdmica, con la cual se debe contar al

momento de poner en marcha los cursos.
3.3. Infraestructura y Recursos
3.3.1. Espacios, Equipos 0 Recursos Necesarios

Como se menciond anteriormente, la empresa no contara con un local fisico, las
actividades administrativas y operativas se desarrollaran desde el domicilio de cada una de las
socias bajo una modalidad de trabajo remoto. Las socias aportaran los equipos tecnologicos y
los recursos digitales necesarios para el disefio, desarrollo y administracion de la plataforma,
asi como para la elaboracion de los contenidos de los cursos. Ademas, la infraestructura
tecnoldgica permitira gestionar las inscripciones, procesar los pagos de los participantes,
administrar y emitir los certificados correspondientes al finalizar los cursos, garantizando el

adecuado funcionamiento de la empresa.
Las herramientas a utilizar son:

e Plataforma LMS como Moodle y Canvas.
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e Microsof Office para almacenar la base de datos.

e Sistema de respaldo de informacion.

e Herramientas de videoconferencia (Zoom, Google Meet 0 Microsoft Teams).
e Correo institucional y propios de la empresa.

e Computadores portéatiles y de escritorio.

e Céamara web.

e  Celulares inteligentes.

e Contratacion de dominios para los servicios que requiere la plataforma.

En cuanto a los recursos humanos, como ya se habia mencionado, se contratara el

siguiente personal:

e Una persona experta en disefio grafico y una persona experta en informatica, para

el disefio de la plataformay las capacitaciones a las socias.

e Una persona experta en marketing, para la elaboracion de material grafico y el

disefio de estrategias de mercado.
e Tresdocentes, para la elaboracion de material didactico e imparticion de los cursos.

Las socias realizaran las actividades administrativas y de coordinacion académica,

ademas de la ejecucion de las diferentes estrategias de mercado.
3.3.2. Distribucion y Organizacion Fisica o Logica

Al tratarse de una microempresa que ofrece servicios totalmente virtuales, la
organizacion se visibiliza en la plataforma virtual, donde se encuentra informacion sobre la
constitucion y la razén de ser de BELLISFORGE, y todo lo correspondiente a los cursos, con
los horarios, las fechas, las modalidades, las formas de pago, los contenidos de cada curso, las
evaluaciones, los mecanismos de comunicacion, entre otras cosas. De esta manera se garantiza

un inicio estructurado y eficaz.



3.3.2.1. Creacion de marca

En primer lugar, se elaboro el imagotipo, para lo cual se generé un manual de marca,

como se muestra a continuacion.

Tabla 26. Manual de marca
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BELLISFGRGE

IMAGOTIPO

BELLISF URGE

BELLISF 'RGE

PALETA CROMATICA

bz

guag

TIPOGRAFIA
Tipografia de marca Tlnoglaﬁadeabm
Subttscny

Montserrat

SemiBold

Elms Sans Bold

ABCDEFGHIJKLMN e

OPQRST UVWXYZ Reguiar
Medium

POp pins
SemiBold
Light Bold
Regular ExtraBold
Medium Black

USOS INCORRECTOS

I\
BELLISFGRGE BELLlSF RGE
BELLISFURGE
00

BELLISFOURGE

APLICACIONES

BELLISFGRGE

Mamiside

Fuente: Disefio grafico de Kelin Naula, 2026
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3.3.2.2.  Creacion de la plataforma BELLISFORGE

Se realizé el disefio de la plataforma utilizando el software Figma, donde se
desarrollaron las siguientes herramientas y funcionalidades que forman parte de su estructura

y funcionamiento.

Para ello, se disefio la interfaz de usuario (Ul) y la planificacion de la experiencia de
usuario (UX) para la plataforma, desarrollada como un prototipo de alta fidelidad como es el
software Figma. Se realizé la estructuracion completa de la arquitectura visual y de navegacion
del sistema, estableciendo una interfaz responsiva, intuitiva y de facil acceso a las diferentes
capacitaciones que oferta la empresa. Se establecieron lineamientos de disefio sobre la base de
principios de jerarquia visual, consistencia, accesibilidad, reutilizacion de componentes y
usabilidad, desarrollando una identidad gréfica institucional con una paleta cromatica en
tonalidades moradas, tipografia Sans Serif, iconografia Material Symbols y un estilo visual

minimalista, es decir, con uso de formas geométricas.

Se disefiaron interfaces publicas y privadas de la plataforma, incluyendo la pégina
principal, catdlogo de cursos, seccién empresarial, pagina de contacto, autenticacion de
usuarios, recuperacion de contrasefia y perfiles de usuario. Se disefid un flujo completo de
inscripcion compuesto por pantallas secuenciales que guian al usuario desde el registro de la
cuenta hasta la confirmacion de la inscripcion, con formularios de validacion visual, botones
de accion primarios y secundarios, tarjetas informativas, ademas de seleccion para modalidades
y horarios, pantallas de confirmacion, estados de inscripcion, notificaciones de disponibilidad
del curso y proceso de pago. Cada interfaz fue conectada mediante prototipado interactivo para
simular el comportamiento real de la plataforma y garantizar una navegacion continua entre las

diferentes vistas.

El sistema cuenta con componentes reutilizables, variantes, estilos compartidos y
reticulas de distribucion. La interaccion sigue patrones de disefio web contemporaneos,
incluyendo barras de navegacion, menus laterales, tarjetas de contenido, acordeones, pestafias
de navegacion, formularios, barras de progreso, indicadores visuales, estados de botones,

mensajes de confirmacidn y elementos de retroalimentacion para el usuario.

La visualizacion de la plataforma se indica en los gréficos a continuacién, desde la
pagina de inicio y como se despliega la informacion al presionar cada una de las pestafias, tanto

de la empresa, como de los servicios de capacitacion.
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3.4. Analisis de Recursos y Proveedores
3.4.1. Insumos, Materiales o Herramientas Necesarias

Para el funcionamiento de la plataforma, se debe contar con equipo adecuado y una

conexion a internet estable, que garantice sesiones de clases ininterrumpidas e interactivas.

Las socias cuentan con equipos de computo donde administraran y gestionaran la
plataforma con informacion de usuarios, profesores, actividades académicas y material de

apoyo. Por lo que, sus equipos cuentan con las siguientes caracteristicas:

Equipo Socia 1

e Computadora de escritorio marca DELL

e Procesador: Intel(R) Core (TM) j3-4150T @ 3.00GHz 3.00 GHz

e RAM Instalado: 8GB

e Tipo de sistema: Sistema operativo de 64bits, x64
Equipo Socia 2

e Computadora portatil marca LENOVO

e Procesador: 12th Gen Intel (R) Core (TM) j5-1235U

e RAM: Instalado 16,0 GB, velocidad: 3200 MT/s

e Tipo de sistema: Sistema operativo 64bits, procesador x64

Por otra parte, es necesario que los docentes cuenten con equipos que permitan un facil
acceso a la plataforma, y, ademas, gestionar y crear material didactico. Deberan contar con
camara web de calidad de minimo 720p, microfono y parlantes aptos para una comunicacion
clara durante las clases. Asimismo, es importante que dispongan de una red a internet con
velocidad de 25Mbps de descarga y 5 Mbps de subida, ya sea mediante fibra dptica o una red
Wifi.

De igual manera, los estudiantes deben contar con un dispositivo electronico para el

ingreso a la plataforma y realizar las actividades requeridas de cada curso. También, se
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recomienda que sus equipos tengan un procesador Intel Core I3 décima generacion, sistema
operativo actualizado y un navegador que sea compatible con la plataforma. Si desean ingresar
desde un dispositivo celular, es necesario que cumplan con las caracteristicas necesarias
teléfono inteligente sea Android o iOS de memoria minima de 4GB con cdmara frontal,

micréfono, altavoz y red de internet mediante Wifi o redes maviles 4G/5G.

Disponer de estas herramientas tecnologicas, permite que la plataforma funcione de
manera adecuada. que los docentes y estudiantes tengan la capacidad de acceder a los
materiales de los cursos, tareas y evaluaciones, asi como establecer una comunicacion asertiva

con los docentes a lo largo del proceso de capacitacion.
3.4.2. Criterios de Seleccion

Al tratarse de una empresa que oferta cursos de capacitacion, los criterios de seleccién
mas relevantes, son los relacionados con la contratacion de los docentes. Se espera contratar a
tres docentes en funcion del perfil profesional de cada quien, permitiendo que impartan mas de
un curso, con el fin de generar un sentido de pertenencia hacia la organizacion. Los perfiles

profesionales para cada curso, son:

e Inteligencia Artificial Aplicada al Trabajo. — Formacion de tercer nivel en software,
sistemas, cine, audiovisuales, que certifique conocimientos en inteligencia artificial.
Experiencia en docencia, manejo de herramientas tecnoldgicas y elaboracion de

material didactico virtual.

e Parael resto de cursos, es decir: Inteligencia Emocional, Servicio y Atencion al Cliente,
Comunicacién Efectiva, Manejo del Estrés Laboral, Liderazgo y Gestion de Equipos,
el perfil es el siguiente: Formacion en tercer nivel en psicologia, talento humano, trabajo
social, antropologia o afines. Experiencia en docencia, manejo de herramientas

tecnoldgicas y elaboracion de material didactico virtual.
3.5. Normativa Aplicable
3.5.1. Normas Técnicas, Sanitarias, Ambientales o Sectoriales

Como se menciond en un acapite anterior, una de las normas con las que se
desarrollaran los mecanismos de control y seguimiento de la calidad de la organizacion, es la

Norma ISO 9001:2015, con el fin de evaluar en forma constante la gestion y garantizar la
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mejora continua, asi como, para contar con las evidencias que permitan las auditorias internas

y externas, para la certificacion ante los organismos de control.

Al aplicar la lista de chequeo, se identifican los cumplimientos parciales y no
cumplimientos, de manera que se establecen las necesidades a cubrir, de manera que se realicen
en forma constante las estrategias de mejora. Este analisis se puede ejecutar una y otra vez,
puesto que el funcionamiento de una organizacion es ciclico. Esta norma se fundamenta
metodologicamente en el ciclo PHVA, Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. (Salazar, et. al
2020)

3.5.2. Medidas de Seguridad y Cumplimiento

Para fomentar un trabajo adecuado de la organizacion, es necesario asegurar el
cumplimiento de normativas vigentes en las leyes nacionales y los organismos de control, como

se explica a continuacion.
3.5.2.1. Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

Pesantez, et. al (2021) indica que, la Constitucion del Ecuador exige la proteccion de
datos personales, con el fin de supervisar y garantizar el cumplimiento de los principios y
derechos, en relacion con la proteccion de datos personales en el pais. Por ello, BELLISFORGE

garantizara la proteccién de informacién de los usuarios y proveedores, implementando:

e Politicas de privacidad para informar a los usuarios sobre la recopilacion, manejo y

archivo de sus datos.
e Verificacion de accesos, para mantener la privacidad de la informacion.
e Autorizacion de los usuarios y proveedores para el uso de sus datos.
3.5.2.1. Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (SUPERCIAS)

Los representantes legales de las compafiias tienen la obligacion de colaborar con los
procesos de intervencion, proporcionando la documentacion requerida y cumpliendo las
disposiciones emitidas por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.
(SUPERCIAS, 2022)
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La empresa se constituira legalmente mediante los controles de este organismo y
desarrollara la prestacion de servicios con el propdésito de satisfacer las necesidades de sus
clientes, generar rentabilidad y contribuir al desarrollo econémico y social, cumpliendo con las
disposiciones legales, laborales y tributarias establecidas en la Constitucion del Ecuador.

3.5.2.2.  Servicio de Rentas Internas (SRI)

Para el cumplimiento de las obligaciones tributarias durante el ejercicio laboral, segun
el articulo 83 de la Constitucion, todos los habitantes del Ecuador tienen la responsabilidad de
contribuir al financiamiento del Estado mediante el pago de los tributos previstos en la ley.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, et. al 2016)

Toda empresa en linea debe cumplir con las obligaciones tributarias establecidas en la
legislacion ecuatoriana, entre ellas la declaracién y pago del Impuesto a la Renta, cuando
corresponda.

3.6. Localizacién o Ambito de Aplicacion
3.6.1. Macro Localizacion

La macro localizacién para la difusion de los cursos de capacitacion, estaria en las
parroquias urbanas del Distrito Metropolitano de Quito, que son un total de 32. El publico
objetivo son los trabajadores de cualquier &mbito laboral, del sector privado. Se excluye el
sector educativo y el de la salud, debido a las normativas especificas que manejan en esas areas

y a restricciones de organismos de control.
3.6.2. Micro Localizacién

De las parroquias urbanas del Distrito Metropolitano de Quito, se excluyen los sectores
residenciales de muy alta plusvalia como: Quito Tenis, Batdn Alto, Gonzalez Suérez,
Rumipamba e Ifiaquito. También, para visitas presenciales a empresas, por razones de

seguridad, se excluyen sectores como: La Libertar, San Roque, La Colmena, entre otros.

Los sectores de mayor concentracion de fabricas, son Ponceano, al norte y Guajalé al
sur de Quito. En el resto de parroquias urbanas, se encuentran microempresas de todo tipo de

productos y servicios, asi como emprendedores y asociaciones de diversa indole.
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En las parroquias de ubicacion de las socias, son La Forestal y Turubamba. Los aliados
estratégicos se encuentran en La Argelia y Guamani. Si bien, se encuentran en el sur, por el

caracter virtual del servicio, su campo de accion, se puede desplegar en toda la ciudad.
3.6.3. Factores de Decision

La viabilidad para la puesta en marcha de la microempresa, considera una inversion
econdmica posible de realizar, ademas de la inversion intelectual de las socias y la participacion
inicial de aliados estratégicos, que pueden esperar pagos en un tiempo determinado. Al contar
con los recursos tecnoldgicos y contratar a docentes que cuenten con equipos adecuados, los

costos para emprender con el proyecto, disminuyen radicalmente.

De la misma forma, si bien, el trabajo de las socias debe ser remunerado, en primera
instancia, se establecen sus actividades administrativas y de promocion de los cursos, como

una inversion, para recuperar en un mediano plazo.

En funcion del analisis de factores, realizado anteriormente, la toma de decisiones esta
relacionada con el tipo de publico al que se dirigen las capacitaciones, que es el sector privado,
excepto las areas de salud y educacion. Ademés, mientras no exista una capitalizacion

suficiente de la empresa, no se establecera un lugar fisico para su funcionamiento.
3.7. Matriz de Impacto y Mitigacion
3.7.1. Impactos Sociales, Ambientales y Econdémicos

A nivel social, la capacitacion en la Inteligencia Artificial, todavia es vista con recelo
por parte de los trabajadores, como una competencia laboral y, por otra parte, los empleadores,
la ven como si reemplazara la inteligencia humana. Aunque ambas visiones son erroneas, estos
sesgos en torno a las 1As, generan resistencia y falsas expectativas en el publico objetivo. En
cuanto a las otras capacitaciones, existe el riesgo de la intencidn de precarizacion laboral por

parte de los empleadores.

A nivel ambiental, el impacto de esta empresa es minimo, debido a que, en su
funcionamiento, no requiere de una logistica muy amplia de cadena de produccion, sino de la
movilizacion de las socias para las visitas a clientes. Para estimar la emision de CO., se toman

en cuenta el transporte de las socias a las empresas y el uso de los equipos tecnoldgicos en un
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afio, como se muestra en la tabla a continuacién. No se considera la obsolescencia de equipos,

debido a que, en el transcurso de un afio, todavia estan funcionales y no generan basura.

A nivel econdmico, la participacion de las personas en los cursos, no es incluyente,
puesto que tiene un costo, que, en principio, pagarian los propios interesados. Si bien, a nivel
empresarial, recibirian este beneficio, pero, para personas naturales, deben contar con el

recurso econdmico para acceder a estos conocimientos.

Tabla 27. Impacto ambiental de emision de CO;

Actividad Emision CO2 | Horas diarias Horas Total
por hora de uso anuales

T.ra}slado en transporte publico, 0,029 kg 8 48 139
visitas a empresas.
Uso de computadoras de las socias 0,0135 kg 20 6.600 89,10
(x2).
Uso de computadoras de los 0,020 kg 10 2000 40,00
docentes (x3).
Uso de dispositivos tecnoldgicos
de estudiantes (x300) 2 kg 3 S0 100,00

Total 230,492

Fuente: Elaboracion propia

Estas cifras indican una emision de carbono extremadamente baja, segun los estandares
de contaminacion establecidos por las normativas internacionales. Por ello, el proyecto, en

términos de impacto ambiental, es completamente viable.
3.7.2. Plan de Mitigacion

Para mitigar los impactos a nivel social, la capacitacion de en Inteligencia Artificial,
debe difundirse como una herramienta para optimizar la eficiencia del trabajador y no como un
reemplazo de las actividades humanas en el &mbito laboral. A nivel ambiental, si bien, el
impacto es minimo, se prevé la contratacion de servicios de Moodle en la nube, para que no
sea necesario mantener las maquinas prendidas todo el tiempo. A nivel econémico, para que el
desarrollo de los cursos pueda ser mas incluyente, se podria establecer, a mediano plazo, un
sistema de padrinazgos para promover becas. Esto se podria generar en alguna fundacion o
empresa que financie los cursos, cada cierto tiempo, mediante los mecanismos de deducibilidad

del Impuesto a la Renta por promover proyectos sociales, culturales o deportivos.
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CAPITULO IV: Estudio Econémico y Evaluacion
4.1. Estructura Economica del Proyecto
4.1.1. Plan de Inversiones

Para determinar la viabilidad de la oferta de servicios de capacitacion en linea, es
necesario calcular cuanto es la inversion total de la puesta en marcha de la empresa. Por ello,
se debe establecer alianzas y colaboraciones con instituciones que financien a microempresas
en desarrollo, proyectar costos operativos e ingresos a futuro, disefiar un plan estratégico para
evaluar si el proyecto justifica el uso de los recursos y genera ganancias para mantenerse en el

mercado, cumpliendo las normativas legales vigentes.

Segun lo expuesto anteriormente, al ser una empresa en linea, en la etapa preliminar la
empresa no contara con infraestructura fisica, las operaciones se realizaran desde los domicilios
de cada una de las socias. Por otro lado, las socias aportaran con el 32% para la puesta en
marcha de la empresa en la etapa inicial, otorgando un valor de USD 4.440,00 lo cual, no solo
se refiere a aporte monetario, sino se aportara bienes como: computadora, laptop, celulares,
impresora, muebles y enseres, lo cual esta valorado en USD 2.440,00 reduciendo el aporte
monetario a USD 2.000,00.

Tabla 28. Activos fijos de la empresa

Activo fijo Cantidad | Valor unitario | Valor total | Observacién

Computadora 1 200,00 200,00 | Aporte de socias, en especie.
Laptop 1 500,00 500,00 | Aporte de socias, en especie
Impresora 1 180,00 180,00 | Aporte de socias, en especie
Celulares (2 socias) 2 600,00 1.200,00 | Aporte de socias, en especie
Sillas ergonémicas 2 130,00 260,00 | Aporte de socias, en especie
Mesas de escritorio 2 50,00 100,00 | Aporte de socias, en especie
Total activos fijos 2.440,00

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo de la plataforma, se contratd a una especialista en disefio grafico. La
elaboracion de contenidos académicos para los cursos lo realizaran los docentes encargados de

impartir los cursos, como parte de la actividad propia de su contrato, que incluye las clases.



79

En la puesta en marcha de la microempresa se plantea el registro de marca comercial,
la cual se realiza en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), para proteger
los derechos de la plataforma la asignacién de la marca tiene un valor de USD 208 con una
duracion de 10 afios de proteccion. Ademas, se debe realizar una busqueda de fonética el cual

tiene un costo de USD 16, para verificar la disponibilidad de la marca.

Para que la pagina sea visible y accesible las 24 horas del dia para proveedores y
usuarios, se debe contratar un servicio de Hosting para Moodle. Debido a su capacidad de
almacenamiento se optd por el Hostinger KVM 4 de 200 GB NVMe, con un costo de USD
12,99 al mes, con certificado SSL usualmente emitido por Let’s Encrypt, el cual el proveedor
lo incluye sin costo en el servicio de hosting. Adicionalmente, para que sea facil recordar y
encontrar la plataforma, se adquirira un dominio con extension .com, con un costo de USD
12,99 al afio. También, se contratara un proveedor de internet de alta gama, con una velocidad

750 Mbps, con un costo de USD 710.64 anuales, contemplado para ambos domicilios.

Tabla 29. Activos intangibles de la empresa

Activos Intangibles Valor

Desarrollo de la plataforma 300,00
Registro de marca (SENADI) 208,00
Busqueda fonética 16,00
Dominio extension.com (1 afio) 12,99
Hostinger KVM 4 (200 GB NVMe) 1 afio 155,88
Certificado SSL 0,00
Firmas electronicas (2 socias) 50,00
Total activos intangibles 742,87

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, se cuenta con alianzas estratégicas como: docentes, especialista en
marketing, software y disefio grafico que cuentan con disponibilidad de tiempo y experiencia
en el campo aplicado. Su participacion permitira optimizar los tiempos de ejecucion y la puesta
en marcha de la empresa, la contratacion se desarrollara bajo criterios de profesionalismo,
asignacion de funciones y el salario se establecera de acuerdo con las responsabilidades

asumidas.
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De igual manera, las socias realizaran los trabajos administrativos y académicos,

mientras se consolide la plataforma.

También, se debe contar con capital, para financiar los servicios basicos y de internet,
para realizar las operaciones de manera Optima. Para este calculo, se toma como referencia, el

funcionamiento de la empresa por tres meses.

Tabla 30. Capital de trabajo

Capital de trabajo Valor

Honorarios docentes 4.800,00
Honorarios socia académica 1.500,00
Honorarios socia administrativa 1.500,00
Honorarios de especialista en Marketing 800,00
Honorarios de especialista en Software 800,00
Internet (2 socias) 210,00
Servicios basicos (2 socias) 132,00
Total capital de trabajo 9.742,00

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, la microempresa debe acatar y regirse a diferentes organismos de control para
su Optimo funcionamiento, como la SUPERCIAS, para cumplir con las disposiciones del
ordenamiento juridico vigente; por otra parte, el Registro de la Patente Municipal inicial, su

apertura se realiza en el Municipio de Quito.

Entre los gastos operativos, se considera la contratacion de un abogado especialista en
derecho societario, para la elaboracion de las minutas de la empresa y notarizarlos en la entidad

correspondiente.

Una vez aprobada la escritura por SUPERCIAS, se debe ingresar el documento en el
Registro Mercantil de Quito, para otorgarle personeria juridica legal a la microempresa. De

igual manera, se debe cancelar las tasas notariales y los honorarios juridicos de ley.

Asimismo, la empresa debe cumplir con obligaciones tributarias, como el Servicio de
Rentas Internas (SRI), para gestionar el RUC, acceder a los servicios digitales para los

respectivos pagos y realizar las declaraciones correspondientes.



Tabla 31. Gastos preoperativos

Gastos preoperativos Valor

Honorarios juridicos 600,00
Tasas notariales 325,00
Patente municipal 20,00
Registro mercantil 29,00
Total gastos preoperativos 974,00

Fuente: Elaboracion propia
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Se muestra a continuacion el resumen del plan de inversion, para la puesta en marcha

de la microempresa.

Tabla 32. Resumen plan de inversién

RESUMEN DEL PLAN DE INVERSION
Concepto Valor
Activos fijos 2.440,00
Activos intangibles 742,87
Capital de trabajo 9.742,00
Gastos preoperativos 974,00
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO 13.898,87

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Fuentes de Financiamiento

En relacion con el financiamiento se contemplé varias instituciones financieras como

BanEcuador, cooperativas y otros bancos. La alternativa méas conveniente es la Cooperativa
JET. BELLISFORGE gestionaria un préstamo de USD 10.000 para cubrir el 68% de la

inversion inicial, con una tasa nominal del 15,60%, con un plazo de 36 meses y una cuota

mensual fijade USD 357,07. Esta alternativa resulta adecuada para una microempresa naciente,

debido a que proporciona estabilidad en los pagos y facilita la administracion de los recursos

econdmicos durante el proceso de crecimiento empresarial.
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De igual manera, las socias aportaran con el 32% para la etapa inicial un valor de USD
4.440,00 en este concepto, no solo se refiere a aporte monetario, sino se aportara bienes como

se especificd anteriormente, reduciendo el aporte a USD 2.000,00.
4.1.3. Presupuesto de Ingresos

Como se indico en acapites anteriores, se espera abrir cada uno de los cursos, con un
minimo de 15 personas. El presupuesto de ingresos, durante el primer afio de funcionamiento
de la empresa, considera un nimero total de 32 cursos para la modalidad sincronica, en los
horarios regulares e intensivos y un total de 16 cursos para la modalidad asincronica. Este
calculo del nimero de cursos toma en cuenta que, cada 5 semanas se llevaran a cabo 2

capacitaciones distintas, dirigidas a 6 grupos diferentes.

Los cursos dirigidos a personas naturales tendran un costo de USD 60 por usuario. Este
pago permite el acceso a la plataforma, contenidos y funcionalidades propias de participantes,
esto incluye: clases virtuales, material didactico, material dindmico, recursos multimedia,
actividades, herramientas de soporte y seguimiento académico, examen final y certificado de
aprobacidn, estas opciones estaran disponibles para cualquier usuario matriculado, siempre que

cuenten con acceso a internet.

De igual manera, se presenta el ingreso neto por ventas deduciendo el IVA recaudado.
Asi se establece cudl es el ingreso neto por los servicios ofertados. Estos valores se definieron
mediante el andlisis en torno a la competencia. Asimismo, se consideré la capacidad operativa
de la microempresa, el alcance de la plataforma para ofertar los cursos y la demanda obtenida

en el estudio del proyecto.

Tabla 33. Ingresos por matriculas

INGRESOS
Concepto # Costo por cada | Costo Egreso Inareso
P personas | matricula total IVA (-15%) g

Matriculas individuales en horarios 1.879,20

regulares, modalidad sincronica. 240 60,00 14.400,00 12.520,80
Matriculas individuales en horarios 1.879,20

intensivos, modalidad sincrénica. 240 60,00 14.400,00 12.520,80
n'\fgggﬂéfj asinc':‘gr:}’c':“a'es en 240 60,00| 14.40000| “87°20| 1250080
Ingresos Totales 37.562,40

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4. Presupuesto de Costos

El presupuesto de costos corresponde a la proyeccion anual de los costos necesarios

para la operacion y funcionamiento de la microempresa.

Para determinar el costo de los cursos de BELLISFORGE se tuvo en cuenta los pagos
a los instructores de USD 10 por hora de clase, por las 40 horas de duracion total, que seria de
USD 400. En este caso, se tendran 32 cursos de la modalidad sincronica, entre los horarios

regulares y los horarios intensivos.

Asimismo, los docentes deben disefiar el contenido académico y desarrollar el material
didactico y las respectivas evaluaciones, especialmente de la modalidad asincronica, en la cual,
también se considera un costo de USD 400 de cada uno de los cursos, que en este caso son 6,
que se repetirdn varias veces. Otro costo que se considera, son todos los activos intangibles,

que es un solo pago anual.

Tabla 34. Presupuesto de Costos

PRESUPUESTO DE COSTOS
Eqgreso
Concepto Costo  por | # Total de Costo parcial d Costo total
cada curso | cursos IVA (15%)

Pagos a docentes modalidad 400,00 32 12.800,00| 1.920,00| 14.720,00
sincronica
Pagos a docentes modalidad 400,00 6 2.400,00 360,00  2.760,00
asincronica
Activos intangibles 742,87
Costos Totales 18.222,87

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5. Presupuesto de Gastos

En el transcurso del primer afio, los gastos se relacionan con el pago de honorarios de
las socias, quienes estarian laborando a tiempo parcial, en todas las actividades administrativas,
de coordinacion académica, manejo de la plataforma, publicidad y visitas a empresas. Los
honorarios de los especialistas en software, marketing y disefio grafico, seran por servicios
profesionales para actividades puntuales, en un rango de tiempo especifico, no necesariamente
durante el transcurso de todo el afio. Esto implica, por ejemplo, el disefio de material
publicitario, disefio de certificados, mantenimiento de la plataforma, entre otros.
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Los gastos preoperativos son todos aquellos que permiten el funcionamiento legal de la
empresa, para el inicio de las actividades, que son necesarios en el primer afio y que se pueden
ajustar en los siguientes. Entre ellos, estd también, el pago del préstamo para la puesta en
marcha de la empresa, con las cuotas mensuales establecidas en el financiamiento. Ademas,
los gastos operativos, como los servicios basicos, de internet y el transporte publico para la

movilizacién de las socias para las visitas empresariales.

Tabla 35. Presupuesto de Gastos

PRESUPUESTO DE GASTOS

Mensual por | # # Egreso
Concepto cada persona | Personas | Meses Subtotal IVA (15%) Total
Honorarios administrativos 380,00 2 12| 9.120,00 1.368,00 | 10.488,00
Honorarios de especialista en 100,00 1 4 400,00 60.00 460,00
software
Honorarios de especialistas en
marketing y disefio grafico 100,00 2 4 800,00 120,00 920,00
Gastos preoperativos 974,00 974,00
Pago  de  préstamo  de 357,07 1| 12| 428484 4.284,84
cooperativa
Servicio de internet 35,00 1 12 420,00 0 420,00
Servicios basicos 22,00 1 12 264,00 0 264,00
Transporte 10,00 2 12 240,00 0 240,00
Gastos Totales 18.050,84

Fuente: Elaboracion propia

4.1.6. Estado de Resultados Proyectado

Al comparar los ingresos que se generarian en el primer afio, con todos los egresos, por
concepto de costos y gastos, se encuentra que existe un margen de utilidad, que permite la

sobrevivencia de la empresa.

Tabla 36. Estado de Resultados Proyectado

UTILIDAD
Egresos Utilidad
Ingresos
Costos Gastos (Ingresos — Egresos)
37.562,40 18.222,87 18.050,84 1.288,69

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la tabla, la utilidad es de USD 1.288,69 en el primer afio. Esto
indica que, si bien, no se contaria con un capital amplio para el funcionamiento del siguiente

afio, pero no se refleja saldo negativo.
4.1.7. Punto de Equilibrio

Con los célculos realizados anteriormente, se establece que, la empresa, en el primer
afio, debera realizar un minimo de 48 cursos, dirigidos a 15 personas por cada curso, con un
total de 720 personas, para que no exista pérdida y que se pueda mantener la empresa en

funcionamiento.

Como se consigue una utilidad de USD 1.288,69, es posible continuar para el segundo
afio, tomando en cuenta que ya se han establecido los mecanismos para la captacién de

clientela. Estas cifras deberian subir, afio tras afio, para el crecimiento empresarial.

Es importante tomar en cuenta que se trata del primer afio, donde todavia, la empresa
estd posicionandose en el mercado. Esta cifra es positiva, puesto que, en ese afio, tanto las
socias, como los docentes y el personal de apoyo estarian percibiendo honorarios, por lo tanto,
no se estaria trabajando a pérdida. A partir del tercer afio, se podra tener liquidez, para cumplir

obligaciones a mayor plazo que el segundo.
4.1.8. Flujo de Caja Proyectado

En el plazo de 5 afios, para el flujo de caja proyectado, se tomarian en cuenta muchos
de los ingresos y egresos especificados en el primer afio, con ciertos cambios, en funcion de
las necesidades puntuales. A partir del segundo afio, existen rubros que ya no se deberian pagar,
tales como: desarrollo de la plataforma, registro de marca, honorarios juridicos y tasas
notariales. Pero, existen costos y gastos que se incrementarian, tales como honorarios del

personal, costos de servicios basicos, internet y otros.

Ademaés, cada afio, se actualizarian los materiales didacticos, los contenidos de los
cursos Yy los cuestionarios de aprobacion. Esto implica mantener el costo de los honorarios de
los docentes. Se establece, a partir del tercer afio, el incremento de horarios para atencion a
empresas, lo que implica el incremento del nimero de cursos; asimismo, el aumento de
honorarios para todo el personal. En el segundo afio, se incrementaria el internet, en un plan

con mayor cobertura, por lo que se incrementaria a USD 450. Se proyecta una subida de USD
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10 cada afio. En el servicio de telefonia celular, se estableceria un plan anual de USD 20
mensuales, pero proyectando para las dos socias a partir del tercer afio. A partir del tercer afio,
los honorarios de los docentes, se incrementaria a USD 425 por cada curso; los honorarios de
las socias, a USD 550 mensuales, considerando que también se incrementaria el tiempo de
trabajo, aunque no llegue a tiempo completo. Los costos de los cursos incrementarian a USD

65 en el tercer afio y a USD 70 el cuarto y el quinto afio.

El tiempo de trabajo del personal de software, marketing y disefio grafico, se
incrementaria y también el costo por sus servicios. El tercer, cuarto y quinto afio, se proyecta
el trabajo de 5 meses, por USD 120 cada mes, considerando que son actividades puntuales y

no un trabajo permanente.

En el segundo afio no se tendria el gasto de las firmas electronicas de las socias, pero
en el tercer afio, nuevamente apareceria este rubro, para 3 afios, que seria de USD 90 para las
dos socias. En cuanto a compras, en el tercer afio, se proyecta una compra de una nueva

computadora, por un costo de USD 1.500. Eso constituye una inversion, para mantener el

servicio con criterios de calidad tecnoldgica.

Tabla 37. Flujo de Caja Proyectado

Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5

Saldo inicial 1.288,69 4.060,38 12.663,42 26.944,17
ENTRADAS DE EFECTIVO

Ingresos netos por cursos 37.562,40 37.562,40 50.868,00 55.368,00 55.368,00
Otros ingresos 0 0 0 0 0
Total ingresos 37.562,40 37.562,40 50.868,00 55.368,00 55.368,00
SALIDAS DE EFECTIVO

Costos del servicio 18.222,87 17.664,87 17.804,87 22.401,00 22.401,00
Gastos preoperativos 974 49 49 50 50
Gastos operativos 12.792,00 12.792,00 18.626,25 18.636,25 18.216,25
Pago préstamo 4.284,84 4.284,84 4.284,84 0 0
Compra de activos 0 0 1.500,00 0 0
Otros egresos 0 0 0 0 0
Total egresos 36.273,71 34.790,71 42.264,96 41.087,25 40.667,25
Flujo neto de efectivo 1.288,69 2.771,69 8.603,04 14.280,75 14.700,75
Saldo final 1.288,69 4.060,38 12.663,42 26.944,17 41.644,92

Fuente: Elaboracion propia
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Con este flujo de caja proyectado, al término de 5 afos, se tendria una liquidez de USD
41.644,92. En ese momento, se podria planificar el arrendamiento de un local fisico, para
mejorar el funcionamiento interno de la empresa, de manera que las socias, los docentes y el
resto del personal, pueda tener un entorno favorable para el desempefio de sus actividades y
que los estudiantes tengan contacto directo con sus profesores. Con ello, se otorgaria un valor

agregado y se podria ampliar la cobertura, con el inicio de clases presenciales.
4.1.9. Balance Proyectado

Para conocer la situacion econdémica de la microempresa al finalizar un periodo
determinado y el proceso financiero a futuro, se realiza este balance proyectado para verificar
si se dispone de solvencia econdmica mostrando la evolucion de los activos, pasivos y
patrimonio. Su elaboracion permite analizar la estabilidad econémica del proyecto, verificar el
crecimiento esperado y apoyar la toma de decisiones financieras para garantizar la
sostenibilidad de la empresa. Asimismo, se observa lo que realmente posee la empresa, la
disponibilidad del efectivo al finalizar cada afio calculandolo desde el fujo de caja antes
detallado. La deuda adquirida con la Cooperativa JET de USD 10.000 como monto inicial del
crédito, se debe registrar el saldo pendiente de la deuda al cierre de cada afio.

De igual manera, las utilidades que genere cada afio la microempresa constituiran la
liquidez para el mismo funcionamiento. La inversidn que se realizar, sera en el tercer afio, con

la compra de la computadora.

Asimismo, la utilidad proyectada se determind a partir del flujo neto de efectivo,
considerando que la proyeccion financiera no incorpora depreciaciones, amortizaciones, ni
otros rubros contables. Por ello, el flujo neto coincide con la utilidad del ejercicio en cada

periodo.

El siguiente balance, muestra una evolucion favorable de la situacion patrimonial de la
empresa durante los cinco afios de evaluacién. Asimismo, se evidencia una disminucion
progresiva de las obligaciones financieras derivadas del préstamo adquirido para la puesta en
marcha del proyecto. De igual manera, el patrimonio refleja un crecimiento sostenible como
resultado de una gestion y operacion adecuada de la empresa, lo que fortalece su estructura
financiera y demuestra una adecuada capacidad para generar valor y respalda su sostenibilidad

financiera en el mediano plazo.



Tabla 38. Balance Proyectado

88

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO

Caja y bancos 1.288,69 4.060,38 12.663,42 26.944,17 41.644,92
Equipo de Oficina 2.080,00 2.080,00 3.580,00 3.580,00 3.580
Muebles y Enseres 360 360 360 360 360
Desarrollo de la plataforma 300 300 300 300 300
Registro de marca 208 208 208 208 208
TOTAL ACTIVO 4.236,69 7.008,38 17.111,42 31.392,17 46.092,92
PASIVO

Préstamo por pagar 7.465,03 4.210,02 354,24 0 0
TOTAL PASIVO 7.465,03 4.210,02 354,24 0 0
PATRIMONIO

Capital social 4.440,00| 4.440,00 4.440,00 4.440,00 4.440,00
Utilidades acumuladas 0 1.288,69 4.060,38 12.663,42 26.944,17
Utilidad del ejercicio 1.288,69 2.771,69 8.603,04 14.280,75 14.700,75
TOTAL PATRIMONIO 5.728,69 8.500,38 17.103,42 31.384,17 46.084,92
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | 13.193,72| 12.710,40 17.457,66 31.384,17 46.084,92

Fuente: Elaboracion propia

4.2.

Evaluacion del Proyecto

En este punto, se analizara si el proyecto genera beneficios econémicos necesarios para

recuperar la inversion y producir liquidez para su sostenibilidad. Por ello, se aplicaran los

siguientes indicadores financieros que permiten medir la ejecucion del proyecto:

e Valor Actual Neto (VAN) permite saber si el proyecto genera valor en términos

absolutos e indica si conviene invertir en BELLISFORGE. Para calcular el VAN, se

utilizo una tasa de descuento del 18,52 %, correspondiente a los costos y gatos totales

del financiamiento obtenido en la simulacién del crédito.

Se calcul6 en Excel la formula VNA, se colocé la tasa de descuento y los valores desde

el afio 1 hasta al afio 5, a esta ecuacion se le resto la inversion inicial y se obtuvo el VAN de

este proyecto.
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" F,
VAN = —1I !
0+Z‘(1+k)‘

Siendo:

e o la inversion inicial, con signo negativo, porque es dinero que egresa.

e K el flujo de caja del periodo total (en este caso, de 5 afios).

o Kk
establecido por el crédito de la cooperativa).

la tasa de descuento (que, en este caso, es del 18,52% que es el financiamiento

t el periodo de flujo de caja (que son 5 afios).

Tabla 39. Calculo VAN

INVERSION 13.898,87
TASA DE DESCUENTO 18.52%
PERIODO 1 2 3 4 5
INGRESOS 37.562,40 37.562,40 50.868,00 55.368,00 | 55.368,00
EGRESOS 36.273,71 34.790,71 42.264,96 41.087,25| 40.667,25
TOTAL 1.288,69 2.771,69 8.603,04 14.280,75| 14.700,75
VAN= $7.852,59

Fuente: Elaboracion propia

Cuando el VAN es mayor que cero, se puede hablar de un proyecto rentable. Por lo
tanto, con este criterio, si se obtiene rentabilidad, desde el primer afio y crece en el término de

5 afos.

e Tasa Interna de Rendimiento (TIR). Es el valor futuro o valor anual en una serie de
ingresos y egresos. Es un indice de rentabilidad ampliamente aceptado, el cual

demostrara si conviene invertir en este proyecto.

Para calcular el TIR, se tomd en valor negativo la inversion inicial, puesto que, se debe
considerar el afio cero, y se toma los demas afios para obtener el resultado TIR en porcentaje.

Este calculo se realizé usando la formula TIR en Excel.
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Tabla 40. Célculo TIR %

VALORES PARAEL TIR

Inversion (Afio 0) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
-13898,87 1288,69 2771,69 8603,04 14280,75| 14700,75
TIR=34%

Tasa de Descuento = 18,52%
TIR — Tasa de Descuento = 15,48%

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de TIR = 34% es superior a la tasa de descuento, que es el 18,52%. Con el

porcentaje favorable del 15,48%, se deduce que el proyecto es rentable.

e Rentabilidad Sobre el Patrimonio (ROE por sus siglas en inglés). Para conocer cual es
esta rentabilidad, se toma los valores de la utilidad neta y el patrimonio total, con la

siguiente formula:
Patrimonio = Capital Social + Utilidad del Ejercicio + Utilidades Acumuladas.

El Capital Social es el monto que invierten las socias en el afio 0, que, en este caso es

de USD 4.400 y se considera el mismo monto todos los afios.
La Utilidad el Ejercicio es el resultado del flujo de caja.

Las Utilidades Acumuladas son las sumatorias de las utilidades de cada afo, con el afio

anterior.

Tabla 41. Calculo ROE

Indicador Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad del ejercicio 1288,69 | 2771,69 8603,04 14280,75| 14700,75
Patrimonio total 5728,69| 8500,38 17103,42 31384,17| 46084,92

0,2249537 | 0,3260666 | 0,50300115 | 0,45503035 | 0,00318993
ROE 22% 33% 50% 46% 32%

Fuente: Elaboracion propia

Con los porcentajes obtenidos, se muestra que si existe rentabilidad.

¢ Rentabilidad Sobre el Activo (ROA por sus siglas en inglés), representa la capacidad
de la empresa para producir utilidades. Para ello, se utiliza la siguiente formula:
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Beneficio Neto

ROA=| —MMM
( Activos Totales

)xloo

La Utilidad Neta es la utilidad obtenida en el ejercicio del afio.

El Activo Total es la sumatoria de los activos fijos y los corrientes, es decir de los bienes

y dinero disponible al finalizar cada afio.

Tabla 42. Calculo ROA

Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Utilidad Neta 1288,69 2771,69 8603,04 | 14280,75| 14700,75
Activo Total 4236,69 7008,38 17111,42| 31392,17| 46092,92
ROA 0,30417378 | 0,39548227 | 0,502765989 | 0,45491439 | 0,31893727

30% 40% 50% 45% 32%

Fuente: Elaboracion propia

Con estas cifras, se concluye que, la empresa tiene capacidad para producir utilidades

y no solamente para mantenerse vigente cada afio.

e Plan de Recuperacion. Para el plan de recuperacion se debe medir el tiempo en el cual
la empresa tardaria en recuperar la inversion. Para calcularlo, se inicia con la inversion
inicial en negativo se suma con el flujo neto de efectivo para evidenciar si la inversion

se recupera antes, durante o después del plan realizado.

Tabla 43. Plan de Recuperacion

Afio Flujo del afio Flujo acumulado
0 -13.898,87 -13.898,87
1 1.288,69 -12.610,18
2 2.771,69 -9.838,49
3 8.603,04 -1.235,45
4 14.280,75 13.045,30
5 14.700,75 27.746,05

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla, hasta culminado el tercer afio, todavia se tienen cifras
negativas, que significa que no se ha recuperado la inversion. Sin embargo, en el cuarto afio ya

se recupera la inversion y en el quinto afo, se tiene utilidades importantes.
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PLAN DE CONTINGENCIAY SALIDA
Matriz de Situaciones Adversas

Con esta matriz se identifica y establece estrategias preventivas y correctivas para
minimizar su impacto y garantizar la continuidad de las operaciones. Esto permite anticiparse
a los problemas, reducir sus efectos negativos y asegurar el cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la empresa.

Tabla 44. Matriz de Situaciones Adversas

IDENTIFICACION DEL P EVALUACION DEL
RIESGO ANALISIS DEL RIESGO RIESGO
N° Situacion adversa Causa Efecto Probabilidad N|_vel de
riesgo
1 Usuarios con mala Deficiente servicio de Reclamos, Alta
conexion a Internet Internet del usuario o insatisfaccion del
endosan el problema | fallas del proveedor de cliente y afectacion
a la plataforma conectividad. de la imagen
institucional. institucional.
2 Alta competitividad La competencia ofrece Reduccién de Alta
en el negocio de descuentos, horarios mas | rentabilidad, de
plataformas de flexibles y clientes y mayor
capacitacion en linea, | acompafiamiento inversién en
puede elevar costosy | personalizado. marketing y
bajar rentabilidad. promociones.
3 Presencia de Crecimiento de asesores | Preferencia de Media
coaching o independientes con algunos usuarios
consultores que fuerte presencia en redes | por estos servicios
ofrecen contenidos sociales y estrategias y disminucién de la
poco técnicos pero comerciales agresivas. contratacion de
muy llamativos. Cursos
especializados.
4 Fallas técnicas o Problemas del servidor, Suspensién Baja
interrupciones de la mantenimiento o errores | temporal del
plataforma virtual. del sistema. servicio, pérdida de
confianzay
posibles
reembolsos.
5 Renuncia o Motivos personales, Retrasos en el Baja
indisponibilidad de laborales o desarrollo de cursos
docentes o incumplimiento y afectacion de la
especialistas. contractual. calidad del servicio.
6 Incremento de los Aumento de precios en Disminucion del Media
costos operativos. hosting, software, margen de utilidad
licencias, publicidad o y necesidad de
servicios tecnolégicos. reajustar el
presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 45. Nivel de Riesgo

NIVEL DE RIESGO

Riesgo Bajo

Riesgo Moderado

Riesgo Alto

Fuente: Elaboracion propia

Medidas de Mitigacién y Alternativas
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En este punto, se tomO en cuenta las acciones preventivas y correctivas que la

microempresa implementara para reducir la probabilidad de ocurrencia de un riesgo o

disminuir su impacto en caso de que se presente. Se prevén estas medidas, para mantener la

actividad de la empresa en forma permanente, en busca de credibilidad de la clientela.

Tabla 46. Medidas de Mitigacion y Alternativas

No. | Situacién adversa Medidas de mitigacién Alternativa

1 Usuarios con mala Informar los requisitos técnicos antes de | Permitir que el estudiante acceda
conexion a Internet | iniciar el curso, grabar todas las clasesy | posteriormente a las grabaciones y

ofrecer material descargable. brindar soporte técnico
personalizado.

2 Alta competitividad | Actualizar periédicamente los Disefar nuevos cursos

contenidos, diferenciar la oferta especializados, ofrecer paquetes
académica, mejorar la atencion al cliente | corporativos y promociones
y fortalecer la marca. temporales.

3 Competencia de Garantizar que los cursos sean Resaltar certificaciones, experiencia
coaching o impartidos por profesionales calificados, | profesional y casos reales de éxito
consultores con contenidos actualizados y en las campafias publicitarias.

metodologia practica.

4 Mercado limitado al | Diversificar la oferta en el sector Disefiar programas especificos para
sector privado privado, como: emprendedores, nuevos segmentos de mercado.

estudiantes y profesionales
independientes.

5 Fallas de la Realizar mantenimiento preventivo, Activar servidores de respaldo y
plataforma copias de seguridad y monitoreo utilizar plataformas alternativas

permanente del servidor. para continuar las clases.

6 Incremento de Revisar periédicamente el presupuesto, Reestructurar temporalmente el
costos operativos negociar con proveedores y optimizar el | presupuesto y priorizar los gastos

uso de recursos tecnologicos. esenciales hasta estabilizar la
operacion.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Se identifico las diversas necesidades de capacitacion, mediante una encuesta 100
personas, de distintas edades y perfiles profesionales. Con ello, se establecié que los cursos a
ofertar serian: Inteligencia Artificial Aplicada al Trabajo, Inteligencia Emocional, Liderazgo y
Gestion de Equipos, Servicio y Atencion al Cliente, Manejo del Estrés Laboral y Comunicacion
Efectiva. De estos cursos, se evidencié que los empleados sienten la necesidad de capacitarse
en inteligencia artificial y en inteligencia emocional; mientras que, los jefes de las empresas,

prefieren formacion de sus empleados en atencién al cliente y comunicacion efectiva.

Se disefid el prototipo de la plataforma de la empresa BELLISFORGE, con la
informacidn correspondiente a la empresa y a los servicios que presta. Para ello, se cred un
manual de marca y la visualizacién de la pagina web, con pégina de inicio, pestafias de acceso
a la vision, mision, valores, perfiles de las socias, los cursos que se ofertan, los costos, el

registro de inscripcion, horarios, modalidades y contactos.

Se evaluo el prototipo de la plataforma, mediante la técnica de grupo focal, con el cual
se determin6 que la usabilidad resulté muy fécil, el disefio minimalista y el uso del color
morado, fue atractivo para los posibles usuarios, por la imagen de seriedad y de solvencia
académica. Si bien, el nombre de la empresa no se relaciona directamente con el servicio que
presta, con el disefio del logo se aprecia el giro de la organizacion. El prototipo cuenta con
informacion suficiente y clara, para la comprensién de los cursos ofertados, las modalidades,
horarios, costos y formas de pago.

Se desarroll6 el manual de estratégico y corporativo de la empresa BELLISFORGE, en
el cual se detalla ampliamente la naturaleza y estructura organizacional, la politica, las
caracteristicas del personal y de las socias, las caracteristicas de las capacitaciones propuestas,
sus principales contenidos, el analisis de factores internos y externos, las estrategias para el

posicionamiento y la continuidad en el mercado en el plazo de 5 afios y el anlisis econdémico.

Con una inversién inicial de USD 13.898,87, de la cual, USD 10.000 serian financiado
mediante préstamo a una tasa de descuento de 18,52%, desarrollando 48 cursos en el primer
afio de funcionamiento, se tendria una utilidad de USD 1.288,69. En el tercer afio,
incrementando el numero de cursos a 60, se podria realizar una inversion con la compra de una
nueva computadora. Al término de 5 afios, se tendria un saldo final de USD 41.644,92. Esta

altima cifra indica un crecimiento considerable de la empresa. De esta manera, con un VAN
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de USD 7.852,59 y un TIR del 34% y un porcentaje favorable del 15,48% se concluye, que

existe rentabilidad.

Al establecer esta capacidad de generar utilidades, en el transcurso de los afios, la
empresa puede crecer y realizar inversiones en equipos, materiales, insumos, infraestructura,
que le permita ampliar el mercado y posiblemente, ampliar también otras ofertas de

capacitacion y otras modalidades, como puede ser la presencial.
RECOMENDACIONES

Se recomienda, a futuros investigadores de temas similares o a diferentes tipos
empresas, que desarrollen el manual estratégico y corporativo de la empresa, para contar con
un analisis profundo de su funcionamiento, sus caracteristicas, su entorno y el estudio
econdmico, con el fin de conocer las posibilidades reales de su crecimiento y las metas que se

pueden proponer.

En cuanto a la ejecucion de entrevistas, se recomienda a nuevos investigadores, que
busquen informantes de calidad, es decir, que tengan conocimientos especializados en el tema
a tratar, con el fin de recabar informacion relevante, puesto que aporta saberes puntuales para

nutrir el estudio con mayor eficacia.

De igual manera, aplicar la técnica de grupo focal, permite contar con informacion
cualitativa que permite ampliar el espectro del tema, con retroalimentaciones de aspectos no
considerados por el investigador. Se recomienda esta técnica, especialmente para evaluaciones

de productos creados.

Se recomienda a las socias de la empresa BELLISFORGE mantenerse en una
capacitacion continua, tanto en &mbito de la administracién, como en la docencia. Ademas, que
sean también participantes de los cursos que ofertan, de manera que, en un mediano plazo,
puedan, eventualmente, ser instructoras en su propia empresa. De esta manera, podrian

enfrentar situaciones adversas, para mitigar riesgos.
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Anexo A. Instrumento de encuesta
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Anexo B. Instrumento de Entrevistas
Formato de entrevistas

Manual para la creacion de la plataforma de capacitacion en linea "Bellisforge" en la ciudad
de Quito, periodo 2026.

Objetivo de la entrevista: Recopilar la opinidn de expertos sobre las necesidades,
informacidn y aspectos fundamentales para el disefio de una plataforma de capacitacion en

linea dirigida a empresas privadas.
Datos del entrevistado #1

Perfil: El profesional entrevistado, es Supervisor de Operaciones de la Empresa Papa John’s

y tiene a su cargo 24 impulsadores/vendedores.
Preguntas:

1. ¢Cudles son los principales problemas que usted encuentra en la ejecucion de las
labores diarias en los empleados a su cargo?

2. ¢Cuales serian las actitudes esperadas por usted, por parte de los empleados en las
labores diarias?

3. ¢Qué comportamientos o actitudes de los empleados, representan un riesgo para la
fidelizacion del cliente?

4. ¢Cudles son las estrategias que la empresa implementa para garantizar la buena
atencion al cliente?

5. ¢Qué tipo de capacitaciones son necesarias en la empresa en este momento?
Datos del entrevistado #2

Perfil: La profesional entrevistada es docente, licenciada en ciencias de la educacion, con

experiencia en educacion general basica y en educacion virtual en escuelas de conduccion.
Preguntas:

1. ¢Cuales serian los recursos didacticos mas eficaces para una capacitacion virtual, con

clases sincrénicas?



2. ¢Cuales componentes se deberian usar en una plataforma virtual para capacitaciones
sobre talento humano, dirigidas a personas que trabajan y tienen poco tiempo
disponible?

3. ¢Cudles serian los recursos didacticos mas eficaces para una capacitacion virtual, con
clases totalmente asincronicas?

4. ¢Que consideraciones se deben tomar en cuenta para realizar los reactivos para las
evaluaciones de opcion maltiple?

5. ¢Cudles serian otras formas de evaluacion, que permitan medir el aprendizaje de
manera cualitativa, donde se exponga el compromiso de la persona para potenciar su

mejora continua?
Datos del entrevistado #3

Perfil: El profesional entrevistado es licenciado en ciencias de la educacion en el area de la

informatica, con dominio en el disefio en software.
Preguntas:

1. ¢Qué capacidades de hardware y recursos de memoria RAM se requieren en el
servidor para soportar la infraestructura de la plataforma virtual y la carga concurrente
de estudiantes y docentes en los cursos?

2. ¢Cual seria el software mas adecuado para el disefio de la plataforma virtual para los
cursos de capacitacion?

3. ¢Cdémo se puede lograr que los estudiantes tengan facil acceso a la plataforma con
dispositivos como un celular?

4. ¢Cudles serian las recomendaciones para el mantenimiento de la plataforma?

5. ¢Qué recomendaria para contar con seguridad informacion, de manera que no se

vulneren los datos de la empresa y de los usuarios?



Anexo C. Guia del Focus Group

Objetivo: Recopilar las opiniones y expectativas de los participantes respecto a la propuesta
para la creacion de una plataforma de capacitacion en linea, en la ciudad de Quito, periodo
2026.

La sesion se llevo a cabo, mediante Google Meet la cual tuvo una duracion de 90 min.
Participantes:

o Especialista en Software.

« Profesional de Talento Humano.

o Especialistas en docencia.

o Profesional interesado en capacitacion continua.

o Posibles usuarios.

Preguntas:

-

. ¢Queé opinidn tienen sobre la usabilidad de la plataforma?

2. ¢El'logo de la empresa llama la atencién?

3. ¢Qué opinion tienen sobre el disefio gréafico de la plataforma?
4. ;Qué imagen proyecta la plataforma acerca de la empresa?

5. ¢Se comprende a qué publico se dirige esta empresa?

6. ¢EIl publico podria tener una vision general de la empresa, con los datos que se

encuentran en la plataforma?
7. ¢Se ven llamativos los nombres de los cursos y de los modulos que contienen?
8. ¢El publico podria intuir facilmente los contenidos de cada curso?
9. ¢Cuales serian los obstaculos para llevar a cabo los cursos?

10. ¢ Se comprenden las modalidades existentes y los mecanismos de pago?



Anexo D. Evidencia del Grupo focal mediante sesion de Meet para validacion de la
plataforma virtual
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Fuente: Captura de pantalla obtenida durante el desarrollo del Focus Group. Elaboracion propia, 2026



Anexo E. Manual de marca
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Fuente: Disefio grafico de Kelin Naula, 2026



Anexo F. Prototipo y disefio de la plataforma BELLISFORGE

Fundadoras

BELLISFURGE e o s ot —

Conoce a las fundadoras

quipo comg 3 > 310N de Calidod y el Gesaroio del talento human

Perfil

Estudiante de Tecnologio Superior en Gestion del Tolento Humano, con
experiencia en procesos odministrativos y atencion ol clente. Se coracteriza por
su compromiso, responsabliidod y copacidod para trabojor en  equipo,
aportando ol desarrollo organizacional y @ I gestion de personas.

Areas de experiencia Competencias

Lissa Maria + Gestitn del Tolento Humano = TNl snsaise
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BELLISFURGE b Cmoe Womkw  Oortodd T c

Perfil

Estudionte de Tecnologia Superior en Gestion del Talento Humano, con
experiencia en atencion ol cliente y procesos odministrativos. Se distingue por su
responsabilidad, comunicacion efectiva y trabajo colaborativo, contribuyendo al
desarrollo organizacional mediante una actitud proactiva y orlentada a la
mejora continua

Areas de experiencia Competencias
Paola Belén + Gestion del Talento Humano + Comunicacion asertiva
Cando Bastidas + Atencién al Cliente + Trabojo en equipo
* Gestion Administrotiva + Responsabilidod
+ Orgonizocion y Archivo Documental  + Puntualidad
+ Microsoft Office + Mejora continua

Paola.Cando@belistorge.com

Fuente: Disefio grafico de Kelin Naula, 2026

Pagina de inicio BELLISFORGE

BELLISFORGE =~ v s Mosams Contecto St e BELLISFURGE -, frm—

Forjamos habilidades.
Transformamos
potencial.

[—

BELLISF “RGE

100% 15 2

Virtual Participantes Modalidades
minimos

Fuente: Disefio grafico de Kelin Naula, 2026



Pestafia Nosotros

BELLISFUGRGE

mediante hern

BELLISFURGE

@ Excelencia
Brindamos formacién de
calidad orientada a la
innovacion y la mejora
continuc.

@ Respeto

Valoramos la diversidad y
promovemos un ambiente

inclusivo.

BELLISFGRGE

Bollisforge nace como una propuesta orientada al do:
humano, ofreciendo programas de capacitacion en
competencias clave para el Gmbito profesional.

El inicio de Bellisforge

Bellisforge surge como una propuesta or
talento humano medionte programas de
dirigidos a trabajadores y empres
s ofrecer un espacio de apres
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crecimiento organizaciona

BELLISFGRGE

es ofrecer un espacio de aprendizaje accesib!

crecimiento organizacional

Bellisforge surge como una propuesta orientada al desarrolio del
talento humano mediante programas de capacitacion en finea
dirigidos a trabajadores y empresas del sector privado. Su propésito

Empresas Cursos Nosotros  Contacto

® VISION

Cursos Nosotros Contacto

empresas

Nuestros valores

@ Integridad

Actuamos con ética,
honestidad y compromiso
profesional.
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a los cambios tecnologicos y
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Empresaz Cursos Nosato:  Contacta

Impulsando el desarrollo
del talento humano

rrollo del talento
a que fortalecen

Iniciar sesion

Iniciar sesién

@ Responsabilidad
Cumplimos nuestras
obligaciones con transparencia
y compromiso.

@ innovacién
Impulsamos metodologias y
herramientas digitales para
mejorar el aprendizaje

Empresas

Cursos Nosotros Contacto

El inicio de Bellisforge

Microempresa

digital para el d
humano.

flexible y de calidad

que fortalezca las competencias profesionales y contribuya al

Quita, Ecuaor

Iniciar sesién

Ubicacién

a on capacitacion

trollo del tatento

Puablico obj

La creacién de la plataforma responde a la necesidad de organizar y
difundir la oferta académica de la microempresa, facilitando el
acceso @ informacion sobre sus cursos, modalidades de estudio y

procesos de inscripcion para potenciales usuarios.

y empresas del sector
tre 18 y 60 anos.

Capacitacién v

modalidades sincrénicas y

Fuente: Disefio grafico de Kelin Naula, 2026




Iniciar sesidn, registrarse y formas de pago
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Fuente: Disefio grafico de Kelin Naula, 2026
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Fuente: Disefio grafico de Kelin Naula, 2026




Pestafia Empresas, Programas, modalidades y solicitud de desarrollo organizacional
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Pestafia Cursos Individuales

BELLISFURGE

Explora nuestros cursos
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Fuente: Disefio grafico de Kelin Naula, 2026
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Escucha activay
retroalimentacion.

03

Comunicacién verbal.

01

Técnicos para mejorot la
comunicackin en equipos
de trabajo.

Comunicacién no verbal

02 04
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Manejo del Estrés Laboral
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Lo que aprenderds

0]  ‘emtseosinseioions 03  evessenorin
de estrés en el trobojo. estuertos
Tecnicas de manejo de! Estrotegios paro

02

e 04 oot
emocional. adoro!
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Liderazgo y Gestion de Equipos

S e

BELLISFURGE | B s

Lo que aprenderés

Fundamentos del
liderazgo.

Motivacién y desarrolio de
oquipos de trabajo.

01 03

Mecanlsmos de estimulo
ol trabajador.

Gastion do conflictos y
toma de decisiones.

02 04
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Modalidades de estudio disponibles

Modalidad sincrénica Modalidod asincrénica

BELLISFURGE

BELLISF 'RGE

Fuente: Disefio grafico de Kelin Naula, 2026
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Envianos un mensa]e CORREO INSTITUCIONAL
asgrabsiey
s
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e
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BELLISFGRGE s cumes desowos conosio ictrssén
Envianos un mensaje . conReo msTITUCIONAL
= o
T
NOMBRE COMPLETO CORRED ELECTROMICO
TeuiroNo
=

@ HORARIO DE ATEHCION
R
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w e
Enviar mensaje B D800 - I

BELLISF 'RGE imrnesa

Fuente: Disefio grafico de Kelin Naula, 2026



