& ITSEP

msmuro SUPERIOR TECNOLOGICO ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD
Formacion Emprendedora y Empresarial

Trabajo de Investigacion

GESTION DEL TALENTO HUMANO
GESTION DEL TALENTO HUMANO
GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL PERSONAL EDUCATIVO
PARAUN  CENTRO DE ESTIMULACION INFANTIL Y APOYO
ESCOLAR ECOLUDICO EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO
| SUSANA MARCELA CHALA OBANDO

I Ing. Omar Vinueza M.B.A.

CIUDAD ANO

Quito, D.M. 2026



Agradecimiento

Con mucha alegria y gratitud, agradezco principalmente a Dios por brindarme la
fortaleza, sabiduria y perseverancia necesarias para alcanzar esta importante meta en

mi vida.

A mi familia, especialmente a mi mamita, por su amor, apoyo incondicional y
motivacion constante en todos los aspectos, durante todo este camino. Gracias por
estar presentes en cada momento, por creer en mi y por ser mi mayor inspiracion para

continuar y no rendirme ante las dificultades.

A mis docentes y tutores, por compartir sus conocimientos, orientarme con paciencia
y dedicacidn, y acompafarme durante el desarrollo de este trabajo. Sus ensefianzas y

consejos han sido fundamentales para mi formacidn profesional y personal.

A todas las personas que, de una u otra manera, contribuyeron a la culminacion de
esta tesis, especialmente a los padres y madres de familia que depositan su confianza
en quienes tenemos la responsabilidad de contribuir al cuidado, formacion y bienestar

de lo mas valioso de sus vidas: sus pequefios.

A todos, mi mas sincero agradecimiento por su apoyo, confianza y por haber sido

parte de este logro tan significativo en mi vida.



Dedicatoria

Con todo mi amor y gratitud, dedico este trabajo principalmente a mi familia,
quienes han sido, son y seran siempre mi mayor inspiracion, mi fortaleza y la razén que

me impulsa a seguir adelante y luchar por cada uno de mis suefios.

A mis hijos, Jerson, Dilan y Aleky, quienes son mi mayor motivacion para
continuar creciendo y superandome cada dia. Espero que este logro les demuestre que,
con esfuerzo, perseverancia y dedicacion, es posible alcanzar las metas que nos
proponemos. Gracias por ser mi fuente de amor, alegria e inspiracion en cada paso de este

camino.

A mis amigos y compaifieros de trabajo, Nelly, Katty, Patricio, Moni, Mayrita,
Anita V. Joss y Criss por brindarme su apoyo, confianza, palabras de animo y por

acompafiarme durante este proceso que hoy llega a una meta tan importante para mi.

De manera muy especial, dedico este logro a Andrés Esteban Novillo Abarca,
quien desde el inicio de este camino supo inspirarme, motivarme y despertar en mi el
interés por esta hermosa carrera. Gracias por creer en mis capacidades, por su apoyo por
alegrarse quizd mas que mi cuando daba cada paso y por ser parte importante de una
decision que hoy me permitird ejercer una profesion la cual disfruto adoro y valoro

profundamente.

Esta carrera me ha ensefiado que la verdadera esencia de nuestra labor esta en
servir a los demas con amor, compromiso, empatia y vocacion. Cada aprendizaje
adquirido ha fortalecido mi deseo de seguir creciendo, no solo como profesional, sino

también como persona.

A todos quienes estuvieron presentes durante este camino, les dedico este logro
con profundo carifio y gratitud. Cada palabra de aliento, cada gesto de apoyo y cada
ensefanza formaron parte de este suefio que hoy, con mucha alegria, se convierte en una

realidad.



Indice General

INEEOAUCCION ...ttt ettt e b e s bt e s at e et e et e e bt e bt e nbtesbeesateenteeneeans 1
Definicion y Justificacion del Tema..........ccoovieiiiiiiiiiiieetee et 2
JUSTIICACION. ...ttt ettt ettt et e bt et e bt e bt e e s bt et entesaeeneens 3
Planteamiento del Problema............cocooiiiiiiiiiiiee et 4
ODBJETIVO GENETAL ......eiiiiiiiieie ettt ettt e bt e s bt e sat e et e e be e bt e bt e sbeesbeesateenteeneeans 5
ODbJEtIVOS ESPECITICOS ..vviruvieiieiieieriiste et et et e rtestestteebeeteesteesseesssessseanseesseesseesssesssesssenssensenns 5
Metodologia de 1a INVEStIZACION .....ccueevvieriieriierieeii ettt sre e ebeesteesteesseessseenseessaessaesnas 6
IMATCO TEOTICO ...ttt ettt ettt ettt ettt et ettt e bt e s bt e sat e et eenbe e bt e sbeesaeesabeembeenbeeseaseas 7
Importancia del talento humano en instituciones educativas ...........ceceecueerieereenienieniesieeieeeens 8
Procesos de gestion del talento RUMANO..........ccvevieiiiiiieiiceeseeeie et beesbeeseeens 9
Estimulacion INfantil ...........ccoooiiiiiiiioiee e e 10
Seleccion del personal €dUCAtIVO ........c.eeiuieiiirieiieee e 12
Capacitacion y desarrollo del personal..........cccccvevieviierieniieeiicieceeeesee e 13
CAPITULO I: Diagnostico Y ConteXtualizacion ..............coweveeeeeeeeeeeeeereeeeeeeseessesesesesseeseenen. 14
1.1.  Descripcidon del Tema de INVestigacion .........ccueiiiecieeiiiciiee et 14
1.1.1. Analisis del Sector 0 Area de EStUTIO ..........ccueveveveeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeee e eeeae e, 14
1.1.2. Contexto Institucional, Sectorial 0 SOCIal.....ccovveeeeeiieeeeeeeeee e 15
1.1.3. Identificacion del Problema u Oportunidad.........cccceeeeiieeecciiee e 16

1.2.  Caracterizacion del Objeto de EStUTio.......cccccuiiiiiiiiee i 17
1.2.1. (BT Yol g o Yol o] oW CT=] o 1T =1 PSPPI 18
1.2.2. Naturaleza Juridica 0 NOrmMativa .......coceevieeiieniiniencecee et 19
1.2.3. ACLOres INVOIUCTAOS ... .ceeiieiieieeieeete ettt 20
1.2.4. Estructura Organizacional o FUNcional.........ccceeeeeiiiee e, 20
1.2.5. Roles y Perfiles REIEVANTES.......ccocciiiiiiiiiecccee e 21

1.3.  Orientacion Estratégica del Proyecto.......cccccuieiiiciiie ettt 23
1.3.1. IVHISTON .ttt ettt et e bt e s ae e st st e e bt e b e e bt e sbeesbeesateeneeenbeens 23
1,320 VISION ettt ettt sttt b e b e bt eateeteen 24
1.3.3. Valores 0 PrinCipios RECLOIES ........uvvivciiiiieiiiie ettt ree e e saaee s 24
1.3.4. POIItiICas GENEIAIES ...c...eeiieiieieee et 25
1.3.5.  ANALISIS PEST ..ttt sttt et sttt et s b e ettt sae et b e e 25
1.3.6. Andlisis de 1as 5 FUErzas de PO .......cocuiiiieiieeiieeieerite et 26
1.3.7.  ANGLISIS FODA ...ttt ettt ettt sttt sb e b e st st e eeente e 28
1.3.8. Estrategias de DeSarrollo ........eeeccieie et 28
1.3.9. Objetivos EStrat@ZiCOS ... uuuiiiiiiieiiciiee ettt ettt et e e rrre e e e eae e e e e 29

1.3.10. Alianzas 0 Articulacion@s ClaVve .........couuuueeiiiiiiiiieee et 30



2.1.  Analisis de la demanda / NeceSidad ......cccvvveieieiiiiieieiieeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee s e s e seaans 32
2.1.1. Perfil de los Beneficiarios o Usuarios Potenciales.........ccccceereiiiieiniieciiieeniieenns 32
2.1.2. Tipo de Mercado 0 CONEXLO.....ccuiiiiiciiiie ettt rare e e nereee s 33
2.1.3. Segmentos Y Grupos ODJETIVO......ccicciiii ittt e ree e 34
2.1.4. Comportamiento, Habitos o Patrones Relevantes.........cccccoeecveeiecciveceeeiieecenee, 35
2.1.5. Instrumentos de Recoleccion de Informacion Primaria......ccoccceevveeiieerieeenieens 35

2.1.5.1. ENCUBSTAS. .ciiiiiiiii 36
2.1.5.2. Entrevistas (CUalitatiVo) ....cccoecueeiiee e 44
Entrevista dirigida a personal netamente educativo / directivo..........cccceeeeveeecreeeennennee. 44
2.1.5.3. Focus Group (CUalitatiVo) ...cccuveeeeeciiee e e e 48
2.1.5.4. Analisis e Interpretacidon de Resultados.........cccecvveeirciveeiccieee e, 49

2.2.  Analisis de la Oferta / Situacion ACtUE .........coovvieeiieieicee e 50
2.2.1. Perfil del Actor PrinCipal.......cueeeieciiiiicieecereee et 50
2.2.2. Variables Psicograficas y Demograficas Pertinentes........ccccoeeeecieeeeciveee e, 51

2.3, Plan de ACCION O PrOPUESTA.....ccuuiieiciieeecetteee ettt e eectte e e e et e e e ette e e e ebteeesesbeeeeeeabaneaeenns 52
2.3.1. Producto, Servicio o Intervencidn Propuesta........ccccceeeeeeeeccciirieeeeeeeeeccinneeeeeeeenns 52
2.3.2. Costos / ACCESIDIIAA. ... ..ccveieeeieeee ettt e 53
2.3.3. ComuNICacioN Y DIfUSION .....couiiie it 53
2.3.4. Distribucion o Implementacion ........ccoccueeieciiiie e 53

2.4. Posibilidades desde el Punto de Vista del ENtOrno........ccoceeveenieenienienieeeeeeeeeen 54
2.4.1. Ventaja Diferencial o Propuesta de Valor......ccoccveevviiieiicciieeecceeee e 54
2.4.2.  Anadlisis de Fuerzas o Factores del ENtOrno........ccoceevveeiiienieneenicnicneeeeeeee, 55
2.4.3. Barreras o Restricciones 1dentificadas ......ccccceveeriiriiiiiiiiiieeeeeeeee e 55

CAPITULO III: Aspectos TEcnicos Y OPEratiVos.............cuvveeveeeeveeeeeeeeereereseeseesseesesseseeseseeseeeen. 57

3.1.  Procesosy Control de Calidad........cccueeiieiiiieiciiie ettt 57
3.1.1. Diagramas de FIUjO del PrOCESO ...cccoeueeiiiieiie ettt e e e e e e 57
3.1.2. Mecanismos de Control y SEgUIMIENTO......ccceieeeiciiiiiieie e 59

I N O Yo F- [ (o F-To J @ o =T -1 {1V [ PSR PSR 59
3.2.1. Capacidad de Ejecucion 0 ProducCion..........cccveeeeeiieeiiciiee e 59
3.2.2. Dimensionamiento del Proyecto.......cccuuiiieieeie ettt e e 59

3.3, INfraeStrUCtUra y RECUISOS ..cccicuviiieeeiiie e ettt e ettt eette e e et e e e ette e e e etreeeeebeseeeesaeeaeanes 60
3.3.1. Espacios, EQUip0S 0 ReCUrsos NECESANIOS .....uuuuuuuuuuuiiiiiiii e 61
3.3.2. Distribucion y Organizacion Fisica 0 LOGICa......ccceevveeeeeiiee et 63

3.4,  Analisis de RECUISOS Y PrOVEEUOIES ......ccccvvieeieiieieceiieeeeetiee e e ettee e e eette e e e e teeeessnaneeeeans 63
3.4.1. Insumos, Materiales 0 Herramientas NeCesarias.......ccceeveverviieiiieiiiieeeseieennnnn 65

3.4.2. 011 =] 1o X0 (=R T=] (=T ol ol o Y I 66



\

3.5, NOrmativa APliCable.....ccceeiiee e e e e e e 68
3.5.1. Normas Técnicas, Sanitarias, Ambientales o Sectoriales........cccoeeeeveiviiiiiccccnnnne. 69
3.5.2. Medidas de Seguridad y Cumplimiento .......cccceeeeviieeeiriieee e 70

3.6.  Localizacion 0 Ambito de APlICACION .......c.cuvveveueeiieeeeceeeeceeee et 70
3.6.1. MaCro LOCAHZACION ...c..eeeiieiiieiieteeetee et 71
3.6.2. MICrO LOCAlIZACION ..ottt ettt e 71
3.6.3. FACtores de DECISION .....ccoueeiiiiiiiieriee ettt ettt et e esbe e e snne e 72

3.7.  Matrizde Impacto y MitiZaCiON ......cccueeiieiiiieieiiie ettt e s sbae e e 72
3.7.1. Impactos Sociales, Ambientales y ECONOMICOS ........ccceecuvieeeiciiieeecieee e, 73
3.8 Desarrollo de 12 PropUESTA.......cceccviiii ittt e et e e e e e e e enaeeeeeaes 73

4.1.  Estructura Econdmica del Proyecto .......ccoccuiiiiiiiiiiicciiie et 74
4.1.1. Plan de INVEISIONES ...c..veieiuiieiiiieiieeeiee ettt ettt et s be e e st e e sbee e sateesbeeesareenas 75
4.1.2. Fuentes de FINanciamiento ........cceevcieieiiiiiiiiiie et 77
4.1.3. Presupuesto de INGIESOS ....cccuuviieeiiieeeeceee e et e e ee e e te e e e etee e s e aree e e e enteeesenreas 77
4.1.4. Presupuesto dE COSTOS ....uuiiiiiiiieeiiieeecciiee e et e e tree e e tre e e e ete e e e e aree e e enaeeeeenres 78
4.1.5. Presupuesto de GastOS......ccuciiiiiiiiiieeciiie ettt ree e s are e e s 79
4.1.6. Estado de Resultados Proyectado........ccueveeiieiiiiiiiec e 81
4.1.7. PUNtO de EQUIlIDIIO . cce e e e 81

4.1.8 EValuacion del PrOYECTO ...ccccuviieeeeiieee ettt ettt et e e et e e e et e e e e e naeeeeeaes 82

PLAN DE CONTINGENCIA Y SALIDA ....ooiiiiiieeeeeee ettt 83
Matriz de Situaciones AQVEISAS ......cceiueeierieriierieeieeeierte et ete sttt e sae st e e stees e tesaeeneenee et esesseeneenees 84
Medidas de Mitigacion y AIEINatiVas ........ccceerierierierieeieeieeeesite sttt e e 85
CONCLUSIONES ...ttt ettt et ettt e et e be e bt e s bt e satessteeaseenseesseesseesneeenns 86
RECOMENDACIONES ...ttt st st sttt 87

ANEXOS. ..ottt st sttt ettt r e s ae e sae e 92



VI

Indice de Graficos

Grafico # 1 Actores iINVOIUCTAAOS. ......ocouiiiiieiiiiie ettt 20
Grafico # 2 Estructura organizacional...........c...ceevvieriieriienienieeiieieeieesee e svesve e seeseeesne e 20
Grafico # 3 Matriz FODA ......oooiiee ettt ettt 28
Grafico # 4 Pregunta 1 de [a ENCUESTA .......cooeiiiiiiiiiiieieee e 37
Grafico # 5 Pregunta 2 de 12 ENCUESTA .......coceiiiieiieiieieciece ettt siee s eee 38
Grafico # 6 Pregunta 3 de 12 ENCUESTA .......cccviviieiiieieeieciece et 38
Grafico # 7 Pregunta 4 de 1a ENCUESTA .......cooeiiiiiiiiiiieieee e 39
Grafico # 8 Pregunta 5 de 1a ENCUESTA .......coceiiiiiiiiiieiieeee et 40
Grafico # 9. Pregunta 6 de 1a ENCUESTA .......ccviiiieiieieeieeciccie ettt 40
Grafico # 10 Pregunta 7 de 1a ENCUEStA ......cceeviiiiiiiiieiieeeeeeeee e 41
Grafico # 11 Pregunta 8 de 1a ENCUEStA ......c.coviiiiiiiiiieiieieeeeeeee e 42
Grafico # 12 Pregunta 9 de 1a ENCUESLA ......cceeviieiiiiiciciecc et 42
Grafico # 13 Pregunta 10 de 12 €NCUEStA .......eecvieiieriieiieriecie ettt eee 43
Grafico # 14 Diagrama de flujo del proceso .........oeveeiieriiiiiriiieieeeee e 58

Grafico # 15 Referencial Centro INFANTIL..... ... 63



Vil

ndice de Tablas
Tabla # 1 Pregunta 1 de 1a ENCUESta ......coceiiiiiiiiiieieeee e 37
Tabla # 2 Pregunta 2 de 1a ENCUESLA .......cceeviiiiieiieieeeeciece et 37
Tabla # 3 Pregunta 3 de 1a ENCUESLA .......cceeviiiiieiieiieceecece et 38
Tabla # 4 Pregunta 4 de 1a ENCUESEaA ......coceeiiiiiiiiiiieeieeee ettt 39
Tabla # 5 Pregunta 5 de 12 @NCUESTA .......coiuiiiiiiiiiiee ettt 39
Tabla # 6 Pregunta 6 de 1a ENCUESLA .......ccceeveiiiiiiieieceeceee et 40
Tabla # 7 Pregunta 7 de 1a ENCUESEa ......ccceeiiiiiiiiieieeieee ettt 41
Tabla # 8 Pregunta 8 de 1a ENCUESta .......cc.eeiiiiiiiiiiiiecee et 41
Tabla # 9 Pregunta 9 de 12 @NCUESLA ........cceeieiiiieiicie ettt sre et eeene e 42
Tabla # 10 Pregunta 10 de 1a ENCUESta........cccueiiiieiiiiiieiecieeeee et 43
Tabla # 11 Infraestructura ¥ RECUISOS. .....c.eevuiiiiiiiieiieciieeeie ettt 61
Tabla # 12 ESPacios, €QUIPOS ¥ TECUISOS ....cerueerutreteerieerteerueennteereeseesseesseesseesssesnsessseesseesseessesnns 62
Tabla # 13 ReCUISOS Y PrOVEEAOIES. ....cveervieriierereeieeieesieesitesreesreesseesseesseesssesssessseesseesseesssesseennns 65
Tabla # 14 INSUMOS MAETIALES .......eectieiieiieiie ettt sttt et e e e 66
Tabla # 15 Matriz Impacto Y MitiZaCION ...ccc.eevuiiiiiieiieiiieciieeie ettt 72
Tabla # 16 ACtIVOS INO COTTICNEES. ... .eveeueetertieieeteeetesteeteeee et et eeeseeeeestesstetesaeeneenseeneensesseeneenees 76
Tabla # 17 ACtiVOS DIferidOs .....co.eeriiiiieieieeiieeie ettt 76
Tabla # 18 Capital de trabajo inicial ........c..coceevieririiriniiiee ettt 76
Tabla # 19 Resumen de inversion inicial ..........cooeeieiirieiinieeec e 76
Tabla # 20 Presupuesto Mensual de Ingresos Proyectados..........cccvevvevienieiieiieenieenieseeeneen 78
Tabla # 21 Presupuesto Anual de INGTES0S ......cueevieiiieiieiieeieeeeeeee et 78
Tabla # 23 Presupuesto Anual de COStOS .......cecuiruirieriiniiiiriinieesieeeste sttt 79
Tabla # 24 Presupuesto Mensual de Gastos Proyectados..........cccecvvevierienieniecieeseeseesreene e 80
Tabla # 25 Presupuesto Anual de GaSLOS ......eecvieiieriierieiieeie e et et esieesresresreereesreesenessneeens 80
Tabla # 26 Presupuesto de GaStOS........eeveririerieriirierieniteterteet ettt sttt 81
Tabla # 27 Punto de EQUILIDIIO ...c..cocviiiiieiieiiie ettt ettt s eav e et sve e ane s ene e 82

Tabla # 28 Matriz de SitUACIONES AGVETSAS ..eceeevveeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessrreeeeeeeessaaanns 84



Resumen Ejecutivo - Palabras Clave

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar una propuesta de gestion del
talento humano para el personal educativo del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo
Escolar Ecoludico, ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito. La investigacion busca
fortalecer los procesos relacionados con la seleccion, capacitacion y evaluacion del
personal, considerando la importancia del talento humano en la calidad del servicio

educativo.

La metodologia aplicada tuvo un enfoque mixto, mediante el uso de encuestas
dirigidas a padres de familia y representantes legales, ademas de técnicas de apoyo para
la recopilacion de informacion. Los resultados evidenciaron la importancia de contar con
personal capacitado, comprometido y con las competencias necesarias para atender las

necesidades de los nifios y nifias.

Como resultado, se plantea una propuesta de gestion del talento humano orientada
a mejorar la organizacion del personal educativo y contribuir al adecuado funcionamiento

del centro.

Palabras clave: gestion del talento humano, personal educativo, estimulacion

infantil, apoyo escolar, competencias laborales



Abstract — Keywords

This research project aims to develop a human talent management proposal for
the educational staff of the Ecolidico Child Stimulation and Academic Support Center,
located in the Metropolitan District of Quito. The proposal arises from the need to
strengthen processes related to personnel selection, training, performance evaluation, and
professional development, considering that human talent represents a fundamental

element to ensure the quality of the educational service provided to children.

The research was conducted through a mixed-method approach, using data
collection techniques and instruments such as surveys addressed to parents and legal
representatives, interviews, and observation, which made it possible to identify the
importance of having qualified, committed personnel with the appropriate competencies

to perform their duties within the educational center.

Based on the diagnosis carried out, a proposal is presented aimed at improving
human talent management through the implementation of organizational processes that
strengthen personnel selection, continuous training, performance evaluation, and work
motivation. Likewise, an administrative structure is established to contribute to the
achievement of institutional objectives and the development of a quality educational

service.

Finally, the economic study allowed the analysis of the project's feasibility
through the identification of investments, costs, expenses, and projected income required
for the implementation of the Ecoludico Child Stimulation and Academic Support Center,

determining its potential sustainability over time.

Keywords: Human talent management, educational staff, child stimulation,

academic support, personnel selection, training, educational quality.



Introduccion

En la actualidad, las organizaciones reconocen que el talento humano constituye
uno de los factores mas importantes para alcanzar sus objetivos y garantizar la calidad
de los servicios que ofrecen. En el ambito educativo, esta realidad adquiere mayor
relevancia, ya que el desempefio, la preparacion y el compromiso del personal influyen
directamente en los procesos de ensefianza, el desarrollo de los estudiantes y el

fortalecimiento institucional.

En el Distrito Metropolitano de Quito existe un creciente interés por servicios de
estimulacion infantil y apoyo escolar que complementen la formacion de los nifios y
nifias mediante estrategias innovadoras, ambientes seguros y experiencias de
aprendizaje significativas. Esta necesidad ha impulsado el desarrollo de centros
especializados que buscan responder a las expectativas de las familias y contribuir al

desarrollo integral de la poblacion infantil.

En este contexto, el presente trabajo propone el disefio de una gestion del talento
humano para el personal educativo de un Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo
Escolar Ecoludico. La propuesta estd orientada a establecer procesos que faciliten la
incorporacion, capacitacion, evaluacion del desempefio y desarrollo profesional del
personal, con el propdsito de conformar un equipo competente, comprometido y

alineado con los objetivos institucionales.

El desarrollo de la investigacion comprende el analisis de fundamentos teodricos,
normativos y administrativos relacionados con la gestion del talento humano y su
aplicacion en instituciones educativas. Asimismo, incorpora un diagnostico del entorno,
el disefio de la propuesta y un estudio econdmico que permite valorar su factibilidad,
considerando las necesidades del proyecto y las condiciones del contexto donde se

implementara.

La propuesta reconoce que la calidad de un centro educativo no depende
unicamente de su infraestructura o de los recursos materiales disponibles, sino también
de las personas que participan en su funcionamiento. Por ello, se plantea un modelo de
gestion que fortalezca las competencias del personal, favorezca un ambiente de trabajo

colaborativo y contribuya al mejoramiento continuo de los servicios ofrecidos.



Finalmente, esta investigacion busca aportar una herramienta de gestion que
sirva como base para la organizacion y funcionamiento del Centro de Estimulacion
Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, promoviendo una administracion eficiente del
talento humano y contribuyendo al desarrollo integral de los nifios y nifias, asi como a

la satisfaccion de sus familias.
Definicion y Justificacion del Tema

La gestion del talento humano comprende el conjunto de procesos orientados a
planificar, organizar, desarrollar y fortalecer las capacidades de las personas que forman
parte de una organizacion. Su proposito es asegurar que cada colaborador cuente con las
competencias, conocimientos y habilidades necesarias para desempefiar sus funciones
de manera eficiente y contribuir al logro de los objetivos institucionales. En el ambito
educativo, estos procesos adquieren una importancia especial, ya que la calidad del
servicio depende, en gran medida, de la preparacion, el compromiso y el desempetio del

personal encargado de la formacion de los estudiantes.

El presente proyecto se centra en el disefio de una propuesta de gestion del
talento humano para el personal educativo de un Centro de Estimulacion Infantil y
Apoyo Escolar Ecoludico en el Distrito Metropolitano de Quito. La propuesta
contempla procesos relacionados con el reclutamiento, la seleccion, la induccion, la
capacitacion, la evaluacion del desempefio y el desarrollo profesional, con el proposito
de conformar un equipo de trabajo competente, comprometido y alineado con la mision

y los objetivos del centro.

La eleccion de este tema responde a la necesidad de fortalecer la administracion
del talento humano en instituciones dedicadas a la atencion y desarrollo de la primera
infancia. Contar con procesos organizados para la gestion del personal permite mejorar
el desempetio de los colaboradores, favorecer un ambiente laboral positivo y garantizar
una atencion educativa de calidad que responda a las necesidades de los nifios, nifias y

sus familias.

Asimismo, esta investigacion busca aportar una propuesta que pueda servir
como guia para la organizacion y funcionamiento del centro, promoviendo una gestion

eficiente del personal educativo y contribuyendo a la sostenibilidad de la institucion.



De esta manera, el talento humano se reconoce como un elemento esencial para
ofrecer un servicio educativo basado en el compromiso, la mejora continua y el

desarrollo integral de la poblacion infantil.
Justificacion

La presente investigacion se justifica por la importancia de contar con una
adecuada gestion del talento humano en instituciones dedicadas a la atencion y
formacién de la primera infancia. El funcionamiento eficiente de un Centro de
Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecolidico depende, en gran medida, de la
preparacion, el compromiso y el desempefio de las personas responsables de brindar el
servicio educativo. Por ello, resulta necesario establecer procesos que permitan
incorporar, desarrollar y fortalecer las competencias del personal desde su ingreso hasta

su crecimiento profesional dentro de la institucion.

Desde el ambito institucional, la propuesta contribuira a definir lineamientos
para el reclutamiento, la seleccion, la induccion, la capacitacion y la evaluacion del
desempefio del personal educativo, favoreciendo una organizacion mas eficiente y
orientada a la mejora continua. La aplicacion de estos procesos permitira optimizar la
administracion del talento humano y fortalecer el cumplimiento de los objetivos del

centro.

En el ambito social, el proyecto beneficiard a los nifios y nifias al promover un
servicio educativo respaldado por profesionales competentes y comprometidos con su
desarrollo integral. De igual manera, las familias contaran con una institucion que
priorice la calidad de la atencidn, la innovacidon pedagdgica y el bienestar infantil,

fortaleciendo la confianza en los servicios ofrecidos.

Finalmente, esta investigacion posee un aporte practico, ya que la propuesta de
gestion del talento humano podrd servir como una guia para la organizacion y
funcionamiento del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico.
Asimismo, podrd constituirse en un referente para otras instituciones educativas
interesadas en fortalecer la administracion de su personal y mejorar la calidad de los

servicios que brindan a la comunidad.



Planteamiento del Problema

En la actualidad, la estimulacién infantil y el apoyo escolar se han convertido en
servicios complementarios de gran importancia para las familias, debido a que
favorecen el desarrollo integral de los nifios y nifias en areas cognitivas, emocionales,
sociales y psicomotrices. Durante los primeros afos de vida se generan aprendizajes
fundamentales que influyen en el desarrollo posterior del individuo; por ello, la
implementacion de espacios educativos adecuados contribuye al fortalecimiento de sus
capacidades y habilidades. Segin la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021), la educacién y atencidon durante
la primera infancia constituyen una base esencial para promover el desarrollo integral y

garantizar mejores oportunidades de aprendizaje.

En el Distrito Metropolitano de Quito, el interés por este tipo de espacios
educativos ha aumentado debido a la necesidad de fortalecer los procesos de aprendizaje
y brindar una atencion especializada durante las primeras etapas del desarrollo infantil.
Estos servicios requieren contar con personal preparado, debido a que la calidad de la
atencion educativa depende en gran medida de las competencias, conocimientos y
compromiso de quienes participan directamente en la formacion y cuidado de los nifios

y nifias.

El funcionamiento de un centro de estimulacion infantil no depende inicamente
de su infraestructura o de los recursos materiales disponibles, sino principalmente de la
capacidad, preparacion y desempefio del personal que participa en la atencion educativa.
En este sentido, la gestion del talento humano cumple un papel fundamental, ya que
permite organizar procesos relacionados con el reclutamiento, seleccion, induccion,
capacitacion, evaluacion del desempeio y desarrollo profesional de los colaboradores.
De acuerdo con Chiavenato (2020), la adecuada administracion del talento humano
permite integrar las capacidades de las personas con los objetivos organizacionales,

favoreciendo el desempefio institucional y la mejora continua.

La ausencia de procesos organizados para la administracion del personal puede
generar dificultades en la asignacion de funciones, limitaciones en el desarrollo

profesional de los colaboradores y afectar la calidad del servicio ofrecido a los nifios,



nifas y sus familias. Por esta razon, resulta necesario establecer estrategias orientadas

al fortalecimiento del talento humano dentro de las instituciones educativas.

En este contexto, la creacion del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo
Escolar Ecoludico requiere establecer lineamientos claros para la gestion del talento
humano, con el propdsito de conformar un equipo de trabajo competente, comprometido
y alineado con los objetivos institucionales. Contar con procesos definidos para la
administracion del personal permitird fortalecer la organizacion interna, promover la
mejora continua y ofrecer un servicio educativo acorde con las necesidades de la

comunidad.

Frente a esta realidad, la presente investigacion propone el disefio de una gestion
del talento humano para el personal educativo del Centro de Estimulacion Infantil y
Apoyo Escolar Ecoludico en el Distrito Metropolitano de Quito. La propuesta busca
establecer estrategias que favorezcan la incorporacidn, capacitacion, evaluacion y
desarrollo del personal, contribuyendo al funcionamiento eficiente de la institucion y al

fortalecimiento de la calidad de los servicios educativos que ofrecera.
Objetivo General

Disefiar una propuesta de gestion del talento humano para el personal educativo
del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, ubicado en el Distrito
Metropolitano de Quito, mediante el establecimiento de procesos de seleccion,
capacitacion, evaluacion del desempefio y desarrollo profesional, con el propdsito de

fortalecer la calidad del servicio educativo.
Objetivos especificos

» Diagnosticar las necesidades relacionadas con la gestion del talento
humano para el adecuado funcionamiento del Centro de Estimulacion
Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico en el Distrito Metropolitano de

Quito.

» Definir los perfiles, funciones y competencias del personal educativo,
con el fin de fortalecer la organizacién institucional y garantizar una

atencion integral dirigida a los nifios y nifias.



» Disefar procesos de reclutamiento, seleccion, induccion y capacitacion
que permitan incorporar y desarrollar personal educativo competente,

comprometido con la mision y los objetivos del centro.

» Establecer estrategias de evaluacion del desempeiio, motivacion y
desarrollo profesional que contribuyan al fortalecimiento del talento

humano y al mejoramiento continuo de la calidad del servicio educativo.
Metodologia de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollé mediante un enfoque mixto, al integrar
métodos cuantitativos y cualitativos para obtener informacion relacionada con la gestion
del talento humano del personal educativo de un Centro de Estimulacion Infantil y
Apoyo Escolar Ecoludico. La combinacion de ambos enfoques permitié analizar la
problematica desde diferentes perspectivas y disponer de informacion util para el disefio

de la propuesta.

El enfoque cuantitativo se aplicd mediante encuestas dirigidas a potenciales
usuarios y profesionales vinculados al ambito educativo. La informacion obtenida
permiti6 identificar necesidades, expectativas y aspectos relevantes relacionados con la
gestion del talento humano, proporcionando datos que sirvieron de apoyo para el analisis

de la investigacion.

Por otra parte, el enfoque cualitativo se desarrolld a través de entrevistas
realizadas a profesionales y actores relacionados con la educacion infantil. Esta técnica
facilito la recopilacion de opiniones, experiencias y criterios especializados que

enriquecieron el diagndstico y aportaron elementos para la formulacion de la propuesta.

La investigacion tuvo un alcance descriptivo, debido a que se orientd a
identificar y analizar las caracteristicas, competencias y procesos vinculados con la
gestion del talento humano del personal educativo. Asimismo, se empled la
investigacion documental mediante la revision de libros, articulos cientificos, normativa
vigente y otras fuentes bibliograficas, complementandola con investigacion de campo

para obtener informacion directa de los participantes.

Los resultados obtenidos constituyeron la base para el disefio de una propuesta

de gestion del talento humano orientada a fortalecer los procesos de seleccion,



capacitacion, evaluacion del desempefio y desarrollo profesional del personal educativo,
contribuyendo al adecuado funcionamiento del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo

Escolar Ecoludico en el Distrito Metropolitano de Quito.
Marco Tedrico

La gestion del talento humano comprende el conjunto de procesos
administrativos y estratégicos orientados a planificar, atraer, seleccionar, desarrollar,
motivar y conservar a las personas que forman parte de una organizacion. Su finalidad
es aprovechar las capacidades y competencias de los colaboradores para contribuir al
cumplimiento de los objetivos institucionales y al fortalecimiento del desempefio
organizacional. En la actualidad, las organizaciones reconocen que el talento humano
representa uno de sus recursos mas valiosos, debido a que influye directamente en la

productividad, la innovacién y la calidad de los servicios que ofrecen.

De acuerdo con Chiavenato (2020), la gestion del talento humano constituye un
sistema integrado de procesos que comprende la planificacion del personal, el
reclutamiento, la seleccion, la capacitacion, la evaluacion del desempefio, la
compensacion y el desarrollo profesional. Estos procesos permiten alinear las
competencias de los colaboradores con la mision, vision y objetivos de la organizacion,

favoreciendo un ambiente laboral eficiente y orientado a la mejora continua.

Desde la perspectiva de Alles (2019), la gestion del talento humano debe
enfocarse en el desarrollo de competencias, entendidas como el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten desempefiar las funciones
asignadas con eficiencia y calidad. En este sentido, las organizaciones tienen la
responsabilidad de promover espacios de aprendizaje permanente que fortalezcan el

crecimiento profesional y contribuyan al mejoramiento continuo de sus colaboradores.

En las instituciones educativas, la gestion del talento humano adquiere una
relevancia especial, ya que el desempeiio del personal docente y administrativo influye
directamente en la calidad del proceso educativo y en el logro de los objetivos
institucionales. Contar con profesionales preparados, comprometidos y en constante
actualizacion favorece un clima organizacional colaborativo, fortalece la atencion
brindada a los estudiantes y promueve una cultura institucional basada en la mejora

continua.



En el caso del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, la
gestion del talento humano constituye un eje fundamental para garantizar procesos
adecuados de seleccion, capacitacion, evaluacion y desarrollo del personal educativo.
La implementacion de estos procesos permitird conformar un equipo de profesionales
competentes y comprometidos con la atenciéon integral de los nifios y nifas,
contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional y a la prestacion de un servicio

educativo de calidad.
Importancia del talento humano en instituciones educativas

El talento humano representa uno de los recursos mas importantes dentro de
cualquier organizacion, ya que las personas son quienes aportan sus conocimientos,
habilidades y experiencia para alcanzar los objetivos institucionales. En el ambito
educativo, su importancia es alin mayor debido a que el desempefio del personal influye
directamente en la formacion, el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.
Por esta razon, las instituciones requieren colaboradores comprometidos, capacitados y

capaces de responder a las necesidades de la comunidad educativa.

Robbins y Judge (2017) sostienen que las personas constituyen una ventaja
competitiva cuando desarrollan sus competencias y orientan sus esfuerzos hacia el logro
de objetivos comunes. En las instituciones educativas, este planteamiento se refleja en
la capacidad del personal para generar ambientes de aprendizaje positivos, fortalecer el
trabajo colaborativo y ofrecer una atencion que favorezca el desarrollo académico,

emocional y social de los nifios y nifias.

En el mismo sentido, Chiavenato (2020) sefiala que la inversion en el talento
humano produce beneficios tanto para la organizacién como para sus colaboradores, al
fortalecer el clima laboral, incrementar el compromiso con la institucion y favorecer el
mejoramiento continuo. La formacion permanente, la motivacion y el reconocimiento
del desempefio permiten consolidar equipos de trabajo mas eficientes y comprometidos

con la calidad del servicio.

En un Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, la
importancia del talento humano radica en que el personal educativo es responsable de
planificar y desarrollar actividades que promuevan el aprendizaje y el desarrollo integral

de los nifios y nifas.



En consecuencia, disponer de profesionales con las competencias adecuadas
contribuye a fortalecer la calidad de la atencidon, mejorar el funcionamiento institucional

y generar confianza en las familias que acceden a los servicios del centro.
Procesos de gestion del talento humano

La gestion del talento humano comprende un conjunto de procesos
interrelacionados que permiten planificar, organizar, desarrollar y evaluar al personal de
una organizacion. La adecuada aplicacion de estos procesos facilita la incorporacion de
colaboradores con el perfil requerido, fortalece sus competencias y promueve un mejor
desempefio, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales y a la

mejora continua de la organizacion.

De acuerdo con Chiavenato (2020), los principales procesos de la gestion del
talento humano incluyen la planificacion del personal, el reclutamiento, la seleccion, la
contratacion, la induccion, la capacitacion, la evaluaciéon del desempeiio, la
compensacion y el desarrollo profesional. Cada uno de estos procesos cumple una
funcion especifica y, en conjunto, permiten administrar eficientemente el talento
humano, favoreciendo el crecimiento de la institucion y el desarrollo de sus

colaboradores.

Por su parte, Dessler (2020) sefiala que la capacitacion constituye un proceso
permanente que permite actualizar conocimientos, fortalecer habilidades y desarrollar
competencias acordes con las necesidades de la organizacion. Asimismo, la evaluacion
del desempeiio proporciona informacién objetiva sobre el rendimiento de los
colaboradores, facilitando la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora para

implementar acciones que contribuyan a su desarrollo profesional.

En las instituciones educativas, la adecuada aplicacion de los procesos de gestion
del talento humano resulta fundamental para seleccionar personal con el perfil
requerido, fortalecer sus competencias mediante la capacitacion continua y evaluar su
desempefio de manera periodica. En el Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar
Ecoludico, estos procesos servirdn como base para organizar la administracion del
personal educativo, mejorar la calidad del servicio y contribuir al cumplimiento de los

objetivos institucionales.
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Estimulacion infantil

La estimulacion infantil comprende un conjunto de actividades y experiencias
planificadas que favorecen el desarrollo integral de los nifios y nifias durante los
primeros afos de vida. Su finalidad es potenciar las capacidades cognitivas, motrices,
sociales, emocionales y del lenguaje mediante estrategias adecuadas a la edad y a las
necesidades individuales de cada nifio. La aplicacion de una estimulacion oportuna
contribuye al fortalecimiento de las habilidades necesarias para su crecimiento y

aprendizaje.

Piaget (1972) sostiene que el desarrollo intelectual se construye a partir de la
interaccion del nifio con su entorno. A través del juego, la exploracion y la
experimentacién, los nifios desarrollan estructuras cognitivas que les permiten
comprender progresivamente la realidad y adquirir nuevos conocimientos de acuerdo

con cada etapa de su desarrollo.

Por su parte, Vygotsky (1978) plantea que el aprendizaje se fortalece mediante
la interaccidn social y la orientacion de personas con mayor experiencia. Su teoria de la
zona de desarrollo proximo explica que los nifios pueden alcanzar niveles superiores de
aprendizaje cuando reciben el acompafiamiento adecuado de docentes, familiares u otros

adultos que facilitan su proceso de desarrollo.

Asimismo, Montessori (2014) destaca que un ambiente preparado y el respeto
por el ritmo de aprendizaje favorecen la autonomia y el desarrollo de las capacidades
infantiles. En el Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, estos
fundamentos constituyen la base para disefiar actividades ludicas y pedagdgicas que
promuevan el desarrollo integral de los nifios y nifias, fortaleciendo sus habilidades y

favoreciendo un aprendizaje significativo.
Enfoque ecoludico

El enfoque ecoludico constituye una metodologia educativa que integra el juego,
la creatividad, el aprendizaje y el respeto por el medio ambiente. Su propdsito es
promover experiencias significativas mediante actividades recreativas que favorezcan

el desarrollo integral de los nifios mientras fortalecen la conciencia ambiental.
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Montessori (2014) considera que el aprendizaje ocurre cuando los nifios
interactiian libremente con materiales adecuados dentro de ambientes preparados. Estas
experiencias favorecen la autonomia, la creatividad y el desarrollo de habilidades

practicas.

Por su parte, Piaget (1972) explica que el juego constituye un elemento esencial
para el desarrollo cognitivo, ya que permite explorar, experimentar y construir

conocimientos mediante la interaccion con el entorno.

En un centro de estimulacion infantil ecoludico, este enfoque permite combinar
actividades recreativas con materiales reciclables y recursos naturales, fomentando el
aprendizaje activo, el cuidado del ambiente y el desarrollo de valores relacionados con

la sostenibilidad.
Apoyo escolar

El apoyo escolar constituye un proceso educativo complementario orientado a
reforzar los conocimientos, habilidades y destrezas que los estudiantes adquieren dentro
del sistema educativo formal. Su proposito es fortalecer el aprendizaje, mejorar el
rendimiento académico y atender las necesidades individuales de cada nifio mediante

estrategias pedagdgicas adaptadas a sus caracteristicas y ritmo de aprendizaje.

Segun Vygotsky (1978), el aprendizaje es un proceso social que se construye
mediante la interaccidn con otras personas y el acompafiamiento de quienes poseen
mayores conocimientos o experiencia. Desde esta perspectiva, el apoyo escolar
representa un espacio de orientacion y acompafiamiento que facilita la adquisicion de

nuevos aprendizajes y fortalece las competencias de los estudiantes.

De acuerdo con Ausubel (1983), el aprendizaje significativo ocurre cuando la
nueva informacion se relaciona de manera organizada con los conocimientos previos
del estudiante. Por ello, las actividades de apoyo escolar deben partir de las experiencias
y saberes que poseen los nifos, favoreciendo una comprension mas profunda de los

contenidos y un aprendizaje duradero.

En el Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, el apoyo
escolar constituye una estrategia para fortalecer el proceso educativo mediante

actividades personalizadas que respondan a las necesidades de cada estudiante.
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Esta atencion contribuye a mejorar el desempeno académico, desarrollar
habilidades para el aprendizaje y fortalecer la confianza y autonomia de los nifios

durante su proceso de formacion.
Seleccion del personal educativo

La seleccion del personal educativo es un proceso fundamental dentro de la
gestion del talento humano, ya que permite identificar, evaluar y elegir a los candidatos
que poseen los conocimientos, habilidades, competencias y valores necesarios para
desempefiar funciones relacionadas con la educacion y el desarrollo infantil. Una
adecuada seleccion contribuye a conformar equipos de trabajo competentes,

comprometidos con la mision institucional y capaces de ofrecer un servicio educativo

de calidad.

De acuerdo con Chiavenato (2020), la seleccion de personal tiene como
propdsito incorporar a los candidatos cuyo perfil se ajuste a las necesidades de la
organizacion. Para ello, se aplican diferentes técnicas de evaluacién, como entrevistas,
pruebas de conocimientos, pruebas psicométricas y valoracion de competencias, con el

fin de identificar a las personas mas idoneas para cada cargo.

Por su parte, Alles (2019) sostiene que la seleccion basada en competencias
permite evaluar no solo los conocimientos técnicos de los candidatos, sino también
habilidades como la comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, la capacidad de
adaptacion y el compromiso con los objetivos institucionales. Este enfoque facilita la
incorporacion de colaboradores que aporten al crecimiento y fortalecimiento de la

organizacion.

En el Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, la seleccion
del personal educativo constituye un proceso estratégico para garantizar que los
profesionales cuenten con las competencias pedagdgicas, humanas y éticas necesarias
para atender a los nifios y nifias. La incorporacion de personal calificado contribuira a
ofrecer un servicio educativo de calidad, fortalecer el desarrollo integral de la poblacion

infantil y generar confianza en las familias que accedan a los servicios del centro.
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Capacitacion y desarrollo del personal

La capacitacion y el desarrollo del personal constituyen procesos esenciales
dentro de la gestion del talento humano, orientados a fortalecer los conocimientos,
habilidades, competencias y actitudes de los colaboradores para mejorar su desempeio
laboral. Estos procesos favorecen el aprendizaje continuo, facilitan la adaptacion a los
cambios del entorno y contribuyen al crecimiento profesional de quienes forman parte

de una organizacion, permitiendo ofrecer servicios de mayor calidad y eficiencia.

Dessler (2020) afirma que la capacitacion incrementa la eficiencia del personal
al proporcionar los conocimientos y herramientas necesarias para desempefiar
adecuadamente las funciones asignadas. Ademas, este proceso contribuye a mejorar la
productividad, fortalecer la calidad de los servicios y aumentar el compromiso de los
colaboradores con los objetivos de la organizacion, generando beneficios tanto para el

personal como para la institucion.

Por su parte, Chiavenato (2020) sostiene que el desarrollo del talento humano
debe considerarse una inversion estratégica, ya que permite potenciar las competencias
individuales, preparar a los colaboradores para asumir nuevos desafios y fortalecer su
crecimiento profesional. Asimismo, destaca que las organizaciones que promueven la
formacion continua logran equipos de trabajo mas competentes, motivados y

comprometidos con la mejora permanente.

En las instituciones educativas, la capacitacion y el desarrollo profesional
permiten actualizar las metodologias pedagogicas, fortalecer las competencias docentes
e incorporar estrategias innovadoras que respondan a las necesidades de los estudiantes.
En el Centro de Estimulacién Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, estos procesos
contribuirdn a consolidar un equipo de profesionales preparados para ofrecer una
atencion integral, promover el desarrollo de los nifios y nifias y garantizar un servicio

educativo de calidad.
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CAPITULO I: Diagnéstico Y Contextualizacién
1.1. Descripcion del Tema de Investigacion

La presente investigacion tiene como propoésito disefiar una propuesta de gestion
del talento humano para el personal educativo de un Centro de Estimulacion Infantil y
Apoyo Escolar Ecoludico en el Distrito Metropolitano de Quito. La propuesta busca
establecer lineamientos que orienten la planificacion, organizacion y administracion del
talento humano, con el fin de conformar un equipo de trabajo competente,

comprometido y alineado con los objetivos institucionales.

El estudio analiza la importancia de la gestion del talento humano en el &mbito
educativo, considerando procesos fundamentales como el reclutamiento, la seleccion, la
induccidn, la capacitacion, la evaluacion del desempefio y el desarrollo profesional. La
adecuada implementacion de estos procesos permitira fortalecer las competencias del
personal, mejorar el desempefio laboral y garantizar un servicio educativo de calidad

dirigido a los nifios y nifias que seran atendidos en el centro.

Ademas, la investigacion identifica los perfiles profesionales, las competencias
y las habilidades que requiere el personal educativo para desempenar sus funciones de
manera eficiente. Con base en este andlisis, se plantea una propuesta que favorezca un
ambiente laboral colaborativo, promueva el desarrollo continuo de los colaboradores y
fortalezca la organizacion y el funcionamiento del Centro de Estimulacion Infantil y

Apoyo Escolar Ecoludico.

Finalmente, el proyecto busca demostrar que una adecuada gestion del talento
humano constituye un factor estratégico para el éxito y la sostenibilidad de la institucion,
ya que contribuye a mejorar la calidad de los servicios educativos, fortalecer el
desarrollo integral de los nifios y nifias y generar confianza en las familias que accederan

a los servicios del centro.
1.1.1.  Analisis del Sector o Area de Estudio

El presente proyecto se desarrolla en el sector de la educacion infantil y el apoyo
escolar, especificamente en la propuesta de creacion de un Centro de Estimulacién
Infantil y Apoyo Escolar Ecolidico en el Distrito Metropolitano de Quito. Este sector

desempefia un papel fundamental en el desarrollo integral de los nifios y nifias, al
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complementar la formacion recibida en las instituciones educativas mediante
actividades de estimulacidon temprana, refuerzo académico y aprendizaje basado en

metodologias ludicas.

En la actualidad, se observa una creciente demanda de servicios educativos
complementarios debido a que muchas familias requieren espacios seguros y
especializados que contribuyan al desarrollo cognitivo, emocional, social y psicomotor
de sus hijos. Esta realidad representa una oportunidad para la creacion de centros que
ofrezcan una atencion integral y respondan a las necesidades de la comunidad mediante

propuestas educativas innovadoras y de calidad.

Dentro de este contexto, la gestion del talento humano adquiere una importancia
estratégica, ya que la calidad de los servicios educativos depende en gran medida de las
competencias, el compromiso y el desempefio del personal. La aplicacién de procesos
adecuados de reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion del desempefio y
desarrollo profesional favorece la conformacion de equipos de trabajo competentes y

fortalece el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Desde la perspectiva ecoludica, el proyecto integra el aprendizaje con el juego,
la creatividad y el contacto con el entorno como elementos que favorecen el desarrollo
integral de los nifios y ninas. Este enfoque requiere profesionales con competencias
pedagodgicas, capacidad de innovacion y compromiso con metodologias activas que

promuevan experiencias significativas de aprendizaje.

En consecuencia, el sector de la educacion infantil y el apoyo escolar presenta
importantes oportunidades de crecimiento, pero también desafios relacionados con la
administracion del talento humano. Frente a esta realidad, la presente propuesta plantea
el disefio de procesos orientados a la seleccion, capacitacion, evaluacion del desempefio
y desarrollo del personal educativo, con el propdsito de fortalecer la organizacion
institucional, garantizar un servicio educativo de calidad y contribuir a la sostenibilidad

del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico.
1.1.2. Contexto Institucional, Sectorial o Social

El presente proyecto se desarrolla en el contexto social y educativo del Distrito

Metropolitano de Quito, donde se evidencia un creciente interés por servicios de
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estimulacion infantil y apoyo escolar que complementen la formacion académica de los
nifios y nifas. Esta realidad responde a las necesidades de las familias, que buscan
espacios seguros, inclusivos y especializados para fortalecer el desarrollo cognitivo,

emocional, social y psicomotor de sus hijos durante las primeras etapas de su formacion.

Desde el contexto institucional, la investigacién propone la creacion de un
Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, concebido como una
institucion orientada a ofrecer servicios educativos de calidad mediante metodologias
activas, ludicas y respetuosas del entorno. La propuesta busca promover el aprendizaje
significativo y el desarrollo integral de los nifios y nifias, a través de actividades que

estimulen sus capacidades y potencien su proceso educativo.

En el ambito sectorial, el proyecto se ubica dentro del sector de la educacion
inicial y del apoyo escolar, donde la calidad del servicio depende en gran medida de la
preparacion, el compromiso y el desempeio del personal educativo. En este contexto,
la gestion del talento humano adquiere un papel estratégico, ya que permite establecer
procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion del desempefio y

desarrollo profesional que contribuyan al fortalecimiento institucional.

Desde la perspectiva social, el proyecto responde a la necesidad de ampliar la
oferta de espacios educativos complementarios que apoyen a las familias en la
formacion de sus hijos. Asimismo, promueve una propuesta basada en el enfoque
ecoludico, integrando el juego, la creatividad y el respeto por el entorno como elementos

que favorecen el aprendizaje y el desarrollo integral de la poblacion infantil.

En conjunto, los contextos institucional, sectorial y social evidencian la
pertinencia de la presente investigacion, al proponer un modelo de gestion del talento
humano que fortalezca la organizacion y funcionamiento del Centro de Estimulacion
Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico. La implementacion de esta propuesta contribuira a
ofrecer un servicio educativo de calidad, orientado al bienestar de los nifios y nifias y a

la satisfaccion de las familias que accederan a sus servicios.
1.1.3. Identificacion del Problema u Oportunidad

En el contexto de los centros de estimulacion infantil y apoyo escolar, uno de los

principales desafios corresponde a la gestion del talento humano del personal educativo.
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La ausencia de procesos claramente definidos para el reclutamiento, la seleccion,
la induccion, la capacitacion, la evaluacion del desempeio y el desarrollo profesional
puede generar dificultades en la administraciéon del recurso humano, afectando la

organizacion institucional y la calidad de los servicios educativos ofrecidos.

Esta situacion limita la posibilidad de conformar equipos de trabajo con las
competencias necesarias para responder a las necesidades de los nifios y nifias durante
su proceso de aprendizaje y desarrollo integral. Ademas, la falta de politicas orientadas
al fortalecimiento del talento humano puede ocasionar un desempefio institucional
menos eficiente, disminuir la motivacion de los colaboradores y favorecer una mayor

rotacion del personal.

Frente a esta realidad, resulta necesario establecer un modelo de gestion del
talento humano que permita organizar de manera sistematica los procesos relacionados
con la administracion del personal educativo. La implementacion de lineamientos claros
favorecera la incorporacion de profesionales con el perfil requerido, el fortalecimiento
de sus competencias y la consolidacion de un ambiente laboral orientado a la mejora

continua.

La presente investigacion propone el disefio de una gestion del talento humano
para el Centro de Estimulacién Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico en el Distrito
Metropolitano de Quito, con el propdsito de optimizar los procesos de reclutamiento,
seleccion, capacitacion, evaluacion del desempefio y desarrollo profesional. Esta
propuesta contribuird al fortalecimiento institucional, a la mejora de la calidad del
servicio educativo y al desarrollo integral de los nifios y nifias que seran atendidos por

el centro.
1.2. Caracterizacion del Objeto de Estudio

El objeto de estudio de esta investigacion es la gestion del talento humano
aplicada al personal educativo del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar
Ecoludico, proyectado para el Distrito Metropolitano de Quito. El estudio se centra en
el andlisis de los procesos que intervienen en la administracién del talento humano,
considerando que el desempeio de los profesionales constituye un factor determinante

para garantizar la calidad de los servicios educativos dirigidos a la primera infancia.
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La presente investigacion aborda procesos fundamentales como el
reclutamiento, la seleccion, la induccion, la capacitacion, la evaluacion del desempefio
y el desarrollo profesional, los cuales permiten fortalecer las competencias del equipo
de trabajo y favorecer una adecuada organizacion institucional. La implementacion de
estos procesos contribuird a conformar un equipo comprometido con la mision del
centro, promoviendo una atencion integral, el desarrollo de los nifios y nifias y el

cumplimiento de los objetivos propuestos.
1.2.1. Descripcion General

El proyecto consiste en la implementacion de un Centro de Estimulacion Infantil
y Apoyo Escolar Ecoludico en el Distrito Metropolitano de Quito, orientado a brindar
servicios especializados que contribuyan al desarrollo integral de nifios y nifias en sus

diferentes etapas de crecimiento, aprendizaje y formacion.

La propuesta busca integrar estrategias pedagogicas innovadoras, actividades
ludicas y principios ecologicos que favorezcan el desarrollo cognitivo, emocional, social
y psicomotor de la poblacién infantil, mediante experiencias de aprendizaje

significativas y adaptadas a las necesidades de cada nifio y nifia.

Para garantizar la calidad del servicio educativo, el centro contard con una
adecuada gestion del talento humano, basada en la seleccion, capacitacion y
fortalecimiento continuo de profesionales especializados en educacion inicial,
psicopedagogia, estimulacion temprana y apoyo escolar. Esto permitird conformar un
equipo comprometido, competente y preparado para brindar una atencién integral y de

calidad.

La elaboracion del presente proyecto promueve la formacion permanente del
personal educativo, el trabajo colaborativo y la aplicacion de metodologias activas
centradas en el aprendizaje significativo, reconociendo al talento humano como un

elemento fundamental para alcanzar los objetivos institucionales.

El enfoque ecoludico permitira integrar el juego, la creatividad y la interaccion
con el medio ambiente como herramientas esenciales para el aprendizaje, fomentando
valores como el respeto, la responsabilidad y el cuidado del entorno. De esta manera, el

centro se consolidard como un espacio seguro, inclusivo e innovador que responda a las
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necesidades educativas de las familias del Distrito Metropolitano de Quito,
contribuyendo al fortalecimiento del desarrollo infantil y al mejoramiento de los

procesos de aprendizaje de los nifios y nifas.
1.2.2. Naturaleza Juridica o Normativa

El Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecolidico se constituira
como una organizacion dedicada a la prestacion de servicios educativos
complementarios y de atencion al desarrollo infantil en el Distrito Metropolitano de
Quito, cumpliendo con la normativa vigente de la Republica del Ecuador relacionada
con la proteccion de derechos de la nifiez, la prestacion de servicios, las obligaciones

laborales y el funcionamiento administrativo de establecimientos privados.

Su operacion estara respaldada por el marco legal ecuatoriano, considerando la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOE]) y su reglamento cuando corresponda, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, asi
como las disposiciones emitidas por las entidades competentes en materia educativa,

laboral y de seguridad social.

Asi también, la organizacion deberd cumplir con los requisitos legales y
administrativos necesarios para su funcionamiento, incluyendo la obtencién del
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) ante el Servicio de Rentas Internas (SRI), los
permisos municipales correspondientes y demds autorizaciones requeridas segun la
naturaleza del servicio ofertado. En caso de establecerse como una compaiiia, debera
cumplir con los procesos de constitucion y regulacion establecidos por la

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Del mismo modo, se garantizara el cumplimiento de las obligaciones laborales
relacionadas con la contratacion, afiliacion y proteccion del personal educativo,
conforme a la normativa del Ministerio del Trabajo y del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), promoviendo condiciones adecuadas de seguridad y salud

ocupacional.

El cumplimiento de esta normativa permitira garantizar la proteccion integral de

los nifios y nifias, la calidad del servicio ofrecido, la adecuada gestion del talento
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humano y la creacion de un ambiente seguro, inclusivo y favorable para el desarrollo

cognitivo, emocional, social y psicomotor de la poblacion infantil beneficiaria.
1.2.3. Actores Involucrados

Grafico # 1 Actores involucrados
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Elaboracion propia
1.2.4. Estructura Organizacional o Funcional

Gréafico # 2 Estructura organizacional
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1.2.5. Rolesy Perfiles Relevantes

Para garantizar el adecuado funcionamiento del Centro de Estimulacion Infantil
y Apoyo Escolar Ecoludico, se establece una estructura de talento humano conformada
por personal con competencias profesionales, pedagogicas y administrativas, orientadas
a brindar un servicio educativo de calidad y favorecer el desarrollo integral de los nifios

y nifias.
v" Director/a o Administrador/a del Centro

Perfil requerido: Profesional en Administracion, Educacion o areas afines, con
habilidades de liderazgo, planificacion, organizacion, gestion de recursos y toma de

decisiones.

Funciones principales: Planificar, coordinar y supervisar las actividades
generales del centro; gestionar los recursos institucionales; administrar los procesos del

talento humano y garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Coordinador/a Educativo/a

Perfil requerido: Profesional en Educacion Inicial, Psicopedagogia o areas
relacionadas, con capacidad de liderazgo pedagogico, planificacion educativa y

acompafiamiento docente.

Funciones principales: Disefiar estrategias educativas, coordinar actividades
pedagogicas, acompanar al personal docente y supervisar los procesos de ensefianza-

aprendizaje.
Docente de Estimulacion Infantil

Perfil requerido: Profesional con formacion en Educacion Inicial,
conocimientos sobre desarrollo infantil, estimulacion temprana y manejo de

metodologias ludicas.

Funciones principales: Ejecutar actividades de estimulacion infantil, promover
el desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales, sociales y psicomotoras mediante

experiencias de aprendizaje significativas.



22

Tutor/a de Apoyo Escolar

Perfil requerido: Profesional o estudiante avanzado en Educacion, con
habilidades pedagdgicas, comunicacion efectiva y capacidad para acompafiar diferentes

ritmos de aprendizaje.

Funciones principales: Brindar apoyo académico, reforzar conocimientos,
desarrollar actividades de acompafiamiento escolar y atender necesidades educativas

especificas de los nifios y nifas.
Auxiliar Educativo/a

Perfil requerido: Formacion relacionada con cuidado infantil, responsabilidad,

empatia y capacidad de trabajo colaborativo.

Funciones principales: Apoyar al personal docente en las actividades diarias,
colaborar en el cuidado y acompafiamiento de los nifios, y contribuir al mantenimiento

de un ambiente seguro y afectivo.
Personal Administrativo

Perfil requerido: Conocimientos en administracion, atencion al usuario, manejo

documental y organizacion de procesos institucionales.

Funciones principales: Gestionar procesos de matricula, registros
administrativos, atencion a familias, archivo documental y apoyo en actividades de

gestion interna.
Personal de Servicios Generales

Perfil requerido: Responsabilidad, organizacion, compromiso y disposicion

para mantener espacios adecuados para la atencion infantil.

Funciones principales: Mantener las instalaciones limpias, ordenadas y
seguras, contribuyendo al bienestar de los nifios y nifias y al adecuado funcionamiento

del centro.
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1.3. Orientacion Estratégica del Proyecto

La orientacion estratégica del proyecto se centra en el disefio de una propuesta
de gestion del talento humano para el personal educativo del Centro de Estimulacion
Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico en el Distrito Metropolitano de Quito, con el
proposito de fortalecer los procesos internos y contribuir al desarrollo de un servicio
educativo de calidad. Esta propuesta busca establecer estrategias orientadas a la
planificacion, seleccidon, capacitacion, evaluacion y desarrollo del personal,
reconociendo al talento humano como un factor fundamental para garantizar una

atencion integral a los nifios y nifas.

El proyecto plantea la creacion de una estructura organizacional eficiente, donde
cada colaborador desempefie funciones acordes con sus competencias, habilidades y
responsabilidades. A través de la implementacion de procesos adecuados de gestion del
personal, se pretende mejorar el desempeio laboral, fortalecer el trabajo colaborativo,
promover la innovacion educativa y consolidar ambientes de aprendizaje seguros,

inclusivos y fundamentados en metodologias ludicas.

La propuesta tiene como finalidad contribuir al funcionamiento sostenible del
centro, asegurando que los profesionales educativos dispongan de las competencias
necesarias para favorecer el desarrollo cognitivo, emocional, social y académico de los
nifios y nifias. De esta manera, se busca fortalecer la confianza de las familias, mejorar
la calidad del servicio educativo y posicionar al centro como un espacio innovador

comprometido con el desarrollo integral infantil.
1.3.1. Mision

Promover un equipo humano comprometido, capacitado y responsable, mediante
procesos adecuados de gestion del talento humano orientados al fortalecimiento de
competencias profesionales, la capacitacion continua y la aplicacion de estrategias
pedagodgicas innovadoras, con la finalidad de contribuir al desarrollo integral de los
niflos y nifias, mediante ambientes seguros y experiencias de aprendizaje significativas

basadas en el juego, la inclusion y la participacion activa.



1.3.2.

24

Vision

Convertir al Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico en una

institucion educativa reconocida por brindar una atencién integral, innovadora y de

calidad a nifios y nifias, mediante un equipo humano capacitado, comprometido y

orientado a la vocacion de servicio. A través de estrategias pedagogicas adecuadas y una

gestion eficiente del talento humano, se busca promover el desarrollo infantil, fortalecer

el bienestar de la comunidad educativa y generar experiencias de aprendizaje

significativas en ambientes seguros e inclusivos.

1.3.3.

Valores o Principios Rectores

Compromiso: Promover un trabajo responsable y dedicado por parte del
personal educativo, orientado al bienestar y desarrollo integral de los

nifios.

Respeto: Fomentar relaciones basadas en la empatia, tolerancia y
valoracion de las diferencias individuales de cada nifio, familia y

colaborador.

Responsabilidad: Cumplir con las actividades y procesos educativos de

manera organizada, ética y enfocada en la calidad del servicio.

Innovacion educativa: Aplicar estrategias creativas y metodologias

ecoludicas que favorezcan aprendizajes significativos mediante el juego.

Trabajo en equipo: Fortalecer la colaboracion entre docentes, personal

administrativo y familias para alcanzar los objetivos institucionales.

Inclusion: Garantizar un ambiente educativo seguro donde todos los
niflos sean aceptados, valorados y acompafiados en su proceso de

aprendizaje.
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1.3.4. Politicas Generales

El personal del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico
deberd participar en la planificacion, organizacion y ejecucion de actividades
pedagogicas, brindando una atencidén integral orientada al desarrollo cognitivo,

emocional, social y fisico de los nifios y nifias.

La institucién impulsara la capacitacion y actualizacion permanente del equipo
educativo, con el propdsito de fortalecer sus competencias profesionales, mejorar su
desempefio laboral y aplicar estrategias pedagdgicas innovadoras acordes con las

necesidades de aprendizaje infantil.

El centro promovera espacios seguros que favorezcan el bienestar y la proteccion
integral de los nifios y nifias durante las actividades realizadas, fortaleciendo la
comunicacion constante con las familias para acompafiar y dar seguimiento a su proceso

de crecimiento.

Finalmente, se implementaran mecanismos de evaluacion y seguimiento
institucional que permitan identificar oportunidades de mejora, optimizar la gestién

interna y fortalecer continuamente el servicio educativo ofrecido.
1.3.5. Analisis PEST

Segun David y David (2017), el analisis PEST es una herramienta estratégica
que permite examinar los factores politicos, econémicos, sociales y tecnologicos del
entorno, con el proposito de identificar las condiciones externas que pueden influir en
el desempefio y desarrollo de una organizacion. En este contexto, su aplicacion permite
evaluar los elementos que afectan al Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar

Ecoludico en el Distrito Metropolitano de Quito.
* Factor Politico:

El proyecto se ve influenciado por las politicas publicas del sector educativo en
Ecuador, asi como por las normativas del Ministerio de Educacion y organismos de
control que regulan la creacion y funcionamiento de centros de educacion inicial. El

cumplimiento de estas disposiciones garantiza la legalidad y calidad del servicio.
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¢ Factor Economico:

Las condiciones econdmicas de las familias inciden directamente en la demanda
del servicio educativo. La capacidad de pago, el empleo y la estabilidad econdémica
determinan el acceso a centros de estimulacion infantil privados, por lo que es necesario

ofrecer un servicio accesible y competitivo.
* Factor Social:

Existe una creciente conciencia en las familias sobre la importancia de la
educacion temprana y la estimulacion infantil. Ademas, la necesidad de apoyo escolar
y el interés por metodologias ecoludicas favorecen la aceptacion del proyecto dentro de

la comunidad.
* Factor Tecnologico:

El uso de herramientas digitales, recursos educativos interactivos y plataformas
de comunicacioén con padres de familia permite mejorar los procesos de ensefianza-

aprendizaje y la gestion del centro, fortaleciendo la calidad del servicio educativo.
1.3.6. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Segun Porter (2008), el andlisis de las Cinco Fuerzas permite evaluar el nivel de
competencia y el atractivo de un sector mediante el estudio de factores como la rivalidad
entre competidores existentes, la amenaza de nuevos participantes, el poder de
negociacion de proveedores y clientes, y la presencia de servicios sustitutos. En este
estudio, esta herramienta permite analizar el entorno competitivo del sector de servicios
educativos en el que se desarrollara el Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar

Ecoludico en el Distrito Metropolitano de Quito.
Poder de negociacion de los clientes:

Los padres de familia poseen un nivel importante de decision, debido a que
pueden seleccionar entre diferentes alternativas educativas considerando aspectos como
la calidad del servicio, metodologia de ensefianza, ubicacion, costos y confianza
institucional. Esta situacién impulsa al centro a ofrecer una propuesta diferenciada y

orientada a satisfacer las necesidades de las familias.
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Poder de negociacion de los proveedores:

Los proveedores de materiales didacticos, recursos pedagdgicos y herramientas
tecnoldgicas presentan un poder de negociacion moderado, debido a la existencia de
diversas opciones en el mercado. Sin embargo, la calidad y disponibilidad de estos

recursos pueden influir directamente en la prestacion del servicio educativo.
Amenaza de nuevos competidores:

La amenaza de nuevos participantes es media-alta, debido a que la creacion de
centros de estimulacion infantil y apoyo escolar puede representar una oportunidad para
nuevos emprendimientos, incrementando la competencia dentro del sector educativo

privado.
Amenaza de productos o servicios sustitutos:

Esta amenaza se considera alta, debido a la existencia de alternativas como
actividades de estimulacion realizadas en el hogar, programas educativos publicos,
tutorias particulares y plataformas digitales de aprendizaje, las cuales pueden disminuir

la demanda de servicios privados especializados.
Rivalidad entre competidores existentes:

La rivalidad es alta debido a la presencia de diversos centros educativos y
espacios de estimulacion infantil en Quito, generando competencia en aspectos como
calidad del servicio, metodologias aplicadas, costos, innovacidon y reconocimiento

institucional.
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Analisis FODA

Grafico # 3 Matriz FODA

MATRIZ FODA

Andlisis de factores internos y externos que influyen en el Centro de Estimulacién Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico
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FORTALEZAS (F)

® Enfoque ecoludico basado en el aprendizaje
a través del juego.

® Atencion personalizada orientada al desarrollo
integral del nifio.

® Compromiso del talento humano con la
calidad educativa.

® Propuesta innovadora en estimulacion infantil
y apoyo escolar.

OPORTUNIDADES (0)

® Creciente demanda de educacién inicial
y estimulacién temprana.

® Mayor interés de las familias en metodologias
innovadoras.

® Posibilidad de posicionamiento en el sector
educativo privado.

® Uso de herramientas tecnologicas en
procesos educativos.

Elaboracion propia

1.3.8.

Estrategias de Desarrollo

DEBILIDADES (D)

Recursos limitados al inicio de la implementacion
del centro.

Dependencia de la captacion inicial de estudiantes.
Necesidad de consolidar la estructura organizacional.

Falta de posicionamiento en el mercado educativo.

@ © = O

AMENAZAS (A)

Alta competencia de centros educativos similares.
Posibles cambios en normativas educativas.
Situacién econémica de las familias.

Aparicion de nuevos centros de estimulacion
infantil en la zona.

Las estrategias de desarrollo del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo

Escolar Ecoludico estaran orientadas al fortalecimiento del talento humano como un

elemento fundamental para brindar un servicio educativo de calidad. Segiin Chiavenato

(2020), la gestion del talento humano comprende un conjunto de procesos orientados a

atraer, desarrollar, motivar y fortalecer las competencias de los colaboradores,

permitiendo que sus capacidades contribuyan al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

En este sentido, se estableceran procesos adecuados de seleccion del personal

educativo, considerando sus competencias profesionales, experiencia y vocacion de

servicio, ademas de promover programas de capacitacion continua en areas relacionadas

con estimulacion infantil, apoyo escolar y metodologias de aprendizaje ecoludico.
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Dentro de la planificacion institucional se implementaran acciones de formaciéon
y actualizacidon permanente que permitan fortalecer las competencias pedagbgicas,
emocionales y sociales del equipo educativo, favoreciendo una atencion integral a los
niflos y nifias. Asimismo, se promovera un ambiente laboral positivo basado en la
motivacion, el trabajo colaborativo y la comunicacion efectiva entre los integrantes de

la organizacion.

Como parte de estas estrategias, se aplicaran evaluaciones periddicas del
desempefio del personal con el proposito de reconocer fortalezas, identificar
oportunidades de mejora y facilitar la toma de decisiones dentro de la gestion del talento
humano. De acuerdo con Chiavenato (2020), la evaluacion del desempefio constituye
una herramienta que permite valorar las contribuciones de los colaboradores y orientar

acciones de desarrollo profesional dentro de la organizacion.

Finalmente, se impulsard una cultura organizacional basada en el compromiso,
la responsabilidad, la innovaciéon y la mejora continua, fortaleciendo la identidad

institucional y contribuyendo al desarrollo sostenible del centro educativo.

1.3.9. Objetivos Estratégicos

X/

¢ Fortalecer los procesos de seleccion y contratacion del personal
educativo, mediante la incorporacidn de colaboradores con competencias
pedagdgicas, emocionales y sociales acordes con las necesidades y

objetivos del centro.

X/

¢ Implementar un plan de capacitacion continua en areas de estimulacion
infantil, apoyo escolar y metodologias ecoludicas, con la finalidad de

fortalecer las competencias profesionales del equipo educativo.

¢ Promover un clima laboral positivo, basado en la comunicacion efectiva,
la motivacidn, el respeto y el trabajo colaborativo entre los integrantes

de la organizacion.

¢ Establecer mecanismos de evaluacion del desempefio, que permitan
identificar fortalezas, detectar oportunidades de mejora y orientar

acciones de desarrollo profesional del personal.
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+¢ Desarrollar un modelo integral de gestion del talento humano, enfocado
en la mejora continua de los procesos internos y en el fortalecimiento de

la calidad del servicio educativo.
1.3.10. Alianzas o Articulaciones Clave

Las alianzas o articulaciones clave del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo
Escolar Ecoludico representan un elemento estratégico para fortalecer la gestion del
talento humano y optimizar la prestacion del servicio educativo. Estas colaboraciones
permiten complementar capacidades institucionales, acceder a conocimientos
especializados, disponer de recursos de apoyo y promover la formacion continua del

personal educativo.

En este sentido, se estableceran vinculos con instituciones de educacion superior,
como universidades e institutos pedagogicos, con el proposito de facilitar la
incorporacion de practicantes, promover espacios de aprendizaje profesional y apoyar
procesos de capacitacion y actualizacion docente. Asimismo, se considerard la
articulacion con entidades publicas como el Ministerio de Educacion y gobiernos
locales, quienes pueden aportar orientaciones técnicas, programas de apoyo y

lineamientos relacionados con el desarrollo educativo infantil.

De igual manera, se promovera la colaboracion con profesionales del 4rea de salud
y especialistas en desarrollo infantil, quienes contribuirdn al acompafiamiento integral
de los nifios y nifas, asi como al fortalecimiento de las competencias del equipo

educativo.

Estas alianzas permitiran ampliar las capacidades del centro, mejorar la
preparacion del personal y consolidar un servicio educativo inclusivo, seguro y

orientado al desarrollo integral de la poblacion infantil.
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CAPITULO II: Anailisis Del Entorno

El andlisis del entorno constituye una herramienta fundamental para identificar
los factores externos que pueden influir en el desarrollo y funcionamiento de una
organizacion. Su estudio permite reconocer oportunidades y amenazas presentes en el
contexto, facilitando la planificacion estratégica, la toma de decisiones y la formulacion
de acciones orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales (David et al.,

2020).

El entorno organizacional estd conformado por diversos factores externos de
caracter social, econdémico, tecnologico, politico, legal y cultural, los cuales se
encuentran en constante cambio y pueden generar impactos positivos o negativos en las
organizaciones. Por esta razon, es necesario que las instituciones desarrollen capacidad
de adaptacion para responder a las transformaciones del contexto y mantener su

sostenibilidad.

Dentro del analisis del entorno del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo
Escolar Ecoludico, los factores sociales permiten identificar las caracteristicas,
necesidades y expectativas de las familias y la comunidad, considerando la importancia
de brindar servicios orientados al desarrollo integral de los nifios y nifias. En el 4ambito
econdmico, se analizan las condiciones relacionadas con la disponibilidad de recursos,

inversion y capacidad de sostenibilidad del proyecto.

El factor tecnologico representa una oportunidad para fortalecer los procesos
administrativos, la comunicacion con las familias y la gestion educativa mediante el uso
de herramientas digitales. Por otra parte, el entorno legal establece las normativas y
requisitos que deben cumplirse para garantizar un funcionamiento adecuado y
responsable del centro. Finalmente, los factores culturales y educativos influyen en las
preferencias de las familias y en la necesidad de ofrecer servicios innovadores,

inclusivos y acordes con las nuevas demandas sociales.

En este sentido, el andlisis del entorno permite identificar las condiciones
externas que pueden afectar al Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar
Ecoludico, facilitando la formulacion de estrategias que permitan aprovechar
oportunidades, disminuir riesgos y fortalecer su desarrollo organizacional a largo plazo

(David et al., 2020).
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2.1. Analisis de la demanda / necesidad

El andlisis de la demanda permite identificar las necesidades existentes en el
mercado y conocer los requerimientos de los usuarios respecto a un determinado
producto o servicio. Su finalidad es establecer el nivel de aceptacion de una propuesta
y analizar el comportamiento de los consumidores, proporcionando informacion
relevante para la toma de decisiones dentro de un proyecto (Sapag Chain & Sapag

Chain, 2014).

En el ambito de los servicios educativos complementarios, la demanda esta
relacionada con las necesidades de las familias que buscan espacios seguros y adecuados
para fortalecer el desarrollo integral de los nifios y nifias. Actualmente, los padres y
madres de familia requieren servicios que brinden atenciéon personalizada,
acompafiamiento educativo, estimulacion temprana y actividades que favorezcan el

aprendizaje mediante metodologias innovadoras.

Para el Centro de Estimulaciéon Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, la
identificaciéon de la demanda representa una oportunidad para disefiar un servicio
orientado a las necesidades de la comunidad, basado en la estimulacion infantil, el apoyo
escolar y el aprendizaje mediante actividades ludicas. Ademas, esta demanda evidencia
la importancia de contar con personal educativo preparado, comprometido y con las

competencias necesarias para garantizar una atencion de calidad.

Por ello, el andlisis de la demanda constituye un elemento fundamental para
comprender las expectativas del mercado objetivo y establecer estrategias que permitan
al centro responder adecuadamente a las necesidades educativas de las familias,

fortaleciendo su funcionamiento y sostenibilidad.
2.1.1. Perfil de los Beneficiarios o Usuarios Potenciales

Los beneficiarios o usuarios potenciales del Centro de Estimulacion Infantil y
Apoyo Escolar Ecoltdico estan conformados principalmente por nifios y nifias en etapa
inicial y escolar que requieren fortalecer su desarrollo integral mediante actividades de
estimulacion, apoyo escolar y estrategias pedagogicas orientadas al aprendizaje

significativo.
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El servicio estara dirigido también a padres de familia y representantes legales
que buscan alternativas educativas complementarias que brinden atencioén
personalizada, un ambiente seguro y metodologias basadas en el juego como estrategia
para favorecer el aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifias. Estas familias requieren
espacios confiables que contribuyan al bienestar de sus hijos, mediante la atencion de

personal educativo preparado y comprometido.

Como beneficiarios indirectos se consideran las familias y la comunidad, debido
a que el fortalecimiento del desarrollo infantil genera impactos positivos en el

desempefio escolar, la convivencia y la formacion integral de los nifios y nifas.

En este sentido, la satisfaccion de los usuarios estara relacionada con la calidad
del servicio ofrecido, la preparacion del personal educativo y la adecuada gestion del
talento humano, factores que permitiran brindar una atencion eficiente, responsable y

acorde con las necesidades de la poblacion atendida.
2.1.2. Tipo de Mercado o Contexto

El proyecto se desarrolla dentro del mercado de servicios educativos y atencion
infantil, especificamente orientado a la estimulacion infantil, el apoyo escolar y las
actividades de aprendizaje ecoludico. Este tipo de servicios responde a la necesidad de
las familias de contar con espacios educativos complementarios que contribuyan al
desarrollo integral de los nifios y nifias mediante una atencion adecuada y estrategias

pedagdgicas innovadoras.

En este contexto, el talento humano constituye un elemento fundamental para el
funcionamiento del centro, debido a que la calidad del servicio educativo depende de
las competencias, preparacion, motivacion y desempefio del personal encargado de la
atencion infantil. Segiin Chiavenato (2020), una adecuada gestion del talento humano
permite fortalecer los procesos organizacionales mediante la planificacion, seleccion,

capacitacion, evaluacion del desempeio y desarrollo profesional de los colaboradores.

El mercado educativo actual requiere profesionales capaces de aplicar
metodologias innovadoras, trabajar de manera integral con los nifios y nifias, mantener
una comunicacion adecuada con las familias y adaptarse a las nuevas necesidades del

entorno educativo.
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Dentro del Distrito Metropolitano de Quito, la existencia de familias que buscan
servicios educativos complementarios representa una oportunidad para la
implementacion del Centro de Estimulacién Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico,
mediante una propuesta diferenciada basada en la calidad educativa, el aprendizaje

ludico y una adecuada gestion del personal.

Es por ello que, el contexto del proyecto se fundamenta en la creacion de un
servicio educativo donde la gestion estratégica del talento humano permitira conformar
un equipo comprometido y preparado para brindar una atencion eficiente, segura y

orientada al bienestar integral de los nifios y nifias.
2.1.3. Segmentos y Grupos Objetivo

El proyecto del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico esta
dirigido a diferentes grupos de la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito,
considerando sus necesidades educativas y familiares. La segmentacion del mercado
permite identificar grupos de usuarios con caracteristicas y necesidades similares,
facilitando la creacion de servicios acordes a sus requerimientos (Kotler & Keller,

2016).

El segmento principal esta conformado por nifios y nifias en etapa de educacion
inicial y escolar basica, quienes requieren actividades de estimulacion, apoyo escolar y

acompanamiento durante su proceso de aprendizaje.

Otro segmento importante esta integrado por padres de familia y representantes
legales, quienes buscan servicios educativos seguros y confiables para sus hijos,
valorando la atencion personalizada, el desarrollo integral y la preparacion del personal

educativo.

También, se considera a la comunidad educativa como un segmento
complementario, conformado por instituciones, docentes y otros actores relacionados

con el fortalecimiento de los procesos de aprendizaje.

Desde la gestion del talento humano, la identificacion de estos segmentos
permite determinar las caracteristicas y competencias que debe poseer el personal
educativo, con el fin de brindar una atenciéon adecuada y acorde con las necesidades de

los usuarios.
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2.14. Comportamiento, Habitos o Patrones Relevantes

En el contexto del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico,
los padres de familia y representantes legales buscan servicios educativos
complementarios que ayuden a fortalecer el aprendizaje de los nifios y nifias mediante
atencion personalizada, seguridad y actividades basadas en el juego y la estimulacion.
El comportamiento del consumidor est4 relacionado con sus necesidades, expectativas

y la percepcidn que tiene sobre los servicios que recibe (Kotler & Keller, 2016).

Las familias consideran importante la preparacion, experiencia y trato del
personal educativo, ya que estos aspectos influyen en la confianza que tienen hacia el
servicio. Ademas, valoran que la institucidon mantenga una comunicacion adecuada y

permita su participacion en el proceso educativo de sus hijo/ as.

Por esta razon, es necesario contar con personal educativo que posea habilidades
como comunicacion, empatia y trabajo en equipo, permitiendo brindar una atencioén

acorde con las necesidades de los nifios, nifias y sus familias.
2.1.5. Instrumentos de Recoleccion de Informacion Primaria

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizaran instrumentos de recoleccion
de informacién primaria, los cuales permitiran obtener datos directamente de los actores
involucrados en el proceso educativo del Centro de Estimulacién Infantil y Apoyo
Escolar Ecoludico. Estos instrumentos constituyen herramientas necesarias dentro de
una investigacion, ya que facilitan la obtencion de informacion relacionada con el
problema de estudio y el cumplimiento de los objetivos planteados (Herndndez Sampieri

& Mendoza, 2018).

El principal instrumento sera la encuesta, dirigida a padres de familia y
representantes legales, con el propdsito de conocer su percepcidon sobre el servicio
educativo, la atencion brindada, la comunicacion con la institucion y la importancia del

desempefio del personal educativo.

La encuesta estard estructurada mediante preguntas cerradas con escala Likert,

lo que permitira organizar y analizar la informacion obtenida de manera ordenada.
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Ademas, se aplicara la observacion directa como instrumento complementario,
con la finalidad de identificar aspectos relacionados con el desempefio del personal

educativo, la interaccion con los nifios y nifias y el ambiente del centro.

La informacién recopilada mediante estos instrumentos permitird analizar la
gestion del talento humano y su relacion con la calidad del servicio educativo que

brindaré el Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico.
2.1.5.1. Encuestas

La presente investigacion utilizard una escala tipo Likert para medir la
percepcion de los padres de familia y/o representantes legales sobre la gestion del talento
humano del personal educativo en el Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar
Ecoludico en el Distrito Metropolitano de Quito. Esta escala estara conformada por
cinco niveles de respuesta que permitiran evaluar el grado de acuerdo o desacuerdo
respecto a aspectos como seleccion, capacitacion, desempeiio y calidad del servicio
educativo. Los resultados facilitaran el andlisis e interpretacion de la informacion

recopilada.

La escala utilizada seré la siguiente:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

ENCUESTA

Pregunta 1:

(Considera importante que el centro cuente con personal educativo capacitado en

estimulacion infantil y apoyo escolar?



Tabla # 1 Pregunta 1 de la Encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 89 89%
De acuerdo 9 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | O 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 2 2%
Total 100 100%

Elaboracion propia

Grafico # 4 Pregunta 1 de la Encuesta

y

Elaboracion propia

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Pregunta 2: ;Considera necesario que el personal educativo reciba capacitaciones

permanentes para mejorar la atencion a los nifios y nifias?

Tabla # 2 Pregunta 2 de la Encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 83 83%
De acuerdo 9 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 4 4%
En desacuerdo 2 2%
Totalmente en desacuerdo 2 2%
Total 100 100%

Elaboracion propia
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Grafico # 5 Pregunta 2 de la Encuesta

/

Elaboracion propia

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Pregunta 3 ;Cree que una adecuada seleccion del personal educativo permitird

brindar un servicio educativo de calidad?

Tabla # 3 Pregunta 3 de la Encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 76 76%
De acuerdo 20 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 1 1%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 3 3%
Total 100 100%

Elaboracion propia

Grafico # 6 Pregunta 3 de la Encuesta

Elaboracion propia

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Tabla # 4 Pregunta 4 de la Encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 77 77%
De acuerdo 15 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 1 1%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 7 7%
Total 100 100%

Elaboracion propia

Pregunta 4 ;Considera importante que el personal educativo demuestre empatia,

responsabilidad y compromiso con los nifios y nifias?

Gréfico # 7 Pregunta 4 de la Encuesta

)

Elaboracion propia

@ Totalmente de acuerda
@ De acuerdo
Meutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuendo

Pregunta 5 ;Considera necesario implementar estrategias de motivacion para

fortalecer el desempefio del personal educativo?

Tabla # 5 Pregunta 5 de la encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 73 73%
De acuerdo 18 18%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | O 0%
En desacuerdo 3 3%
Totalmente en desacuerdo 6 6%
Total 100 100%

Elaboracion propia

39
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Grafico # 8 Pregunta 5 de la Encuesta

Elaboracion propia

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Pregunta 6: ;Cree que una buena comunicacion entre el personal educativo y las

familias contribuira al desarrollo integral de los nifios y nifias?

Tabla # 6 Pregunta 6 de la Encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 79 79%
De acuerdo 10 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 3 3%
En desacuerdo 1 1%
Totalmente en desacuerdo 7 7%
Total 100 100%

Elaboracion propia

Grafico # 9. Pregunta 6 de la Encuesta

Elaboracion propia

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

© Neutral

@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Pregunta 7: ;Es importante que el Centro Ecoludico promueva el trabajo en equipo

entre docentes, especialistas y personal administrativo?



Tabla # 7 Pregunta 7 de la Encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 77 77%
De acuerdo 15 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 2 2%
En desacuerdo 1 1%
Totalmente en desacuerdo 5 5%
Total 100 100%

Elaboracion propia

Grafico # 10 Pregunta 7 de la Encuesta

Elaboracion propia

41

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Pregunta 8: ;Cree que definir claramente los roles y funciones del personal educativo

ayudard al buen funcionamiento del centro?

Tabla # 8 Pregunta 8 de la Encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 71 71%
De acuerdo 23 23%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 1 1%
En desacuerdo 1 1%
Totalmente en desacuerdo 4 4%
Total 100 100%

Elaboracion propia



Grafico # 11 Pregunta 8 de la Encuesta

Elaboracion propia
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@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Pregunta 9: ;Considera que la gestion adecuada del talento humano permitird mejorar
la calidad del servicio de estimulacion infantil y apoyo escolar?

Tabla # 9 Pregunta 9 de la encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 75 75%

De acuerdo 19 19%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 100 100%

Elaboracion propia

Grafico # 12 Pregunta 9 de la Encuesta

Elaboracion propia

_— o |

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Pregunta 10: ;Estaria de acuerdo con que el centro implemente planes de desarrollo

profesional para fortalecer las capacidades del personal educativo?
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Tabla # 10 Pregunta 10 de la Encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 42 42%
De acuerdo 23 23%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 8 8%
En desacuerdo 5 5%
Totalmente en desacuerdo 22 22%
Total 100 100%

Elaboracion propia

Grafico # 13 Pregunta 10 de la encuesta

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

® Neutral

@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Neutral |
8 (8%)

Elaboracion propia
Resultado general de las encuestas

Los resultados obtenidos evidencian una percepcion altamente favorable por
parte de los encuestados respecto a los factores que fortalecen la calidad del servicio
educativo en el Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecolidico. En las tres
preguntas analizadas, la mayoria manifestd estar totalmente de acuerdo o de acuerdo,

alcanzando porcentajes de aceptacion superiores al 89 %.

En relacion con la importancia de que el personal educativo demuestre empatia,
responsabilidad y compromiso, el 92 % de los participantes expresé una opinion
favorable, lo que confirma que estas competencias son consideradas esenciales para

brindar una atencion integral y de calidad a los nifios y nifias.

Respecto a lanecesidad de implementar estrategias de motivacion para fortalecer

el desempeiio del personal educativo, el 91 % de los encuestados estuvo de acuerdo o
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totalmente de acuerdo, evidenciando que la motivacidén constituye un elemento clave

para mejorar el compromiso, la productividad y el desempefio profesional.

Asimismo, el 89 % de los participantes considerd que una comunicacion efectiva
entre el personal educativo y las familias contribuye significativamente al desarrollo
integral de los nifios y nifias, resaltando la importancia del trabajo conjunto entre la

institucion y el hogar.

Aunque se identifico un porcentaje reducido de respuestas neutrales y de
desacuerdo, estas no modifican la tendencia general de los resultados, la cual evidencia
una valoracion positiva de las competencias humanas, la motivacion laboral y la
comunicacion como pilares fundamentales para fortalecer la calidad del servicio

educativo.
2.1.5.2. Entrevistas (cualitativo)

Entrevista dirigida a personal netamente educativo / directivo

Objetivo: Obtener informacion sobre la gestion del talento humano y su incidencia en
la calidad del servicio educativo.

Preguntas:

1. (Coémo describe usted la gestion del talento humano dentro de la institucion
educativa donde labora?

2. ¢Qué importancia considera que tiene la capacitacion del personal en la calidad
del servicio educativo?

3. (Qué estrategias se aplican actualmente para mejorar el desempefio del personal
educativo?

4. (Qué dificultades se presentan en la gestion del talento humano dentro de la
institucion?

5. (Qué recomendaciones daria para fortalecer la gestion del talento humano en un

centro de estimulacién infantil?
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RESPUESTAS

Licenciada Mariana Tasiguano (docente centro de educacion inicial)

1.- Regular

2.- Muy baja a nivel educativo

3.- Si no hay capacitaciones que estrategias podemos tener

4.- Falta de liderazgo

5.- Que pongan mas interés y dicten cursos mas actualizados

Magister Cristina Velastegui (directora de carrera Desarrollo del Talento

Infantil)

1.- La gestion del talento humano en la institucion educativa donde laboro se
caracteriza por promover el trabajo y compromiso con el desarrollo integral de
los nifios. Se procura a asignar funciones de acuerdo con el rol contratado. No
obstante, existen aspectos susceptibles de mejora, como una mayor oferta de
formacion continua, el reconocimiento al desempefio y una comunicacion mas

efectiva entre todos los miembros de la comunidad educativa

2.- La capacitacion del personal es fundamental para garantizar la calidad del
servicio educativo, ya que permite actualizar conocimientos, fortalecer
habilidades pedagogicas y mejorar las estrategias de ensefianza. Ademas,
contribuye a que los docentes y el personal educativo respondan de manera
efectiva a las necesidades de los estudiantes, promuevan un ambiente de
aprendizaje positivo y se adapten a los cambios e innovaciones en el ambito
educativo. En consecuencia, una formacion continua se refleja en una atencion

de mayor calidad y en mejores resultados para toda la comunidad educativa

3.- Las estrategias que se aplican actualmente para mejorar el desempeiio del
personal educativo incluyen capacitaciones permanentes, talleres de

actualizacion, evaluaciones del desempefio, acompanamiento pedagogico,



46

reuniones de trabajo colaborativo y el uso de recursos tecnologicos para

fortalecer el proceso de ensenanza-aprendizaje."

4.- Entre las principales dificultades en la gestion del talento humano se
encuentran la limitada disponibilidad de recursos para la capacitacion continua,
la sobrecarga de funciones, el tiempo insuficiente para la planificacion y el
trabajo colaborativo, asi como desafios en la comunicacion y coordinacion entre

los miembros del personal.

5.- Recomendaria fortalecer la capacitacion continua del personal en temas de
desarrollo infantil, estrategias pedagdgicas y atencion integral a la primera
infancia. Asimismo, promover una comunicacion efectiva, el trabajo en equipo
y un clima laboral basado en el respeto y la colaboracion. También es importante
implementar procesos de evaluacion y retroalimentacion constructiva, reconocer
el desempeno del personal, fomentar su bienestar y brindar los recursos
necesarios para el desarrollo de sus funciones. Estas acciones contribuiran a
mejorar la gestion del talento humano y, en consecuencia, la calidad de la

atencion y educacion que reciben los nifios y nifias.

Licenciada en educacion inicial Raquel Olaya (docente centro de educacion

inicial)

1.- La gestion del talento humano se enfoca en la organizacion, coordinacion y
desarrollo del personal docente y administrativo, promoviendo un ambiente de

trabajo colaborativo y orientado al bienestar y aprendizaje de los nifios.

2.- La capacitacion es fundamental porque permite actualizar conocimientos,
fortalecer competencias profesionales y mejorar las estrategias pedagogicas, lo

que contribuye a brindar una educacion de mayor calidad.

3.- Actualmente, se aplican estrategias como capacitaciones y talleres de
actualizacion, reuniones de planificacion y seguimiento, acompafiamiento
pedagogico, trabajo colaborativo entre docentes, evaluacion del desempefio y

retroalimentacion continua.
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4.- Entre las principales dificultades se encuentran la falta de recursos para
capacitacion, la sobrecarga laboral, la rotacion de personal y las limitaciones de

tiempo para desarrollar procesos de formacion continua.

5.- Recomendaria fortalecer la capacitacion continua del personal, promover un
ambiente de trabajo colaborativo, mejorar la comunicacion interna, reconocer y
motivar el buen desempeno, realizar evaluaciones periddicas con
retroalimentacion y proporcionar los recursos necesarios para el desarrollo de

las actividades.

Licenciada Jessica Flores (docente centro de educacion basica)

1.- La gestion del talento humano se enfoca en la organizacion, coordinacion y
desarrollo del personal docente y administrativo, promoviendo un ambiente de

trabajo colaborativo y orientado al bienestar y aprendizaje de los nifios.

2.- La capacitacion del personal es fundamental para la calidad del servicio
educativo, ya que permite actualizar conocimientos, fortalecer habilidades
pedagogicas, mejorar las estrategias de ensefianza y responder de manera
adecuada a las necesidades de los estudiantes, a la vez contribuye al desarrollo
profesional del personal y al cumplimiento de los objetivos de la institucion

educativa."

3.- La capacitacion es fundamental porque permite actualizar conocimientos,
fortalecer competencias profesionales y mejorar las estrategias pedagdgicas, lo

que contribuye a brindar una educacion de mayor calidad.

4.- Hay contradicciones en cuanto al accionar y la normativa legal

5.- Mantener comunicaciéon oportuna en cuanto a las normativas y sus

actualizaciones

Tecnologa en Educacién Inicial, Ibeth Chala (Centro de Educacion Inicial)

1.- Considero que es una gestion buena al estar siempre pendiente de cada uno

de los colaboradores.
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2.- A mi forma de ver es la parte mas importante ya que el ambito educativo se

renueva constantemente en nuevas técnicas de enseflanza.

3.- Podria mencionar estrategias tales como el trabajo colaborativo, charlas y

talleres, integracion del saber.

4.- Falta de liderazgo al momento de trabajar en grupo.

5.- Mejorar canales de comunicacion

2.1.5.3. Focus Group (cualitativo)

Focus Group se llevo a cabo con personal del Centro Infantil Trolebus, tratd temas

especificos sobre la gestion del talento humano del personal educativo.

Objetivo:
Conocer las opiniones, experiencias y percepciones de los participantes sobre la
importancia de la gestion del talento humano y su relacion con la calidad del servicio

educativo.

Participantes:

Coordinadora, docentes y personal administrativo

Numero de participantes

7 personas.

Duracion:

30 minutos.

Los resultados obtenidos mediante el Focus Group permitieron identificar que
los participantes reconocen la gestion del talento humano como un elemento

fundamental para el adecuado funcionamiento del Centro Infantil Trolebus.

De manera general, las opiniones coincidieron en que una adecuada
planificacion, comunicacidn, capacitacion y trabajo en equipo contribuyen al
fortalecimiento del desempeio del personal y, en consecuencia, a la mejora de la calidad

del servicio educativo brindado a los nifios, nifias y sus familias.
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A la vez, los participantes manifestaron que el compromiso institucional, el
liderazgo, la motivacion y el reconocimiento al personal influyen positivamente en el
clima laboral y favorecen el cumplimiento de los objetivos de la instituciéon. No
obstante, también se identificaron aspectos susceptibles de mejora, relacionados con el
fortalecimiento de los procesos de capacitacion continua, la comunicacion interna y la
implementacion de estrategias que promuevan el desarrollo profesional del talento

humano.
2.1.5.4. Analisis e Interpretacion de Resultados

De las 100 personas encuestadas, el 79 % manifestd estar totalmente de acuerdo
y el 10 % de acuerdo, lo que representa un 89 % de aceptacion respecto a la importancia
de mantener una comunicacion efectiva entre el personal educativo y las familias para

favorecer el desarrollo integral de los nifios y nifias.

Por otra parte, el 3 % de los participantes adoptd una postura neutral, mientras
que el 1 % indico estar en desacuerdo y el 7 % totalmente en desacuerdo. Aunque estas
respuestas representan un porcentaje reducido, evidencian que existe una minoria que
no percibe la comunicacion familia—institucion como un factor determinante en el

proceso educativo.

Interpretacion

Los resultados reflejan que la gran mayoria de los encuestados reconoce que una
comunicacion permanente, respetuosa y colaborativa entre el personal educativo y las
familias fortalece el seguimiento del aprendizaje, favorece el desarrollo emocional y
social de los niflos y nifias, y permite actuar de manera conjunta ante sus necesidades.

Esto demuestra que la relacion entre la institucion educativa y el hogar
constituye un elemento fundamental para garantizar una educacion integral y de calidad,
una vez aplicadas las encuestas se concluye que los participantes consideran que la
comunicacion entre el personal educativo y las familias es un aspecto esencial para el
desarrollo integral de los nifios y nifias. En consecuencia, resulta conveniente promover
estrategias que fortalezcan este vinculo, como reuniones periodicas, talleres para padres,
canales de comunicacion efectivos y actividades de participacion familiar, favoreciendo

una corresponsabilidad en el proceso educativo.
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2.2. Analisis de la Oferta / Situacion Actual

La oferta actual de servicios de estimulacion infantil y apoyo escolar en el
Distrito Metropolitano de Quito estd integrada por diferentes centros educativos y
espacios dedicados al acompafiamiento del desarrollo infantil. Estas instituciones
brindan servicios orientados al aprendizaje, cuidado y fortalecimiento de habilidades

cognitivas, sociales y emocionales de los nifios y nifias.

Actualmente, las familias buscan instituciones que cuenten con personal
educativo capacitado, metodologias innovadoras y una atencion integral que garantice
el bienestar y desarrollo de sus hijos. En este sentido, la gestion del talento humano
constituye un factor determinante, debido a que la seleccion, formacidén, motivacion y
desempefio de los colaboradores influyen en la calidad del servicio y en el cumplimiento

de los objetivos institucionales (Chiavenato, 2020).

Frente a este contexto, el Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar
Ecoludico plantea la necesidad de fortalecer la gestion del talento humano mediante
procesos adecuados de seleccion, capacitacion, evaluacion y motivacion del personal,
con el propdsito de brindar una atencion educativa de calidad y responder a las

necesidades de la comunidad.

2.2.1. Perfil del Actor Principal

El actor principal del proyecto es el personal educativo del Centro de
Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, quienes cumplen un papel
fundamental en el desarrollo integral de los nifios y nifias mediante actividades

pedagogicas, de estimulacion y acompafiamiento escolar.

Este equipo humano debe contar con competencias profesionales, habilidades
socioemocionales, vocacion de servicio y capacidad para aplicar metodologias acordes

con las necesidades educativas de los nifios.

La adecuada gestion del talento humano permitira fortalecer las capacidades del
personal mediante procesos de seleccion, capacitacion, motivacion y evaluacion del
desempefio, contribuyendo al desarrollo profesional de los colaboradores y al

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Segun Chiavenato (2020), la gestion del talento humano busca desarrollar y
potenciar las competencias de las personas dentro de la organizacion, generando

condiciones que favorezcan tanto el desempefio laboral como el logro de resultados.

En este sentido, fortalecer la gestion del personal educativo permitird promover
un ambiente laboral positivo y garantizar una atencion educativa de calidad, orientada

al bienestar y desarrollo integral de los nifios y nifias.

2.2.2. Variables Psicograficas y Demograficas Pertinentes

Las variables demograficas y psicograficas permiten identificar las
caracteristicas, necesidades y comportamientos de los usuarios y actores vinculados al
Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico. La segmentacion del
mercado considera diferentes variables que facilitan la identificacion de grupos con
caracteristicas similares y permiten disefiar estrategias acordes con sus necesidades

(Kotler & Keller, 2016).

Dentro de las variables demograficas se consideran aspectos como la edad de los
niflos y nifias atendidos, nivel socioecondmico de las familias, ubicacion de los hogares,
composicion familiar y necesidades educativas. Estos elementos permiten comprender

las caracteristicas del grupo objetivo al que estara dirigido el servicio.

En cuanto a las variables psicograficas, se analizan las preferencias,
expectativas, valores y percepciones de los padres de familia respecto a la calidad del
servicio educativo, la preparacion del personal, la atencion personalizada y el desarrollo
integral infantil. Asimismo, se considera la motivaciéon, compromiso y vocaciéon del
personal educativo como factores relevantes para fortalecer la gestion del talento

humano.

El andlisis de estas variables permite orientar estrategias de gestion que
respondan a las necesidades de la comunidad educativa y contribuyan al fortalecimiento

de la calidad del servicio ofrecido por el centro.
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2.3. Plan de Accion o Propuesta

El plan de accion propuesto para el Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo
Escolar Ecoludico tiene como finalidad fortalecer la gestion del talento humano
mediante estrategias orientadas a mejorar la seleccidn, capacitacion, motivacion y
evaluacion del personal educativo. La propuesta busca establecer procesos que permitan
contar con un equipo competente, comprometido y preparado para brindar una atencion

integral y de calidad a los nifios y nifias.

Entre las acciones planteadas se considera el disefio de procesos adecuados de
reclutamiento y seleccion del personal, la implementacion de programas de capacitacion
continua en estimulacion infantil, apoyo escolar y metodologias ecoludicas, asi como
estrategias para fortalecer el clima laboral y la comunicacion interna. Ademas, se
propone aplicar mecanismos de evaluacion del desempefio que permitan identificar

fortalezas y oportunidades de mejora, promoviendo la mejora continua institucional.

Con la aplicacion de este plan se espera optimizar el desempefio del talento
humano y contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos del centro,
garantizando un servicio educativo innovador, humano y orientado al desarrollo integral

infantil.

2.3.1. Producto, Servicio o Intervencion Propuesta

La intervencion propuesta consiste en el disefio de un modelo de gestion del
talento humano para el Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico,
orientado a fortalecer las capacidades del personal educativo y mejorar la calidad del
servicio brindado a los nifios y nifias. Esta propuesta contempla procesos de seleccion
de personal, induccion, capacitacion continua, evaluacion del desempefio y estrategias

de motivacién laboral.

El modelo propuesto busca establecer lineamientos que permitan contar con un
equipo educativo competente, comprometido y alineado con los objetivos
institucionales, promoviendo un ambiente laboral favorable y una atencion integral
basada en metodologias pedagogicas innovadoras. Su implementacion contribuiréd al

desarrollo profesional del personal y al fortalecimiento de la gestion institucional.
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2.3.2. Costos / Accesibilidad

La implementacion del modelo de gestion del talento humano propuesto para el
Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecolidico requiere una inversion
destinada al desarrollo de procesos de seleccion, capacitacion, evaluacion del
desempefio y fortalecimiento del clima laboral. Los costos estaran relacionados con
materiales de capacitacion, herramientas de evaluacion, actividades de integracion y

recursos necesarios para mejorar las competencias del personal educativo.

La propuesta se considera accesible y viable, debido a que puede aplicarse de
manera progresiva de acuerdo con las necesidades y recursos disponibles de la
institucion. También representa una inversion estratégica que permitird optimizar el
desempefio del talento humano, mejorar la calidad del servicio educativo y contribuir al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.3.3. Comunicacion y Difusion

La comunicacion y difusion de la propuesta de gestion del talento humano se
realizara mediante estrategias internas dirigidas al personal educativo y a los actores
vinculados al Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico. Se emplearan
canales de comunicacion como reuniones institucionales, talleres informativos,
socializacion de objetivos y espacios de retroalimentacion, con el proposito de promover

la participacion y compromiso del equipo de trabajo.

Se impulsard el desarrollo de las competencias del personal educativo, el
fortalecimiento del clima laboral y la mejora continua de los procesos institucionales,
con el proposito de garantizar una atencion integral y de calidad para los nifios y nifias.
Una adecuada comunicacion permitira facilitar la implementacion de la propuesta y

fortalecer la identidad institucional.

2.3.4. Distribucion o Implementacion

La implementacion de la propuesta de gestion del talento humano en el Centro de
Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoliidico se desarrollara de manera progresiva
mediante la aplicacion de estrategias orientadas al fortalecimiento del personal

educativo.
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Para lograr el desarrollo de la propuesta se estableceran fases de ejecucion que
incluyen la planificacion de procesos de seleccion, capacitacion, evaluacion del

desempefio y acciones de motivacion laboral.

La distribucion de las actividades estard dirigida al equipo educativo y
administrativo de la institucién, considerando las necesidades identificadas y los
objetivos estratégicos planteados su aplicacion permitird mejorar las competencias del
personal, fortalecer el trabajo colaborativo y garantizar una atencion educativa integral

y de calidad para los nifios y nifas.

2.4. Posibilidades desde el Punto de Vista del Entorno

El entorno actual presenta oportunidades favorables para el desarrollo del Centro
de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, debido a la creciente necesidad de
servicios educativos que promuevan el desarrollo integral de los nifios y nifias. Las
familias buscan instituciones que brinden atencién personalizada, acompafnamiento

pedagbgico y personal educativo responsable y capacitado.

La importancia de la gestion del talento humano en el sector educativo representa
una oportunidad para fortalecer la calidad del servicio mediante procesos adecuados de
seleccion, capacitacion y evaluacion del personal. La implementacion de esta propuesta
permitira al centro diferenciarse mediante un equipo comprometido, metodologias

innovadoras y una atencion enfocada en las necesidades de la comunidad educativa.

2.4.1. Ventaja Diferencial o Propuesta de Valor

La ventaja diferencial del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar
Ecoludico se basa en la implementacion de una gestion del talento humano orientada al
fortalecimiento de las competencias del personal educativo, promoviendo un equipo
preparado, comprometido y con vocacion de servicio. La propuesta de valor consiste en
brindar una atencion integral a los nifios y nifias mediante profesionales capacitados,
metodologias ecoludicas e innovadoras, y un ambiente educativo que favorezca el

desarrollo cognitivo, emocional y social.

A través de procesos adecuados de seleccion, capacitacion continua y evaluacion

del desempefio, el centro busca garantizar un servicio educativo de calidad, generando
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confianza en las familias y diferenciandose por la preparacion y compromiso de su

talento humano.

2.4.2. Analisis de Fuerzas o Factores del Entorno

El analisis de las fuerzas del entorno permite identificar los factores externos que
pueden influir en el desarrollo y funcionamiento del Centro de Estimulacion Infantil y
Apoyo Escolar Ecoludico. Entre estos factores se consideran los aspectos sociales,

econdémicos, tecnoldgicos, educativos y legales que afectan la prestacion del servicio.

Desde el factor social, existe una creciente demanda de espacios educativos que
brinden atencion integral y acompafiamiento al desarrollo infantil. En el ambito
econoémico, las familias buscan servicios educativos que representen calidad y
beneficios acordes a sus posibilidades. El factor tecnoldgico genera oportunidades para
incorporar herramientas digitales y nuevas metodologias de aprendizaje. Asimismo, el
factor educativo impulsa la necesidad de contar con personal capacitado y estrategias
pedagbgicas innovadoras. Finalmente, los aspectos legales requieren el cumplimiento

de normativas relacionadas con la atencion y proteccion de nifios y nifias.

Estos factores representan oportunidades para fortalecer la gestion del talento
humano, permitiendo contar con un equipo educativo preparado y orientado a ofrecer

un servicio de calidad.

2.4.3. Barreras o Restricciones Identificadas

En el desarrollo del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico
pueden presentarse algunas barreras que dificulten la implementacion de una adecuada
gestion del talento humano. Entre ellas se consideran la limitada disponibilidad de
recursos econdmicos para ejecutar programas de capacitacion y fortalecimiento del
personal, la dificultad para encontrar profesionales con competencias especificas en
estimulacion infantil y apoyo escolar, y la resistencia al cambio frente a nuevos procesos

institucionales.

Pueden existir restricciones relacionadas con la falta de procedimientos
definidos para la seleccion, evaluacion y desarrollo del personal educativo. Estas

condiciones podrian afectar el desempefio del equipo y la calidad del servicio; por ello,
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serd necesario establecer estrategias de planificacion, capacitacién y mejora continua

que permitan superar dichas limitaciones.
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CAPITULO III: Aspectos Técnicos Y Operativos

El Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico brindara servicios
de estimulacidon temprana y apoyo escolar para nifios y nifias de 0 a 5 afios, mediante

actividades ludicas y experiencias de aprendizaje vinculadas al cuidado del entorno.

En el ambito técnico, el centro dispondrd de espacios y recursos pedagogicos
acordes con las necesidades de la primera infancia. En el ambito operativo, contara con
una estructura organizacional integrada por una directora, docentes de Educacion Inicial
y personal de apoyo, cuyas funciones y procesos de gestion del talento humano estaran

orientados a garantizar una atencion educativa de calidad.
3.1. Procesos y Control de Calidad

El Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico establecera
procesos organizados que permitan brindar un servicio educativo de calidad,
garantizando una atencion adecuada a los nifios y nifias desde su ingreso hasta el
seguimiento permanente de su desarrollo y aprendizaje. Estos procesos comprenderan
la admision de los estudiantes, la planificacion de actividades, la ejecucion de las
sesiones de estimulacion y apoyo escolar, asi como el monitoreo de los avances

alcanzados.

Se implementaran procesos de gestion del talento humano que incluirdn el
reclutamiento, la seleccion, la induccidn, la capacitacion y la evaluacion del desempeiio
del personal educativo. Estas acciones permitiran contar con profesionales competentes,
comprometidos con la mision institucional y preparados para responder a las

necesidades de los nifios y sus familias.

El control de calidad se llevara a cabo mediante la supervisién continua de las
actividades pedagdgicas, la verificacion del cumplimiento de las funciones asignadas al
personal, la evaluacion periodica de los procesos internos y la recopilacion de la opinion
de las familias a través de mecanismos de retroalimentacion. Esta informacion permitira
identificar oportunidades de mejora, fortalecer la calidad del servicio y promover la

mejora continua en beneficio de la comunidad educativa.

3.1.1. Diagramas de Flujo del Proceso
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Con el fin de visualizar de forma mas clara y ordenada las actividades del
Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, se presenta el
siguiente diagrama de flujo, el cual muestra las principales etapas del proceso de

atencion, desde la difusion del servicio hasta la mejora continua.

Grafico # 14 Diagrama de flujo del proceso

CENTRO DE ESTIMULACION INFANTIL
Y APOYO ESCOLAR ECOLUDICO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

(o 7 DIFUSION DEL SERVICIO
é ‘_\% : Se da a conocer el centro a las familias

a través de redes sociales, volantes,
recomendaciones y visitas.

s 2

\ g INSCRIPCION Y MATRICULA
‘¥ Las familias realizan la inscripcién,
entregan documentos y completan
la informacién requerida. ) :
g S
ASIGNACION SEGUN LA EDAD '
Se asigna al nifio o nifia al grupo

correspondiente de acuerdo
con su edad.

3

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES
El personal educativo planifica actividades
ladicas, pedagégicas y ecolégicas de acuerdo
a las pecesidades del grupo.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Se ejecutan las actividades de estimulacién
temprana, apoyo escolar y ecoltdicas en
un ambiente seguro y afectivo.

e

SEGUIMIENTO Y EVALUACION ﬂ
Se observa y evalua el progreso de cada nlnoqz o

registrando avances y areas a fortalecer.

%

COMUNICACION CON LAS FAMILIAS
Se informa a las familias sobre el desarrollo
de los nifios y se reciben sugerencias

para mejorar.

I S

MEJORA CONTINUA / |

Con base en la evaluacién y retroalimentacién,
se implementan acciones de mejora para
brindar un servicio de calidad.

e®s PERSONAL CLIMA LABORAL £~ MEJORA CONTINUA
A@» CAPACITADO POSITIVO R/ Y CALIDAD ‘

Elaboracion propia

El presente diagrama evidencia que cada etapa del proceso esta orientada a
brindar una atencion integral a los nifios y nifias, mediante una adecuada planificacion,

seguimiento y mejora continua del servicio educativo.
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3.1.2. Mecanismos de Control y Seguimiento

El Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico implementara
mecanismos de control y seguimiento para de esa manera verificar el cumplimiento de
las actividades planificadas y la calidad del servicio brindado, para lograrlo se realizaran
observaciones periddicas, registros de las actividades y seguimiento al progreso de los
nifios y nifias, con el proposito de identificar oportunidades de mejora y garantizar una

atencion y optima e integral.
3.2. Capacidad Operativa

La capacidad operativa del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar
Ecoludico estard determinada por la disponibilidad de espacios, recursos y horarios de
atencion, permitiendo desarrollar las actividades de estimulacién temprana y apoyo
escolar de manera organizada y eficiente, con el propdsito de garantizar una atencioén

integral y de calidad a los nifios y nifias.
3.2.1. Capacidad de Ejecucion o Produccion

La capacidad de ejecucion del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar
Ecoludico estard orientada a la prestacion de servicios de estimulacién temprana y
apoyo escolar para nifios y nifias de 0 a 5 afios. El centro al inicio tendrd la capacidad
de atender aproximadamente entre 25 y 30 nifios y nifias, distribuidos en grupos de
acuerdo con su edad y necesidades de aprendizaje, garantizando una atencion

organizada y acorde con las caracteristicas de la primera infancia.
3.2.2. Dimensionamiento del Proyecto

El dimensionamiento del proyecto establece la capacidad de funcionamiento del
Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, considerando la demanda
identificada en el sector de Conocoto Alto, los recursos fisicos, materiales y humanos

necesarios para brindar un servicio educativo de calidad.

El centro estara disefiado para atender a nifios y nifias comprendidos entre los 0
y 5 afios de edad, distribuidos de acuerdo con sus etapas de desarrollo: estimulacion

temprana para bebés, actividades ludicas para nifios de 1 a 3 afios y preparacion inicial
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para nifios de 3 a 5 afios. Ademas, se contempla el servicio de apoyo escolar mediante

actividades pedagogicas complementarias.

La capacidad de atencion estara determinada por la disponibilidad de espacios
adecuados, mobiliario infantil, materiales didacticos, areas recreativas y la organizacion
del personal educativo, garantizando ambientes seguros, inclusivos y acordes a las

necesidades de cada grupo etario.

De acuerdo con el analisis de mercado realizado, el proyecto busca iniciar sus
actividades con una capacidad instalada que permita brindar atencidén personalizada,
priorizando la calidad del servicio antes que la cantidad de usuarios. Esta planificacion
permitird un crecimiento progresivo del centro conforme aumente la demanda y se

consolide su presencia en la comunidad.
3.3. Infraestructura y Recursos

La infraestructura y los recursos del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo
Escolar Ecoludico estaran especificamente disefiados para proporcionar un ambiente
seguro, acogedor y adecuado para el desarrollo integral de los nifios y nifias de 0 a 5
afios. Los espacios fisicos responderan a las necesidades pedagogicas, recreativas y de
cuidado, promoviendo el aprendizaje mediante actividades ludicas, creativas y

relacionadas con el respeto al entorno.

El centro contara con areas destinadas al desarrollo de actividades educativas,
estimulacion temprana, apoyo escolar, recreacion y descanso, considerando criterios de
seguridad, iluminacion, ventilacion y comodidad para garantizar el bienestar de los
nifios y nifias. A la vez, se contemplaran espacios adaptados con mobiliario infantil,
materiales didacticos y recursos ecoldgicos que permitan fortalecer la creatividad,
exploracion y aprendizaje significativo, entonces luego de considerar los implementos

principales necesarios se incluyen:
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aprendizaje y
apoyo escolar

Area o espacio Descripcion del area Finalidad dentro del
proyecto
Aula de Espacio equipado con Favorecer el desarrollo
estimulacion materiales sensoriales, cognitivo, motriz y emocional
temprana didacticos y recursos mediante actividades ludicas
adecuados para las diferentes | y experiencias significativas.
etapas del desarrollo infantil.
Aula de Area organizada con mesas, Fortalecer aprendizajes,

sillas infantiles y recursos
pedagdgicos para actividades
educativas.

desarrollar habilidades y
brindar apoyo escolar acorde
a las necesidades de los nifios.

Area de juegos y
recreacion

Espacio recreativo equipado
con elementos ludicos para
actividades libres y dirigidas.

Promover el juego, la
creatividad, la socializacion y
el desarrollo de habilidades
motrices.

Area de descanso

Zona acondicionada con
elementos comodos y seguros
para el descanso de los nifos.

Garantizar bienestar,
tranquilidad y recuperacion
durante la jornada de
atencion.

Area
administrativa

Espacio destinado a la
organizacion, planificacion y
gestion del centro infantil.

Facilitar los procesos
administrativos, atencion a
familias y control de
documentacion.

Bainios infantiles

Instalaciones adaptadas a la
edad de los ninos,
considerando seguridad,
higiene y accesibilidad.

Fomentar habitos de higiene,
autonomia y cuidado
personal.

Elaboracion propia

3.3.1.

Espacios, Equipos o Recursos Necesarios

Para el funcionamiento del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar

Ecoludico se requiere contar con espacios adecuados, equipos y recursos que permitan

desarrollar actividades educativas, recreativas y de cuidado integral para nifios y nifias

de 0 a 5 afios. La seleccion de estos recursos responde a las necesidades propias de la

primera infancia, considerando que los ambientes seguros, estimulantes y organizados

favorecen el desarrollo integral, el aprendizaje significativo y el bienestar infantil

(UNICEF, 2019).



Tabla # 12 Espacios, equipos y recursos

62

Tipo de recurso

Descripcion

Aplicacion dentro del
proyecto

Infraestructura

Adecuacion de espacios seguros,
iluminados, ventilados y
adaptados para la atencion
infantil.

Permitir el desarrollo de
actividades educativas,
recreativas, de descanso y
cuidado integral.

Espacios fisicos

Aula de estimulacion temprana,
aula de aprendizaje, area de
juegos, area ecoldgica, area
administrativa, bafios infantiles y
zona de descanso.

Proporcionar ambientes
adecuados para las
diferentes actividades segun
la edad y necesidades de los
nifios.

Mesas, sillas infantiles,
estanterias, colchonetas,

Facilitar la organizacion del
centro y el desarrollo de

de limpieza y suministros
necesarios.

Equipos e . .. .
mgbiﬁari)(; mobiliario de almacenamiento, actividades pedagogicas y
equipos tecnologicos y recursos | administrativas.
audiovisuales.
Capital inicial destinado a Cubrir la inversion necesaria
adecuaciones, adquisicion de para la puesta en marcha y
Recursos . . oo
L. materiales, compra de equipos, sostenibilidad del centro.
economicos - L
servicios basicos y gastos
operativos.
Planificacion del proceso de Garantizar una adecuada
. implementacion, organizacion de | distribucion de las
Tiempo .. .. . .
actividades y establecimiento de | actividades educativas y
horarios de atencion. administrativas.
Personal educativo, Brindar acompafiamiento
Recursos administrativo y de apoyo pedagdgico, cuidado,
humanos necesario para la atencion orientacion y gestion del
integral de los nifios. servicio educativo.
Material didactico, cuentos Apoyar el aprendizaje, la
Bienes infantiles, juegos educativos, estimulacion infantil y el
. y materiales sensoriales, articulos funcionamiento diario del
materiales

centro.

Elaboracion propia.
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3.3.2. Distribucion y Organizacion Fisica o Logica

Grafico # 15 Referencial Centro Infantil

Fuente personal
3.4. Analisis de Recursos y Proveedores

Los recursos materiales y tecnoldgicos constituyen elementos indispensables
para el funcionamiento eficiente de una organizacion, ya que permiten desarrollar los
procesos administrativos y operativos de manera eficaz. La disponibilidad de
herramientas adecuadas favorece el desempefio del talento humano y contribuye al
cumplimiento de los objetivos institucionales (Chiavenato, 2021; Robbins & Coulter,

2022).

El funcionamiento del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar
Ecoludico requiere contar con recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros
que permitan brindar un servicio educativo de calidad, seguro y orientado al desarrollo
integral de los nifios y ninas. La adecuada gestion de estos recursos contribuye al
cumplimiento de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la propuesta

educativa.
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En cuanto a los recursos humanos, el centro dispondra de personal docente con
formacion en Educacion Inicial, profesionales de apoyo para el refuerzo escolar,

personal administrativo y de servicios generales.

La seleccion del talento humano se realizard considerando la formaciéon
académica, experiencia, habilidades pedagogicas y competencias socioemocionales,

con el propoésito de garantizar una atencion profesional y de calidad.

Los recursos materiales estaran conformados por mobiliario infantil, mesas y
sillas pequenas, estanterias, material didactico, juguetes educativos, libros infantiles,
material de arte, implementos deportivos y recursos para actividades de estimulacion
temprana. También, se contard con equipos tecnoldgicos como computadoras,
impresoras, proyector, conexion a internet y equipos audiovisuales que faciliten los

procesos administrativos y pedagogicos.

Los recursos financieros provendran principalmente del pago de las
mensualidades por los servicios ofrecidos a los usuarios, complementados con el aporte
inicial de los socios para la implementacion del centro. Estos recursos permitiran cubrir
los gastos operativos, remuneraciones del personal, adquisicion de materiales,

mantenimiento de las instalaciones y ejecucion de actividades de capacitacion.

Respecto a los proveedores, se priorizara la contratacion de empresas locales que
ofrezcan productos de calidad, precios competitivos y entregas oportunas. Se
estableceran relaciones comerciales con proveedores de material didactico, mobiliario

escolar, papeleria, equipos tecnoldgicos, articulos de limpieza y suministros de oficina.

La seleccion de los proveedores se basara en criterios de calidad, cumplimiento,
garantia, disponibilidad de productos y costos, con el fin de asegurar la continuidad de

las actividades del centro.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales recursos y

proveedores previstos:
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Tabla # 13 Recursos y proveedores

Recurso Descripcion Proveedores potenciales
Universidades, bolsas de
Talento Docentes, personal
e . empleo y redes
humano administrativo y de apoyo .
profesionales
. Juegos educativos, libros o e
Material g0s ¢ . ’ Librerias y distribuidores de
s material sensorial y . .
didactico L . material educativo
pedagbgico
e Mesas, sillas, estanterias, Empresas de mobiliario
Mobiliario . . k
casilleros y muebles infantiles escolar
Equipos Computadoras, impresoras, Tiendas de tecnologia y
tecnologicos proyector e internet distribuidores autorizados
. Hoj atil , e
Papeleria y ©Jas, carpetasi l%t ©s Papelerias y distribuidores
. escolares y suministros i
oficina . . de oficina
administrativos
Limpieza e Productos de limpieza, Empresas proveedoras de
higiene desinfeccion y aseo productos de limpieza

Elaboracion propia
3.4.1. Insumos, Materiales o0 Herramientas Necesarias

Para la adecuada implementacion de la propuesta de gestion del talento humano
es necesario contar con diversos insumos, materiales y herramientas que permitan
desarrollar de manera eficiente los procesos de reclutamiento, seleccion, induccion,

capacitacion, evaluacion del desempefio y bienestar del personal educativo.

En cuanto a los insumos administrativos, se requiere disponer de formatos para
la publicacion de vacantes, recepcion de hojas de vida, solicitudes de empleo,
entrevistas, pruebas de seleccion, contratos laborales, registros de asistencia,

evaluaciones de desempeiio, planes de capacitacion y expedientes del personal.

Los materiales de oficina comprenden computadoras, impresora, papel bond,
carpetas, archivadores, boligrafos, marcadores, cuadernos y demds suministros

necesarios para la organizacion y conservacion de la documentacion institucional.

Las herramientas tecnologicas incluyen una computadora con acceso a internet,
programas de ofimatica (Microsoft Office o Google Workspace), correo electronico
institucional, plataformas de videoconferencia para capacitaciones virtuales y
aplicaciones que faciliten la comunicacion interna y el almacenamiento seguro de la

informacion del personal.



66

Para los procesos de capacitacion y desarrollo, se requiere material didactico
como presentaciones digitales, manuales de funciones, guias de procedimientos,
reglamentos internos, recursos audiovisuales y espacios adecuados para la formacién

continua del personal educativo.

Al mismo tiempo, es importante contar con instrumentos de seguimiento y
control, tales como indicadores de desempeio, listas de verificacion, encuestas de
satisfaccion laboral, registros de asistencia a capacitaciones y formatos para la
retroalimentacion del personal, los cuales permitiran evaluar la efectividad de las

estrategias implementadas y promover la mejora constante.

Tabla # 14 Insumos materiales

Recurso Descripcion Finalidad
Equipo informatico con acceso Gestion administrativa y
Computadora .
a internet documental
Impresion de documentos Elaboracion de contratos,
Impresora e e g .
institucionales evaluaciones y registros

Elaboraciéon y
almacenamiento de
documentos

Microsoft Office o Google
Workspace

Software de
ofimatica

Formularios de Entrevistas, evaluaciones,

Gestion del personal

RR. HH. contratos y registros
Manual de Orientar las
. Documento institucional responsabilidades del
funciones

personal

Material de Papel, carpetas, archivadores,

Organizacion documental

oficina boligrafos, marcadores
Plataforma de Correo electronico, WhatsApp Comunicacion interna y
comunicacion Business o videoconferencias capacitacion
Instrumentos de Listas de cotejo, rubricas y Seguimiento y evaluacion
evaluacion encuestas del desempefio
Material Proyector, presentaciones y o .
. . Capacitaciones y reuniones
audiovisual videos
Espacio para . Desarrollo profesional del
paclo pa Aula o sala de reuniones P
capacitacion personal

Elaboracion propia
3.4.2. Criterios de Seleccion
Los criterios de seleccion constituyen el conjunto de requisitos y competencias

que deben cumplir los candidatos para desempefiar un cargo de manera eficiente. Su

finalidad es identificar a la persona que mejor se ajusta al perfil del puesto y a las
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necesidades de la organizacion, considerando tanto sus conocimientos y experiencia

como sus habilidades, actitudes y valores (Chiavenato, 2020).

En el Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, la seleccion

del personal educativo se realizara considerando los siguientes criterios:

e Formacion académica: Titulo profesional en Educacion Inicial,

Psicopedagogia, Psicologia Infantil o carreras afines, segun el cargo requerido.

o Experiencia laboral: Experiencia comprobable en trabajo con nifios y nifias,

estimulacion temprana, apoyo escolar o actividades educativas relacionadas.

o Competencias técnicas: Conocimientos en metodologias de ensefianza,
desarrollo infantil, planificaciéon educativa, evaluacion del aprendizaje y

primeros auxilios basicos.

o Habilidades blandas: Capacidad de comunicacion, empatia, trabajo en equipo,

creatividad, liderazgo, paciencia y resolucion de conflictos.

o Compromiso institucional: Identificacion con la mision, vision y valores del
centro, demostrando ética profesional y responsabilidad en el desempefio de sus

funciones.

o Capacidad de adaptacion: Disposicion para participar en procesos de
capacitacion continua y adaptaciéon a nuevas metodologias de ensefianza

ecoludica.

e Referencias laborales y personales: Verificacion de antecedentes
profesionales y recomendaciones que respalden el desempefio y conducta del

candidato.

Estos criterios permitiran seleccionar personal calificado y comprometido con
el desarrollo integral de los nifios y nifias, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos institucionales y a la calidad de los servicios educativos ofrecidos por el

centro.
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3.5. Normativa Aplicable

La gestion del talento humano del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo
Escolar Ecoludico se desarrollara en cumplimiento de la normativa legal vigente en el
Ecuador, con el proposito de garantizar el respeto de los derechos laborales, promover
condiciones de trabajo adecuadas y asegurar el cumplimiento de las obligaciones del

empleador.

La principal normativa aplicable es la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), que reconoce el trabajo como un derecho y un deber social, garantizando
condiciones laborales dignas, igualdad de oportunidades, estabilidad y proteccion para

las personas trabajadoras.

El Cédigo del Trabajo (2024) regula las relaciones laborales entre empleadores
y trabajadores, estableciendo aspectos relacionados con la contratacion, jornadas de
trabajo, remuneraciones, vacaciones, beneficios sociales, terminacion de la relacion

laboral y demas derechos y obligaciones de las partes.

En materia de seguridad social, el centro cumplird con las disposiciones de la
Ley de Seguridad Social (2001), mediante la afiliaciéon obligatoria de todos los
trabajadores al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), asegurando el acceso
a las prestaciones de salud, riesgos del trabajo, pensiones y demds beneficios

establecidos por la ley.

De igual manera, se tomard muy en cuenta las disposiciones emitidas por el
Ministerio del Trabajo, relacionadas con el registro de contratos, reglamentos internos,
politicas de prevencion de riesgos laborales y demés obligaciones que correspondan al

empleador.

El total cumplimiento de esta normativa permitird desarrollar una adecuada
gestion del talento humano, fortaleciendo un ambiente laboral seguro, equitativo y

orientado a la calidad del servicio educativo.
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3.5.1. Normas Técnicas, Sanitarias, Ambientales o Sectoriales

El Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico propone para
desarrollar sus actividades el cumplimiento de la normativa técnica, sanitaria, ambiental
y sectorial vigente en el Ecuador, con el proposito de garantizar la proteccion integral
de los nifios y nifas, la seguridad de las instalaciones, la calidad del servicio y el
cumplimiento de las obligaciones legales establecidas para este tipo de establecimientos

en fiel cumplimiento de lo que la ley manda.

En el ambito sanitario, el centro deberd mantener condiciones adecuadas de
higiene, limpieza, ventilacion, iluminacion, abastecimiento de agua potable y manejo
correcto de desechos, con el fin de prevenir riesgos para la salud de los usuarios y del
personal. Estas condiciones responden a los lineamientos emitidos por el Ministerio de
Salud Publica y por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA), entidades encargadas de regular las condiciones sanitarias de los

establecimientos que prestan servicios a la poblacion (ARCSA, 2022).

En temas de seguridad, las instalaciones deberan cumplir con las normas de
prevencion de incendios, sefializacion, rutas de evacuacion, equipos contra incendios y
planes de emergencia establecidos por el Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito, garantizando espacios seguros para nifios, familias y

colaboradores (Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, 2023).

Desde el punto de vista ambiental, el centro promovera practicas responsables
como el uso eficiente de agua y energia, la adecuada clasificacion de residuos, el
reciclaje y la utilizacion de materiales ecologicos y reutilizables en las actividades
pedagogicas. Estas acciones contribuyen al desarrollo sostenible y fortalecen la
educacion ambiental desde la primera infancia, en concordancia con lo establecido en

el Coédigo Orgénico del Ambiente (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017).

En el &mbito sectorial, la gestion del talento humano y la prestacion del servicio
deberan respetar las disposiciones establecidas en el Codigo del Trabajo, el Codigo de
la Nifiez y Adolescencia y demas normativa relacionada con la proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, garantizando personal calificado, ambientes
seguros y procesos institucionales orientados a ofrecer una atencion educativa de calidad

(Congreso Nacional, 2003; Asamblea Nacional del Ecuador, 2005).
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3.5.2. Medidas de Seguridad y Cumplimiento

El Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico implementara
medidas de seguridad para proteger el bienestar de los nifios, nifias y todos sus
colaboradores. Para ello, las instalaciones contaran con sefalizacion, extintores,
botiquin de primeros auxilios, rutas de evacuacion y un plan de emergencia, con el fin
de prevenir riesgos y actuar de manera oportuna ante cualquier eventualidad (Servicio

Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, 2023).

El centro cumplird con la normativa laboral vigente mediante la contratacion
legal del personal, la afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el
pago de los beneficios de ley y el respeto a los derechos de los trabajadores, conforme

a lo establecido en el Codigo del Trabajo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2005).

El propdsito es que todas las actividades se desarrollardn en un ambiente seguro,
respetando los derechos de los nifios y nifias y promoviendo el buen trato, la inclusion
y la confidencialidad de la informacion, de acuerdo con el Codigo de la Nifez y

Adolescencia (Congreso Nacional del Ecuador, 2003).
3.6. Localizacién o Ambito de Aplicacién

La presente propuesta se desarrollard en el Distrito Metropolitano de Quito,
provincia de Pichincha, Ecuador. El Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar
Ecoludico estara dirigido a nifios y nifias en edad inicial y escolar que requieran servicios
de estimulacion temprana, apoyo académico y actividades orientadas al desarrollo

integral.

El ambito de aplicacion comprende la implementacion de un modelo de gestion
del talento humano para el personal educativo y administrativo del centro, estableciendo
procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion y evaluacion del

desempefio, con el propodsito de garantizar un servicio educativo de calidad.

La propuesta beneficiard de manera directa a los colaboradores del centro, al
contar con procesos organizados para la administracion del talento humano, e
indirectamente a los nifios, nifias y sus familias, quienes recibirdn una atencion segura,

responsable y acorde con sus necesidades.
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El Distrito Metropolitano de Quito constituye un espacio adecuado para la
implementacion de este proyecto debido a su amplia poblacion infantil y a la creciente
demanda de servicios de apoyo al desarrollo y aprendizaje (Instituto Nacional de

Estadistica y Censos [INEC], 2022).
3.6.1. Macro Localizacion

El Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico estard ubicado en
la ciudad de Quito, cantén Quito, provincia de Pichincha, Ecuador, especificamente
dentro del Distrito Metropolitano de Quito. Esta ubicacion permitird brindar servicios
de estimulacion infantil y apoyo escolar a nifios y nifias del sector, respondiendo a las
necesidades de las familias que buscan una atencion educativa complementaria en un

ambiente seguro y de calidad.

El Distrito Metropolitano de Quito concentra una importante poblacion infantil
y una amplia oferta de instituciones educativas, lo que representa una oportunidad para
la implementacion del centro y el desarrollo de una propuesta orientada al
fortalecimiento del aprendizaje y desarrollo integral de los nifios y nifias (Instituto

Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2022).
3.6.2. Micro Localizacion

El Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico se proyecta ubicar
en el sector del Valle de los Chillos, parroquia Conocoto ubicada dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, en una zona de facil acceso para las familias y cercana a
instituciones educativas, vias principales y transporte publico. La ubicacion permitira

brindar comodidad y seguridad a los usuarios, facilitando el traslado de los nifios y nifias.

Para el funcionamiento del centro se considera un espacio que cuente con aulas
adecuadas y con suficiente ventilacion para estimulacion infantil y apoyo escolar, areas
recreativas, servicios higiénicos inclusivos, oficinas administrativas y condiciones de
accesibilidad, garantizando un ambiente seguro y apropiado para el desarrollo de las
actividades educativas, conforme a la normativa vigente (Congreso Nacional del

Ecuador, 2003).
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Para la seleccion de la ubicacion del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo

Escolar Ecoludico se consideraron los siguientes factores:

Accesibilidad: que el centro se encuentre en un sector de facil acceso, con

transporte publico y vias principales para facilitar la llegada de los usuarios.

Demanda del servicio: presencia de nifos y nifias en edad inicial y escolar, asi

como familias interesadas en servicios de estimulacion infantil y apoyo escolar.

Seguridad: disponibilidad de un entorno seguro y adecuado para el desarrollo

de actividades educativas, garantizando el bienestar de los nifios y nifias (Congreso

Nacional del Ecuador, 2003).

Infraestructura: existencia de un inmueble con espacios adecuados para

aulas, areas recreativas, oficina administrativa y servicios basicos.

Viabilidad econémica: costos de arrendamiento y operacion acordes con el

presupuesto del proyecto, permitiendo ofrecer un servicio de calidad y sostenible.

3.7. Matriz de Impacto y Mitigacion

Tabla # 15 Matriz Impacto y Mitigacién

Aspecto

Impacto identificado

Tipo de
impacto

Nivel

Social

Brinda un servicio de estimulacion infantil y
apoyo escolar que contribuye al desarrollo
integral de los nifios y nifias.

Positivo

Alto

Educativo

Favorece el aprendizaje mediante actividades
ludicas y el fortalecimiento de habilidades
cognitivas, sociales y emocionales.

Positivo

Alto

Laboral

Genera oportunidades de empleo para
profesionales del area de educacidn inicial y
personal administrativo.

Positivo

Medio

Econdémico

Contribuye al desarrollo econdémico local
mediante la contratacion de personal y
adquisicion de bienes y servicios.

Positivo

Medio

Institucional

Implementa procesos de gestion del talento
humano que fortalecen la organizacion y la
calidad del servicio.

Positivo

Alto
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Se promueve el uso responsable de materiales | Positivo Bajo
Ambiental |y laadecuada gestion de residuos durante las
actividades del centro.

Elaboracion propia

3.7.1. Impactos Sociales, Ambientales y Econéomicos

Debido a la naturaleza de la presente propuesta, orientada a la gestion del talento
humano para un Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, no se
prevén impactos ambientales significativos, ya que las actividades se desarrollaran en
un entorno educativo. Los principales efectos esperados se relacionan con el
fortalecimiento de la gestion institucional, la mejora en la calidad del servicio educativo
y la generacion de oportunidades de empleo para profesionales del area, contribuyendo

al bienestar de los nifios, nifias y sus familias.
3.8 Desarrollo de la propuesta

La presente propuesta plantea el disefio de un modelo de gestion del talento
humano para el personal educativo del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar
Ecoludico, con la finalidad de organizar y fortalecer los procesos relacionados con la
administracion del personal, contribuyendo a brindar un servicio educativo de calidad.
La gestion adecuada del talento humano permite contar con colaboradores preparados,

motivados y alineados con los objetivos de la institucién (Chiavenato, 2020).

El desarrollo de la propuesta incluye procesos como reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccidn, capacitacion y evaluacion del desempeio del personal
educativo. Estos procedimientos buscan que la incorporacion y formacion de los
colaboradores se realice de manera ordenada, permitiendo mejorar sus competencias y

fortalecer el compromiso con las actividades del centro (Dessler, 2020).

Con la implementacion de este modelo se espera contar con un equipo de trabajo
capacitado y comprometido con la atencién de los nifios y nifias, promoviendo un
ambiente laboral adecuado y favoreciendo el cumplimiento de la mision del Centro de

Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico.
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CAPITULO IV: Estudio Econémico Y Evaluacién

El estudio econdémico y la evaluacion financiera constituyen una etapa
fundamental en la formulacién de proyectos, ya que permiten determinar la viabilidad
economica de una propuesta mediante el analisis de la inversion requerida, los costos
de operacion, los ingresos esperados y los indicadores financieros que facilitan la toma
de decisiones. Su proposito es establecer si el proyecto es capaz de generar beneficios
suficientes para recuperar la inversion realizada y garantizar su sostenibilidad en el

tiempo (Baca Urbina, 2013).

En este contexto, el estudio econdomico transforma en valores monetarios la
informacion obtenida en los estudios previos del proyecto, permitiendo identificar los
recursos financieros necesarios para su implementacion y funcionamiento. Asimismo,
la evaluacion financiera utiliza herramientas como el flujo de caja, el Valor Actual Neto
(VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la relacion beneficio/costo, con el fin de
medir la rentabilidad y conveniencia de ejecutar el proyecto (Sapag Chain & Sapag

Chain, 2014).

En el caso del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, este
capitulo presenta el andlisis de la inversion inicial, las fuentes de financiamiento, los
costos operativos, los ingresos proyectados y los principales indicadores financieros,
con el proposito de demostrar la factibilidad economica de implementar un modelo de
gestion del talento humano para el personal educativo. Los resultados obtenidos
permitiran establecer si la propuesta es econdmicamente sostenible y representa una

alternativa viable para fortalecer la calidad del servicio educativo ofrecido.
4.1. Estructura Econémica del Proyecto

La estructura econdémica del proyecto comprende el analisis de los recursos
financieros necesarios para la implementacion y funcionamiento del Centro de
Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico. Su finalidad es identificar la inversion
requerida, estimar los costos de operacion, proyectar los ingresos y evaluar la
rentabilidad del proyecto, con el propdsito de determinar su viabilidad econdmica y
financiera. De acuerdo con Baca Urbina (2013), el estudio econdmico permite
cuantificar en términos monetarios los recursos necesarios para la ejecucion de un

proyecto y constituye la base para la evaluacion de su factibilidad.



75

La estructura econdémica integra todos los elementos que intervienen en la
planificacion financiera, tales como la inversion inicial, el capital de trabajo, las fuentes
de financiamiento, los costos fijos y variables, asi como los ingresos esperados durante
el periodo de evaluacion. Estos componentes permiten elaborar los estados financieros
proyectados y aplicar indicadores como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR) y la relacion beneficio/costo, los cuales facilitan la toma de decisiones

sobre la conveniencia de ejecutar el proyecto (Sapag Chain & Sapag Chain, 2014).

En el presente proyecto, la estructura econdmica se desarrolla con base en las
necesidades del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico,
considerando los recursos materiales, tecnoldgicos, administrativos y humanos
requeridos para su funcionamiento. El andlisis financiero permitird determinar si la
propuesta de implementacion del modelo de gestion del talento humano es
econémicamente sostenible y puede contribuir al fortalecimiento de la calidad del

servicio educativo.
4.1.1. Plan de Inversiones

El plan de inversiones constituye un componente esencial del estudio
econdomico, ya que permite identificar y cuantificar los recursos financieros necesarios
para la puesta en marcha de un proyecto. Comprende la estimacién de los bienes,
equipos, infraestructura, activos intangibles y capital de trabajo requeridos para
garantizar el adecuado funcionamiento de las actividades previstas. Segun Baca Urbina
(2013), el plan de inversiones representa el conjunto de recursos econdémicos que deben
destinarse antes del inicio de las operaciones, con el proposito de asegurar la ejecucion

y sostenibilidad del proyecto.

Para el presente proyecto, el plan de inversiones contempla los recursos
indispensables para la implementacion del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo
Escolar Ecoludico, considerando la adquisicion de activos fijos, activos diferidos y el
capital de trabajo. La determinacion de estas inversiones permitira establecer el monto
total requerido para el inicio de las actividades y servird como base para el analisis

financiero y la evaluacion de la viabilidad econdémica del proyecto.
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Tabla # 16 Activos No corrientes

Concepto Valor estimado
Computadora administrativa $800
Impresora multifuncion $250
Escritorios y sillas administrativas $600
Mesas vy sillas infantiles $1.500
Estanterias y muebles organizadores $800
Material didéctico inicial $1.200
Equipos tecnologicos para actividades educativas $700
Adecuacion del espacio arrendado $2.000
Total activos fijos $7.850

Elaboracién propia

Tabla # 17 Activos Diferidos

Concepto Valor estimado
Caja inicial para operacion $2.000
Material de oficina $300
Insumos de limpieza $200
Total activos corrientes $2.500

Elaboracion propia

Tabla # 18 Capital de trabajo inicial

Concepto Valor estimado
Caja inicial para operacion $2.000
Material didactico inicial $1.200
Material de oficina $300
Insumos de limpieza $200
Total capital de trabajo $3.700

Elaboracion propia
Tabla # 19 Resumen de inversion inicial
Tipo de inversion Valor

Activos no corrientes $4.650
Activos diferidos $2.000
Capital de trabajo $3.700
Total inversion inicial $10.350

Elaboracion propia
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4.1.2. Fuentes de Financiamiento

Segun Gitman, Juchau y Flanagan (2022), las fuentes de financiamiento son los
recursos econdmicos que permiten obtener el capital necesario para realizar inversiones

y desarrollar las operaciones de una organizacion.

Para el Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, las fuentes
de financiamiento permitiran cubrir la inversion inicial requerida para la adquisicion de
equipos, mobiliario, materiales educativos, adecuacion del espacio y capital de trabajo

necesario para iniciar sus actividades.

El proyecto serd financiado principalmente mediante aporte propio de los
propietarios y, como alternativa complementaria, se considera la posibilidad de acceder
aun crédito financiero que permita cubrir parte de la inversion inicial. Esta combinacion
permitird contar con los recursos necesarios para la puesta en marcha y sostenibilidad

del centro educativo.
4.1.3. Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos constituye una estimacion de los recursos
econdmicos que obtendra el Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico
mediante la prestacion de sus servicios educativos durante el primer ano de
funcionamiento. Esta proyeccion permite determinar la capacidad del proyecto para
generar ingresos suficientes que cubran los costos operativos y contribuyan a su

sostenibilidad financiera.

Para la elaboracion del presupuesto se considera la oferta de los principales
servicios del centro, el numero estimado de usuarios y el valor mensual de cada uno.
Las proyecciones se realizaron con base en la capacidad instalada del centro y en la

demanda identificada durante el estudio de mercado.
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Tabla # 20 Presupuesto Mensual de Ingresos Proyectados

Numero Valor mensual Ingreso
Servicio estimado de por usuario mensual
usuarios (USD) (USD)
Estimulacion infantil 30 120,00 3.600,00
Apoyo escolar 20 100,00 2.000,00
Talleres vacacionales y 10 50,00 500,00
actividades complementarias
Total ingresos mensuales 60 6.100,00

Elaboracion propia

Tabla # 21 Presupuesto Anual de Ingresos

Concepto Valor (USD)
Total de ingresos mensuales 6.100,00
Meses de operacion 12
Total de ingresos anuales 73.200,00

Elaboracion propia

De acuerdo con la proyeccion realizada, el Centro de Estimulacion Infantil y
Apoyo Escolar Ecoludico obtendria ingresos estimados de USD 6.100,00 mensuales,
equivalentes a USD 73.200,00 anuales, considerando una ocupacion inicial de 60
usuarios distribuidos entre los diferentes servicios ofertados. Estos ingresos constituyen
la base para el andlisis de la rentabilidad y viabilidad financiera del proyecto en los

siguientes apartados del estudio econdmico.
4.1.4. Presupuesto de Costos

El presupuesto de costos comprende la estimacion de los recursos econdomicos
necesarios para el funcionamiento del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar
Ecoludico durante su primer afio de operacion. Su elaboracidon permite identificar los
costos asociados a la prestacion de los servicios, facilitando el analisis de la rentabilidad

y sostenibilidad financiera del proyecto.

Para efectos de esta proyeccion, los costos se clasifican en costos fijos y costos
variables. Los costos fijos corresponden a aquellos que permanecen constantes
independientemente del nimero de usuarios atendidos, mientras que los costos variables

dependen directamente del nivel de prestacion de los servicios educativos.
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Tabla # 22 Presupuesto Mensual de Costos Proyectados

Concepto Valor mensual (USD)
Director/a - Administrador/a $600,00
Docentes de estimulacion infantil (2) $1.000,00
Auxiliar educativo $450,00
Beneficios sociales y aportes laborales $1.150,00
Arriendo del local $400,00
Servicios basicos $180,00
Material didactico y de oficina $250,00
Publicidad y promocion $150,00
Mantenimiento y limpieza $120,00
Internet y telefonia $80,00
Otros gastos administrativos $120,00
Total costos mensuales $4.500,00

Elaboracion propia

Tabla # 23 Presupuesto Anual de Costos

Concepto Valor (USD)
Total costos mensuales $4.500,00
Meses de operacion 12
Total costos anuales $54.000,00

Elaboracion propia.

De acuerdo con la proyeccion realizada, el Centro de Estimulacion Infantil y
Apoyo Escolar Ecoludico requerird un presupuesto aproximado de USD 4.500,00
mensuales, equivalente a USD 54.000,00 anuales, para cubrir los costos necesarios de
su funcionamiento. La mayor proporcion del presupuesto corresponde al pago de
remuneraciones y beneficios sociales del personal, debido a que el talento humano
constituye el principal recurso para la prestacion de servicios educativos de calidad. Esta
informacion servird como base para el analisis financiero del proyecto y la

determinacion de su rentabilidad.
4.1.5. Presupuesto de Gastos

El presupuesto de gastos corresponde a la estimacion de los desembolsos
necesarios para el funcionamiento de una organizacion durante un periodo determinado.
Su elaboracion permite planificar y controlar el uso eficiente de los recursos economicos

requeridos para el desarrollo de las actividades del proyecto (Baca Urbina, 2013).
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Para el Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, se
consideran los principales gastos relacionados con el arrendamiento del espacio fisico,
gestion administrativa, promocion del servicio, mantenimiento de instalaciones y otros
egresos necesarios para garantizar el adecuado funcionamiento del centro durante el

primer afio de operacion.

Tabla # 24 Presupuesto Mensual de Gastos Proyectados

Concepto Valor mensual (USD)
Material de oficina $80,00
Publicidad y promocion $150,00
Servicios de internet y telefonia $80,00
Mantenimiento de equipos e $120,00
instalaciones
Movilizacion y transporte $70,00
Gastos bancarios y varios $50,00
Total gastos mensuales $550,00

Elaboracion propia

Tabla # 25 Presupuesto Anual de Gastos

Concepto Valor mensual Valor anual
(USD) (USD)

Material de oficina $80,00 $960,00
Publicidad y promocion $150,00 $1.800,00
Servicios de internet y telefonia $80,00 $960,00
Mantenimiento de equipos e $120,00 $1.440,00
instalaciones

Movilizacion y transporte $70,00 $840,00
Gastos bancarios y varios $50,00 $600,00
Total gastos proyectados $550,00 $6.600,00

Elaboracion propia

Con base en la proyeccion realizada, el Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo
Escolar Ecoludico requerird un presupuesto estimado de USD 550,00 mensuales,
equivalente a USD 6.600,00 anuales, para cubrir los gastos administrativos
complementarios necesarios para el desarrollo de sus actividades. Estos gastos incluyen
principalmente materiales de oficina, promociéon del servicio, servicios de
comunicacion, mantenimiento, movilizacion y otros egresos relacionados con la gestion
administrativa del centro. La planificacion adecuada de estos recursos permitird
mantener un control eficiente de los gastos y contribuird al cumplimiento de los

objetivos institucionales y la continuidad de los servicios ofrecidos.
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4.1.6. Estado de Resultados Proyectado

El estado de resultados proyectado es un informe financiero que permite estimar
el desempeno economico del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar
Ecoludico durante un periodo determinado. Su finalidad es analizar la capacidad del
proyecto para generar ingresos suficientes que permitan cubrir los costos y gastos
necesarios para su funcionamiento, asi como determinar la utilidad esperada durante el

primer afio de operacion.

Para la elaboracion de este estado financiero se consideran los ingresos
proyectados por la prestacion de servicios educativos, los costos operativos relacionados
directamente con la atencion brindada y los gastos administrativos necesarios para el

funcionamiento del centro.

Tabla # 26 Presupuesto de Gastos

Concepto Valor (USD)
Ingresos por prestacion de $73.200,00
servicios
(-) Costos operativos $54.000,00
Utilidad bruta $19.200,00
(-) Gastos administrativos y $6.600,00
operativos
Utilidad antes de impuestos $12.600,00
(-) Impuesto a la renta (estimado) $0,00
Utilidad neta del ejercicio $12.600,00

Elaboracion propia

La proyeccion financiera evidencia que el Centro de Estimulacion Infantil y
Apoyo Escolar Ecoltidico generaria ingresos suficientes para cubrir sus costos y gastos
de operacion, obteniendo una utilidad neta estimada de USD 12.600,00 durante el
primer afio. Este resultado refleja la capacidad del proyecto para mantener su
funcionamiento y constituye una base para el andlisis de su viabilidad econémica

mediante indicadores financieros posteriores.
4.1.7. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es un indicador financiero que permite determinar el nivel
minimo de ingresos o prestacion de servicios que un proyecto debe alcanzar para cubrir

la totalidad de sus costos y gastos, sin generar pérdidas ni utilidades. Este andlisis
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constituye una herramienta fundamental para evaluar la viabilidad economica del
Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico y establecer metas de
operacion que contribuyan a su sostenibilidad financiera (Sapag Chain & Sapag Chain,

2014).

El calculo del punto de equilibrio se realiza considerando la relacion entre los
costos fijos, los costos variables y los ingresos proyectados, permitiendo identificar la
cantidad minima de usuarios o servicios educativos que el centro requiere para cubrir

sus obligaciones econdmicas.

La informacion obtenida facilita la toma de decisiones relacionadas con la
planificacion financiera, el control de recursos y la optimizacién de las actividades
operativas. En este sentido, el analisis del punto de equilibrio permitira establecer el
nimero minimo de niflos y nifas atendidos que garantice una operacion

econdmicamente viable durante el primer afio de funcionamiento del proyecto.

Tabla # 27 Punto de Equilibrio

Concepto Valor (USD)
Ingresos proyectados $73.200,00
Costos operativos $54.000,00
Gastos administrativos y operativos $6.600,00
Total de costos y gastos $60.600,00
Punto de equilibrio $60.600,00

Elaboracion propia

El punto de equilibrio del proyecto es de $60.600,00, lo que representa el valor
minimo de ingresos necesarios para cubrir los costos y gastos proyectados. Al considerar
que los ingresos estimados son de $73.200,00, el proyecto supera el punto de equilibrio

en $12.600,00, lo que permite cubrir los gastos previstos y obtener una utilidad.
4.1.8 Evaluacion del Proyecto

La evaluacion del proyecto constituye una etapa fundamental dentro del estudio
econdémico, ya que permite analizar la factibilidad de una propuesta de inversion
mediante la revision de los recursos necesarios, los costos, los ingresos proyectados y
los resultados esperados. Segun Sapag Chain y Sapag Chain (2022), la evaluacion de

proyectos permite determinar la conveniencia econdémica de una inversion mediante el
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analisis de los beneficios y costos asociados, proporcionando informacion para la toma

de decisiones.

En el caso del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico, la
evaluacion del proyecto se realizara considerando la informacion obtenida en la
estructura econdémica, en la cual se incluyen el plan de inversiones, las fuentes de
financiamiento, el presupuesto de ingresos, costos y gastos, asi como las proyecciones

financieras establecidas para su funcionamiento.

El anlisis de estos elementos permitiré identificar la capacidad del proyecto para
generar los recursos econdmicos necesarios para cubrir sus obligaciones operativas y
mantener una adecuada administracion financiera. Asimismo, permitira determinar si la
inversion propuesta presenta condiciones favorables para la implementacion y

sostenibilidad del servicio educativo planteado.
PLAN DE CONTINGENCIA Y SALIDA

El plan de contingencia y salida establece las acciones que permitiran al Centro
de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico responder de manera oportuna ante
situaciones que puedan afectar el desarrollo normal de sus actividades, asi como definir
los procedimientos a seguir en caso de una suspension temporal o cierre definitivo de

sus operaciones.

Como parte del plan de contingencia, se implementardn medidas orientadas a
garantizar la continuidad del servicio educativo, entre ellas la actualizacion permanente
de los protocolos de seguridad, el respaldo de la informaciéon administrativa y
académica, la capacitacion del personal para la atencion de situaciones imprevistas y la

comunicacion oportuna con los padres de familia y representantes legales.

En caso de presentarse dificultades financieras, administrativas o legales que
impidan la continuidad del proyecto, se priorizara el cumplimiento de las obligaciones
laborales, tributarias y contractuales, garantizando el respeto de los derechos del

personal y de los usuarios del centro.

En un escenario de cierre definitivo, se notificard con anticipacion a las familias,
se entregard la documentacion correspondiente sobre el proceso educativo de los nifios

y nifias y se realizard la liquidacion de las obligaciones pendientes conforme a la
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normativa vigente. Asimismo, los bienes y recursos del centro seran administrados de

acuerdo con las disposiciones legales y los acuerdos establecidos por los propietarios,

procurando que el proceso se desarrolle de manera ordenada, transparente y responsable.

Matriz de Situaciones Adversas

Tabla # 28 Matriz de Situaciones Adversas

Situacion - Medidas de
Probabilidad | Impacto . . Responsable
adversa contingencia
Implementar
estrategias de
promocion,
C e, fortalecer la
Disminucion de . . .
. calidad del Direccion
la demanda de Media Alto .. .. .
. Servicio y Administrativa
usuarios
desarrollar
programas de
fidelizacion para
las familias.
Mantener procesos
. permanentes de
Rotacion o :
. reclutamiento, Responsable de
renuncia del . o,
Media Alto capacitacion y Talento
personal .
. actualizacion de Humano
educativo
una base de
candidatos.
Revisar
periddicamente el
Incremento de presupuesto,
los costos Media Medio | optimizar el uso de | Administracion
operativos los recursos y
controlar los
gastos.
Realizar
mantenimiento
Dafios en preventivo y
equipos o Baja Medio disponer de un Administracion
mobiliario fondo para
reposicion de
equipos.
Aplicar protocolos
Emergencias de emergencia, . .,
Lo Direccion y
sanitarias o . contar con planes
Baja Alto . personal
desastres de evacuacion y .
educativo
naturales mantener
comunicacion
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permanente con
las familias.
Mantener
actualizada la
Incumplimiento documentacion
de obligaciones Baja Alto institucional y Direccion
legales o cumplir Administrativa
administrativas oportunamente con
la normativa
vigente.
Contar con
Fallas en los alternativas de
SCIvIclos de Media Medio COMUNICACION Y1 A 4ministracion
internet o reprogramar
energia eléctrica actividades cuando
sea necesario.
Elaboracion propia

Medidas de Mitigacion y Alternativas

Con el proposito de reducir el impacto de las situaciones adversas que puedan
afectar el funcionamiento del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar
Ecoludico, se implementaran medidas preventivas y correctivas orientadas a garantizar

la continuidad de los servicios y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Entre las principales medidas de mitigacion se contempla la capacitacion
permanente del personal educativo, el fortalecimiento de los procesos de gestion del
talento humano, la ejecucion de estrategias de promocion para captar y fidelizar
usuarios, el control periddico de los recursos financieros y la actualizacion de los

protocolos de seguridad y atencion institucional.

Como alternativas de respuesta, el centro podrd reestructurar su presupuesto
cuando sea necesario, establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas y
organizaciones de apoyo, implementar modalidades de atencidon que respondan a las
necesidades de las familias y fortalecer los canales de comunicacion con los padres de
familia y representantes legales. Estas acciones permitirdn minimizar los riesgos,
mantener la calidad del servicio y asegurar la sostenibilidad del proyecto frente a

posibles cambios del entorno.
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CONCLUSIONES

v

El desarrollo del presente proyecto permitio identificar que la gestion del
talento humano es un elemento fundamental para el adecuado
funcionamiento del Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar
Ecoludico, ya que el desempeio, preparacion y compromiso del personal
educativo influyen directamente en la calidad del servicio brindado a los

nifios y nifas.

Los resultados obtenidos mediante las encuestas y el Focus Group
evidenciaron que las familias consideran importantes aspectos como la
empatia, responsabilidad, comunicacion y capacitacion del personal
educativo, demostrando que contar con colaboradores preparados y
comprometidos permite fortalecer la confianza de los usuarios y mejorar

la atencion educativa.

La propuesta de un modelo de gestion del talento humano permitira
organizar y fortalecer procesos como el reclutamiento, seleccion,
capacitacion, evaluacion del desempeno y motivacion del personal,
contribuyendo al desarrollo de un equipo educativo competente y

orientado al cumplimiento de los objetivos institucionales.

El estudio econdmico realizado determind que el Centro de Estimulacion
Infantil y Apoyo Escolar Ecoludico presenta condiciones favorables para
su implementacion, debido a que los ingresos proyectados permiten
cubrir los costos y gastos necesarios para su funcionamiento, generando

una utilidad que aporta a la sostenibilidad del proyecto.

Finalmente, la implementacion del centro representa una alternativa
educativa que busca responder a las necesidades de las familias del
Distrito Metropolitano de Quito, mediante un servicio basado en la
estimulacion infantil, apoyo escolar y aprendizaje ecoludico, respaldado
por una adecuada gestion del talento humano que garantice una atencion

de calidad.
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RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda implementar el modelo de gestion del talento humano
propuesto para el Centro de Estimulacion Infantil y Apoyo Escolar
Ecoludico, con el proposito de fortalecer los procesos relacionados con
la seleccion, capacitacion, evaluacion y motivacion del personal

educativo.

Es importante establecer programas de capacitacion continua para el
equipo educativo, orientados al desarrollo de competencias pedagdgicas,
comunicacion efectiva, manejo emocional y aplicacion de metodologias
innovadoras que permitan mejorar la calidad del servicio ofrecido a los

nifios y nifas.

Es recomendable mantener una comunicacion permanente entre el
personal educativo y los padres de familia o representantes legales, con
la finalidad de fortalecer la confianza, conocer las necesidades de los

usuarios y favorecer el acompanamiento del proceso educativo.

Se sugiere realizar evaluaciones periddicas del desempefio del personal
educativo, permitiendo identificar fortalezas y oportunidades de mejora
que contribuyan al crecimiento profesional de los colaboradores y al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Finalmente, se recomienda realizar un seguimiento constante a la
situacion financiera y administrativa del centro, mediante el control de
ingresos, costos y gastos, con el fin de garantizar la sostenibilidad del

proyecto y asegurar la continuidad de un servicio educativo de calidad.
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