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Resumen Ejecutivo - Palabras Clave

El objetivo del plan de negocio actual es establecer la factibilidad de crear "Patitas
con Estilo", una empresa que se especializa en disefiar, confeccionar y vender ropa y
accesorios personalizados para animales de compania en Quito, a lo largo del afio 2026.
La propuesta surge en respuesta a la demanda creciente de productos especificos para
animales de compafia y a la necesidad de brindar ropa que combine funcionalidad,

calidad, comodidad y disefios personalizados.

Para el desarrollo del proyecto se realizd un estudio de mercado mediante
encuestas y entrevistas, cuyos resultados permitieron identificar las preferencias,
necesidades y habitos de compra de los propietarios de mascotas. Asimismo, se efectud
un analisis del entorno mediante las herramientas PEST y las Cinco Fuerzas de Porter,
identificando oportunidades y factores que pueden influir en la competitividad del

emprendimiento.

La investigacion técnica y organizativa posibilit6 la identificacion de la ubicacion,
la capacidad operativa, los procesos de produccion, los recursos humanos y materiales, la
estructura organizacional y las tacticas de comercializacion que son imprescindibles para
el funcionamiento de la empresa. Asimismo, se propusieron tacticas de marketing digital
a través de redes sociales, anuncios y contenido audiovisual con el proposito de aumentar

el reconocimiento de la marca y atraer a nuevos consumidores.

Para concluir, el plan de negocios evidencia que la empresa de "Patitas con Estilo"
es factible en términos técnicos, financieros, organizacionales y comerciales. El uso de
estrategias de marketing digital, innovacién, diferenciacion y control financiero
contribuird a que la empresa tenga un mejor posicionamiento en el mercado de ropa y

accesorios para mascotas en Quito y a que su crecimiento sostenible sea mas facil.

Términos clave: viabilidad financiera, estudio de mercado, emprendimiento, ropa

para mascotas, marketing digital y accesorios para mascotas.
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Abstract - Keywords

This business plan aims to determine the feasibility of establishing “Patitas con
Estilo”, a company dedicated to the design, manufacture, and marketing of customized
clothing and accessories for pets in the city of Quito during 2026. The proposal responds
to the growing demand for specialized pet products and the need to offer garments that

combine comfort, quality, functionality, and personalized designs.

For the development of the project, a market study was conducted through surveys
and interviews, which made it possible to identify the preferences, needs, and purchasing
habits of pet owners. In addition, an environmental analysis was carried out using PEST
analysis and Porter’s Five Forces, identifying opportunities and factors that may influence

the competitiveness of the business.

The technical and organizational study established the location, operational
capacity, production processes, material and human resources, organizational structure,
and marketing strategies required for the operation of the company. Furthermore, digital
marketing strategies involving social media, advertising, and audiovisual content were

proposed to strengthen brand recognition and attract new customers.

In conclusion, the business plan demonstrates that the establishment of “Patitas
con Estilo” is commercially, technically, organizationally, and financially feasible. The
implementation of differentiation, innovation, digital marketing, and financial control
strategies will strengthen the company’s market positioning and promote sustainable

growth within the pet clothing and accessories market in Quito.

Keywords: business plan, pet clothing, pet accessories, market research, digital

marketing, financial feasibility, entrepreneurship.



Introduccion

El mercado de bienes y servicios para mascotas ha tenido un incremento
importante en todo el mundo, gracias al cambio en la percepcion de los animales de
compafiia, que ahora se ven como miembros relevantes de las familias. Esta tendencia ha
provocado un incremento en la demanda de productos especificos que favorezcan el
bienestar, la comodidad y el cuidado de las mascotas; estos incluyen alimentos,
accesorios, servicios veterinarios y ropa personalizada. En Ecuador, este fendmeno se ha
manifestado ademas en el aumento de familias con al menos un animal doméstico, lo cual
ha generado oportunidades para la creacion de nuevos negocios centrados en este sector

del mercado(INEC, 2023).

El mercado de ropa y complementos para mascotas en la ciudad de Quito ha
experimentado un crecimiento sostenido porque cada vez mas duefios estan interesados
en comprar productos que tengan comodidad, funcionalidad y disefio. La oferta se
distingue por la venta de productos importados con pocas alternativas de personalizacion,
restricciones en las tallas y diferencias en la calidad, lo cual obstaculiza el poder satisfacer
completamente los gustos y necesidades del cliente. De acuerdo con (Kotler y Armstrong,
2018a), esta circunstancia es una ocasion para fundar empresas innovadoras que
proporcionen productos unicos, personalizados para las particularidades de cada animal

doméstico.

La elaboracion este plan de negocios porque facilita un andlisis completo de la
viabilidad del emprendimiento, reconociendo las oportunidades y los peligros del
entorno, ademas de las tacticas que refuercen su presencia en el mercado. Facilita la
estructuracion de procesos administrativos, productivos, comerciales y financieros, con
el fin de establecer bases so6lidas para el crecimiento de la empresa. Asi, la investigacion
no solo contribuye al desarrollo de una iniciativa emprendedora, sino que ademas ayuda

a aplicar saberes técnicos y administrativos en un caso real.

El objetivo de la investigacion es mostrar que "Patitas con Estilo" tiene el
potencial de ser una opcidn competitiva en el sector, siempre que se aplique una
planificacion adecuada que satisfaga las exigencias de los clientes y las demandas del
mercado. Por eso, este estudio busca disefar estrategias para asegurar la sostenibilidad de

la empresa y promover su crecimiento en Quito durante el afio 2026.



Definicion y Justificacion del Tema

En el actual estudio, se desarrolla un plan de negocios para la creaciéon de la
empresa "Patitas con Estilo", que tiene como propdsito disefar, confeccionar, vender ropa
y complementos personalizados dirigidos a mascotas en Quito durante 2026. La
investigacion posibilitara el analisis de la viabilidad financiera, operativa y comercial del
emprendimiento, ademas de definir estrategias para su crecimiento y colocacion en el

mercado.

La investigacion se justifica debido al desarrollo del mercado de mascotas en
Ecuador y a la creciente necesidad de productos personalizados para animales de
compaiia. En Quito, existe una oportunidad para hacer negocios porque la oferta de

productos es variados, personalizados y de calidad.

Desarrollar el plan de negocios facilitard la identificacion de la viabilidad de la
empresa, minimizara los riesgos en el proceso de toma de decisiones y posibilitard la
formulacion de estrategias que favorezcan su expansion y sustentabilidad. Desde el punto
de vista académico, posibilitara la utilizacion de saberes en finanzas, marketing y

administracion en un proyecto empresarial auténtico.
Planteamiento del Problema

La empresa “Patitas con Estilo”, dedicada al disefio y confeccion de ropa
personalizada para mascotas, inicio sus operaciones en el afio 2025 en el sector de Moran
Valverde, al sur de Quito. Sin embargo, durante sus primeros meses de funcionamiento
presentd bajos niveles de ventas debido al escaso reconocimiento de la marca en el

mercado.

Mediante la aplicacion del diagrama de Ishikawa se identificaron diversas causas
que afectan el desempeno del negocio, entre ellas la falta de planificacion y control de
calidad en la produccidn, limitaciones en capacitacion y marketing digital, problemas con
proveedores y materiales, insuficiencia de maquinaria especializada y una creciente
competencia en el sector. Esta situacion evidencia la necesidad de desarrollar un plan de
negocios que permita fortalecer la gestion empresarial, mejorar el posicionamiento de la

marca e incrementar las ventas de la empresa.



Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la empresa de ropa y accesorios para
mascotas “Patitas con Estilo” en la ciudad de Quito, periodo 2026, con el fin de

determinar su viabilidad comercial, operativa y financiera.
Objetivos Especificos

. Realizar un estudio del mercado y el ambiente de ropa y accesorios para mascotas
en la ciudad de Quito con el fin de hallar oportunidades, riesgos y requerimientos

de los consumidores.

J Disefiar tacticas de marketing que faciliten el incremento de la visibilidad, la

captacion de nuevos clientes y la mejora del posicionamiento de la marca.

J Establecer la estructura de la empresa en cuanto a organizacion y operacion,
especificando las actividades, recursos y procesos productivos requeridos para su

operacion.

. Evaluar la viabilidad financiera del proyecto mediante la elaboracion de

presupuestos, proyecciones financieras e indicadores de rentabilidad.
Metodologia de la Investigacion

La presente investigacion adopto el enfoque mixto porque combina informacion
cualitativa y cuantitativa. Cuantitativo hace referencia a la recopilaciéon de analisis de
datos numéricos y estadisticos. Permite medir el mercado mediante encuestas, mientras
que el cualitativo, comprende percepciones, necesidades y opiniones de los posibles
clientes. Es coherente trabajar con un disefio descriptivo y exploratorio su objetivo es

caracterizar el mercado y la oportunidad de negocio.

Usando métodos que dan a conocer las preferencias de compra, se puede emplear
entrevistas a profesionales o duefios de mascotas, analizando la observacion directa al

comportamiento de consumo. Obteniendo la vision completa del problema.

Técnicas para la Recoleccion de Datos



Para obtener la informacidn necesaria en la presente investigacion se emplearan

las siguientes técnicas:

Encuesta: Se aplicard a propietarios de mascotas de la ciudad de Quito con el
propésito de conocer sus preferencias, hdbitos de compra, necesidades y nivel de

aceptacion de ropa y accesorios personalizados para mascotas.

Entrevista: Se realizara a expertos o personas relacionadas con el sector de
mascotas y emprendimientos, con la finalidad de obtener informacion especializada sobre

el mercado y las oportunidades de negocio.
Marco Tedrico
Plan de Negocios

El plan de negocios es un instrumento que facilita la estructuracion y organizacion
de una idea de negocio antes de implementarla. EI documento establece las metas de la
empresa, los métodos que se aplicaran y los recursos requeridos para lograr los resultados
deseados. Asimismo, contribuye a establecer si una idea es factible desde el enfoque

financiero, técnico y comercial (Chain et al., 2014).

Es importante porque ayuda a disminuir la incertidumbre cuando se emprende. El
emprendedor tiene la posibilidad de reconocer oportunidades de mercado, eventuales
riesgos y soluciones alternativas por medio del analisis de datos significativos. Esto hace
que la toma de decisiones sea mas facil y ayuda a planificar las actividades empresariales

de manera mas efectiva.

El andlisis financiero, la estructura organizacional, el plan de marketing y el
estudio del mercado son algunos de los componentes que integran un plan de negocios.
Cada uno de estos elementos brinda informacién esencial para determinar la viabilidad

del proyecto y establecer las acciones que posibilitaran llegar a las metas propuestas.

Para "Patitas con Estilo", el plan de negocios es una herramienta clave para
establecer la viabilidad de la empresa que se dedica a fabricar y vender ropa y
complementos para animales domésticos. Su implementacion posibilitara identificar las
necesidades de los clientes, examinar a la competencia y definir estrategias que beneficien

el desarrollo y la colocacion del emprendimiento en Quito.



Marketing

El marketing es la serie de acciones que llevan a cabo las empresas para
determinar lo que los clientes necesitan y cumplir con esas necesidades por medio de
servicios o productos. Que aportan valor, el objetivo principal es crear una relacion
provechosa entre la empresa y los clientes, satisfaciendo asi sus necesidades y

expectativas (Kotler y Armstrong, 2018b).

La importancia del marketing es que posibilita un mejor entendimiento de los
consumidores y el mercado. Las empresas pueden establecer tacticas apropiadas para
atraer a los clientes, aumentar las ventas y hacer mas solida su presencia ante la

competencia.

Los principales trabajos del marketing incluyen la investigacion de mercado, la
segmentacion de clientes, el disefio de productos, el establecimiento de precios, la
promocion y la distribucion. Estos elementos funcionan juntos para asegurar que los

productos sean entregados al cliente de forma eficaz.

Para "Patitas con Estilo", el marketing sera esencial para determinar los gustos de
los duenos de animales y crear tacticas que ayuden a publicitar los productos de forma

eficaz. Esto ayudara a aumentar las ventas y a mejorar la posicion de la marca.
Estudio de Mercado

Implica reunir y examinar informacion vinculada a los clientes, la competencia y
el ambiente comercial. El objetivo es identificar las cualidades del mercado y evaluar la
factibilidad de un producto o servicio antes de que este sea lanzado (Malhotra, Naresh K.,

2016).

La importancia del analisis de mercado radica en que posibilita tomar decisiones
fundamentadas en datos reales y no solo en suposiciones. Este andlisis permite reconocer
las necesidades no satisfechas, las tendencias de consumo y las oportunidades de negocio

que pueden beneficiar el éxito de un emprendimiento.

Los habitos de compra, el perfil del cliente, la competencia, los precios en el
mercado y la demanda son algunos de los elementos que examinan una investigacion de

mercado. Esta informacion es la base para formular estrategias de negocio apropiadas.



Para "Patitas con Estilo", la investigaciéon de mercado hara posible conocer las
preferencias de los propietarios de mascotas en Quito, identificar la demanda de
accesorios y ropa personalizada y definir qué rasgos son mas valorados por los

compradores al adquirir un producto.
Ventaja Competitiva

Habilidad de una empresa para superarse de sus competidores a través de rasgos
que crean valor para los consumidores se conoce como ventaja competitiva (Porter,
2008). La distincidén puede estar vinculada con cualquier otra caracteristica que haga al

producto mas atractivo, como la innovacion, el servicio, el precio o la calidad.

Es importante porque facilita que las empresas se destaquen en un mercado con
muchas opciones disponibles para los consumidores. Una entidad que tiene una ventaja

competitiva cuenta con mas oportunidades de conseguir clientes y perdurar en el tiempo.

La especializacion en un sector particular del mercado, la distincidén de productos
y el liderazgo en términos de costos son algunas de las tacticas a través de las cuales se
pueden generar ventajas competitivas. Estas medidas contribuyen a fortalecer la posicion

de la empresa frente a sus competidores.

La personalizacién de prendas para mascotas, la calidad de los materiales y el trato
individualizado a los clientes seran las claves para que "Patitas con Estilo" se distinga de

otros negocios parecidos.
Personalizacion de Productos

Se refiere a la adaptacion de bienes o servicios segin los gustos, preferencias y
necesidades individuales de cada cliente (Kotler, Philip , Kartajaya, Hermawan |,
Setiawan, Iwan, 2021). El objetivo de esta estrategia es brindar al consumidor una

experiencia mas cercana y gratificante.

La importancia de la personalizacion se debe a que aumenta la satisfaccion y el
compromiso del cliente. Cuando a un individuo se le entrega un producto creado de
acuerdo con sus preferencias, experimenta una percepcion de mayor valor y establece una

relacidn mas firme con la marca.



La personalizacion puede llevarse a cabo eligiendo colores, tamafios, materiales,
disefios o detalles particulares que hagan al producto distinto de otros existentes en el
mercado. La préctica se ha convertido en una tendencia significativa en varias areas

comerciales.

En "Patitas con Estilo", la personalizacion de prendas, teniendo en cuenta detalles
como el disefo, la talla y las preferencias del duefio, permitira brindar productos que se
ajusten a las caracteristicas de cada mascota. De este modo, se generard una propuesta de

valor unica.
Gestion Financiera

Incluye la planificacion, la organizacion y el control de los recursos monetarios
de una empresa. (GITMAN/ZUTTER, 2017) afirman que su proposito es asegurar la

rentabilidad y la sostenibilidad economica de la entidad.

Para que las empresas puedan satisfacer sus compromisos y lograr sus metas
econdmicas, es esencial una gestion financiera adecuada. También facilita la
optimizacioén del empleo de los recursos disponibles y ayuda a evitar dificultades de

liquidez.

La administracion de inventarios, la elaboracion de presupuestos, el control de
ingresos y gastos y la evaluacion de inversiones son todas tareas que componen la gestion

financiera.

En "Patitas con Estilo" permitira regular los costos de produccion, fijar precios

apropiados y asegurar la viabilidad econdmica del negocio a largo plazo.
Marketing Digital

Comprende las tacticas y acciones de promocion que emplean medios digitales
para alcanzar a los clientes. Segun (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019), esta herramienta

simplifica la comunicacion directa entre las compaifiias y sus consumidores.

Su importancia se ha incrementado a causa de la expansion del uso de internet y
de las redes sociales. Hoy en dia, antes de adquirir un producto, muchas personas

investigan sobre los productos y servicios por medio de plataformas digitales.



Las redes sociales, la publicidad en linea, el marketing de contenidos y el
comercio electronico son algunas de las herramientas mas importantes del marketing
digital. Estas tacticas facilitan que las marcas lleguen a mas publico y optimizan la

interaccion con los consumidores.

Para "Patitas con Estilo", la publicidad digital sera crucial para dar a conocer los
productos a través de Instagram, Facebook y TikTok, lo cual permitird aumentar el

alcance de la marca y consolidar su presencia en el mercado.
Emprendimiento

Es el procedimiento por el cual un individuo descubre una oportunidad de negocio
y lleva a cabo acciones para transformarla en una empresa. De acuerdo con (Hisrich et al.,
2013), el emprendimiento supone la capacidad de aceptar riesgos, asi como la innovacién

y la creatividad, para lograr las metas de una empresa.

Se considera un impulsor del progreso econdémico debido a que colabora con la
generacion de empleo, el establecimiento de empresas nuevas y la activacion de los

mercados. Asimismo, promueve la competitividad y la innovacion.

Para emprender con éxito es necesario contar con planificacion, perseverancia y
conocimientos sobre el mercado en el que se pretende participar. Estos elementos
permiten enfrentar los desafios que surgen durante el proceso de creacion y crecimiento

de un negocio.

"Patitas con Estilo" es un emprendimiento que se presenta como una oportunidad
para satisfacer la demanda creciente de accesorios y ropa hecha a medida para mascotas.
Proporciona productos novedosos que cubren las necesidades de los duefios y ayudan a

que las mascotas estén mejor.



CAPITULO I: Diagnéstico Y Contextualizacion
1.1. Descripcion del Tema de Investigacion
1.1.1. Analisis del Sector

Este proyecto se lleva a cabo en el ambito textil y comercial, concretamente en el
mercado de prendas y complementos para animales domésticos en la ciudad ecuatoriana
de Quito. El sector ha tenido un crecimiento en los tltimos afios porque mas hogares ven
a las mascotas como parte de la familia, lo que ha creado una demanda mas alta de

productos especializados para su comodidad y bienestar.

"Patitas con Estilo" se situara en el sector de Moran Valverde, al sur de Quito, un
lugar que cuenta con una significativa actividad comercial y es de facil acceso para los
consumidores. La localizacion es una ventaja para el negocio, dado que posibilita atender
a duefios de mascotas que buscan productos de alta calidad y personalizados para sus

animales de compaifiia.

En el sector se encuentran varios negocios que venden ropa y complementos para
animales de compaiiia; no obstante, todavia hay posibilidades con relacion a la calidad de
los materiales, la atencion al cliente y la personalizacion de productos. Estos rasgos son

elementos que pueden ayudar a la empresa a posicionarse en el mercado.

Por lo tanto, el analisis del sector evidencia condiciones favorables para la
creacion de "Patitas con Estilo", debido al crecimiento de la demanda y al interés de los
consumidores por adquirir productos innovadores que contribuyan al bienestar de sus

mascotas.
1.1.2. Contexto Institucional, Sectorial o Social

Institucional Ecuador cuenta con marco legal que regulan la creacion de y
funcionamiento de microempresas. El servicio de rentas internas, registro Unico
contribuyente para toda persona natural o juridica que realice actividades econdmicas
(RUC, 2015). El municipio del distrito metropolitano de Quito otorga el permiso anual
de funcionamiento cumpliendo las normas de uso de suelo, salubridad y seguridad.
“Patitas con Estilo” opera desde un taller en el domicilio ubicado (Moran Valverde Quito

sur). Este emprendimiento responde a una realidad social en la que las mascotas ocupan
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un lugar especial en las familias. El servicio nacional de derechos intelectuales (LUAE,
2026).Permite el registro el nombre comercial y el logotipo, protegiendo la marca frente
a posibles imitadores (SENADI, 2021) . También se afiliara a los empleados al instituto
nacional de seguridad social (IESS, 2026).

Sectorial se encuentra regulada por normativas de comercio etiquetado, y
proteccion al consumidor. La ley organica de defensa al consumidor exige que los
productos textiles tengan informacion clara de composicion de telas, cuidado de lavado y
tallas, lo que representa una obligacion para “Patitas con Estilo” debe cumplir desde sus
primeras prendas. Por otro lado e sector textil puede acceder a los beneficios como

exoneracion del pago del IESS (Lozano & Pesantez, 2023).

Social segun el (INEC, 2023), el 70% de los hogares ecuatorianos poseen al
menos una mascota. Las personas consideran a sus mascotas como parte de la familia, los
llevan de paseos, celebran sus cumpleafios y los visten con prendas que reflejen la
personalidad del duefio. Esto hace que los duefios tengan insatisfaccion en el ajuste y
calidad dicen frases “nunca les queda bien” o “se rompe a la primera lavada” donde se
evidencia una oportunidad para una propuesta diferenciada. “Patitas con Estilo” debe

implementar plataformas digitales (Facebook, Marketplace, Instagram, Tiktok).
1.1.3. Identificacion del Problema u Oportunidad

Problema: "Patitas con Estilo" enfrenta actualmente un bajo nivel de ventas
debido a diversos factores internos y externos que afectan su desempefio comercial. Entre
los factores internos se identifican la falta de estandarizacién en los procesos de
confeccion, una planificacion limitada de la produccion y una escasa presencia en redes
sociales, lo que dificulta dar a conocer los productos y llegar a un mayor niimero de

clientes potenciales.

Por otra parte, existen factores externos que también influyen en esta situacion.
Uno de los principales es la creciente competencia dentro del mercado de ropa y
accesorios para mascotas. Se ha identificado la presencia de aproximadamente 40
emprendimientos similares en la ciudad de Quito, los cuales ofrecen una amplia variedad

de productos dirigidos al mismo segmento de mercado.
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Asimismo, muchos de estos competidores comercializan productos importados a
precios bajos, lo que representa un desafio para la empresa al momento de captar y
mantener clientes. Aunque estos productos suelen presentar una calidad inferior, algunos
consumidores priorizan el precio sobre otros aspectos, incrementando la presion

competitiva en el sector.

Adicionalmente, se evidencia cierta desconfianza por parte de algunos clientes
hacia los productos personalizados, especialmente en aspectos relacionados con el ajuste,
la durabilidad y la calidad de las prendas. Por esta razon, resulta necesario fortalecer las
estrategias de diferenciacion, mejorar los procesos productivos y aumentar la visibilidad

de la marca para lograr un mejor posicionamiento en el mercado.

Oportunidad “Patitas con Estilo” puede alcanzar un posicionamiento basado en
la calidad y la personalizacion. Algo que los duefios de mascotas estarian dispuestos a
pagar si se garantiza la comodidad, materiales hipos alérgicos y un ajuste perfecto, esta

es una oportunidad real.

Incrementar la eficiencia productiva mediante la estandarizacion de los procesos
como: crear moldes de talla, definir procedimientos de corte y costura e implementar la
visibilidad de la marca, fortalecer la produccion y mejorar la atencion al cliente. Esta
realidad presenta una oportunidad importante de mejora y desarrollo mostrando una

tendencia favorable hacia los productos personalizados, comodos y de alta calidad.
1.2. Caracterizacion del Objeto de Estudio
1.2.1. Descripcion General

El objeto de estudio de la presente investigacion es la empresa “Patitas con Estilo”
se dedica al disefo, confeccion y comercializacion de ropa y accesorios de ropa para
mascotas. Debido a la observacion de que muchos duefios de mascotas del sector compran
ropa importada de tallas estdndar que no se ajusta bien, generando incomodidad y gasto
de dinero. La propuesta de valor se basa en tres pilares: personalizacion, calidad de

materiales y atencion al cliente.

La empresa opera desde un taller ubicado en el sector de Moran Valverde, al sur
de Quito, por lo cual reduce costos de arriendo y permite un control directo sobre la

produccion. Se ofrecen una linea basica (chompas, abrigos, suéteres), una linea premium
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(prendas con bordados, nombres, estampados exclusivos), accesorios como pafioletas,

gorros y mofios. Las tallas abarcan desde la 0 hasta la extragrande.
1.2.2. Naturaleza Juridica o Normativa

La empresa "Patitas con Estilo" presenta una iniciativa enfocada en crear, fabricar
y vender ropa y complementos para animales de compaiiia en la ciudad de Quito. Para
operar, tendrd que acatar la legislacion vigente en Ecuador en lo que respecta a la
formacion de empresas, las responsabilidades fiscales, los permisos para operar y las

regulaciones laborales.

Desarrollard la actividad economica de acuerdo con las normativas que ha
establecido el Servicio de Rentas Internas (SRI), organismo responsable de la
administracion tributaria y del acatamiento de las obligaciones fiscales. Para sus
actividades comerciales, debe conseguir los permisos y autorizaciones necesarios que
sean expedidos por el Gobierno Autonomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de

Quito.

La empresa estaréd obligada a acatar las reglas dispuestas por la Constitucion de la
Republica del Ecuador, el Codigo de Trabajo, la Ley de Compaiiias y otras normativas
que sean pertinentes para las actividades comerciales y productivas. Estas normativas
aseguran que las empresas funcionen de forma legal, responsable y transparente,
favoreciendo el crecimiento econémico y el cumplimiento de los compromisos con

clientes, proveedores y colaboradores (Constitucion, 2008).

En consecuencia, la naturaleza legal de "Patitas con Estilo" se basa en el
cumplimiento de las leyes tributarias y juridicas en vigor, lo que hace posible realizar sus
actividades dentro del marco regulador ecuatoriano y reforzar su sostenibilidad en el

mercado.
1.2.3. Actores Involucrados

El desarrollo del plan de negocios para la empresa "Patitas con Estilo" involucra
a varios participantes que tienen un impacto directo en su formacidn, operacion y
posicionamiento en el mercado. Cada uno de ellos desempefia un papel particular dentro
del proceso empresarial, por lo que su identificacion ayuda a entender mejor el entorno

en el que tendra lugar el emprendimiento.
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o Emprendedora: dirige y gestiona la empresa.

o Clientes: adquieren los productos y establecen la demanda.

o Proveedores: proveen insumos y materias primas.

o Competencia: tiene un impacto en la estrategia de negocios.

. Instituciones publicas: supervisan y dan permiso para la actividad.
. Colaboradores: brindan soporte a las operaciones y a la venta.

1.2.4. Estructura Organizacional o Funcional

La empresa "Patitas con Estilo" su objetivo es establecer los niveles de autoridad,
responsabilidades y funciones requeridos para que la empresa opere adecuadamente. Se
sugiere una estructura sencilla y eficaz, dado que es un proyecto en su fase inicial, para
facilitar la coordinacion de las tareas vinculadas a la produccion, venta y gestion de la

cempresa.

Figura 1 Estructura Organizacional

DIRECCION GENERAL
Responsable de la estrategia,
vision y toma de decisiones
globales del negocio.

PRODUCCION COMERCIALY | ADMINISTRATIVO LOGISTICA Y
Y DISENO MARKETING Y FINANCIERO DISTRIBUCION

+ Jefe de Produccion + Gerente comercial + Contabilidad y * Responsable de
» Disenadores + Marketing y Redes Finanzas Inventarios
+ Personal de Confeccion | * Atencion al cliente * Recursos Humanos « Distribucion y Envios

Crean estilos, Promueven la marca,
conceptos innovadores, ll con contenido digital,

confeccionan y gestionan clientes y
garantizan calidad final seguimiento comercial

Controla ingresos, Administra inventario
gastos y la salud y coordina entregas
econémica. eficientes.

Fuente: Elaboracion Propia

1.2.5. Roles y Perfiles Relevantes
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"Patitas con Estilo" tendra una organizacién funcional en la que cada area
desempefiara funciones particulares para ayudar a alcanzar las metas empresariales. La
distribucion de funciones posibilitara una supervision apropiada a los clientes, la
optimizacién de los recursos y la mejora de la coordinacion entre las areas (Chiavenato

et al., 2017).

Direccion General es la responsable de organizar, planificar, controlar y dirigir
las acciones de la empresa. Determinara las estrategias de expansion, decidird sobre la

administracion y estara atento a que se cumplan los objetivos de la organizacion.

El area de Produccion y Disefio estara conformada por el jefe de produccion,
disenadores y personal de confeccion. Sus principales funciones seran disefiar nuevas
prendas y accesorios, elaborar los productos personalizados y verificar que cumplan con

los estandares de calidad antes de su comercializacion.

El equipo de Marketing y Comercial estara compuesto por el gerente comercial,
el encargado de marketing y redes sociales, ademas del personal que se encarga del
servicio al cliente. Este campo serd responsable de fomentar la marca, gestionar las
plataformas digitales, idear tacticas publicitarias, atraer nuevos clientes y proporcionar un

servicio a tiempo que refuerce la lealtad del cliente.

El 4rea Administrativa y Financiera sera responsable de la contabilidad, el
control financiero y la gestion del talento humano. Sus tareas abarcaran la gestion del
personal, la creacion de presupuestos, el registro de gastos e ingresos y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, lo que ayudara a mantener la estabilidad econdémica de la

empresa.

Al final, la seccion de Distribucion y Logistica serd responsable del seguimiento
de inventarios, la gestion del almacenamiento, el procesamiento de pedidos y la
programacion de las entregas. Su papel primordial serd asegurar que los productos arriben
a los clientes en el plazo previsto y en las mejores condiciones, lo que aumentard la

satisfaccion del consumidor.

Al definir estos roles, cada area podra llevar a cabo tareas particulares, lo cual
facilitard una administracion eficaz, la coordinacion de las actividades y el cumplimiento

de los fines propuestos en el plan de negocios.



15

1.3. Orientacion Estratégica del Proyecto
1.3.1. Mision / Propésito del Proyecto

La empresa “Patitas con Estilo” disefia, confecciona y comercializa ropa y
accesorios personalizados para mascotas, ofreciendo productos de calidad, comodidad y
estilo que satisfagan las necesidades y preferencias de sus clientes en la ciudad de Quito.
Su proposito es brindar soluciones innovadoras que contribuyan al bienestar de las

mascotas y generen una alternativa diferenciada dentro del mercado local.
1.3.2. Vision / Proyeccion Futura

Para el afio 2030 “Patitas con Estilo” busca consolidarse en el mercado de Quito
como una marca reconocida en el disefio, confeccion y comercializacion de ropa y
accesorios personalizados para mascotas. Su proyeccion futura es posicionarse como una
empresa innovadora, confiable y competitiva, destacandose por la calidad de sus

productos, la atencion personalizada y la satisfaccion de sus clientes.
1.3.3. Valores o Principios Rectores

. Responsabilidad: La empresa cumple con sus obligaciones y asegura productos

que han sido elaborados con dedicacion y seriedad.

. Calidad: La confeccion de accesorios y prendas funcionales, confortables y

resistentes para las mascotas es lo que se prioriza.

. Innovacion: Se fomenta el disefio unico y personalizado que ayude a distinguirse

de los competidores.

. Compromiso: La empresa sostiene una postura enfocada en el logro de las metas

y la mejora constante.

o Respeto: Se aprecia el trato apropiado hacia los clientes, los animales de

compaiiia y todos aquellos que estan relacionados con la empresa.

o Honestidad: Las acciones administrativas y comerciales se llevan a cabo con

transparencia y confianza.
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1.3.4. Politicas Generales

o Calidad: La empresa elaborard productos que cumplan con estindares de

comodidad, durabilidad y acabado, procurando la satisfaccion del cliente.

o Atencion al cliente: Se brindara de manera respetuosa, cordial y oportuna, con el

proposito de responder a las necesidades y consultas de los compradores.

. Manufactura: Los procesos de confeccion se llevaran a cabo de manera
planificada, vigilando la calidad, los materiales y los tiempos para garantizar

productos eficientes y personalizados.

J Comercial: La empresa fomentara sus articulos a través de medios digitales y
fisicos, con el fin de aumentar su cobertura y consolidar su posicion en la

industria.

J Finanzas: La gestion de los recursos economicos se realizarda de manera
responsable, manteniendo un control apropiado de los ingresos, egresos y

beneficios.

. Leyes: La empresa se ajustara a las regulaciones laborales, tributarias y legales en

vigor en Ecuador, asegurando asi un funcionamiento transparente y formal.
1.3.5. Analisis PEST
P-Politico

Politico: El desarrollo de pequefias empresas y emprendimientos en Ecuador esta
directamente afectado por la estabilidad politica. La inversion, el desarrollo de la
economia y la confianza de los consumidores se benefician cuando hay un entorno

politico estable (Constitucion, 2008).

La estabilidad politica es una oportunidad para "Patitas con Estilo" para

desarrollar sus actividades comerciales y planificar su crecimiento a largo plazo.

Gubernamental: A través de programas de financiamiento, capacitacion y
respaldo a las empresas pequefias y medianas, el Gobierno ecuatoriano fomenta el

crecimiento de los emprendimientos.
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Patitas con Estilo podria salir favorecida por estas medidas, porque posibilitan el
acceso a recursos y saberes que ayudan a robustecer y mantener el negocio (MPCEIP,

2023).

Legal: La empresa tiene la obligacion de acatar las disposiciones definidas en el
Codigo de Trabajo, la Ley de Compaiiias, la Constitucion de la Republica del Ecuador y
las regulaciones fiscales actuales. Si se satisfacen estos requisitos, la empresa tendra la
posibilidad de funcionar de forma legal, evitando sanciones y aumentando su credibilidad

ante los proveedores y los clientes (Constitucion, 2008).

La aplicacion de estas reglas posibilitara que "Patitas con Estilo" funcione de

forma oficial y genere confianza entre sus consumidores.
E-Econdomico

Econémico: No obstante, la expansion del sector de productos para animales de
compaiia brinda posibilidades para el surgimiento de nuevas empresas en este campo

(BCE, 2026).

El poder adquisitivo de los consumidores y el costo de produccion estan
directamente afectados por la situacion econdmica del pais. El precio de los productos
basicos, la estabilidad de la economia y la inflacion son factores que pueden influir en las

ganancias de "Patitas con Estilo".
S-Social

Social: Hoy en dia, las mascotas son vistas como integrantes valiosas de las
familias, lo que ha hecho crecer el interés por comprar articulos que aumenten su confort

y bienestar.

De acuerdo con el (INEC, 2023) esta tendencia social ayuda a que prosperen
empresas especializadas, como "Patitas con Estilo", que estan enfocadas en cubrir las

necesidades de los duefios de mascotas.

Cultural: En Ecuador, la cultura de proteccion y cuidado animal ha aumentado
considerablemente. Cada vez mas individuos desean productos de alta calidad y

personalizados para sus animales, lo que indica un interés creciente por su bienestar,
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comodidad e imagen. Esta tendencia cultural supone una oportunidad para la empresa, ya

que presenta productos unicos y acordes a los gustos de los clientes.

En este contexto, "Patitas con Estilo" tiene como objetivo brindar accesorios y

prendas personalizadas que se ajusten a los gustos y modos de vida de sus consumidores.

Demografico: La empresa tiene un mercado potencial en la ciudad de Quito,
donde se ha incrementado el nimero de hogares con mascotas. El hecho de que familias,
adultos y jovenes consideren a sus mascotas como miembros de su nucleo familiar
aumenta la necesidad de productos especializados y beneficia el desarrollo de empresas

dedicadas a este sector del mercado (INEC, 2023).

Para Patitas con Estilo este segmento es una oportunidad para aumentar la cartera

de clientes y consolidar el posicionamiento de la marca en el mercado local.

Ecoldgico: El uso de materiales sostenibles y procesos productivos responsables

ha sido fomentado por la inquietud acerca de la proteccion del medio ambiente.

En este escenario, "Patitas con Estilo" tiene la posibilidad de adoptar acciones
que sean respetuosas con el medio ambiente, como disminuir los residuos y emplear telas

ecoldgicas, lo cual puede contribuir a crear una buena imagen frente a los clientes.
T-Tecnolégico

Tecnoldgico: El progreso de la tecnologia y el uso de plataformas digitales
facilitan que las empresas publiquen sus productos de forma mas eficaz. La comunicacioén
con los clientes se hace mas facil y el alcance de la marca se expande gracias al empleo

de redes sociales, comercio electronico y herramientas de marketing digital.

La tecnologia es un componente esencial para "Patitas con Estilo" con el fin de

optimizar su posicionamiento y elevar sus ventas (Kotler y Armstrong, 2018a).
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Figura 2 Pest

Politica Tributaria y La produccion local evita aranceles y atrae
Comercial al consumo responsable

Recuperacion economica y mayor gasto en
hogares de Quito favorecen oportunidades en la
venta de ropa para mascota

+ Crecimiento del PIB y Consumo
« Inflacion y Precios

* Humanizacion de Mascotas ) El enfoque sostenible y local de alta
» Conciencia sobre el Bienestar Animal calidad destaca a “Patitas con estilo”

Comercio Electrénico Tecnologia en Moda y Redes Sociales y
(E-commerce) Accesorios Marketing de Influencia

o Usar materiales eco y prendas duraderas, con diseno
Sostenibilidad y funcional y cémodo, siguiendo la moda consciente y
Responsabilidad adaptada al clima local.

« Legislacion de Bienestar Cumplir normas y bienestar animal es esencial, la
Animal produccion local reduce riesgos y aprovecha la
- Control de Establecimientos tendencia de consumo consciente

Fuente: Elaboracion Propia
1.3.6. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter
. Poder de negociacion de los clientes

A causa de que tienen a su disposicidon varias alternativas de compra, tanto
digitales como locales, los compradores en el mercado de vestimenta y complementos

para animales tienen un nivel de negociacion intermedio.

Con respecto a la empresa "Patitas con Estilo", esta fuerza tiene un impacto en el
requerimiento de proporcionar productos personalizados y de alta calidad, ademas de un
servicio de atencion al cliente que se distinga por su capacidad para generar confianza y
lealtad. Segun (Porter, 2008), personalizar las prendas es un beneficio para disminuir la

sensibilidad de los clientes ante el precio.
. Poder de negociacion con los proveedores

Se considera medio, ya que la empresa depende de la adquisicion de telas, hilos,
insumos y accesorios para la confeccion de sus productos. La rentabilidad del negocio
puede verse perjudicada si hay escasez de proveedores confiables o si los costos de los

materiales suben. Por esta razon, es relevante sostener vinculos estables con diversos
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proveedores con el fin de minimizar riesgos y garantizar que la produccion siga siendo

continua (Porter, 2008).

Por lo tanto, "Patitas con Estilo" tendra que crear vinculos comerciales de

confianza para garantizar el suministro a tiempo de insumos.
. Competencia

La competencia en el mercado de ropa y accesorios para mascotas en Quito es
elevada porque ha aumentado la cantidad de empresas emergentes y establecimientos que

venden productos nacionales e internacionales.

Esta circunstancia requiere que "Patitas con Estilo" se distinga a través de prendas
personalizadas, disefios unicos, materiales de alta calidad y un servicio efectivo al cliente.
Para afianzar el posicionamiento de la compaiiia frente a sus competidores, seran claves

2

las estrategias de marketing digital y la innovacion (Kotler y Armstrong, 2018b).
. Amenaza de nuevos competidores

La posibilidad de que surjan nuevos competidores es significativa, dado que el
mercado de productos para mascotas es atractivo para las nuevas empresas. La entrada de
mas empresas puede disminuir la cuota de mercado de las empresas ya existentes y

aumentar la competencia (Porter, 2008).

Por lo tanto, "Patitas con Estilo" tendrd que establecer una marca conocida,
afianzar la lealtad de sus consumidores y sostener una oferta novedosa que le posibilite

mantener un beneficio competitivo.
. Productos Sustitutos

La amenaza es media, ya que los clientes tienen la posibilidad de elegir accesorios
convencionales, ropa genérica o productos importados a precios bajos. A pesar de que
estos articulos tienen una funcidn parecida, no siempre brindan personalizacién ni una
adaptacion apropiada para las mascotas. Por lo tanto, la empresa tiene que destacar el
disefio, la comodidad y la exclusividad de sus productos para distinguirse de las opciones

alternativas (Porter, 2008).



21

Para reducir este peligro, "Patitas con estilo" tendrd que proveer productos a
medida, confortables y de gran calidad que brinden un valor afiadido y cumplan las

demandas concretas de los consumidores, distinguiéndose asi de las posibilidades

existentes en el mercado.

1.3.7. Analisis FODA

Tabla 1. Foda

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Productos personalizados para cada

mascota.

1. El 70% de los hogares ecuatorianos

posee al menos una mascota (INEC, 2023).

2. Conocimientos en disefio y confeccion.

2. Crecimiento anual del mercado de
mascotas superior al 8% en América

Latina.

3. Atencidn personalizada al cliente.

3. Mas del 60% de consumidores busca

productos personalizados.

4. Flexibilidad para adaptar disefios a las

necesidades del cliente.

4. Incremento del comercio electronico en

Ecuador superior al 15% anual.

5. Capacidad de innovacion en prendas y

5. Mas del 75% de usuarios de internet

6. Cercania con el mercado objetivo.

‘ utiliza redes sociales para buscar
accesorios.
productos.
6. Crecimiento de emprendimientos

relacionados con el bienestar animal.

7. Costos operativos relativamente bajos.

7. Aumento de la tendencia de

humanizacion de mascotas en mas del 50%

de hogares urbanos.

8. Producciéon bajo pedido que reduce

desperdicios.

8. Posibilidad de alianzas con veterinarias

y peluquerias caninas.
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9. Compromiso con la calidad y comodidad

de las mascotas.

9. Aproximadamente el 65% de

propietarios adquiere accesorios para sus

mascotas al menos una vez al afio.

10. Posibilidad de comunicacidén directa

mediante redes sociales.

10. Expansion del mercado de mascotas en

Quito por el crecimiento poblacional

urbano.
11. Capacidad de diferenciarse de
productos masivos.
12. Emprendimiento enfocado en un nicho
especifico de mercado.
Fuente: Elaborado por Jeniffer y Rocio
Tabla 2. Debilidades y amenazas
DEBILIDADES AMENAZAS

1. Bajo reconocimiento de marca.

1. Incremento de la competencia en el
sector de mascotas en aproximadamente un

10% anual.

2. Escasa experiencia en marketing digital.

2. Presencia de productos importados de

bajo costo.

3. Limitaciones de capital para expansion.

3. Mas del 40% de consumidores prioriza

el precio sobre la personalizacion.

4. Falta de maquinaria especializada.

4. Incremento de precios de materias

primas textiles entre el 5% y 10% anual.

5. Procesos de produccion poco

estandarizados.

5. Cambios en las condiciones econdmicas
que reducen el gasto en productos no

esenciales.

6. Dependencia de pocos proveedores.

6. Competencia digital proveniente de

plataformas nacionales e internacionales.

7. Capacidad de produccion limitada.

8. Ausencia de un local comercial propio.
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Fuente. Elaborado por Jeniffer y Rocio
1.3.8. Estrategias de Desarrollo

Para la empresa "Patitas con Estilo", con el fin de reforzar su posicion, aumentar
sus ventas y asegurar su sustentabilidad en el mercado, tomando como base la evaluacion

hecha y el estudio del entorno.
Diferenciacion

La empresa enfocard sus esfuerzos en brindar ropa y accesorios personalizados
para mascotas, empleando materiales de alta calidad y patrones Uinicos que se ajusten a
las particularidades y gustos de cada consumidor. Esta tactica posibilitarad distinguirse de

los productos importados y estandarizados que existen en el mercado (Porter, 2008).
Marketing digital

La empresa reforzara su presencia en redes sociales como Instagram, Facebook y
TikTok a través de la continua difusién de contenido, imagenes de los productos y
promociones. Para captar nuevos clientes y que la marca sea mas reconocida, se llevaran

a cabo campaiias digitales de publicidad (Kotler y Armstrong, 2018a).
Fidelizacion de los clientes

La empresa implementara programas de fidelizacion, rebajas por compras
regulares y ofertas especiales para los clientes habituales. Con el objetivo de aumentar la
confianza y establecer vinculos prolongados con los clientes, brindara una atencién

individualizada antes y después de la venta.
Alianzas comerciales

Para expandir la visibilidad de la compafiia y alcanzar nuevos sectores del
mercado, se fomentaran acuerdos con peluquerias caninas, clinicas veterinarias, tiendas

de mascotas y organizadores de ferias.
Mejora de los procesos productivos

Con el propodsito de optimizar los tiempos de produccidon, disminuir los

desperdicios y asegurar la creacion de productos de calidad superior (Chiavenato et al.,
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2017), la empresa estandarizara los procesos de disefio, confeccion y control del nivel de

calidad.
Crecimiento comercial

Los canales fisicos y digitales seran utilizados por la empresa para enfocar sus
ventas en Quito. Luego, intentard expandir su cobertura a otras ciudades del pais mediante

la implementacion de servicios de entrega a domicilio y comercio electrénico.
Innovacion

La empresa sumard de manera periddica nuevos patrones, colecciones por
temporada y complementos personalizados, tomando en cuenta las tendencias del
mercado y los gustos de los consumidores. Esta tactica posibilitard sostener una oferta

atractiva y fortalecer la competitividad de la empresa.
Financiera

Con el objetivo de mejorar la utilizacion de los recursos financieros y garantizar
que el negocio sea rentable, se implementara un control constante del dinero que entra 'y
sale, asi como de los inventarios. Asimismo, se crearan presupuestos y previsiones

financieras para simplificar la toma de decisiones.
1.3.9. Objetivos Estratégicos

e Incrementar el reconocimiento de la marca “Patitas con Estilo” en la
ciudad de Quito mediante estrategias de marketing digital y promocion en

redes sociales durante el periodo 2026.

e Aumentar las ventas de ropa y accesorios personalizados para mascotas a
través de la captacion de nuevos clientes y la fidelizacion de los clientes

actuales.

e Mejorar la calidad y personalizacion de los productos mediante la

optimizacion de los procesos de disefio, confeccion y control de calidad.
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e Garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa mediante una
adecuada administracion de los recursos econdmicos y el control de costos

operativos.
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CAPITULO II: Anilisis Del Entorno
2.1. Analisis de la demanda / necesidad

El estudio de la demanda posibilita reconocer las necesidades de los clientes, los
articulos que el mercado necesita y el publico objetivo del negocio "Patitas con Estilo".
El mercado de mascotas ha tenido un notable aumento en estos momentos, ya que los
animales de compafia son vistos como un componente esencial de las familias. Esto ha
creado una demanda maés elevada de productos vinculados con su cuidado, comodidad y

bienestar (El Universo, 2023).

En relaciéon con los productos, la empresa ofrecera ropa y complementos
personalizados para mascotas, que abarcaran desde chompas, vestidos, camisetas y
disfraces hasta panuelos, collares y otros accesorios adaptados a las caracteristicas y
gustos de cada cliente. Estos productos tienen como objetivo satisfacer la demanda de los

duenios de comprar articulos de calidad, comodos y exclusivos para sus animales.

En el consumo, se ha notado un aumento en la tendencia de adquirir productos
especializados para mascotas. Los clientes no solamente buscan productos ttiles, sino
también aquellos que demuestren el amor y el cuidado hacia sus animales de compania

(Kotler y Armstrong, 2018b).

Los principales compradores con mayor frecuencia seran hombres y mujeres de
Quito que tienen mascotas, sobre todo gatos y perros, y cuyos ingresos les habilitan para
comprar productos personalizados. Este segmento esta compuesto por individuos que ven
a sus mascotas como miembros de su familia y tienen la intencién de invertir en su

bienestar, confort e imagen.

Al final, los duenos de animales domésticos seran los beneficiarios directos del
proyecto, ya que podran acceder a productos personalizados de alta calidad. Ademas, las
mascotas se beneficiaran mediante el uso de accesorios y ropa que han sido creados para

proporcionar proteccion y comodidad.

La demanda actual y la expansion del mercado de mascotas constituyen una
oportunidad favorable para la implementacion de la empresa "Patitas con Estilo", ya que
le permite satisfacer las necesidades particulares de un segmento de clientes en constante

crecimiento y cada vez mas exigente.



2.1.1. Perfil de los Beneficiarios

Beneficiarios Directos
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Son los que gozan de los beneficios de la implementacion del plan de negocios,

ya sea a través del acceso a oportunidades laborales, la obtencién de productos o la

creacion de ingresos, son los beneficiarios directos.

Tabla 3 Beneficiarios Directos

Beneficiarios directos

Perfil

Propietarios de mascotas

Personas de 18 a 60 afios de Quito
interesadas en el bienestar y
cuidado de sus mascotas.

Mascotas

Perros y gatos que requieren
prendas comodas, seguras y
personalizadas.

Propietaria de Patitas con Estilo

Emprendedora responsable de la
gestion y crecimiento del negocio.

Personal de la empresa

Colaboradores dedicados a la
confeccion, ventas, atencion al
cliente y marketing digital.

Fuente: Elaboracion Propia

Beneficiarios Indirectos

Son aquellos que obtienen beneficios por el funcionamiento de la empresa, a pesar de

no ser los compradores principales.

Tabla 4. Beneficiarios Indirectos

Beneficiarios indirectos

Perfil

Empresas que suministran telas,

Proveedores ) . )
accesorios e insumos textiles.
Clinicas y profesionales que pueden

Veterinarias recomendar o comercializar los

productos.

Tiendas de mascotas

Establecimientos que pueden
convertirse en aliados comerciales o
distribuidores.

Empresas de transporte

Servicios de mensajeria y entrega de
pedidos a domicilio.




28

Comunidad y comercios que se
Economia local benefician de la generacion de empleo
y del movimiento econdmico.

Fuente: Elaboracion Propia
2.1.2. Tipo de Mercado

El mercado Business to Consumer (B2C) es aquel en el que una empresa vende
productos o servicios al cliente final con el fin de cumplir con sus necesidades y

preferencias (Kotler, 2016).

En el caso de Patitas con Estilo, este modelo se aplica porque la empresa vende
ropa y accesorios personalizados directamente a los propietarios de mascotas, sin
intermediarios. Esto permite ofrecer una atencion madas personalizada, conocer las
preferencias de los clientes y fortalecer la relacion con ellos para incrementar las ventas

y la fidelizacion.
2.1.3. Segmentos y Grupos Objetivo

La empresa "Patitas con Estilo" se enfoca en los duefios de mascotas de Quito que
quieren ropa y complementos personalizados, comodos y de buena calidad para sus

animales.
Segmentacion Geografica

La empresa llevara a cabo sus actividades comerciales en el sector Moran
Valverde, situado al sur de Quito. Su clientela principal seran los duefios de mascotas del

area y sus alrededores.
Segmentacion Demografica

El publico objetivo de Patitas con Estilo estd integrado por nifios, jovenes,
hombres y mujeres que tienen entre 8 y 65 afios y que pertenecen a la clase media o media
alta. Este grupo estd integrado por comerciantes, emprendedores, empleados publicos y
privados, estudiantes y profesionales que tienen mascotas y cuentan con los recursos

econdmicos para comprar ropa y accesorios personalizados para su bienestar y cuidado.
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Segmentacion Psicografica

El mercado objetivo estd compuesto por individuos que ven a sus mascotas como
miembros de la familia y que se ocupan de su confort, bienestar y aspecto. Son clientes
que aprecian la exclusividad, la calidad y la personalizaciéon de los productos, ademas de

tener interés por las tendencias actuales y el trato responsable hacia sus mascotas.
Segmentacion Conductual

El grupo de consumidores que compran ropa y complementos para sus mascotas
ya sea de manera ocasional o periddica, y que valoran el disefio, la comodidad y la calidad
de los productos es lo que se conoce como mercado objetivo. Tienden a buscar
informacion en redes sociales y diferentes opciones antes de realizar una compra y tienen
una gran disposicion para comprar ropa personalizada que satisfaga las necesidades de

sus mascotas.
Grupo Objetivo

El proyecto "Patitas con Estilo" tiene como mercado objetivo a la poblacion del
barrio Moréan Valverde, situado al sur de Quito. Esta area se distingue por tener un gran
numero de duefios de mascotas y una demanda en aumento de productos especializados
para su atencion. El acceso a clientes potenciales y el crecimiento de las actividades

comerciales de la empresa se benefician gracias a su ubicacion estratégica.

Tabla 5. Grupo Objetivo

Variable Grupo objetivo de Patitas con Estilo
Ubicacion Quito, Sur
Edad 8 a 65 afios
Sexo Nifos, jovenes, hombres y mujeres

Nivel socioecondémico |Medio y medio alto

Tipo de cliente Propietarios de perros y gatos

Ropa cémoda, personalizada y de calidad para

Necesidades
Ssus mascotas

Personas que consideran a sus mascotas parte de

Estilo de vida la familia y buscan su bienestar

Frecuencia de compra | Principalmente una vez al afio o cada tres meses
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Canales de compra Tienda fisica, ferias de mascotas y redes
preferidos sociales

Redes sociales
preferidas

TikTok, Facebook, WhatsApp e Instagram

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.4. Comportamiento, Habitos

El analisis de como los individuos, las agrupaciones y las entidades eligen,

adquieren, emplean y desechan productos, servicios, ideas o experiencias para cubrir sus

anhelos y necesidades se conoce como comportamiento del consumidor (Kotler, 2016).

Comportamiento

Habitos

Buscan ropa que sea segura y comoda para sus animales de compaiiia.

Antes de hacer una compra, evaltian la calidad de los materiales.

Comparan los precios entre distintos comercios y marcas.

Optan por productos que tengan disefios personalizados y modernos.

Se interesan por ropa que resguarde a sus mascotas del frio y la lluvia.

Antes de efectuar la compra, buscan consejos y opiniones.

Para comprobar la calidad, les gusta mas comprar productos en tiendas

fisicas.

Se valen de las redes sociales para descubrir marcas y promociones

nucvas.

Estan dispuestos a adquirir productos novedosos que cumplan con las

necesidades de sus animales de compafiia.

Se esfuerzan por lograr una buena relacion entre el precio, la calidad y el

disefio.
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e Adquieren ropa y complementos principalmente trimestralmente o una vez

al afio.

¢ Indagan en Facebook, Instagram y Tiktok para informarse sobre productos

para animales de compaiiia.

e Acuden a ferias y eventos vinculados con animales de compaiia para

descubrir nuevas marcas.

e Durante el proceso de compra, prefieren recibir un servicio personalizado.

e Utilizan promociones y rebajas para efectuar sus compras.

e Compran productos que sean adecuados para la raza y el tamafio de sus

animales de compaifiia.

e Adquieren complementos como correas, collares y juguetes.

e Recomiendan productos a amigos y familiares.

e Buscan productos de facil acceso y disponibles de inmediato.

e Se decantan por empresas que proporcionen diversidad de modelos,

tamanos y colores.
2.1.5. Instrumentos de Recoleccion de Informacion Primaria
2.1.5.1. Encuestas

Para la investigacion actual se llevaron a cabo 100 encuestas estructuradas,
compuestas por 10 preguntas, dirigidas a duefios de gatos y perros en la ciudad de Quito.
El proposito fue identificar las preferencias de compra, la frecuencia de consumo, los
elementos que afectan la adquisicion de accesorios y ropa para mascotas, el grado de
aceptacion de productos personalizados y la intencion de adquirir productos de "Patitas
con Estilo". La demanda del mercado fue analizada gracias a la informacion adquirida, y

esta sirvié como fundamento para el disefio del plan de negocios.

Revisar en el Anexo A las preguntas, respuestas y analisis de las encuestas

realizadas.
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Entrevistas

Entrevista 1. Médico Veterinario

Tabla 6. Médico Veterinario
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Pregunta 1

.Considera que el uso de ropa y accesorios puede contribuir al
bienestar y proteccion de las mascotas? ;Por qué?

Entrevistado

Vicente Carridn

Respuesta

Si, siempre y cuando se empleen correctamente. Algunas prendas
tienen la capacidad de proteger frente a la lluvia, las temperaturas
frias, la exposicion al sol o algunos problemas médicos. Esto resulta
particularmente ventajoso para perros de pelo corto, cachorros,
animales ancianos o mascotas con problemas de salud. No obstante,
ante todo, la ropa tiene que considerar la funcionalidad y el bienestar
del animal por encima de lo estético.

Pregunta 2

- Qué caracteristicas debe reunir una prenda para garantizar la
comodidad y seguridad de una mascota?

Entrevistado

Vicente Carrion

Respuesta

La prenda tiene que estar hecha con materiales que sean
transpirables, livianos y suaves, para evitar irritaciones en la piel.
Debe adaptarse de manera adecuada al cuerpo del animal sin
restringir su capacidad de moverse, respirar o llevar a cabo tareas
cotidianas como sentarse, caminar, correr o tumbarse.

Pregunta 3

. Cuales son los errores mas frecuentes que observa en la ropa
para mascotas disponible en el mercado?

Entrevistado

Vicente Carrion

Respuesta

Los errores mas frecuentes son las costuras que causan incomodidad,
las telas pocos transpirables, las tallas inapropiadas y los modelos que
limitan el movimiento del animal. Es comun también hallar prendas
que han sido disefiadas solo para lucir bien, sin tener en cuenta la
seguridad, la comodidad ni el bienestar. En ciertos casos, el exceso de
complementos puede generar incomodidad o estrés en las mascotas.

Pregunta 4

. Qué recomendaciones daria para el disefio y elaboracion de
ropa destinada a perros y gatos?

Entrevistado

Vicente Carrién

Respuesta

Sugiero que se disefien prendas ergondmicas, que sean sencillas de
poner y quitar, empleando telas comodas, hipoalergénicas y
duraderas. Es fundamental tener en cuenta las diferencias de la raza,
tamano y estado fisico de cada animal. Ademas, es necesario llevar a
cabo pruebas de ajuste para asegurarse de que las prendas no
interfieran con la conducta natural del animal. Es preciso tener mas
cuidado cuando se trata de los gatos, porque tienden a soportar menos
el uso de ropa en comparacion con los perros.

Pregunta 5

Desde su experiencia, ;considera que existe demanda de ropa
personalizada para mascotas en Quito? ;Por qué?

Entrevistado

Vicente Carridn
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Respuesta

Si, pienso que hay una demanda en aumento. Hoy en dia, muchas
personas ven a sus mascotas como miembros de la familia y buscan
productos que expresen su personalidad y estilo. Asimismo, se
aprecia un interés mas fuerte por salvaguardar y cuidar el bienestar de
los animales, lo que promueve la adquisicion de ropa personalizada y
funcional. Esta tendencia también ha sido impactada por las redes
sociales, que han aumentado el interés por los accesorios exclusivos y
de alta calidad.

Fuente: Elaboracion Propia

Entrevista 2. Propietario de Tienda de Mascotas

Tabla 7. Propietario de tienda

Pregunta 1

. Cuales son los productos para mascotas que tienen mayor
demanda en su establecimiento?

Entrevistado

Vicente Carrion

Respuesta

Los articulos que mas se demandan son los productos de higiene,
alimentos balanceados, camas, juguetes y accesorios para pasear
como correas y arneses. No obstante, en afios recientes ha crecido el
interés por la vestimenta para animales de compafiia, particularmente
para perros de razas medianas y pequeiias.

Pregunta 2

. Qué tipo de ropa o accesorios solicitan con mayor frecuencia los
clientes?

Entrevistado

Vicente Carrién

Respuesta

Los clientes frecuentemente piden chaquetas, impermeables,
camisetas, atuendos para ocasiones especiales y ropa para abrigar a
sus mascotas del frio. Los adornos mas solicitados son los arneses
con patrones contemporaneos, las placas de identificacion, los
panuelos, las correas y los collares personalizados.

Pregunta 3

.Qué aspectos valoran mas los consumidores al momento de
comprar ropa para mascotas?

Entrevistado

Vicente Carrién

Respuesta

La calidad de los materiales, la comodidad que ofrece al animal, la
durabilidad de las prendas y el disefio son los aspectos que mas
aprecian los consumidores. Ademas, creen que es fundamental que la
ropa se ajuste bien a la talla de la mascota y que sea facil de limpiar.
El precio incide en la decision de compra, pero una gran cantidad de
clientes estan dispuestos a pagar mas si los productos son
personalizados y de alta calidad.

Pregunta 4

,Considera que existe oportunidad para una empresa dedicada a
la confeccion de ropa personalizada para mascotas en Quito?
JPor qué?

Entrevistado

Vicente Carridn
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Respuesta

Si, pienso que hay una buena oportunidad de negocio. En la
actualidad, numerosas personas ven a sus mascotas como miembros
de la familia y estdn en busqueda de productos inicos que
representen su estilo y personalidad. Asimismo, la oferta de ropa
personalizada es todavia escasa frente a la demanda en aumento, lo
que supone una oportunidad para destacar en el mercado.

Pregunta 5

. Qué recomendaciones daria a un nuevo emprendimiento como
“Patitas con Estilo” para posicionarse en el mercado?

Entrevistado

Vicente Carridn

Respuesta

Sugiero centrarse en brindar productos de buena calidad, disefios
novedosos y un servicio al cliente 6ptimo. Ademas, es fundamental
mantener una presencia activa en las redes sociales, compartir
contenido interesante y exhibir imagenes auténticas de los animales
usando los productos. Por ultimo, para incrementar la visibilidad de
la marca, resultaria apropiado brindar opciones de personalizacion,
promociones de lanzamiento y colaboraciones con peluquerias
caninas, tiendas de mascotas y veterinarias.

Fuente: Elaboracion Propia

3. Entrevista al Especialista en Marketing

Tabla 8. Marketing

.Qué estrategias de marketing considera mas efectivas para

Pregunta 1 |posicionar una empresa de ropa y accesorios para mascotas?
Entrevistado | Cristian Tirira
Hoy en dia, las tacticas mas eficaces son la publicidad pagada, el
marketing digital, la cooperacion con influencers de la industria de
mascotas y la generacion de contenido en redes sociales. Estas
medidas posibilitan alcanzar con rapidez al publico objetivo y con
Respuesta una inversion asequible.
.Qué redes sociales recomienda utilizar para promocionar este
Pregunta 2 |tipo de negocio?
Entrevistado | Cristian Tirira
Las plataformas mas aconsejadas son Instagram, Facebook y Tiktok,
porque posibilitan la exhibicion de videos y fotos de los productos, la
interaccion con los consumidores y el incremento del reconocimiento
Respuesta de la marca.
Pregunta 3 | ;Qué factores ayudan a fidelizar a los clientes en este mercado?
Entrevistado | Cristian Tirira
Para conseguir la fidelizacion de los clientes, es esencial que el
producto sea de alta calidad, que haya una atencion individualizada,
que se cumplan las entregas y que exista un contacto constante a
Respuesta través de redes sociales.

Pregunta 4

. Qué importancia tiene la identidad de marca para un
emprendimiento como “Patitas con Estilo”?
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Entrevistado

Cristian Tirira

Respuesta

La identidad de marca es fundamental, ya que posibilita la
diferenciacion del negocio con respecto a sus competidores. Un
nombre llamativo, un logotipo profesional y una comunicacion
coherente fomentan la confianza y permiten posicionarse en el
mercado.

Pregunta 5

.Qué recomendacion daria para incrementar las ventas durante
el primer aiio de funcionamiento?

Entrevistado

Cristian Tirira

Respuesta

Se aconseja hacer promociones de lanzamiento, compartir contenido
regularmente en las redes sociales, pedir a los clientes que den su
opinidn, proporcionar descuentos por recomendaciones y formar
asociaciones con tiendas de mascotas y clinicas veterinarias.

Fuente: Elaboracion Propia

Entrevista 4. Disefiadora de Modas para Mascotas

Tabla 9. Disenadora

.Qué aspectos considera importantes al disefiar ropa para
Pregunta 1 | mascotas?
Entrevistado | Elizabeth Aigaje

Priorizar la comodidad del animal es lo mas importante. Las prendas

tienen que estar hechas de telas suaves, duraderas y lavables, ademaés
Respuesta de tener el tamano adecuado y permitir la movilidad.

.Qué materiales recomienda utilizar para elaborar ropa para
Pregunta 2 | mascotas?
Entrevistado | Elizabeth Aigaje

Se aconseja el uso de telas impermeables de alta calidad, asi como

franela, polar y algodon, porque ofrecen comodidad, proteccion y

resistencia de acuerdo con cada temporada y los requerimientos
Respuesta individuales de cada mascota.

. Qué tendencias observa actualmente en el mercado de ropa
Pregunta 3 |para mascotas?
Entrevistado |Elizabeth Aigaje

En la actualidad, hay una demanda mas alta de accesorios que

armonicen con el estilo de los duefios, ropa para estaciones frias,
Respuesta trajes para ocasiones especiales y prendas personalizadas.

,Qué elementos permiten diferenciar una marca de ropa para
Pregunta 4 | mascotas de la competencia?
Entrevistado | Elizabeth Aigaje

Atencidn al cliente, la diversidad en los disefios, acabados de calidad,

la personalizacion y la calidad de los materiales son elementos que
Respuesta hacen que una marca se distinga y que los clientes confien en ella.
Pregunta 5 | ;Qué recomendacion daria a la empresa "Patitas con Estilo"?
Entrevistado |Elizabeth Aigaje
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Se aconseja dar disefios Unicos, emplear las redes sociales para
exhibir los productos y escuchar lo que los clientes necesitan para
mejorar constantemente las colecciones y los servicios. También es
Respuesta importante mantener altos estandares de calidad.

Fuente: Elaboracion Propia
2.1.5.3. Analisis e Interpretacion de Resultados
Analisis e Interpretacion de Resultados de la Encuesta

La encuesta posibilito el reconocimiento de las necesidades y preferencias de los
clientes potenciales en relacion con la ropa y los complementos para mascotas. Segtn los
resultados, la atencion al cliente de calidad, el precio asequible, la diversidad de estilos,
la comodidad y la calidad son las caracteristicas que mas aprecian los consumidores.
Ademas, se mostré interés por productos personalizados y novedosos, lo que pone de
manifiesto la posibilidad de crecimiento para la empresa Patitas con Estilo. Estos
hallazgos apoyan la factibilidad del plan de negocios y guian las tacticas comerciales de

la empresa.
Analisis e Interpretacion de Resultados de las Entrevistas

Las entrevistas hechas a los expertos posibilitaron la adquisicion de informacion
importante para el crecimiento del emprendimiento. El veterinario resalté lo esencial que
es crear prendas que sean comodas, seguras y elaboradas con materiales apropiados para
salvaguardar el bienestar de las mascotas. El duefio de la tienda de animales domésticos
indicd que hay una demanda en aumento de ropa y complementos, sobre todo si son
personalizados y bien hechos. El experto en marketing sugiri6 consolidar la presencia en
las redes sociales, crear una identidad de marca y poner en préctica ticticas de
fidelizacion. Por ultimo, la disefadora de modas subrayd que para que la empresa se
distinga en el mercado es esencial proporcionar disefios Unicos, atencion al cliente y
materiales de alta calidad. Las entrevistas, en su totalidad, corroboran la factibilidad del
proyecto y brindan datos valiosos para robustecer la propuesta de valor de Patitas con

Estilo.

Analisis General
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Los datos obtenidos a través de las entrevistas y la encuesta indican que hay una
oportunidad positiva para establecer la empresa Patitas con Estilo en Quito. La atencion
al cliente, la innovacion, la personalizacion, la comodidad y la calidad son elementos
cruciales para el triunfo de este tipo de empresas, segiin concuerdan tanto los expertos

como los consumidores.

En conjunto, los resultados respaldan la viabilidad del plan de negocios, ya que
demuestran la existencia de una demanda potencial y proporcionan informacion relevante
para definir estrategias de produccion, comercializacion y diferenciacion que permitan

satisfacer las expectativas del mercado objetivo.
2.2. Analisis de la Oferta / Situacion Actual

El analisis de la oferta evidencia que Patitas con Estilo tiene la oportunidad de
diferenciarse mediante el disefio y confeccion de prendas personalizadas, elaboradas con
materiales de calidad, disefios innovadores y precios accesibles, adaptdndose a las
necesidades de cada mascota. A través del uso de redes sociales, plataformas de comercio
electronico y servicios de envios a nivel nacional, Patitas con Estilo puede llegar a
clientes de diferentes provincias del Ecuador, fortaleciendo su posicionamiento y
aumentando su competitividad en el mercado nacional. De esta manera, la empresa cuenta
con condiciones favorables para consolidarse como una marca reconocida de ropa y

accesorios para mascotas en el pais.

Patitas con Estilo tiene actualmente un nivel de ventas bajo, lo cual se debe a la
escasa notoriedad de la marca y a que las estrategias de marketing no son aplicadas en
gran medida. La empresa tiene una presencia limitada en las redes sociales, poca
publicidad y no ejecuta acciones continuas para atraer y fidelizar clientes. Ademas,
necesita robustecer la innovacion en sus disefios, diversificar su gama de productos y
optimizar la promocion de sus accesorios y prendas. Su competitividad y su crecimiento

en el mercado de ropa para mascotas estan limitados.
2.2.1. Perfil del Actor Principal

La principal responsable del desarrollo de la empresa “Patitas con Estilo” es Sofia
Aldaz, emprendedora de 42 afos, quien desempefia el cargo de gerente y cumple

funciones polifuncionales dentro del negocio. Al tratarse de un emprendimiento que inicia
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sus actividades desde su domicilio, asume de manera directa las labores administrativas,

productivas y comerciales, contribuyendo al funcionamiento integral de la empresa.

En el ambito académico, cuenta con estudios de corte y confeccion y ha
culminado el primer afio de bachillerato, conocimientos que le han permitido
desarrollar habilidades en la elaboracion de prendas y el manejo de maquinaria de costura.
Su experiencia practica constituye la base para el disefio y confeccidon de ropa y accesorios

personalizados para mascotas.

Dentro de la empresa, Sofia Aldaz se encarga del disefio de los modelos, la
confeccion de las prendas, la atencion al cliente, la promocion de los productos y la
gestion de las ventas. Asimismo, administra la compra de materiales, coordina los pedidos

y supervisa la calidad de cada producto antes de su entrega.

Su perfil se caracteriza por el compromiso, la responsabilidad y el interés por
ofrecer productos de calidad que satisfagan las necesidades de los propietarios de
mascotas. Estas cualidades le permiten liderar el emprendimiento y proyectar el

crecimiento de “Patitas con Estilo” en el mercado de la ciudad de Quito.
2.3. Plan de Accion o Propuesta
2.3.1. Producto, Servicio o Intervencion Propuesta

La propuesta es establecer la empresa "Patitas con Estilo" en Quito, cuyo objetivo
es disefiar, confeccionar y vender ropa y complementos para animales de compaiia
personalizados. Con el objetivo de proporcionar comodidad, proteccion y un disefio
atractivo, la empresa ofrecera productos hechos con materiales de alta calidad y adaptados

a las dimensiones y requerimientos de cada animal doméstico.

La empresa va a ofrecer, entre otros productos, chompas, vestidos, pafiuelos,
collares y otras piezas personalizadas para gatos y perros. Cada articulo serd elaborado
teniendo en cuenta las caracteristicas, la talla y los gustos del cliente, asegurando asi un

producto que se distinga por su funcionalidad.

"Patitas con Estilo", ademas de ofrecer productos a la venta, proporcionard un
servicio de atencion personalizada. Esto permitird que los clientes elijan colores, disenos,

materiales y detalles especificos para sus animales de compainia. Ademads, la empresa
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empleara las redes sociales y medios digitales para publicitar sus productos, gestionar

pedidos y sostener una comunicacion directa con los clientes.

La propuesta busca satisfacer la creciente demanda de ropa y accesorios
personalizados para mascotas, ofreciendo productos de calidad que permitan diferenciar
a la empresa de la competencia y fortalecer su posicionamiento en el mercado de la ciudad

de Quito.
2.3.2. Costos / Accesibilidad

La empresa "Patitas con Estilo" brindard ropa y complementos para animales de
compafiia a precios razonables, que variaran entre $5 y $30 dependiendo del disefio, la
clase de producto y el grado de personalizacion. Esta estrategia hard posible satisfacer las
necesidades de clientes con presupuestos diversos sin comprometer la calidad de los
materiales y la confeccion. Ademas, ofrecera opciones de pago en efectivo, transferencia
bancaria y billeteras digitales, permitiendo que los clientes adquieran los productos de

forma rapida y segura.

Asimismo, los productos se podran adquirir a través de WhatsApp, redes sociales
y atencion personalizada, facilitando el acceso y la compra para los clientes de la ciudad

de Quito.
2.3.3. Comunicacion y Difusion

La empresa “Patitas con Estilo” estard orientada a dar a conocer la marca y sus
productos al mercado objetivo mediante estrategias de marketing digital. Para ello, se
utilizaran redes sociales como Facebook, Instagram, Tiktok y WhatsApp Business, donde
se publicaran fotografias, videos, promociones y contenido relacionado con el cuidado y

la moda para mascotas.

Ademas, la empresa fomentara la interaccion con los clientes mediante respuestas
oportunas, promociones y publicaciones constantes, con el proposito de fortalecer el
posicionamiento de la marca y aumentar las ventas. El uso de estos canales permitira
llegar a un mayor nimero de consumidores con una inversion accesible y una

comunicacion directa (Kotler y Armstrong, 2018b).

2.3.4. Distribucion o Implementacion
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La distribucion de los productos de “Patitas con Estilo” se realizard mediante
venta directa y canales digitales, con el fin de facilitar el acceso de los clientes a la ropa
y accesorios para mascotas. Los pedidos se receptaran a través de Facebook, Instagram,
Tiktok y WhatsApp Business, donde los clientes podran solicitar productos

personalizados de acuerdo con las caracteristicas de sus mascotas.

La implementacion de la propuesta iniciard con la adquisicion de materiales e
insumos, el disefio y confeccion de las prendas, la promocion de la marca en redes sociales
y la comercializacion de los productos. Posteriormente, se realizaré el seguimiento a los
clientes para conocer su nivel de satisfaccion e identificar oportunidades de mejora,
contribuyendo al crecimiento y posicionamiento de la empresa en el mercado (Kotler y

Armstrong, 2018b).
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CAPITULO III: Aspectos Técnicos Y Operativos
3.1. Procesos y Control de Calidad

La empresa "Patitas con Estilo" llevard a cabo un proceso de produccion
estructurado que incluye recibir el pedido, medir al animal, disefiar, cortar la tela,
confeccionar, terminar y entregar el producto. Cada fase posibilitara la confeccion de

accesorios y prendas personalizadas en funcion de los gustos y necesidades del cliente.

Para asegurar la calidad, cada producto sera sometido a una revision previa a su
entrega, en la que se comprobaran las costuras, acabados, dimensiones y el confort de los
materiales empleados. Ademas, se utilizaran tejidos apropiados y resistentes para el
bienestar de las mascotas con el objetivo de proporcionar articulos funcionales y

duraderos.

La implementacion de estos procesos y controles ayudard a mantener la calidad
en cada producto elaborado, mejorar la satisfaccion del cliente y reforzar la imagen

corporativa (Kotler y Armstrong, 2018b).
3.1.1. Diagramas de Flujo del Proceso

El diagrama de flujo ilustra el método de atencion, produccion y distribucion de
productos personalizados de '"Patitas con Estilo". Comienza con la solicitud de
informacion del cliente, luego sigue con el asesoramiento, la toma del pedido y la
aprobacion del disefio. Posteriormente, se escogen los materiales, se confecciona el
producto y se lleva a cabo un control de calidad. Si hay errores, se corrigen; si cumple
con los estandares, el siguiente paso es empaquetar y entregar al cliente, ademas de hacer

un seguimiento hasta que el proceso termine.

La evidencia del procedimiento de confeccion y entrega de producto se puede
observar en los anexos, donde el Anexo B muestra la materia prima, en el Anexo C la

confeccion, Anexo D el disefio de las prendas y en el Anexo E la entrega de indumentaria.
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3.1.2. Mecanismos de Control y Seguimiento

Los métodos de control y seguimiento posibilitaran comprobar que las
operaciones del negocio "Patitas con Estilo" se ejecuten conforme al plan establecido,
asegurando la calidad de los articulos y la satisfaccion del cliente. Estos procedimientos
ayudaran a determinar problemas potenciales y a llevar a cabo acciones de mejora

constante en los procesos de produccion y venta (Chiavenato et al., 2017).

Se mantendra un registro de los pedidos, la disponibilidad de materiales, los
tiempos de confeccion y las entregas efectuadas como parte del control operativo.
Asimismo, se revisara cada articulo antes de ser entregado para verificar que las medidas,
costuras, acabados y materiales satisfacen los estandares de calidad establecidos por la

empresa.

En el ambito comercial, se llevara a cabo un seguimiento de las ventas, la cantidad
de clientes atendidos y la interaccidon en redes sociales para valorar cudn eficaces son las
tacticas de marketing. Ademas, se requerira el punto de vista de los clientes a través de
encuestas de satisfaccion, lo que posibilitard determinar su grado de aceptacion e

identificar oportunidades para mejorar.

Por tultimo, la empresa hara revisiones regulares de los resultados logrados, los
cuales seran comparados con las metas que se establecieron en el plan de negocios. Este
seguimiento permitird tomar decisiones a tiempo y ayudara a que "Patitas con Estilo"

crezca y se fortalezca.
3.2. Capacidad Operativa
3.2.1. Capacidad de Ejecucion o Produccion

Los medios disponibles para la fabricacion de ropa y complementos
personalizados para animales domésticos determinan la capacidad operativa de la
empresa "Patitas con Estilo". Estos recursos son humanos, materiales y tecnologicos. La
duefia se encargara de la produccion en sus primeras etapas, llevando a cabo las tareas de

disefio, confeccion y venta de los bienes.

La empresa operara bajo un esquema de produccion por pedido, lo que posibilitara

la confeccion de prendas en funcion de los gustos y requerimientos de cada cliente,
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maximizando el aprovechamiento de materiales y minimizando desperdicios. Conforme
la demanda crezca, se proyecta que la capacidad de produccién también aumente por

medio de la incorporacidon de maquinaria y personal adicional.

Esta modalidad posibilitara que se ofrezcan productos de calidad, que se cumplan

los plazos de entrega y que las necesidades del mercado sean atendidas de manera eficaz.
3.2.2. Dimensionamiento del Proyecto

El proyecto "Patitas con Estilo" se llevara a cabo en la ciudad de Quito como una
microempresa que se enfoca en disefar, confeccionar y vender ropa y complementos
personalizados para animales domésticos. En su fase inicial, las operaciones se centraran
en satisfacer la demanda del sector sur de la ciudad, haciendo un uso eficaz de los recursos

existentes.

La produccion comenzara bajo pedido, lo que posibilitard la optimizacion de
materiales, la disminucién de costos y la oferta de productos personalizados. Es previsible
que, conforme la empresa aumente su base de clientes y sus ventas, expanda su capacidad

de produccion y alcance a mas mercados.
3.3. Infraestructura y Recursos
3.3.1. Espacios, Equipos

La empresa "Patitas con Estilo" tendra areas de trabajo organizadas que
posibilitaran la realizacion eficaz de tareas como disefar, confeccionar y vender ropa y
complementos para animales. El flujo del proceso de producciéon sera mas fluido, se
utilizardn mejor los recursos y se contribuird a mantener el orden y la calidad en cada fase

productiva gracias a la distribucion de las areas (Chiavenato et al., 2017).
o Area de diseiio y toma de medidas

En esta area, se llevara a cabo la atencion al cliente, la medicion de las mascotas
y la determinacion de los atributos del producto, incluyendo el color, disefio, tipo de tela
y complementos que tendrd la prenda. Un adecuado registro de esta informacion permitird
reducir errores y garantizar que el producto se adapte correctamente a las necesidades del

cliente.
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e Area de corte de telas

El 4rea de corte de telas estara equipada con una mesa de trabajo y las herramientas
necesarias para delinear patrones y recortar las telas e insumos requeridos para la
confeccion de cada prenda, buscando optimizar el uso de los materiales y minimizar los

residuos. Un proceso de corte eficiente facilitard la confeccion de prendas de calidad.
e Area de confeccion

La zona de confeccion serd el sitio donde se armaran las prendas y complementos
para animales domésticos. Se emplearan maquinas y utensilios de costura en este lugar
para confeccionar cada producto de acuerdo con lo que el cliente ha especificado.
Asimismo, se comprobard que los acabados y las costuras satisfagan las normas de

calidad definidas por la empresa.
e Area de almacenamiento de materiales y productos terminados

Esta zona se utilizara para almacenar de manera organizada botones, cierres, telas,
hilos y otros insumos que se usan en la produccion. Ademas, los productos acabados se
mantendran hasta que sean entregados al consumidor. Una buena organizacion
posibilitara la proteccion de los materiales, el control del inventario y la preservacion de

las condiciones Optimas en el area laboral.
e Area de empaque y despacho

La zona de empaque y despacho servira para inspeccionar los productos acabados,
embalar y prepararlos para ser entregados. Se comprobara de nuevo la calidad de las
prendas antes de mandarlas al cliente en esta fase. Un proceso de empaquetado apropiado

ayudard a resguardar los productos y optimizar la imagen de la marca.
e Espacio para atencion al cliente

El espacio para la atencion al cliente estara destinado a proporcionar informacion
acerca de los productos y a responder preguntas, pedidos y solicitudes. En esta zona, se
proporcionara una atencion amable y personalizada, guiando al cliente a lo largo del
proceso de compra. El fortalecimiento de la confianza de los clientes y la lealtad hacia la

empresa "Patitas con Estilo" se veran favorecidos por un servicio de calidad.
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3.3.2. Distribucion y Organizacion Fisica o Logica

La empresa "Patitas con Estilo" tendrd una distribucion fisica ordenada que
permitira el desempefio de las tareas de disefio, confeccion y venta de ropa y
complementos para animales de compania. Para mejorar la atencion al cliente y hacer

mas eficiente el proceso de produccion, el espacio se dividira en zonas funcionales.

La distribucion incluird una zona de atencién al cliente y recepcion, donde se
tomaran las medidas de los animales domésticos y se registrardn los pedidos; un 4rea para
el disefo y confeccion, que sera empleada para la costura, el corte y la fabricacion de las
prendas; una seccion de almacenamiento para productos acabados, insumos y telas; asi

como un espacio destinado a empaquetar y entregar los pedidos.

Esta organizacion ayudara a optimizar el uso de recursos, mejorar el flujo de
trabajo y asegurar un proceso productivo eficaz y ordenado. Esto permitira cumplir con

los plazos de entrega y satisfacer al cliente (Chiavenato et al., 2017).
Falta foto
3.4. Analisis de Recursos y Proveedores
3.4.1. Insumos, Materiales
e Recursos Humanos

Los recursos humanos son un componente esencial para la operacion de "Patitas
con Estilo". Durante la fase inicial, la duefia ejercera tareas multifuncionales que tienen
que ver con la administracion, el disefio, la confeccion, las ventas y el servicio al cliente.
Su colaboracion hard posible la coordinacion de las operaciones comerciales y operativas
del negocio. Una vez que la demanda suba, serd posible sumar empleados de apoyo con

el fin de robustecer la capacidad productiva y optimizar el servicio prestado.

e Recursos Materiales

Los insumos requeridos para fabricar ropa y accesorios para animales de
compaiiia. Entre ellos se incluyen botones, cierres, eldsticos, etiquetas, hilos, telas y

materiales de decoracion. Para asegurar un buen nivel y presentacion de los productos,



47

estos componentes son esenciales. La administracion apropiada de los materiales hara

que los costos se optimicen y que el derroche disminuya durante el proceso de confeccion.
e Recursos Tecnologicos

La gestion y promocion de la empresa se veran favorecidas gracias a los recursos
tecnologicos. Para llevar a cabo la gestion de pedidos, el registro de datos y la creacion
de estrategias de marketing digital, se emplearan dispositivos como un teléfono movil,
una computadora, una impresora y acceso a internet. Ademas, se utilizaran plataformas
como Instagram, Facebook, WhatsApp Business y Tiktok para mejorar la comunicacion

con los clientes y dar a conocer los productos.
e Recursos Financieros

Los recursos financieros posibilitaran cubrir los gastos de operacion y la inversion
inicial de la empresa. La adquisicion de maquinaria, materiales, equipos tecnoldgicos y
otros elementos necesarios para comenzar las operaciones sera financiada con estas
herramientas. Una buena gestion de las finanzas ayudara a mantener los costos bajo
control y a asegurar la sostenibilidad econémica del negocio emprendido en el largo

plazo.
2.4. Normativa Aplicable
2.4.1. Normas Técnicas

El proyecto "Patitas con Estilo" se llevara a cabo conforme a las leyes ecuatorianas
actuales. La Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley de Compaiiias, la Ley
Organica de Emprendimiento e Innovacion, la Ley Organica de Defensa del Consumidor,
el Codigo del Trabajo y la Ley de Régimen Tributario Interno son algunas de las
principales disposiciones legales. Asimismo, los reglamentos técnicos sobre el etiquetado
de ropa y complementos textiles que emite el INEN también se incluyen. Ademas, tendra
que respetar las leyes municipales del Distrito Metropolitano de Quito para conseguir

permisos y ejecutar actividades comerciales.

2.4.2. Medidas de Seguridad y Cumplimiento
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La empresa "Patitas con Estilo" tomara medidas de seguridad y cumplimiento con
el fin de salvaguardar a los individuos, los equipos y los materiales empleados en el
proceso de confeccion. Segun el (Codigo del trabajo, 2024), estas acciones ayudaran a

evitar riesgos en el trabajo y asegurar un entorno laboral ordenado y seguro.

Entre las principales medidas se encuentra el uso adecuado de la maquinaria y
herramientas de costura, el mantenimiento preventivo de los equipos y el orden
permanente del area de trabajo para evitar accidentes. Asimismo, se utilizaran elementos
de proteccidon cuando sean necesarios y se capacitara al personal sobre el manejo correcto

de los equipos.

Respecto al cumplimiento, la empresa llevara a cabo sus actividades conforme a
las leyes en vigor en Ecuador, cumpliendo con los deberes municipales, laborales y
tributarios. Asimismo, implementara practicas responsables para gestionar los desechos
textiles y supervisard la calidad de los productos, lo cual ayudara a proteger el

medioambiente.
2.5. Localizacién o Ambito de Aplicacién
2.5.1. Macro Localizacion

La provincia de Pichincha, en Ecuador, especificamente la ciudad de Quito es
donde se ubica el proyecto en términos de macro localizacion. Esta localizacion fue
escogida debido a que es una de las ciudades mas importantes del pais y cuenta con un

mercado en constante aumento para productos y servicios orientados a mascotas.

La empresa "Patitas con Estilo" tiene la posibilidad de desarrollarse en Quito, pues
ha crecido el nimero de familias que tienen mascotas y los clientes estan interesados en
comprar articulos personalizados para mejorar la comodidad y el bienestar de sus
animales. La ciudad también dispone de un extenso comercio, acceso a proveedores de

insumos textiles y vias de distribucién que permiten la venta de productos.

Debido a estas propiedades, la ciudad de Quito constituye un ambiente apropiado
para poner en marcha el proyecto y crear tacticas comerciales enfocadas en el desarrollo

y posicionamiento de la empresa en el mercado local (INEC, 2023).

2.5.2. Micro Localizacion
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El sector de Moran Valverde, que se situa en la zona sur de Quito y pertenece a la
provincia de Pichincha, es donde se encuentra la micro localizacion del proyecto. La
accesibilidad, la proximidad a las principales rutas que permiten el transporte de clientes
y proveedores, asi como la presencia de servicios basicos, fueron los motivos por los

cuales se eligi6 este lugar.

Ademas, la ubicacion permite desarrollar las actividades de diseflo, confeccion y
comercializaciéon de ropa y accesorios para mascotas en un espacio adecuado,
optimizando los recursos disponibles durante la etapa inicial del emprendimiento.
Asimismo, la empresa podra atender pedidos de diferentes sectores de la ciudad mediante

la venta directa y el uso de canales digitales como redes sociales y WhatsApp Business.
2.5.3. Factores de Decision

La empresa "Patitas con Estilo" eligido su localizacion tomando en cuenta
elementos que benefician el ejercicio de sus funciones. El acceso sencillo para los clientes
y los proveedores, la disponibilidad de servicios esenciales, la proximidad a las carreteras
principales y la capacidad de repartir los productos en varias areas de Quito son algunos

de los factores mas importantes.

Asimismo, se consideraron la seguridad del sector, la proximidad al mercado
objetivo y la existencia de un espacio apropiado para crear y fabricar ropa y
complementos para mascotas. Estos elementos ayudaran a que la empresa funcione de

manera eficaz y a que sus metas comerciales se cumplan.
2.6. Matriz de Impacto y Mitigacion
2.6.1. Impactos Sociales, Ambientales y Econémicos

Tabla 10. Matriz

Tipo de impacto Impacto identificado Medida de mitigacion
Brindar un ambiente de
Generacion de empleo y trabajo seguro, promover la
Social fortalecimiento del capacitacion continua y
emprendimiento local. ofrecer un servicio de calidad

a los clientes.

Mayor bienestar para las
Social mascotas mediante
productos personalizados.

Elaborar prendas con
materiales comodos y
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seguros, adaptados a las
necesidades de cada mascota.
. . Reutilizar retazos de tela,
Generacion de residuos . )
. . clasificar los residuos y
Ambiental textiles durante la . ..
. reducir el desperdicio de
confeccion. .
materiales.
Consumo de energia Utilizar los equipos de forma
Ambiental eléctrica por el uso de eficiente y apagarlos cuando
maquinaria. no estén en funcionamiento.
. Mantener una adecuada
Incremento de la actividad . o .
- . ., planificacion financiera y un
Econ6émico comercial y generacion de
. control permanente de costos
ingresos.
y gastos.
. Trabajar con varios
Dependencia de J .
_ proveedores para garantizar
Econémico proveedores para la o
AR . el abastecimiento y obtener
adquisicion de insumos. . .
mejores precios.

Fuente: Elaboracion Propia
2.6.2. Plan de Mitigacion

Para prevenir y minimizar los riesgos que pueden obstaculizar el desarrollo de sus
operaciones, la empresa "Patitas con Estilo" llevara a cabo un plan de mitigacion. Estas
medidas posibilitaran que la calidad de los productos mejore, que el medio ambiente esté

protegido y que el funcionamiento del emprendimiento sea eficaz.

En el area operativa, se supervisard la confecciéon para evitar fallos en la
elaboracion de las prendas y se llevara a cabo un mantenimiento regular de las maquinas.
En el campo del medio ambiente, se fomentara la reutilizacién de retazos de tela, la
eliminacion adecuada de los residuos producidos durante la produccion y el empleo

responsable de los materiales.

En términos comerciales, la empresa reforzara sus tacticas de mercadeo digital
para mejorar su posicion y disminuir el riesgo de ventas bajas. Asimismo, sostendra
vinculos con diferentes proveedores para garantizar que haya suficientes materiales y

prevenir demoras en la produccion.
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CAPITULO IV: Estudio Econémico Y Evaluacion
4.1. Estructura Econémica del Proyecto

La estructura econémica del proyecto busca determinar los recursos financieros
que se necesitan para la creacion de la empresa "Patitas con Estilo", la cual tiene como
objetivo disefiar, confeccionar y vender ropa y complementos para animales de compafiia
en Quito. La maquinaria, los equipos e insumos requeridos para poner en marcha las
actividades de produccion se conseguiran mediante la inversion inicial (Gitman y Zuter,

2018).
4.1.1. Plan de Inversiones

Tabla 11. Activos Fijos

Detalle Cantidad Valor Unitario (USD) | Valor Total (USD)

Maquina
Overlock de 4 1 850 850
hilos
Maiquina
Recubridora 1 800 800
Maquina
Cortadora de 1 500 500
tela
Maiquina

1 1.000,00 1.000,00
Estampadora
Maquina
Bordadora 1 1.100,00 1.100,00
Herramlen‘Fa}s 1 200 200
de confeccion
Mesa de corte 1 200 200
Mesa de trabajo 1 150 150
Sillas 2 40 80
Computadora 1 500 500
Impresora 1 160 160
Estanteria 1 150 150
Plancha
industrial I 300 300
T.o-tal, Activos 5.990,00
Fijos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 12. Formalizacion Legal y Operativa

Detalle Valor (USD)
Permisos y Patente Municipal 50
Registro de marca 150
Publicidad de lanzamiento 350
Disefio de imagen corporativa 100
Total, Activos Diferidos 650

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13. Capital de Trabajo

Detalle Valor (USD)
Compra inicial de telas 400
Recursos Humanos 800
Etiquetas y empaques 60
Servicios basicos e internet 50
Transporte y gastos operativos 50
Caja chica 2.000,00
Total, Capital de Trabajo 3.360,00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14. Resumen de la Inversion Inicial

Concepto Valor (USD)
Activos Fijos 5.990,00
Activos Diferidos 650
Capital de Trabajo 3.360,00
Inversion Total 10.000,00

Fuente: Elaboracion Propia
4.1.2. Fuentes de Financiamiento

El proyecto "Patitas con Estilo" se llevara a cabo gracias a un préstamo concedido
por la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio, que serd la fuente externa de
financiacion. El plazo del crédito es de 36 meses, con un monto de USD 10.000 y una

tasa de interés anual del 14,5 %.
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La seleccion de esta fuente de financiacion haré posible cubrir la inversion inicial
necesaria para adquirir equipos, maquinaria, mobiliario, materiales y suministros que se
requieran para que la empresa funcione. Ademas, el plazo de 36 meses permitira cumplir
con las obligaciones financieras a través de cuotas mensuales cercanas a USD 344.21, sin

que esto impacte de manera significativa en el flujo de caja del negocio.

El financiamiento externo sera de ayuda para que la empresa empiece a operar y
haré posible implementar el plan de negocios sin limitar la disponibilidad de recursos
para los procesos operativos y comerciales. Asimismo, una gestion apropiada del crédito
beneficiara el desarrollo financiero y la expansion de "Patitas con Estilo" (Gitman y Zuter,

2018).

Tabla 15. Tabla de Amortizacion

Concepto Valor
Monto del préstamo USD 10.000,00
Entidad financiera Cooperativa 23 de Julio
Tasa de interés anual 14,50%
Tasa de interés mensual 1,21%
Plazo 36 meses
Sistema Cuota fija (francés)
Cuota mensual aproximada USD 344,21

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16.Resumen Financiero

Concepto Valor (USD)
Préstamo 10.000,00
Cuota mensual 344,21
Total, pagado (36 12.391,56
cuotas)

Intereses aproximados 2.391,56

Fuente: Elaboracion Propia
4.1.3. Presupuesto de Ingresos

Tabla 17. Presupuesto de Ingresos

Cantidad | Cantidad | Precio Ingreso Ingreso

Producto mensual anual (USD) | mensual (USD) | anual (USD)
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Vestidos 40 480 6 240 2.880,00
variados

Chompas 65 780 8 520 6.240,00
Camisetas 110 1.320 3 330 3.960,00
Enterizos 25 300 8 200 2.400,00
Suéteres 55 660 6 330 3.960,00
Ternos esmoquin 12 144 12 144 1.728,00
Disfraces 15 180 6 90 1.080,00
Abrigos 65 780 8 520 6.240,00
Camisas 20 240 5 100 1.200,00
Mamelucos 20 240 5 100 1.200,00
Camas 4 48 12 48 576
Sucteres 45 540 6 270 3.240,00
deportivos

Impermeables 10 120 5 50 600
TOTAL 486 5.832 — 2.942,00 35.304,00

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.4. Presupuesto de Costo

Tabla 18. Presupuesto de Costos

Detalle Costo mensual (USD) | Costo anual (USD)
Compra de telas e insumos 400 4.800,00
Recursos h‘u’manos (Operaria 500 6.000,00
de confeccion)
Recursos humanos
(Asistente de ventas) 300 3-600,00
Etiquetas y empaques 60 720
Internet 20 240
Energia eléctrica 20 240
Agua potable 10 120
Transporte y gastos 50 600
operativos
Mant(?mn?lento d(? 20 240
maquinaria y equipos
Total 1.380,00 16.560,00
Fuente: Elaboracion Propia
4.1.5. Presupuesto de Gastos
Tabla 19. Presupuesto de Gastos
Detalle Gasto Mensual (USD) Gasto Anual (USD)




Arriendo del local 300 3.600,00
Publicidad y
marketing digital 100 1.200,00
Papeleria y utiles 30 360
de oficina
Mantenlmlento de 20 240,00
equipos
Total, Presupuesto 450,00 5,400.00
de Gastos
Fuente: Elaboracion Propia
4.1.6. Estado de Resultados Proyectado
Tabla 20. Estados de Resultados Proyectado
Concepto Mensual (USD) Anual (USD)
Ingresos por ventas 2.942,00 35.304,00
(-) Costos de -1.380,00 -16.560,00
produccion
Utilidad Bruta 1.562,00 18.744,00
(-) Gastos operativos -450 -5.400,00
(-) Depreciacion -24,96 -299,5
Utilidad Operacional 1.087,04 13.044,50
(T) Gastos financieros 105,48 11.265.77
(intereses)
ptllldad antes del 981,56 11.778,73
impuesto a la renta
(-) Impuesto a la renta ) i
(15 %) 147,23 1.766,81
Utilidad Neta del 834,33 10.011,92
Ejercicio

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.7. Punto de Equilibrio

Tabla 21. Costos Fijos Anuales

Concepto Valor (USD)
Gastos operativos 5.400,00
Depreciacion 299,50
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Total, Costos Fijos

5.699,50

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22. Costos Variables Anuales

Concepto Valor (USD)
Costos de 16.560,00
produccion

Total, Costos

Variables 16.560,00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 23. Punto de Equilibrio

Concepto

Resultado

Ventas anuales

USD 35.304,00

Produccion anual

5.832 unidades

Precio promedio de venta USD 6,05
Costo variable anual USD 16.560,00
Costo variable unitario USD 2,84
Costos fijos USD 5.699,50
Margen de Contribucion USD 321

Unitario

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 24. Punto de Equilibrio en Unidades

Concepto Valor
Costos fijos USD 5.699,50
Precio promedio de venta USD 6,05
Costo variable unitario USD 2,84
Margen de contribucion unitario USD 3,21

Punto de equilibrio anual

1.776 unidades

Punto de equilibrio mensual

148 unidades

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 25. Punto de Equilibrio en Ventas

Concepto

Calculo

Resultado

Punto de equilibrio anual

1.776 unidades
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Precio promedio de venta USD 6,05 -
Punto de equilibrio en 1776 x 6,05 | USD 10.744,80
ventas
Punto de equilibrio 10.744,80 = 12 | USD 895,40
mensual

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.8. Flujo de Caja Proyectado

Tabla 26. Flujo de Caja Proyectado

Concepto Mensual (USD) Anual (USD)
Utilidad neta del 834,33 10.011,92
ejercicio
(+) Depreciacion 24,96 299,5
Flujo de caja 859,29 10.311,42
operativo
(-) Amoruzac,lon del 238.73 2.864.75
capital del préstamo
Flujo neto de caja 620,56 7.446,67

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.9. Balance Proyectado

Tabla 27. Deprecacion Anual de los Activos Fijos

Activo Valor Valor residual Vida | Depreciacion anual

(USD) (50%) (USD) util (USD)

Maquina 850 425 5 afios 42,50

Overlock

Maiquina ~

Recubridora 800 400 5 afios 40,00

Maquina 500 250 5 afios 25,00

Cortadora

Maquina 1.000,00 500 5 afios 50,00

Estampadora

Maquina ~

Bordadora 1.100,00 550 5 afios 55,00

Mesa de corte 200 100 5 afios 10,00

Mesa de trabajo 150 75 5 afios 7,50

Sillas 80 40 5 afos 4,00

Computadora 500 250 5 afios 25,00

Impresora 160 80 5 afnos 8,00

Estanteria 150 75 5 afios 7,50

Plancha industrial 300 150 5 anos 15,00
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Total | 5.990,00 | 2.995,00 | 299,50 |
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 28. Balance General Proyectado al Cierre del Primer Afio
ACTIVOS USD
Activo Corriente
Caja y bancos 11.456,67
Total, Activo Corriente 11.456,67
Activo No Corriente
Magquinaria y equipos 5.990,00
(-) Depreciacion acumulada -299.5
Activo fijo neto 5.690,50
TOTAL, ACTIVOS 17.147,17
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 29. Pasivo y Patrimonio
PASIVO Y PATRIMONIO USD
Pasivo
Préstamo pendiente 7.135,25
Total, Pasivo 7.135,25
Patrimonio
Utilidad del ejercicio 10.011,92
Total, Patrimonio 10.011,92
TOTAL, PASIVO +
PATRIMONIO 17.147,17
Fuente: Elaboracion Propia
4.2. Evaluacion del Proyecto
Tabla 30. Flujo de Caja para la Evaluacion del Proyecto
Concepto Ano0 |Afol| Afo2 | Afo3 | Aio4 | AfoS

Inversion inicial -10.000,00




Flujo neto de 746,15 14667 7.446,67| 7.446,67| 7.446,67

efectivo 67

Recuperacion del

capital de trabajo o o o — |3-360.00
. 7.446,

Flujo total -10.000,00 67 7.446,67 | 7.446,67 | 7.446,67

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.1. Indicadores de Viabilidad: VAN, TIR, ROE/ROA, Periodo de

Recuperacion

Tabla 31. Valor Actual Neto (VAN)

Afio Flujo Neto | Factor de descuento (14,5 | Valor Presente
(USD) %) (USD)

0| 10.000,00 1,000 10.000,00
1| 7.446,67 0,8734 6.504,72
2| 7.446,67 0,7628 5.680,32
3| 7.446,67 0,6662 4.960,57
4| 7.446,67 0,5818 4.332,48
5| 10.806,67 0,5081 5.490,67
Total, Valor Presente 26.968,76
(-) Inversion inicial 10.000,00

VAN USD 16.968,76

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
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El resultado es positivo del Valor Actual Neto obtenido es de USD 16.968,76, lo

que indica que el proyecto devuelve la inversion inicial de USD 10.000,00 y produce un

provecho adicional de USD 16.968,76 después de descontar los flujos futuros a una tasa

anual del 14,50 %. Por lo tanto, el proyecto es factible.

Tabla 32. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Concepto

Resultado
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Tasa Interna de

(1)
Retorno (TIR) 1%

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion

Significa que el proyecto es capaz de producir un rendimiento anual del 71 %
sobre la inversion realizada. Dado que esta rentabilidad es mas alta que la tasa de
descuento del 14,50 %, el proyecto no solo recupera la inversion, sino que también genera

beneficios econdmicos, lo cual lo hace financieramente viable.

Tabla 33. Rentabilidad Sobre el Patrimonio (ROE)

Concepto Valor
Utilidad neta del USD 10.011,92
ejercicio
Patrimonio promedio USD 10.011,92
ROE 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion

El proyecto fue financiado completamente por medio de un préstamo, lo que
explica el ROE del 100 %. Dado que la utilidad neta de USD 10.011,92 producida en el
primer afo se integré6 como patrimonio, ambos valores son equivalentes. Este resultado
muestra la creacion de patrimonio a través de la operacion del negocio, no un rendimiento

del 100 % sobre el capital propio.

Tabla 34. Rentabilidad Sobre los Activos (ROA)

Concepto Valor
Utilidad neta USD 10.011,92
Activos totales USD 17.147,17
ROA 58,39%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
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Esto quiere decir que la empresa produce una ganancia equivalente al 58,39 % de
lo que valen sus activos. En otras palabras, la empresa logra alrededor de 0.58 dolares en
ganancias netas por cada ddlar que invierte en activos durante su primer afio de

funcionamiento.

Tabla 35. Comparacion Entre Roa y Roe

Indicador Resultado Interpretacion
Mide la rentabilidad
ROE 100% obtenida sobre el
patrimonio.

Mide la rentabilidad
ROA 58,39% obtenida sobre el total
de los activos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 36. Periodo de Recuperacion de la Inversion

Indicador Valor
Inversion inicial USD 10.000,00
Flujo neto anual USD 7.446,67
Periodo de ~

< 1 afio y 4 meses
recuperacion

Fuente: Elaboracion Propia



PLAN DE CONTINGENCIA Y SALIDA

Tabla 37. Plan de Contingencia

Riesgo identificado

Plan de contingencia

Disminucion de las ventas

Fortalecer las campafias de marketing
digital, implementar promociones y
ampliar la oferta de productos
personalizados.

Incremento del precio de los insumos

Mantener una cartera de varios
proveedores y negociar compras al por
mayor para reducir costos.

Dafios en maquinaria o equipos

Realizar mantenimiento preventivo
periddico y disponer de recursos para
reparaciones oportunas.

Retrasos en la entrega de materiales

Contar con un inventario minimo de
seguridad y proveedores alternativos.

Baja demanda estacional

Desarrollar nuevas colecciones segun la
temporada y ofrecer descuentos para
incentivar las ventas.

Problemas de liquidez

Controlar el flujo de caja, reducir gastos
no esenciales y reprogramar pagos cuando
sea necesario.

Fuente: Elaboracion Propia

Plan de Salida
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Si la empresa no logra los resultados esperados o si el proyecto resulta

financieramente inviable, se llevara a cabo un procedimiento organizado para cerrar sus

operaciones. En primer lugar, se hara el pago de las obligaciones que aun estan pendientes

con proveedores, empleados y entidades financieras. Después, se procedera a vender el

mobiliario, los equipos y la maquinaria para recuperar una parte de la inversion inicial.

Asimismo, se llevara a cabo el cierre de las labores comerciales siguiendo la normativa

vigente y se liquidara el inventario existente a través de promociones especiales.

Por ultimo, se llevara a cabo la anulacion de los permisos de funcionamiento, el

cierre de las responsabilidades tributarias con el Servicio de Rentas Internas (SRI) y la

finalizacion de los registros municipales pertinentes. Estas medidas posibilitaran que las

actividades del emprendimiento finalicen de manera ordenada, clara y en cumplimiento

con la ley ecuatoriana.

Matriz de Situaciones Adversas



Tabla 38. Matriz de Situaciones Adversas

Situacion Nivel Accion Accion
Probabilidad | Impacto | de . .
adversa . preventiva correctiva
riesgo
Fortalecer la
.. Implementar
publicidad en
Disminucion redes sociales y descuentos y
Alta Alto Alto . ampliar la
de las ventas realizar
. cartera de
promociones .
1 clientes.
periddicas.
Mantener
convenios con | Buscar nuevos
Incremento .
del precio de varios proveedores y
Media Alto Alto |proveedoresy |ajustar los
las telas e .
. planificar costos de
insumos .,
compras produccion.
anticipadas.
Mantener un Reprogr'a,m ar la
Retraso en la inventario produccion y
entrega de Media Medio |Medio| , . utilizar
> minimo de
materiales . proveedores
seguridad. .
alternativos.
Ejecutar Reparar o
Datio de mantenimiento |reemplazar el
maquinaria o Baja Alto | Medio | preventivo de | equipo para
equipos forma evitar
periodica. interrupciones.
. Contratar
. Publicar ~
Baja . campaias
interaccion contenido ublicitarias
Media Medio | Medio | frecuente y pub y
en redes ~ mejorar la
: campaiias .
sociales . estrategia
promocionales. | . .
digital.
Controlar el Reducir gastos
Problemas de ‘ ‘ flujode cajay |no esenc?iales y
o Baja Alto | Medio | mantener una | renegociar
liquidez Lo
reserva obligaciones de
financiera. pago.
Innovar . .
© Diferenciar los
"y constantemente
Aparicion de en los disefios productos
nuevos Media Medio | Medio . Y| mediante
. mejorar la -,
competidores personalizacion

atencion al
cliente.

y promociones.
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Mantenerse Adaptar los
Cambios en informado P
la normativa . . . |sobre las procesos
: . Baja Medio | Bajo | . . administrativos
tributaria o disposiciones mol;
comercial legales y cumpiir con
vigentes la normativa.

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

La investigacion de mercado reveld que en la ciudad de Quito hay una demanda
potencial para vender ropa y accesorios para mascotas. Los duefios de mascotas
consideraron la calidad, la comodidad y la personalizacion de los productos como
elementos importantes, segun lo evidenciado por entrevistas y encuestas. Este hecho
supone una oportunidad para que "Patitas con Estilo" se posicione y crezca en este

mercado.

Al establecer la localizacion, los procesos de produccion, la capacidad operativa,
los recursos requeridos y la estructura organizacional, el analisis técnico, operativo y
organizativo evidencio que es factible poner en marcha el emprendimiento. Asimismo, se
definieron estrategias de marketing digital y la utilizaciéon de redes sociales como
instrumentos para incrementar la competitividad de la empresa, atraer a nuevos

consumidores y potenciar la imagen de la marca.

La viabilidad econdmica y la rentabilidad del proyecto fueron confirmadas por el
analisis financiero, que requirié una inversion inicial de USD 10.000,00 a través de un
préstamo y mostrd resultados positivos en los indicadores financieros mas importantes.
La puesta en marcha de "Patitas con Estilo" se muestra como una opcién sostenible, capaz
de reintegrar la inversion y producir ganancias economicas durante el periodo de

evaluacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar la propuesta de negocio para la creacion de la
empresa "Patitas con Estilo" es factible y tiene posibilidades de expansion
en el mercado de ropa y complementos para mascotas en Quito, segun los
analisis organizacionales, técnicos, financieros y de mercado. Por ello, se
aconseja llevar a cabo la propuesta comercial. Se aconseja, ademads, que se
fortalezcan las tacticas de marketing digital a través del uso constante de
redes sociales, promociones y campainas publicitarias que contribuyan a

aumentar el posicionamiento de la marca y atraer nuevos consumidores.

Es aconsejable mantener un seguimiento constante de los costos de
produccion, el inventario, el flujo de caja y otros recursos financieros,
mediante la evaluacion regular de los indicadores econdmicos para ayudar
a tomar decisiones adecuadas. Asimismo, se estima que es apropiado
formar alianzas estratégicas con peluquerias caninas, clinicas veterinarias
y comercios de mascotas para extender los canales de venta y reforzar la

presencia de la empresa en el mercado.

Se sugiere innovar de manera constante en el disefio y la creacion de ropa
y complementos para mascotas, incluyendo materiales, tendencias y
productos personalizados que se ajusten a los gustos de los clientes.
Asimismo, se recomienda evaluar periddicamente el rendimiento de la
empresa a nivel financiero, operativo y comercial para descubrir
oportunidades para mejorar, perfeccionar los procesos y garantizar un

crecimiento sostenible en el largo y medio plazo.
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ANEXOS

Anexo A. Interpretacion y resultado de entrevistas

Pregunta 1: ;Qué tipo de mascota tiene?

Tabla 39. Pregunta 1 de la Encuesta

Tipo de mascota Frecuencia Porcentaje
Perro 75 68,20%
Gato 12 10,90%
Perro y gato 25 22,70%
Ave 1 0,90%
Conejo 1 0,90%
Total, de respuestas 110 100,00%

Elaboracién Propia

70
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Figura 4 Pregunta 1 de la Encuesta

Perro 75 (68.2%)

Gato 12 (10.9%)

Perro y gato 25 (22.7%)
1(0.9%)

Conejo 1(0.9%)

jError!

Vinculo no valido.
Elaboracién Propia
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se observa que la mayoria
de los encuestados, correspondientes posee perros (68,2%), mientras que el 22,7% tiene
perros y gatos. En menor proporcion, el 10,9% cuenta unicamente con gatos y el 0,9%

posee conegjos u otro tipo de mascota.
Analisis

La informacion evidencia que el mercado objetivo estd conformado
principalmente por propietarios de perros. Por ello, la empresa Patitas con Estilo debe
enfocar su oferta en ropa y accesorios para perros, sin dejar de considerar una linea de
productos para gatos y otras mascotas, con el fin de atender las diferentes necesidades de

los clientes.
Pregunta 2: ;Con qué frecuencia compra ropa o accesorios para su mascota?

Tabla 40. Pregunta 2 de la Encuesta

Frecuencia de ) .
Frecuencia Porcentaje
compra
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Una vez al mes 25 22,70%
Cada tres meses 31 28.,20%
Cada seis meses 18 16,40%
Una vez al afio 38 34,50%
Total 110 100,00%

Elaboracién Propia

Figura 5 Pregunta 2 de la Encuesta

Una vez al mes 25 (22.7%)

Cada tres meses 31 (28.2%)

Cada seis meses 18 (16.4%)

Una vez al afio 38 (34.5%)

0 10 20 30 40

Elaboracién Propia
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se observa que la mayoria
de los encuestados, correspondiente al 34,5% indic6 que adquiere ropa o accesorios para
su mascota una vez al afio, lo que representa la frecuencia de compra mas habitual. El
22,7% efectua estas compras mensualmente, mientras que el 28,2% las ejecuta cada tres

meses. Por ultimo, el 16,4% afirm6 que adquiere estos productos semestralmente.
Analisis

La informacién evidencia que la compra de ropa y accesorios para mascotas es

una adquisicion ocasional, predominando la frecuencia anual. No obstante, existe un
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grupo importante de clientes que compra de forma trimestral o mensual, lo que representa
una oportunidad para que Patitas con Estilo implemente promociones, nuevos disefios y

estrategias de fidelizacion que incentiven una mayor frecuencia de compra.
Pregunta 3: ;Qué tipo de producto compra con mayor frecuencia para su mascota?
18

Tabla 41. Pregunta 3 de la Encuesta

Tipo de producto Frecuencia Porcentaje
Ropa 55 50,00%
Correas 42 38,20%
Collares 37 33,60%
Accesorios decorativos 26 23,60%
Pafiuelos 9 8,20%
Total, de respuestas 110 100,00%

Elaboracién Propia

Figura 6 Pregunta 3 de la Encuesta

Ropa 55 (50%)
Collares 37 (33.6%)
Correas 42 (38.2%)
Pafiuelos

Accesorios decorativos
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Elaboracién Propia
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se observa que la mayoria
de los encuestados, correspondiente a los 110, el 50% menciono6 que la ropa es lo que mas
frecuentemente adquiere para su mascota, convirtiéndose asi en el producto mas
solicitado. En segundo lugar, el 38,2% dijo que adquiria correas; después, el 33,6%
inform6 que compraba collares. El 23,6% también indic6 que prefiere los accesorios

decorativos; sin embargo, solo el 8,2% adquiere pafiuelos.
Analisis

Los resultados muestran que la ropa para mascotas es el producto con mayor
demanda entre los encuestados. Esto representa una oportunidad para Patitas con Estilo,
ya que confirma el interés del mercado por este tipo de articulos. Ademas, ofrecer correas,
collares y otros accesorios como productos complementarios permitird ampliar la oferta

y satisfacer mejor las necesidades de los clientes.

Pregunta 4: ;Qué aspecto considera mas importante al comprar ropa para su

mascota?

Tabla 42. Pregunta 4 de la Encuesta

Aspecto Frecuencia Porcentaje
Comodidad 49 44.50%
Calidad 47 42,70%
Precio 41 37,30%
Disefio 39 35,50%
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Personalizacion 12 10,90%

Total, de respuestas 110 100,00%

Elaboracién Propia

Figura 7 Pregunta 4 de la Encuesta

Precio 41 (37.3%)

Calidad 47 (42.7%)

Disefio 39 (35.5%)

Comodidad 49 (44.5%)

Personalizacion 12 (10.9%)

0 10 20 30 40 50

Elaboracién Propia
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se observa que la mayoria
de los encuestados, correspondiente al 44.5% considera que la comodidad es el factor mas
importante en el momento de adquirir ropa para su mascota, lo cual lo convierte en el
elemento mas significativo. En segundo lugar, el 42,7% valora la calidad de las prendas.
Después de eso, el precio es valorado por el 37,3%. Ademas, para el 35,5% de los
encuestados, el disefio tiene una gran relevancia; en cambio, solo el 10,9% de ellos

considera que la personalizacion de los productos es mas importante.
Analisis

Los resultados muestran que los clientes priorizan el bienestar de sus mascotas al
momento de adquirir ropa, valorando principalmente la comodidad y la calidad del
producto. En este sentido, Patitas con Estilo debe enfocarse en confeccionar prendas
codmodas, resistentes y de buena calidad, sin dejar de ofrecer disefios atractivos y precios

competitivos para satisfacer las preferencias del mercado.
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Pregunta 5: ;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por una prenda personalizada

para su mascota?

Tabla 43. Pregunta 5 de la Encuesta

Rango de precio Frecuencia Porcentaje
Entre $5y $10 56 50,90%
Entre $11y $15 28 25,50%
Entre $16 y $20 21 19,10%
Entre $21 y $25 3 2,70%
Entre $26 y $30 2 1,80%
Total 110 100,00%

Elaboracién Propia

Figura 8 Pregunta 5 de la Encuesta

® Entre $5y $10

® Entre $11y $15
@ Entre $16 y $20
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Elaboracion Propia

Interpretacion
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se observa que la mayoria
de los encuestados, correspondiente al 50,9% de los 110 reveld que estaria dispuesto a
desembolsar entre $5 y $10 por un articulo personalizado para su mascota, lo cual
representa el rango de precio mas aceptado. En segundo lugar, el 19,1% dijo que pagaria
entre $16 y $20; al mismo tiempo, el 25,5% manifestoé que pagaria entre $11 y $15. Por
ultimo, un bajo porcentaje (2,7% acepta precios mas altos, que estan entre $21 y $25;

mientras que el 1,8% lo hace con precios de entre $26 y $30.
Analisis

Los resultados reflejan que la mayoria de los potenciales clientes prefiere prendas
personalizadas a precios accesibles. En este contexto, Patitas con Estilo deberia establecer
una estrategia de precios principalmente entre $5 y $15, ofreciendo ademas modelos con

mayor valor agregado para el segmento dispuesto a pagar precios superiores.
Pregunta 6: ; Donde prefiere comprar ropa y accesorios para su mascota?

Tabla 44. Pregunta 6 de la Encuesta

Lugar de compra Frecuencia Porcentaje

Tienda fisica 72 65,50%

Ferias o eventos de

45 40,90%
mascotas
Redes sociales 23 20,90%
Tienda en linea 8 7,30%
Total, de respuestas 110 100,00%

Elaboracion Propia
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Figura 9 Pregunta 6 de la Encuesta

Tienda fisica 72 (65.5%)

Redes sociales 23 (20.9%)

Tienda en linea

Ferias o eventos de mascotas 45 (40.9%)

Elaboracién Propia
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se observa que la mayoria
de los encuestados, correspondiente al 65,5% de los 110 elige comprar ropa y accesorios
para sus mascotas en una tienda fisica, lo que la convierte en la opcidon mas popular. En
segundo lugar, el 20,9% apunt6 a las redes sociales como su medio preferido para adquirir
productos, mientras que el 40,9% dijo que preferia asistir a ferias o eventos de mascotas.
Finalmente, solamente el 7,3% afirm6 que opta por hacer sus compras a través de una

tienda en linea.
Analisis

Los resultados muestran que los consumidores atn prefieren realizar sus compras
de manera presencial, ya que les permite observar la calidad de los productos antes de
adquirirlos. Por ello, Patitas con Estilo debe fortalecer su presencia en puntos de venta
fisicos y participar en ferias de mascotas, sin dejar de utilizar las redes sociales como un

canal complementario para promocionar sus productos.
Pregunta 7: ;Por qué medio le gustaria conocer la marca "Patitas con Estilo"?

Tabla 45. Pregunta 7 de la Encuesta

Medio de difusion Frecuencia Porcentaje
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Tiktok 65 59,10%
Facebook 52 47,30%
WhatsApp 34 30,90%
Recomendaciones de

29 26,40%

familiares o amigos

Instagram 24 21,80%

Total, de respuestas 110 100,00%

Elaboraciéon Propia

Figura 10 Pregunta 7 de la Encuesta
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Elaboracion Propia

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se observa que la mayoria
de los encuestados, correspondiente a las 110, el 59,1% expres6 que le gustaria conocer
la marca "Patitas con Estilo" por medio de Tiktok, lo que la convirti6 en el canal de

difusion mas preferido. En segundo lugar, WhatsApp fue mencionado por el 30,9%, y
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después Facebook con el 47,3%. El 21,8% optd por Instagram, mientras que el 26,4%
prefirié enterarse de la marca a través de recomendaciones de conocidos o familiares.
Analisis

Los resultados evidencian que las redes sociales, especialmente TikTok y
Facebook, representan los principales medios para dar a conocer la marca. Por ello,
Patitas con Estilo debe fortalecer su estrategia de marketing digital en estas plataformas,
complementandola con WhatsApp y el boca a boca para ampliar su alcance y atraer

nuevos clientes.
Pregunta 8: ;Qué tipo de ropa le gustaria encontrar para su mascota?

Tabla 46. Pregunta 8 de la Encuesta

Tipo de ropa Frecuencia Porcentaje
Camisetas 60 54,50%
Ropa para ocasiones

especiales . 39:10%
Vestidos 26 23,60%
Chompas 25 22,70%
Disfraces 23 20,90%
Total, de respuestas 110 100,00%

Elaboracion Propia
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Figura 11 Pregunta 8 de la Encuesta

Camisetas 60 (54.5%)

Chompas 25 (22.7%)

Vestidos 26 (23.6%)

Disfraces 23 (20.9%)

Ropa para ocasiones especiales 43 (39.1%)

Elaboracién Propia
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se observa que la mayoria
de los encuestados, correspondiente al 54,5% de los 110 expres6 que le gustaria hallar
camisetas para sus mascotas, lo que la establece como el tipo de atuendo mas deseado. El
39,1%, en segundo lugar, mostr6 interés por la ropa para eventos especiales, a diferencia
del 23,6% que selecciond vestidos. De igual modo, el 22,7% indic6 las chompas y el

20,9% expreso su interés por los disfraces.
Analisis

Los resultados reflejan que existe una mayor demanda por prendas de uso
cotidiano, especialmente camisetas, sin dejar de lado el interés por ropa para ocasiones
especiales. Por ello, Patitas con Estilo debe priorizar la confeccion de estos productos e

incorporar variedad de disefios que respondan a las preferencias del mercado objetivo.

Pregunta 9: ;Compraria ropa y accesorios personalizados para su mascota en la

empresa "Patitas con Estilo"?

Tabla 47. Pregunta 9 de la Encuesta

Respuesta Frecuencia Porcentaje
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Si 102 92,70%
No 8 7,30%
Total 110 100,00%

Elaboracién Propia

Figura 12 Pregunta 9 de la Encuesta

® si
® No

)

Elaboracién Propia
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se observa que la mayoria
de los encuestados, correspondiente al 92,7% dijo que si adquiririan ropa y accesorios
personalizados para su mascota en la compaiiia "Patitas con Estilo", mientras que solo el

7,3% expres6 que no lo haria.
Analisis

Los resultados evidencian un elevado interés por los productos personalizados, lo
que confirma la viabilidad comercial de Patitas con Estilo. En consecuencia, la empresa
cuenta con una oportunidad favorable para ingresar al mercado ofreciendo prendas y

accesorios diferenciados que respondan a las preferencias de los clientes.

Pregunta 10: ;Qué sugerencias tendria para que una empresa de ropa y accesorios

para mascotas satisfaga mejor sus necesidades?



Tabla 48. Pregunta 10 de la Encuesta
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Categoria Frecuencia Porcentaje

May~or variedad de productos, modelos y 2 26.20%
disefios

Mejor calidad de los productos y materiales 15 17,90%
Precios accesibles o econdmicos 10 11,90%
Buena atencion y asesoramiento al cliente 9 10,70%
Productos personalizados o exclusivos 8 9,50%
el I
Comodidad de la ropa para las mascotas 6 7,10%
Mayor publicidad y presencia en redes sociales 2 2,40%
Sin sugerencias o comentarios positivos 4 4,80%
Eeo;lessiic;zrgn que la ropa para mascotas no es una 1 1.20%
Total 84 100%

Elaboraciéon Propia
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Figura 13 Pregunta 10 de la Encuesta
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Elaboraciéon Propia
Interpretacion

De acuerdo con los resultados de las 84 respuestas obtenidas en la encuesta, se
observa que evidencian que la principal sugerencia de los encuestados es que la empresa
ofrezca una mayor variedad de productos, modelos y disefos (26,2%), seguida por la
necesidad de mantener una alta calidad en los materiales y productos (17,9%). Los
participantes consideran importante ofrecer precios accesibles (11,9%) y brindar una

excelente atencion al cliente (10,7%).

Otro grupo significativo recomienda desarrollar productos personalizados o
exclusivos (9,5%), asi como ampliar el catadlogo incorporando juguetes, accesorios y otros
articulos para mascotas (8,3%). Ademas, varios encuestados resaltan que las prendas
deben ser comodas para las mascotas (7,1%). Solo una persona manifesto que la ropa para
mascotas no constituye una necesidad (1,2%), mientras que un pequefio porcentaje indico

no tener sugerencias o expresd comentarios positivos sobre la propuesta.

Analisis
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Los resultados evidencian que los clientes priorizan la calidad, la variedad, el
precio y la comodidad al momento de adquirir ropa y accesorios para mascotas. Estas
preferencias representan una oportunidad para que la empresa desarrolle una oferta
diferenciada, fortalezca el servicio al cliente e incorpore productos innovadores que

permitan satisfacer las necesidades del mercado objetivo



Anexo B. Materia Prima y maquinaria

86



Anexo C. Corte y confeccion de prendas

Anexo D. Disefio de prendas terminados
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Anexo E. Entrega a cliente y empaque

®

Se
| vistey seempaca.

o
o

Sur de Quito « Av. Moran Valverde

(© 0984045798 '+
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