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INTRODUCCION

En el contexto empresarial actual, caracterizado por una alta competitividad y
constantes cambios, el talento humano se ha consolidado como el activo mas valioso y
diferenciador de las organizaciones. Ya no basta con tener los mejores productos; es
indispensable contar con colaboradores motivados, comprometidos y satisfechos con
su trabajo.

El sector automotriz en la ciudad de Quito, y en particular el mercado de repuestos
para la marca Chevrolet, presenta un alto nivel de competencia, donde la calidad de la
atencidn y el conocimiento técnico del personal son determinantes para la fidelizacidn
del cliente. La empresa Repuestos Chevy Cruz, con varios afios de trayectoria en este



rubro, ha logrado posicionarse en el mercado, sin embargo, en los ultimos meses ha
enfrentado problematicas internas relacionadas con la desmotivacién del personal, la
rotacidn constante en el area de ventas y una disminucién en el compromiso laboral.

Diversas investigaciones sefialan que uno de los factores que mas influye en la
satisfaccion laboral son los incentivos laborales. Estos no se limitan Unicamente a la
remuneracidon econdmica, sino que abarcan un conjunto de estimulos econdmicos y no
econdémicos que la organizacién otorga para reconocer el esfuerzo y fomentar un
mayor rendimiento. Cuando el sistema de incentivos es percibido como injusto, poco
claro o inexistente, la satisfaccién laboral disminuye, afectando directamente la
productividad, el clima organizacional y la calidad del servicio.

Por ello, el presente trabajo practico titulado "Relacion entre los incentivos laborales y
la satisfaccién laboral de los trabajadores de la empresa Repuestos Chevy Cruz, 2026"
tiene como propoésito fundamental determinar si existe una relacidn significativa entre
ambas variables. A través de un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, se
busca diagnosticar la realidad actual de la empresa y proporcionar informacién valiosa
gue sirva como base para la implementacion de un plan de mejora en la gestion del
talento humano, que beneficie tanto a la organizacién como a sus colaboradores.



TRABAJO PRACTICO: RELACION ENTRE LOS INCENTIVOS LABORALES Y LA SATISFACCION
LABORAL

1. Problema

En la actualidad, las organizaciones dedicadas al rubro automotriz enfrentan
constantes desafios relacionados con la gestion del talento humano, especialmente en
lo que respecta a la motivacién y permanencia de sus trabajadores. Cuando el personal
no se siente valorado aparecen la rotacién, el ausentismo y el bajo compromiso, y con
ellos disminuye la productividad y se resiente la calidad del servicio que recibe el
cliente.

En la empresa Repuestos Chevy Cruz, ubicada en Quito, esta situacién ya se hace
visible. En los ultimos meses se ha observado desmotivacién en el personal, salidas
frecuentes en el area de ventas y quejas informales que se repiten en el dia a dia: los
trabajadores no tienen claro como se asignan las comisiones, sienten que el esfuerzo
adicional no siempre se reconoce y desconocen si existen oportunidades de
capacitacion o de ascenso. Esto ocurre porque la empresa no dispone de un sistema de
incentivos formal y conocido por todos, de modo que los estimulos que se entregan
dependen mas de decisiones puntuales que de criterios claros.

Si esta situacion se mantiene, es probable que la satisfaccién laboral siga
deteriorandose, que la rotacion continle generando costos de seleccidén y
entrenamiento de personal nuevo y que la atencién al cliente, que es la base del
negocio, pierda calidad. Por ello, resulta necesario conocer con datos concretos como
perciben los trabajadores los incentivos que reciben y en qué medida esa percepcién
se relaciona con su nivel de satisfaccion.

1.1 Formulacion del problema: ¢ Qué relacidn existe entre los incentivos laborales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Repuestos Chevy Cruz durante el
afio 20267

1.2 Problemas especificos:

¢Cudl es el nivel de incentivos laborales, econdmicos y no econémicos, que perciben
los trabajadores de la empresa?

éCual es el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores?
¢Qué relacion existe entre los incentivos econdmicos vy la satisfaccion laboral?

¢Qué relacion existe entre los incentivos no econdmicos y la satisfaccién laboral?



2. Objetivos

2.1 Objetivo General: Determinar la relacidn entre los incentivos laborales y la

satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Repuestos Chevy Cruz durante el
ano 2026.

2.2 Objetivos Especificos

1)

2)

3)

4)

Diagnosticar el nivel de incentivos laborales (econémicos y no econdmicos) que
perciben los trabajadores de la empresa Repuestos Chevy Cruz.

Identificar el nivel de satisfacciéon laboral de los trabajadores en sus
dimensiones: remuneracién, condiciones de trabajo, reconocimiento y
relaciones interpersonales.

Establecer la relacidon entre los incentivos econdmicos y la satisfaccion laboral
de los trabajadores.

Establecer la relacién entre los incentivos no econdmicos y la satisfaccién
laboral de los trabajadores.

Cada objetivo especifico responde a uno de los problemas especificos planteados, de

manera que, al cumplirlos en conjunto, se obtiene la respuesta al problema general.

3. Justificacion

Justificacion tedrica: Esta investigacion se justifica porque permite contrastar la
teoria de los dos factores de Herzberg, la jerarquia de necesidades de Maslow y
los planteamientos de Chiavenato sobre los incentivos con la realidad de una
PYME del sector automotriz ecuatoriano. De esta forma, aporta conocimiento
sobre como los incentivos influyen en la satisfaccion de los trabajadores en un
contexto local.

Justificacion practica: Para Repuestos Chevy Cruz, los resultados permitiran
saber qué incentivos valoran realmente sus trabajadores y, a partir de ello,
disefar un plan de incentivos mas justo y transparente. Esto contribuird a
reducir la rotacion de personal, mejorar el clima laboral y elevar la
productividad y la calidad de la atencidn al cliente.

Justificacion metodoldgica: Se aplicara un estudio correlacional con dos
cuestionarios que seran validados por juicio de expertos y sometidos a una
prueba de confiabilidad. Una vez validados, estos instrumentos podran ser
utilizados por otras empresas del mismo rubro que deseen evaluar su propia
realidad.

Justificacion social: Un trabajador satisfecho brinda un mejor servicio, tiene una
mejor calidad de vida y contribuye a la estabilidad de su familia. Al mismo



tiempo, una empresa que cuida a su personal fortalece su permanencia en el
mercado y su capacidad de generar empleo.

4. Hipétesis o idea a defender

Hipdtesis General (H1): Existe una relacidn positiva y significativa entre los incentivos
laborales y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la empresa Repuestos Chevy
Cruz, 2026.

Hipdtesis Nula (HO): No existe relacidn significativa entre los incentivos laborales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Repuestos Chevy Cruz, 2026.

Hipdtesis Especificas:

H1a: Los incentivos econdmicos se relacionan significativamente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores.

H1b: Los incentivos no econdmicos se relacionan significativamente con la satisfaccién
laboral de los trabajadores.

Estas hipdtesis se comprobardn mediante el analisis de correlacidon descrito en la
metodologia, con un nivel de significancia de 0,05.

5. Marco Teorico

Para comprender el problema planteado es necesario revisar qué se entiende por
incentivos laborales y por satisfaccién laboral, cuales son las teorias que explican la
relacion entre ambos conceptos y en qué contexto se desarrolla el estudio.

5.1 Incentivos Laborales

Segun Chiavenato (2020), los incentivos son estimulos que la organizacién ofrece para
motivar al trabajador a lograr un mejor desempefio. No se reducen al dinero; el autor
los clasifica en dos grupos:

e Incentivos econdmicos: Bonos, comisiones por ventas, aumento salarial, horas
extras pagadas y participacién en utilidades.

¢ Incentivos no econdmicos: Reconocimientos publicos, diplomas, dias libres,
capacitaciones, ascensos, estabilidad, buen clima laboral y flexibilidad horaria.

Esta clasificacion es la que se utiliza en el presente trabajo para medir la variable
incentivos laborales. En una empresa de repuestos, por ejemplo, las comisiones por
ventas son un incentivo econémico habitual, mientras que el reconocimiento al buen
trabajo o la capacitacién técnica sobre nuevos modelos de vehiculos son incentivos no
econdémicos.



5.2 Satisfaccién Laboral

Robbins y Judge (2019) definen la satisfaccion laboral como la actitud general del
individuo hacia su trabajo. Una persona satisfecha mantiene sentimientos positivos
hacia su empleo, mientras que una insatisfecha los tiene negativos. Para efectos de
este estudio, la satisfaccion laboral se medira en cuatro dimensiones:

e Satisfaccion con la remuneracién

e Satisfaccion con las condiciones fisicas de trabajo

e Satisfaccion con el reconocimiento

e Satisfaccion con las relaciones con jefes y compaferos (relaciones

interpersonales)
5.3 Teorias de la motivacion

Teoria de los dos factores de Herzberg: Herzberg et al. (1959) plantean que existen dos
grupos de factores que actuan de forma distinta. Los factores higiénicos, como el
sueldo y las condiciones de trabajo, evitan la insatisfaccion cuando estan presentes,
pero por si solos no motivan. Los factores motivadores, como el logro y el
reconocimiento, son los que realmente generan satisfaccion. Esta teoria explica por
gué en este trabajo se analizan por separado los incentivos econdmicos y los no
econdémicos.

Jerarquia de necesidades de Maslow: Maslow (1943) propone que las personas
satisfacen sus necesidades de forma escalonada: primero las fisioldgicas y de
seguridad, luego las sociales, después las de estima vy, finalmente, las de
autorrealizacién. Desde esta mirada, un salario justo y estable cubre las necesidades
basicas del trabajador, mientras que el reconocimiento, la capacitacién y los ascensos
responden a sus necesidades de estima y de desarrollo personal.

5.4 Relacidn entre ambas variables

Madero (2019), en un estudio realizado con 423 trabajadores de Monterrey, México,
encontré que el reconocimiento y la autonomia para tomar decisiones fueron los
incentivos no monetarios mas valorados, mientras que entre los monetarios destacé el
aguinaldo. Estos resultados muestran que los trabajadores no solo esperan una
compensacién econdmica, sino también sentirse valorados por lo que hacen. En el
sector automotriz, donde el trabajo combina esfuerzo fisico y atencion directa al
cliente, el incentivo no econémico (reconocimiento) puede ser tan importante como el
econdémico, idea que este estudio busca comprobar en Repuestos Chevy Cruz.

5.5 La empresa Repuestos Chevy Cruz

Repuestos Chevy Cruz es una empresa de la ciudad de Quito dedicada a la
comercializacion de repuestos para vehiculos de la marca Chevrolet, actividad que
complementa con un drea de taller. Con varios afios de trayectoria, se ha posicionado



en el mercado gracias a la atencién al cliente y al conocimiento técnico de su personal.
Actualmente cuenta con 28 trabajadores distribuidos en cuatro dreas: ventas, bodega,
administracién y taller, que dependen de la gerencia general.

6. Metodologia de Investigacién

En este apartado se describe como se llevara a cabo la investigacion: el enfoque, el
disefio, las personas que participaran, los instrumentos que se aplicaran y la forma en
gue se analizaran los datos.

1. Enfoque Metodolégico: Cuantitativo, porque las variables se mediran
con datos numéricos obtenidos de los cuestionarios y se analizaran con
técnicas estadisticas.

2. Disefio de la Investigacion: No experimental, transversal y correlacional.
No se manipularan las variables; se observaran tal como se presentan en
la empresa, en un solo momento del afio 2026, y se determinar3 el
grado de relacién entre ellas.

3. Poblacion y Muestra:

e Poblacion: 28 trabajadores de la empresa Repuestos Chevy Cruz (areas de
ventas, bodega, administracion y taller).

e Muestra: Al tratarse de una poblacion pequefia, se trabajard con la totalidad de
los trabajadores (muestra censal), por lo que no se aplicara una formula de
muestreo.

4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos:

e Técnica: Encuesta, aplicada de forma andnima para que los trabajadores
respondan con libertad.

e Instrumento: Dos cuestionarios con escala de Likert de cinco puntos (1 = Nunca,
2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre).

e Cuestionario 1: Incentivos Laborales (18 preguntas: 9 sobre incentivos
econdmicos y 9 sobre incentivos no econdmicos).

e Cuestionario 2: Satisfaccion Laboral (20 preguntas: 5 por cada dimension:
remuneracion, condiciones de trabajo, reconocimiento y relaciones
interpersonales).

e Validacion: Antes de su aplicacién, ambos cuestionarios seran revisados por
juicio de expertos y se realizara una prueba piloto con un grupo reducido de
trabajadores de una empresa similar, para calcular su confiabilidad mediante el
alfa de Cronbach.

5. Procesamiento y Andlisis de Datos: Los datos se procesaran en el
programa SPSS. Primero se elaboraran tablas de frecuencias y
porcentajes para describir el nivel de cada variable (objetivos 1y 2).
Luego se aplicard la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, adecuada



para grupos menores a 50 personas: si los datos presentan una

distribucidon normal se usara la correlacién de Pearson y, en caso
contrario, la de Spearman (objetivos 3 y 4). La hipdtesis de investigacidn
se aceptara cuando el valor p sea menor a 0,05.

6. Operacionalizacién de Variables:

Tabla 1.
Operacionalizacion de las variables de estudio

Incentivos Estimulos Econdémicos
Laborales econdmicos y no
econdmicos que la
empresa otorga para
reconocer el No econdmicos
esfuerzo y motivar
un mejor
desempefiio
(Chiavenato, 2020).
Satisfaccion Actitud general del Remuneracién
Laboral trabajador hacia su
trabajo (Robbins y
Judge, 2019). Condiciones de
trabajo
Reconocimiento

Relaciones
interpersonales

Fuente: Chiavenato (2020); Robbins y Judge (2019)
Elaborado por: De la Cruz, D. (2026)

Bonos, comisiones por
ventas, aumentos
salariales, horas extras
pagadas
Reconocimiento,
capacitacion, ascensos,
dias libres, flexibilidad
horaria

Conformidad con el
sueldo y los beneficios
recibidos

Espacio fisico,
herramientas y seguridad
Valoracién del esfuerzo
por parte de los jefes
Trato con jefesy
compafieros, trabajo en
equipo

Con la informacidn obtenida se espera identificar qué incentivos tienen mayor peso en
la satisfaccion de los trabajadores. Estos hallazgos servirdn como punto de partida para

proponer un plan de mejora del sistema de incentivos de Repuestos Chevy Cruz,

orientado a reducir la rotacién y a fortalecer el compromiso del personal.

7. Referencias

Chiavenato, I. (2020). Gestidn del talento humano (5.2 ed.). McGraw-Hill

Interamericana.

Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. (1959). The motivation to work. John Wiley

& Sons.



Madero, S. (2019). Factores de la teoria de Herzberg y el impacto de los incentivos en la
satisfaccion de los trabajadores. Acta Universitaria, 29, 1-18.
https://doi.org/10.15174/au.2019.2153

Maslow, A. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50(4), 370-
396.

Robbins, S., & Judge, T. (2019). Comportamiento organizacional. Pearson.



