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Resumen Ejecutivo - Palabras Clave

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad elaborar un plan de
negocios para la creacion de una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion
de accesorios artesanales en la ciudad de Quito durante el periodo 2026. La propuesta se
desarrolla con el propo6sito de identificar una oportunidad de emprendimiento que permita
atender las necesidades y preferencias de los consumidores que buscan productos

artesanales, creativos y diferenciados.

Para el desarrollo de la investigacion se plantea realizar un estudio de mercado
que permita determinar las caracteristicas del consumidor potencial, sus preferencias,
frecuencia de compra, tipos de accesorios de mayor aceptacion y disposicion de pago.
Asimismo, se analizard la oferta existente y la competencia relacionada con la
comercializacién de accesorios artesanales en la ciudad de Quito, con el proposito de

establecer estrategias que permitan generar una propuesta diferenciada y competitiva.

El plan de negocios estara conformado por el estudio de mercado, estudio técnico,
estudio administrativo y estudio financiero. Estos componentes permitiran establecer los
recursos necesarios para la puesta en marcha de la empresa, los procesos de elaboracion
y comercializacion, la estructura organizacional, las estrategias de marketing y la

inversion inicial requerida.

Finalmente, se realizard una evaluacion financiera mediante la proyeccion de
ingresos, costos y gastos, ademas del analisis del punto de equilibrio, flujo de caja, Valor
Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y periodo de recuperacion de la
inversion. Con los resultados obtenidos se determinara la factibilidad del proyecto y se
establecera si la creacion de una empresa de accesorios artesanales representa una

alternativa de negocio viable y sostenible en la ciudad de Quito durante el periodo 2026.

Palabras clave: Plan de negocios, emprendimiento, accesorios artesanales, estudio

de mercado, comercializacion, viabilidad financiera.



Xl

Abstract - Keywords

This research project aims to develop a business plan for establishing a company
dedicated to the production and marketing of handcrafted accessories in Quito during
2026. The proposal seeks to identify an entrepreneurial opportunity that meets the needs

and preferences of consumers looking for creative, distinctive, and handcrafted products.

The research involves conducting a market study to determine the characteristics
of potential consumers, including their preferences, purchasing frequency, the types of
accessories with the highest acceptance, and their willingness to pay. Additionally, the
existing supply and competition regarding the sale of handcrafted accessories in Quito

will be analyzed to formulate strategies for creating a distinctive and competitive offering.

The business plan will comprise market, technical, administrative, and financial
studies. These components will help define the resources needed to launch the company,
as well as production and marketing processes, organizational structure, marketing

strategies, and the required initial investment.

Finally, a financial evaluation will be conducted, involving projections of revenue,
costs, and expenses, alongside analyses of the break-even point, cash flow, Net Present
Value (NPV), Internal Rate of Return (IRR), and payback period. The results will
determine the project's feasibility and establish whether creating a handcrafted accessory

company represents a viable and sustainable business option in Quito for 2026.

Keywords: business plan, entrepreneurship, handcrafted accessories, market

study, marketing, financial viability.



Introduccion

En la actualidad, el emprendimiento representa una alternativa para generar
nuevas oportunidades econdomicas y desarrollar actividades productivas orientadas a
satisfacer las necesidades de los consumidores. Dentro de este contexto, los productos
artesanales pueden constituirse en una oportunidad de negocio debido a sus caracteristicas
relacionadas con la creatividad, elaboraciéon manual y diferenciacion. En Ecuador se han
desarrollado diferentes propuestas empresariales vinculadas con la produccion y
comercializacion de artesanias, demostrando la existencia de oportunidades para este tipo
de actividades. Por esta razon, la planificacion previa constituye un elemento importante
para conocer las condiciones en las cuales se desarrollard una nueva empresa. Un
adecuado plan de negocios permite organizar los principales aspectos que intervienen en

la creacion y funcionamiento de un emprendimiento.

La ciudad de Quito presenta un mercado amplio y diverso en el cual se desarrollan
actividades comerciales relacionadas con la moda, accesorios y productos artesanales. Un
antecedente directamente relacionado corresponde al trabajo desarrollado por (Vasquez
Carvajal, 2023), quien elaboré un plan de negocio para la produccion de bisuteria
personalizada y artesanal dirigida a mujeres en la ciudad de Quito, con el proposito de
determinar la viabilidad y factibilidad de una empresa de este tipo. Este antecedente
permite identificar que existe interés académico y empresarial por analizar el mercado de
accesorios artesanales dentro de la capital ecuatoriana. De igual manera, (Suquillo
Ramos, 2020)plante6 un negocio relacionado con la produccion y comercializacién
sustentable de bisuteria artesanal en Quito. Estos estudios constituyen referencias

importantes para el desarrollo de la presente investigacion.

El estudio de mercado representa uno de los componentes fundamentales para la
planificacion de un emprendimiento, debido a que permite conocer las caracteristicas de
los consumidores y las condiciones de la oferta existente. (Macas Jumbo, 2025) sefiala la
importancia de realizar un estudio de mercado como una fase inicial para la elaboracion
de un plan de negocios relacionado con productos artesanales, debido a que permite
identificar oportunidades, amenazas y factores que influyen en las decisiones de compra.
En este sentido, para la creacion de una empresa de accesorios artesanales sera necesario

conocer las preferencias de los consumidores, frecuencia de compra, productos de mayor



aceptacion y precios que estarian dispuestos a pagar. Esta informacidon permitira

establecer estrategias comerciales acordes con las caracteristicas del mercado objetivo.

Ademas del estudio de mercado, la creacion de una empresa requiere analizar
aspectos relacionados con la produccion, administracion y comercializacion de los
productos. En este sentido, el desarrollo de un plan de negocios debe considerar los
recursos necesarios, los procesos de produccion, la estructura organizacional y las
estrategias que seran utilizadas para llegar al consumidor. (Suquillo Ramos, 2020)
desarrollé una propuesta de negocio de bisuteria artesanal en Quito considerando el
analisis del entorno, la segmentacion de mercado, las estrategias de marketing, el estudio
técnico, los aspectos legales y la evaluacion financiera. Por lo tanto, estos elementos seran
considerados dentro de la presente investigacion para establecer una propuesta

empresarial organizada y acorde con las condiciones del mercado de la ciudad de Quito.

En funcioén de lo expuesto, la presente investigacion tiene como finalidad elaborar
un plan de negocios para la creacion de una empresa de accesorios artesanales en la ciudad
de Quito durante el periodo 2026. Para alcanzar este proposito se realizara un estudio de
mercado que permita identificar las caracteristicas y preferencias de los consumidores
potenciales, ademés de analizar la oferta y competencia existente. Posteriormente, se
estableceran los aspectos técnicos, administrativos y comerciales necesarios para el
funcionamiento de la empresa. Finalmente, se desarrollara un estudio financiero mediante
la proyeccion de ingresos, costos, gastos e inversion, con el propdsito de determinar la
viabilidad econdmica del proyecto. De esta manera, la investigacion busca establecer una
propuesta empresarial que pueda constituirse en una alternativa viable para la produccion

y comercializacion de accesorios artesanales en Quito.
Definicion y Justificacion del Tema

El tema de investigaciéon denominado “Plan de Negocios para la Creacion de una
Empresa de Accesorios Artesanales en la Ciudad de Quito, periodo 2026” se enfoca en el
desarrollo de una propuesta empresarial orientada a la elaboracion y comercializacion de
accesorios artesanales. El plan de negocios permitira analizar los diferentes aspectos que
deben considerarse antes de iniciar las actividades de una nueva empresa, con el proposito
de conocer las posibilidades que existen dentro del mercado y reducir los riesgos

relacionados con la inversion.



Los accesorios artesanales comprenden productos elaborados mediante diferentes
técnicas y materiales, en los cuales se puede incorporar creatividad y caracteristicas
propias que permitan diferenciarlos de otros productos disponibles en el mercado. Dentro
de esta categoria pueden encontrarse pulseras, collares, aretes, anillos, dijes y otros
accesorios que pueden ser elaborados de manera artesanal y, en algunos casos,
personalizados de acuerdo con los gustos de los consumidores. La (Unesco, 2024)
reconoce la importancia de las actividades artesanales como parte de las industrias
culturales y creativas, debido a su relacion con la conservacion de conocimientos y la

generacion de oportunidades econdmicas.

El desarrollo del plan de negocios permitira estudiar el mercado de la ciudad de
Quito para identificar las caracteristicas de los posibles consumidores, sus preferencias,
frecuencia de compra y disposicion de pago. También permitird conocer la oferta
existente y analizar a los principales competidores. De acuerdo con (Vasquez Carvajal,
2023), el analisis de mercado resulta importante para establecer la viabilidad de un
negocio relacionado con la elaboracion y comercializacion de bisuteria artesanal en
Quito. Por esta razon, el estudio permitird obtener informacidon que sirva como base para

establecer una propuesta acorde con las condiciones del mercado.

Asimismo, el tema comprende el analisis de los aspectos técnicos, administrativos
y financieros necesarios para la creacion de la empresa. Se determinaran los materiales,
herramientas, procesos de produccion, personal, inversion inicial, costos, gastos e
ingresos proyectados. Finalmente, mediante la evaluacion financiera se podra determinar
si la propuesta presenta condiciones favorables para su implementacion. En este sentido,
el tema busca desarrollar una propuesta empresarial que permita establecer de manera
organizada los recursos y actividades necesarias para crear una empresa de accesorios

artesanales en la ciudad de Quito durante el periodo 2026.

Justificacion: La presente investigacion se justifica debido a la necesidad de
analizar nuevas alternativas de emprendimiento que puedan contribuir a la generacion de
actividades econdmicas en la ciudad de Quito. La creacion de una empresa de accesorios
artesanales puede representar una oportunidad para desarrollar productos diferenciados y
atender las necesidades de consumidores que buscan articulos con caracteristicas
particulares. Ademas, este tipo de actividad permite relacionar la creatividad y el trabajo

artesanal con una propuesta empresarial organizada. Segin la (Unesco, 2024), las



actividades relacionadas con la artesania pueden contribuir tanto a la conservacion de
conocimientos culturales como al desarrollo econdomico de las personas que participan en

ellas.

Desde el punto de vista econdomico, la investigacion permitird determinar si la
creacion de la empresa puede generar resultados favorables a partir del analisis de la
inversion, los costos, gastos e ingresos proyectados. La elaboracion de un plan de
negocios permitird conocer previamente los recursos que serian necesarios para iniciar
las actividades y establecer una proyeccion de los posibles resultados econdomicos. De
esta manera, se podra contar con informacion que facilite la toma de decisiones antes de
realizar una inversion. Ademas, el proyecto podria contribuir a la generacion de fuentes
de trabajo y al fortalecimiento de proveedores relacionados con la adquisicion de

materiales y otros recursos necesarios para la elaboracion de los accesorios.

Desde el punto de vista comercial, la investigacion permitira conocer las
preferencias de los consumidores de Quito respecto a los accesorios artesanales. Se
analizaran aspectos como los productos de mayor interés, precios, frecuencia de compra,
lugares donde los consumidores adquieren este tipo de productos y medios de
comunicacion utilizados para conocer nuevas marcas. (Vasquez Carvajal, 2023)
desarroll6 un estudio relacionado con la produccion de bisuteria personalizada y artesanal
en Quito, identificando la importancia de analizar el mercado antes de implementar una
propuesta empresarial. Por lo tanto, los resultados obtenidos en la presente investigacion
podran servir para establecer estrategias de producto, precio, promocion y

comercializacion.

Desde el punto de vista social y cultural, el proyecto puede contribuir a valorar el
trabajo artesanal y la creatividad utilizada en la elaboracion de los productos. Los
accesorios pueden incorporar diferentes disefios, materiales y técnicas que permitan
ofrecer productos con caracteristicas propias. Asimismo, la comercializacién de estos
productos puede ayudar a generar mayor reconocimiento para las actividades artesanales
y promover el consumo de productos elaborados localmente. De esta manera, la propuesta
no solamente estara relacionada con la obtencion de beneficios econdmicos, sino también
con la posibilidad de fortalecer una actividad que puede relacionarse con la identidad,

creatividad y trabajo de los emprendedores.



Finalmente, desde el punto de vista académico, la investigacion permitira aplicar
los conocimientos adquiridos durante la formacion profesional en areas relacionadas con
la administracion, emprendimiento, marketing, investigacion de mercados y gestion
financiera. El desarrollo del plan de negocios permitird integrar estos conocimientos en
una propuesta empresarial concreta y relacionada con la realidad de la ciudad de Quito.
Los resultados del estudio permitiran establecer la factibilidad comercial, técnica,
administrativa y financiera de la propuesta. Por esta razon, la investigacion se considera
pertinente, ya que permitird determinar si la creacion de una empresa de accesorios

artesanales puede constituir una alternativa de negocio viable durante el periodo 2026.
Planteamiento del Problema

A nivel mundial, la actividad artesanal representa una alternativa para conservar
conocimientos, técnicas y tradiciones que forman parte de la cultura de diferentes
comunidades. Ademas, puede convertirse en una oportunidad para generar ingresos
mediante la elaboracion y comercializacion de productos diferenciados. La (Unesco,
2024) reconoce que la artesania puede aportar al desarrollo econdmico y social de las
comunidades. Sin embargo, desarrollar una actividad artesanal como negocio requiere
planificacion y conocimiento del mercado. Por ello, resulta importante analizar las

condiciones que pueden influir en la creacion de una nueva empresa.

En Ecuador, las actividades artesanales tienen importancia cultural y economica,
debido a que diferentes sectores de la poblacion se dedican a la elaboracion de productos
artesanales. Un ejemplo es Chordeleg, donde existe una reconocida tradicion relacionada
con la joyeria y otros productos elaborados artesanalmente (Unesco, 2024). Esta actividad
representa una posibilidad para generar ingresos y fortalecer los emprendimientos locales.
Sin embargo, los negocios artesanales deben enfrentar aspectos como la competencia, los
cambios en las preferencias de los consumidores y la necesidad de mejorar sus procesos
de comercializacion. Por esta razon, es necesario realizar estudios que permitan conocer

las condiciones del mercado.

En la ciudad de Quito existen emprendimientos y actividades relacionadas con la
elaboraciéon de joyeria, bisuteria y diferentes tipos de accesorios artesanales. El
(Municipio de Quito, 2025) ha desarrollado actividades de capacitacion relacionadas con

la elaboracion de joyeria y accesorios, lo que evidencia la existencia de interés por este



tipo de productos. Sin embargo, para crear una nueva empresa no es suficiente conocer
como elaborar los accesorios, sino que también es necesario identificar los posibles
consumidores, sus preferencias, precios y formas de compra. La falta de esta informacion

puede dificultar la toma de decisiones y aumentar el riesgo de la inversion inicial.

En este contexto, se identifica la necesidad de analizar la factibilidad de crear una
empresa de accesorios artesanales en la ciudad de Quito durante el periodo 2026. Por ello,

surge la siguiente pregunta de investigacion:

;De qué manera un plan de negocios permitira determinar la factibilidad
para la creacion de una empresa de accesorios artesanales en la ciudad de Quito

durante el periodo 2026?

Para responder esta pregunta, se realizara un estudio de mercado y se analizaran
los aspectos técnicos, administrativos y financieros del proyecto. Los resultados
permitiran determinar si existe una oportunidad comercial y econdmica para desarrollar

la empresa de manera sostenible.
Objetivo General

Elaborar un plan de negocios para determinar la factibilidad comercial, técnica,
administrativa y financiera de la creacion de una empresa dedicada a la elaboracion y

comercializacion de accesorios artesanales en la ciudad de Quito durante el periodo 2026.
Objetivos Especificos

1. Analizar las condiciones del mercado de accesorios artesanales en la
ciudad de Quito, mediante la identificacion de la demanda, oferta,
preferencias, habitos de compra y disposicion de pago de los consumidores

potenciales.

2. Determinar los requerimientos técnicos y administrativos para la creacion
de la empresa, considerando la ubicacion, capacidad de produccion,
recursos materiales, talento humano, estructura organizacional y procesos

necesarios para su funcionamiento.



3. Disenar estrategias de marketing y comercializacion para la empresa de
accesorios artesanales, considerando el producto, precio, distribucion,
promocién y canales de comunicacion adecuados para el mercado

objetivo.

4. Evaluar la viabilidad financiera del proyecto, mediante la determinacion
de la inversion inicial, costos, gastos, ingresos proyectados y aplicacion de
indicadores financieros como el punto de equilibrio, Valor Actual Neto
(VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y periodo de recuperacion de la

inversion.
Metodologia de la Investigacion

La metodologia de la investigacion corresponde al conjunto de métodos, técnicas
y procedimientos que se utilizan para recopilar, analizar e interpretar informacion con el
proposito de responder al problema planteado y alcanzar los objetivos establecidos. Segun
(Roberto Hernandez Sampieri, 2020), la metodologia permite establecer el procedimiento
que seguird una investigacion para obtener informacion confiable y generar resultados
que permitan explicar o analizar un determinado fendémeno. En este sentido, la
metodologia constituye una parte fundamental de la presente investigacion, ya que
permitird establecer la forma en que se estudiard la factibilidad de crear una empresa de

accesorios artesanales en la ciudad de Quito durante el periodo 2026.
Enfoque de la investigacion

Cuantitativo:

El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion y analisis de datos numéricos,
permitiendo medir variables y establecer resultados mediante procedimientos

estadisticos. Se utiliza principalmente cuando se busca obtener informacion objetiva y

medible sobre un determinado fendmeno (Roberto Hernandez Sampieri, 2020).
Cualitativo:

El enfoque cualitativo busca comprender situaciones, experiencias, opiniones y
percepciones de las personas. La informacién se obtiene generalmente mediante

entrevistas, observaciones, grupos de enfoque y andlisis de documentos, permitiendo



conocer con mayor profundidad el fenomeno estudiado (Roberto Herndndez Sampieri,

2020).

La presente investigacion tendrd un enfoque cuantitativo, debido a que se
recopilara informacion que pueda ser medida y expresada mediante datos numéricos. Este
enfoque permitird conocer las preferencias, necesidades, habitos de compra y disposicion
de pago de los posibles consumidores de accesorios artesanales en la ciudad de Quito.
Para ello, se aplicardn encuestas cuyos resultados seran organizados mediante tablas,
frecuencias y porcentajes. Segun (Roberto Hernandez Sampieri, 2020), el enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion y andlisis de datos para responder preguntas de
investigacion y comprobar aspectos planteados previamente. Por lo tanto, este enfoque
permitird obtener informacion objetiva que contribuya a determinar la factibilidad

comercial de la propuesta empresarial.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se refiere a la clasificacion que permite establecer las
caracteristicas, alcance y proposito que tendra un estudio, de acuerdo con el problema
planteado y los objetivos que se desean alcanzar. Su definicion permite determinar la
manera en que se recopilara y analizara la informacion necesaria para desarrollar la

investigacion (Roberto Hernandez Sampieri, 2020).

En la presente investigacion se aplicara un tipo de investigacion descriptiva,
debido a que se buscara conocer y describir las caracteristicas del mercado de accesorios
artesanales en la ciudad de Quito. Se analizaran las preferencias de los consumidores,
frecuencia de compra, precios, tipos de accesorios de mayor aceptacion y otros aspectos
relacionados con la demanda. También se utilizard investigacion de campo y documental

para complementar la informacidn necesaria para elaborar el plan de negocios.
Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion constituye el plan o estrategia que permite organizar la
recopilacion y andlisis de los datos necesarios para responder al problema de

investigacion y alcanzar los objetivos establecidos (Roberto Herndndez Sampieri, 2020).

La investigacion utilizard un disefio no experimental y de corte transversal,

debido a que no se modificaran deliberadamente las variables estudiadas. La informacion



sera recopilada directamente de los posibles consumidores en un periodo determinado del
afio 2026. Las respuestas obtenidas permitiran conocer la situacioén actual del mercado y

servirdn como base para establecer las caracteristicas de la empresa propuesta.
Métodos de investigacion
Método deductivo:

Permitira partir de conceptos generales relacionados con planes de negocios,
emprendimiento, marketing y administracion para aplicarlos al caso especifico de la

creacion de una empresa de accesorios artesanales en Quito.
Método Inductivo:

Permitira analizar los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a los
posibles consumidores, con el propdsito de identificar tendencias y caracteristicas

generales del mercado.
Método analitico:

Permitira estudiar por separado los diferentes componentes del plan de negocios,

como el estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo y estudio financiero.
Método sintético:

Permitira integrar los resultados obtenidos en las diferentes etapas de la
investigacion para establecer una propuesta empresarial y determinar la factibilidad de la

creacion de la empresa.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion de datos son los procedimientos que permiten obtener
informacion necesaria para desarrollar una investigacion, mientras que los instrumentos
son las herramientas utilizadas para registrar y organizar dicha informacion. Su seleccion
debe estar relacionada con los objetivos de la investigacion y con el tipo de informacion

que se desea obtener (Roberto Hernandez Sampieri, 2020).

Para la presente investigacion se utilizara principalmente la encuesta como

técnica de recoleccion de datos, debido a que permitird obtener informacion directamente
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de los posibles consumidores de accesorios artesanales en la ciudad de Quito. Esta técnica
permitira conocer aspectos como las preferencias de los consumidores, frecuencia de
compra, tipos de accesorios de mayor interés, precios que estarian dispuestos a pagar,

lugares habituales de compra y medios utilizados para conocer nuevos productos.

Como instrumento se utilizard un cuestionario estructurado, compuesto
principalmente por preguntas cerradas y de seleccion multiple. El cuestionario sera
aplicado a la muestra seleccionada y sus resultados serdn posteriormente tabulados
mediante frecuencias y porcentajes. La informacion obtenida permitird desarrollar el

estudio de mercado y establecer las caracteristicas de la propuesta empresarial.
Marco Tedrico
Plan de Negocios:

El plan de negocios constituye una herramienta que permite organizar y analizar
una idea empresarial antes de iniciar sus actividades. Su elaboracion permite establecer
aspectos relacionados con el mercado, los productos, las estrategias comerciales, los
recursos y las condiciones econémicas del proyecto. Segun (Weinberger Villaran, 2019)),
el plan de negocios permite reunir y organizar informacion necesaria para evaluar una
oportunidad empresarial y establecer las acciones que deberan desarrollarse para ponerla

en marcha.

Ademas, el plan de negocios permite analizar diferentes factores que pueden
influir en el funcionamiento de una empresa, entre ellos los consumidores, la
competencia, los proveedores y los recursos disponibles. Esta planificacion facilita la
identificacion de oportunidades y posibles dificultades antes de realizar una inversion. En
este sentido, contar con informacion organizada puede contribuir a que las decisiones

empresariales se fundamenten en un analisis previo (Weinberger Villaran, 2019).

La importancia del plan de negocios se relaciona también con la posibilidad de
establecer una planificacion que integre las diferentes areas de una empresa. Al analizar
el mercado, las operaciones, la administracion y las condiciones financieras, se puede
obtener una visidon mas completa del proyecto. Por esta razon, (Weinberger Villaran,
2019) considera que esta herramienta permite evaluar la viabilidad de una idea de negocio

antes de su implementacion.
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En la presente investigacion, el plan de negocios sera aplicado para analizar la
creacion de una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacién de accesorios
artesanales en la ciudad de Quito. Para ello, se desarrollaran los estudios de mercado,
técnico, administrativo y financiero. Los resultados permitiran establecer las condiciones

necesarias para determinar la factibilidad del proyecto durante el periodo 2026.
Emprendimiento:

El emprendimiento se relaciona con la creacion de nuevas actividades economicas
a partir de la identificacion de una oportunidad o necesidad. Para (Meléndez Valdés,
2019), el desarrollo empresarial se encuentra relacionado con la innovacion y con la
capacidad de introducir nuevas combinaciones dentro de la actividad econdomica. Desde
esta perspectiva, el emprendimiento puede generar nuevas propuestas de productos,

procesos o formas de llegar al mercado.

El emprendimiento requiere que una idea pueda ser transformada en una actividad
organizada y orientada hacia determinados resultados. Esto implica considerar los
recursos disponibles, las necesidades de los consumidores y las condiciones existentes en
el mercado. En este sentido, la creacion de un negocio no depende tinicamente de tener

una idea, sino también de contar con una planificacion que permita desarrollarla.

Otro elemento relacionado con el emprendimiento es la capacidad de identificar
oportunidades y asumir decisiones frente a situaciones que pueden presentar
incertidumbre. El emprendedor debe analizar las condiciones del entorno y establecer
estrategias que permitan aprovechar las oportunidades existentes. De acuerdo con
(Meléndez Valdés, 2019), la innovacion constituye un elemento importante dentro del

desarrollo de nuevas actividades econOmicas.

En la presente investigacion, el emprendimiento estard relacionado con la creacion
de una empresa de accesorios artesanales en la ciudad de Quito. La propuesta parte de la
identificacion de una posible oportunidad dentro del mercado de productos artesanales.
Para determinar si esta idea puede convertirse en un negocio sostenible, se realizard un

analisis de mercado, técnico, administrativo y financiero.

Empresa:
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La empresa puede ser entendida como una organizacion que combina diferentes
recursos para desarrollar actividades destinadas a producir bienes o prestar servicios.
Estos recursos incluyen elementos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros, los
cuales deben ser coordinados para alcanzar determinados objetivos. (Robbins Coluter,
2024) sefialan que las organizaciones requieren una estructura y una administracion que

permitan coordinar el trabajo de las personas para alcanzar objetivos establecidos.

La organizaciéon de los recursos constituye un aspecto importante para el
funcionamiento empresarial. Cada actividad debe contar con responsables y
procedimientos que permitan desarrollar las operaciones de manera ordenada. Una
empresa puede mejorar su funcionamiento cuando existe una adecuada distribucion de

responsabilidades y mecanismos de control.

Las empresas también participan en la actividad economica mediante la
produccion y comercializacion de bienes y servicios. Su funcionamiento genera
relaciones con consumidores, proveedores, trabajadores y otras organizaciones. Ademas,
los negocios pueden generar oportunidades de empleo y contribuir al movimiento

economico de una localidad (Robbins Coluter, 2024).

En la presente investigacion, la empresa propuesta estara dedicada a la elaboracion
y comercializacion de accesorios artesanales. Su estructura sera definida considerando el
tamafo inicial del proyecto, los recursos disponibles y las actividades que deberan
desarrollarse. Se estableceran las funciones administrativas, productivas y comerciales

necesarias para lograr un funcionamiento organizado.
Artesania:

La artesania comprende actividades relacionadas con la elaboracidon de productos
mediante conocimientos, habilidades y técnicas que pueden transmitirse entre
generaciones. Ademads de su importancia econdmica, estas actividades pueden representar
una expresion cultural de diferentes comunidades. La (Unesco, 2024) destaca la relacion
existente entre las actividades artesanales, la conservacion de conocimientos tradicionales

y el desarrollo de oportunidades econdmicas en Ecuador.

Una caracteristica de la artesania es la participacion del trabajo manual durante la

elaboraciéon de los productos. Aunque pueden utilizarse herramientas y materiales
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diversos, las técnicas aplicadas permiten obtener piezas con caracteristicas particulares.
Esta condicion puede generar diferencias entre productos y permitir que los consumidores

encuentren articulos con disefios propios.

La actividad artesanal también puede adaptarse a las condiciones actuales del
mercado mediante la incorporacion de nuevos disefios, materiales y formas de
comercializacion. El uso de herramientas digitales puede facilitar la promocion de los
productos y ampliar las posibilidades de contacto con los consumidores. De esta manera,
la actividad artesanal puede mantener sus caracteristicas tradicionales mientras incorpora

nuevas alternativas comerciales.

En la presente investigacion, la artesania constituye la base de la propuesta
empresarial. La empresa estard orientada a la elaboracion de accesorios mediante
procesos artesanales, procurando ofrecer disefos diferenciados. La informacion obtenida
del estudio de mercado permitira identificar las caracteristicas que deberan tener los

productos para responder a las preferencias de los consumidores de Quito.
Accesorios Artesanales:

Los accesorios artesanales son productos elaborados mediante diferentes técnicas
y materiales que pueden utilizarse como complementos de la vestimenta o como
elementos decorativos. Entre estos productos se encuentran pulseras, collares, aretes,
anillos, dijes y otros articulos. (Vasquez Carvajal, 2023) analiza la elaboracién de
bisuteria personalizada y artesanal como una alternativa de negocio dirigida a

consumidores que buscan productos diferenciados.

Una caracteristica importante de los accesorios artesanales es la posibilidad de
desarrollar disefios variados y personalizados. La elaboracion de este tipo de productos
permite incorporar diferentes colores, formas, materiales y acabados de acuerdo con las
preferencias del consumidor. Esta posibilidad puede constituir un elemento de

diferenciacion frente a productos fabricados de manera industrial.

La aceptacion de los accesorios puede depender de factores como el disefo,
precio, calidad, material y posibilidad de personalizacién. Por esta razon, la empresa

necesita conocer las caracteristicas de los consumidores antes de definir su catdlogo de
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productos. El estudio de las preferencias permitira establecer una oferta que tenga relacion

con las necesidades del mercado.

En la presente investigacion, los accesorios artesanales constituiran los principales
productos de la empresa propuesta. Se analizaran las preferencias de los posibles
consumidores de Quito para identificar los productos con mayor aceptacion. Esta
informacion permitira definir el catidlogo, las caracteristicas de los productos y las

estrategias de comercializacion.
Estudio de Mercado:

El estudio de mercado permite recopilar y analizar informacion relacionada con
los consumidores, la competencia y las condiciones existentes en un determinado
mercado. Su finalidad es conocer las caracteristicas de la demanda y obtener informacion
que facilite la toma de decisiones empresariales. (Weinberger Villaran, 2019) considera
que el analisis del mercado constituye una parte importante de la planificacion de un

nuevo negocio.

Dentro del estudio de mercado se pueden analizar aspectos como las necesidades
de los consumidores, preferencias, frecuencia de compra, precios y caracteristicas de los
productos. También se puede estudiar la oferta existente y las condiciones bajo las cuales
trabajan los competidores. Esta informacion permite obtener una vision general de las

posibilidades que puede tener un producto dentro del mercado.

La importancia del estudio de mercado se encuentra en que permite reducir la
incertidumbre antes de iniciar una actividad empresarial. Los resultados obtenidos pueden
utilizarse para establecer decisiones relacionadas con el producto, precio, promociéon y
distribuciéon. De esta manera, la empresa puede orientar sus recursos hacia las
caracteristicas que presentan mayor aceptacion entre los consumidores (Weinberger

Villaran, 2019).

En la presente investigacion, el estudio de mercado permitird analizar la
posibilidad de comercializar accesorios artesanales en Quito. Se aplicaran encuestas a los
posibles consumidores y se analizard la oferta existente. Los resultados permitiran
determinar el mercado objetivo y las caracteristicas que debera presentar la propuesta

empresarial.
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Demanda:

La demanda representa la cantidad de un bien o servicio que los consumidores
estan dispuestos y pueden adquirir bajo determinadas condiciones. (Steven A. Greenlaw,
2022) explican que la demanda se relaciona con la cantidad de productos que los
consumidores desean y pueden comprar a diferentes niveles de precio. Por lo tanto, su
andlisis permite conocer el comportamiento de los consumidores frente a una determinada

oferta.

El precio constituye uno de los factores que puede influir en la cantidad
demandada. De acuerdo con (Steven A. Greenlaw, 2022), existe una relacion entre el
precio de un producto y la cantidad que los consumidores estan dispuestos a adquirir,
aunque también pueden intervenir factores como los ingresos y las preferencias. Por esta
razon, el comportamiento de la demanda debe analizarse considerando diferentes

variables.

En los accesorios artesanales, la demanda puede estar relacionada con
caracteristicas como el disefio, calidad, precio, materiales y posibilidad de
personalizacion. También pueden existir diferencias entre los consumidores dependiendo
de su edad, ingresos y preferencias personales. El conocimiento de estas caracteristicas

permite establecer una oferta que responda mejor a las necesidades del mercado.

En la presente investigacion, la demanda serd estudiada mediante encuestas
dirigidas a posibles consumidores de Quito. Se analizara la frecuencia de compra, los
tipos de accesorios de mayor interés y la disposicion de pago. Estos resultados permitiran

establecer una estimacion de la aceptacion comercial que podria tener la propuesta.
Oferta:

La oferta representa la cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a colocar en el mercado bajo determinadas condiciones. (Steven A. Greenlaw,
2022) sefialan que la oferta se encuentra relacionada con la cantidad de un producto que
los productores estdn dispuestos a vender a diferentes niveles de precio. Su andlisis

permite conocer las caracteristicas de los productos disponibles dentro de un mercado.

La cantidad ofrecida puede estar influenciada por diferentes factores, entre ellos

el precio, los costos de produccion y la capacidad productiva. Cuando las condiciones del
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mercado resultan favorables para los productores, estos pueden aumentar su interés en
ofrecer una mayor cantidad de productos. Por esta razon, el andlisis de la oferta debe

considerar las condiciones que afectan a los negocios existentes.

El andlisis de la oferta también permite conocer las caracteristicas de los
competidores. Se pueden comparar aspectos como precios, variedad, calidad,
presentacion, promociones y canales de comercializacion. Esta informacion permite

identificar oportunidades para diferenciar una nueva propuesta empresarial.

En la presente investigacion, se analizara la oferta existente de accesorios
artesanales y productos similares en la ciudad de Quito. Se observaran las caracteristicas
de los negocios competidores y las condiciones bajo las cuales comercializan sus
productos. Los resultados serviran para establecer una propuesta que pueda diferenciarse

dentro del mercado.
Segmentacion de Mercado:

La segmentacion de mercado consiste en dividir un mercado amplio en grupos de
consumidores que presentan caracteristicas, necesidades o comportamientos similares.
(Fernandez Robin, 2021) sefialan que la segmentacién permite identificar grupos
especificos de consumidores que pueden responder de manera similar ante determinadas

estrategias de marketing.

La segmentacion puede realizarse utilizando diferentes variables. Entre las
principales se encuentran las caracteristicas demograficas, geograficas, psicograficas y
conductuales. Estas variables permiten conocer mejor a los consumidores y establecer

grupos que presenten caracteristicas comunes (Ferndndez Robin, 2021).

La importancia de la segmentacion se encuentra en que permite orientar las
estrategias de marketing hacia consumidores que presentan mayores posibilidades de
adquirir un producto. Esto ayuda a utilizar de mejor manera los recursos destinados a
promocion y comercializacion. Ademads, permite adaptar las caracteristicas de la oferta a

las necesidades del mercado seleccionado.

En la presente investigacion, la segmentacion permitird establecer el mercado
objetivo de la empresa de accesorios artesanales. Se consideraran variables como edad,

ubicacion, ingresos, preferencias y habitos de compra. Con esta informacién se podra
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definir el perfil del consumidor potencial y orientar las estrategias comerciales hacia el

segmento seleccionado.
Marketing:

El marketing comprende las actividades que permiten identificar las necesidades
de los consumidores y desarrollar propuestas destinadas a satisfacerlas. (Philip Kotler,
2023) explican que el marketing implica procesos relacionados con la creacion,
comunicacion y entrega de valor a los consumidores. Por esta razon, no se limita

unicamente a la publicidad o venta de productos.

El desarrollo del marketing requiere conocer las caracteristicas del mercado
objetivo. La informacion obtenida de los consumidores puede utilizarse para establecer
decisiones relacionadas con los productos, precios, distribucion y promocioén. De esta
manera, las acciones de marketing pueden estar orientadas hacia las necesidades reales

del mercado (Philip Kotler, 2023).

El marketing también puede contribuir al posicionamiento de una empresa dentro
de un mercado. Para ello, se pueden utilizar diferentes medios de comunicacion y
promocion, incluyendo herramientas digitales. La eleccion de los medios debe
relacionarse con las caracteristicas del publico y con los objetivos que la empresa desea

alcanzar.

En la presente investigacion, el marketing serd utilizado para establecer estrategias
destinadas a promocionar los accesorios artesanales y dar a conocer la nueva empresa. Se
analizaran los medios utilizados por el publico objetivo y las caracteristicas de los
consumidores. Con esta informacion se definirdn acciones de promocioén y comunicacion

adecuadas para el proyecto.
Comercializacion:

La comercializacién comprende las actividades que permiten que un producto
llegue desde la empresa hasta el consumidor final. Estas actividades pueden incluir la
distribucion, venta y utilizacion de diferentes canales para facilitar el acceso del
consumidor al producto. (Philip Kotler, 2023) explican que los canales de marketing
permiten poner los productos a disposicion de los consumidores en el lugar y momento

adecuados.
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Los canales de comercializacion pueden ser directos o indirectos. En los canales
directos, la empresa mantiene contacto con el consumidor y realiza la venta sin
intermediarios. En los canales indirectos participan otros actores que intervienen entre la
empresa y el consumidor final. La seleccion del canal dependerd de las caracteristicas del

producto, los consumidores y los recursos disponibles.

La utilizaciéon de diferentes canales puede ampliar las posibilidades de
comercializacion de una empresa. Para los emprendimientos pequeiios, las redes sociales
y las herramientas digitales pueden facilitar el contacto directo con los consumidores. Sin
embargo, también pueden utilizarse espacios fisicos, ferias y establecimientos

comerciales dependiendo de las caracteristicas del mercado.

En la presente investigacion, se analizaran los canales que pueden utilizarse para
comercializar los accesorios artesanales. Se considerardn las preferencias de los
consumidores y las posibilidades econdomicas de la empresa. Con base en estos resultados
se establecera una estrategia de comercializacién que permita acercar los productos al

mercado objetivo.
Estudio Técnico:

El estudio técnico permite determinar los recursos y condiciones necesarios para
desarrollar las actividades productivas de un proyecto. En este andlisis se consideran
elementos como la ubicacidn, instalaciones, equipos, materiales, procesos y capacidad de
produccion. (Weinberger Villaran, 2019) sefiala que el andlisis de las operaciones permite

determinar los recursos necesarios para desarrollar las actividades de una empresa.

El estudio técnico permite establecer las necesidades de infraestructura y
equipamiento que tendra el negocio. En una empresa de accesorios artesanales se deben
considerar herramientas, materia prima, mobiliario, equipos y espacios destinados a la
elaboracion y almacenamiento. Estos elementos deben guardar relacion con la capacidad

de produccion que se pretenda alcanzar.

Otro aspecto importante es la organizacion del proceso productivo. En el caso de
los accesorios artesanales, el proceso puede incluir la adquisicion de materiales, disefio,

elaboracion, control de calidad, empaque y almacenamiento. La organizacion de estas



19

actividades permite establecer una secuencia de trabajo que facilite el desarrollo de las

operaciones.

En la presente investigacion, el estudio técnico permitird determinar los recursos
necesarios para elaborar los accesorios artesanales. Se estableceran los materiales,
herramientas, espacio fisico y procesos que seran necesarios para el funcionamiento de la
empresa. Esta informacion permitird determinar los requerimientos operativos para

iniciar el proyecto.
Estudio Administrativo:

El estudio administrativo permite establecer la forma en que una empresa sera
organizada y administrada. Dentro de este componente se pueden definir aspectos como
la estructura organizacional, funciones, responsabilidades y recursos humanos necesarios.
(Robbins Coluter, 2024) explican que la administracion requiere coordinar las actividades

de las personas y los recursos para alcanzar los objetivos de la organizacion.

La estructura organizacional permite distribuir las actividades entre las diferentes
personas que participan en la empresa. Una adecuada asignacion de funciones facilita
establecer responsabilidades y mejorar la coordinacion del trabajo. Esto resulta
importante incluso en empresas pequefias, debido a que permite establecer con claridad

las tareas que debe realizar cada integrante.

El estudio administrativo también permite establecer elementos relacionados con
la filosofia empresarial, como la mision, vision y valores. Estos elementos ayudan a
definir la razén de ser de la empresa, su proyeccion futura y los principios que orientaran
sus actividades. (Robbins Coluter, 2024) destacan la importancia de establecer objetivos

y organizar los recursos para dirigir las actividades de una organizacion.

En la presente investigacion, el estudio administrativo permitird establecer la
estructura organizacional de la empresa de accesorios artesanales. Se definirdn las
funciones relacionadas con administracion, produccion, ventas y atencion al cliente.
También se estableceran la mision, vision y valores de acuerdo con las caracteristicas y

objetivos del emprendimiento.

Estudio Financiero:
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El estudio financiero permite determinar los recursos econdmicos necesarios para
iniciar un proyecto y analizar los resultados que podria generar durante un periodo
determinado. Dentro de este analisis se consideran elementos como la inversion inicial,
costos, gastos, ingresos y utilidades. (Weinberger Villaran, 2019) sefiala que el analisis
financiero permite evaluar las necesidades de inversion y las posibilidades econémicas

de una propuesta empresarial.

La elaboracidén de proyecciones financieras permite estimar el comportamiento
economico que podria tener la empresa. Para ello, se pueden proyectar las ventas, costos
y gastos y organizar los ingresos y egresos mediante un flujo de caja. Esta informacion
permite conocer las necesidades de recursos y establecer una aproximacion de los

resultados economicos del proyecto.

La evaluacion financiera puede utilizar diferentes indicadores para analizar la
conveniencia econdmica de una inversion. Entre estos indicadores se encuentran el punto
de equilibrio, Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y periodo de
recuperacion de la inversion. Estos instrumentos permiten complementar el analisis y

obtener una vision mas clara sobre la rentabilidad esperada.

En la presente investigacion, el estudio financiero permitird determinar la
viabilidad econdmica de la empresa de accesorios artesanales. Se establecera la inversion
inicial y se proyectaradn los costos, gastos e ingresos del negocio. Posteriormente, se
aplicaran los indicadores financieros correspondientes para determinar si el proyecto

presenta condiciones favorables de rentabilidad y recuperacion de la inversion.
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CAPITULO I: Diagnéstico Y Contextualizacion
1.1. Descripcion del Tema de Investigacion

El presente tema de investigacion se orienta a la elaboracion de un plan de
negocios para la creacion de una empresa de accesorios artesanales en la ciudad de Quito,
durante el periodo 2026. La propuesta surge a partir de la importancia que tienen los
emprendimientos como una alternativa para generar actividades econémicas, desarrollar
nuevas ideas de negocio y responder a las necesidades de diferentes grupos de
consumidores. En este sentido, el emprendimiento requiere una planificacion que permita
analizar las condiciones del mercado y los recursos necesarios para transformar una idea

en una actividad empresarial organizada (Robbins Coluter, 2024).

La investigacion se enfoca especificamente en el sector de los accesorios
artesanales, considerando productos como pulseras, collares, aretes, anillos y otros
complementos elaborados mediante técnicas manuales. Este tipo de productos puede
diferenciarse por aspectos relacionados con el disefio, los materiales utilizados y la
posibilidad de personalizacion. Segin (Vasquez Carvajal, 2023), la elaboracion y
comercializaciéon de bisuteria artesanal puede constituir una alternativa empresarial

dirigida a consumidores interesados en productos diferenciados y personalizados.

El desarrollo de la propuesta se realizara en la ciudad de Quito, debido a que
representa un espacio comercial en el que se concentran diferentes actividades
economicas y una diversidad de consumidores. La investigacion buscara conocer las
preferencias, habitos de compra y disposicion de pago de los posibles clientes, con el
proposito de identificar las caracteristicas que debera tener la oferta. De acuerdo con
(Weinberger Villaran, 2019), el andlisis del mercado permite obtener informacion
relevante para establecer decisiones relacionadas con los productos y las estrategias que

formarén parte de un plan de negocios.

Para el desarrollo del plan de negocios se consideraran diferentes componentes
necesarios para analizar la creacion de la empresa. Entre ellos se encuentran el estudio de
mercado, estudio técnico, estudio administrativo y estudio financiero. Cada uno permitira
conocer aspectos especificos relacionados con la demanda, competencia, recursos,

procesos, estructura organizacional e inversion requerida. La planificacion de estos
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componentes facilita la evaluacién de una propuesta empresarial antes de comprometer

los recursos necesarios para su implementacion (Weinberger Villaran, 2019).

Finalmente, la investigacion pretende determinar las condiciones necesarias para
la creacion de una empresa de accesorios artesanales que pueda desarrollarse en la ciudad
de Quito durante el periodo 2026. A través de la recopilacion y analisis de informacion,
se buscard establecer una propuesta organizada que responda a las caracteristicas del
mercado identificado. De esta manera, el estudio permitira analizar la factibilidad
comercial, técnica, administrativa y financiera del proyecto, considerando la importancia
de una adecuada planificacion para reducir la incertidumbre asociada a la creacién de un

nuevo emprendimiento (Robbins Coluter, 2024).
1.1.1. Analisis del Sector o Area de Estudio

El presente estudio se desarrolla en el sector de la elaboracion y comercializacion
de accesorios artesanales, actividad que combina el trabajo manual, la creatividad y el
desarrollo de productos diferenciados. La artesania representa una actividad que permite
conservar conocimientos y técnicas, al mismo tiempo que puede generar oportunidades
economicas para los emprendedores. De acuerdo con la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2024), las actividades
artesanales poseen importancia cultural y econdémica, debido a su relacién con la

preservacion de conocimientos tradicionales y el desarrollo local.

En el contexto ecuatoriano, el sector artesanal representa una alternativa para la
creacion de pequetios emprendimientos dedicados a la produccion y comercializacion de
diferentes productos. Dentro de este sector se encuentran actividades relacionadas con la
elaboracién de joyeria, bisuteria, articulos decorativos y accesorios. Segin (Suquillo
Ramos, 2020), los emprendimientos dedicados a la produccion de bisuteria artesanal
pueden desarrollar propuestas diferenciadas mediante el uso de materiales, disefios y

estrategias orientadas hacia determinados segmentos de consumidores.

Los accesorios artesanales, como pulseras, collares, aretes y anillos, constituyen
productos que pueden diferenciarse por su diseflo, calidad, materiales y posibilidad de
personalizacion. Estas caracteristicas pueden representar una oportunidad para atender a
consumidores interesados en adquirir productos originales y diferentes a los elaborados

de manera industrial. (Vasquez Carvajal, 2023) plantea que la elaboracion de bisuteria



23

artesanal y personalizada puede constituir una alternativa de negocio orientada a

satisfacer las preferencias de consumidores que buscan productos diferenciados.

En este sentido, la ciudad de Quito constituye el area geografica donde se
desarrollara la investigacion y donde se propone la creacion de la empresa. Sera necesario
analizar las preferencias de los consumidores, la oferta existente, los precios y las
condiciones de comercializacion para determinar las oportunidades del proyecto. Como
senala (Weinberger Villaran, 2019), el andlisis del mercado permite obtener informacion
necesaria para estructurar adecuadamente una propuesta empresarial. Por lo tanto, el
estudio permitird determinar las condiciones comerciales, técnicas, administrativas y
financieras necesarias para la creacion de una empresa de accesorios artesanales durante

el periodo 2026.
1.1.2. Contexto Institucional, Sectorial o Social

La presente investigacion se desarrolla en el &mbito de la creacion de una empresa
dedicada a la elaboracion y comercializacion de accesorios artesanales en la ciudad de
Quito. Desde el punto de vista institucional, serd necesario establecer una estructura
organizacional que permita coordinar los recursos humanos, materiales y financieros, asi
como definir funciones y responsabilidades para el adecuado funcionamiento del negocio.
Segtin (Suquillo Ramos, 2020), la administracion permite organizar y coordinar las
actividades de una organizacion para alcanzar los objetivos establecidos, aspecto que sera

considerado en la planificacion de la empresa propuesta.

El proyecto se encuentra vinculado con el sector artesanal y comercial,
especificamente con la elaboracion y venta de accesorios como pulseras, collares, aretes
y anillos. Este sector permite desarrollar productos diferenciados mediante la creatividad,
el diseno y la utilizacion de diversos materiales, generando alternativas de
emprendimiento y comercializacion. De acuerdo con la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2024), las actividades
artesanales poseen importancia cultural y econdmica, debido a que contribuyen a la

preservacion de conocimientos y a la generacion de oportunidades productivas.

Desde el punto de vista social, la creacion de una empresa de accesorios
artesanales puede representar una alternativa para generar oportunidades de

emprendimiento y desarrollo econdmico, aprovechando habilidades manuales,
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creatividad y conocimientos relacionados con la produccion artesanal. Ademas, el
proyecto busca atender a consumidores interesados en productos originales y
personalizados, de acuerdo con sus gustos y preferencias. En este sentido, el analisis de
las necesidades del mercado permitira estructurar una propuesta empresarial que responda
a las caracteristicas de los potenciales clientes y determine las condiciones necesarias para

su implementacion (Weinberger Villaran, 2019).
1.1.3. Identificacion del Problema u Oportunidad

La identificacion del problema surge de la necesidad de analizar las posibilidades
existentes para la creacion de una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion
de accesorios artesanales en la ciudad de Quito. Aunque existe una variedad de productos
artesanales y accesorios disponibles en el mercado, es necesario conocer las preferencias
de los consumidores, sus habitos de compra, la disposicion de pago y las caracteristicas
de la competencia. Segin (Weinberger Villaran, 2019), antes de poner en marcha una
idea de negocio es importante realizar un analisis que permita identificar las condiciones

del mercado y establecer estrategias adecuadas para su desarrollo.

La problematica también se relaciona con la falta de una planificacion
estructurada que permita determinar los recursos, procesos y estrategias necesarios para
desarrollar una empresa de accesorios artesanales. La creacion de un negocio sin un
analisis previo puede generar dificultades relacionadas con la identificacion del mercado
objetivo, la estimacion de costos, la definicion de precios y la seleccion de canales de
comercializacion. En este sentido, (Robbins Coluter, 2024) sefialan que la planificacion
y organizacion de los recursos son elementos necesarios para orientar las actividades de

una organizacion hacia el cumplimiento de sus objetivos.

Al mismo tiempo, esta situacion representa una oportunidad de emprendimiento,
debido a que los accesorios artesanales pueden ofrecer elementos de diferenciacion
relacionados con el disefio, la creatividad y la personalizacion. Estos aspectos pueden
permitir desarrollar productos dirigidos a consumidores que buscan alternativas
diferentes a los productos elaborados de manera industrial. (Vasquez Carvajal, 2023)
evidencia la posibilidad de desarrollar propuestas de negocio relacionadas con la
elaboraciéon de bisuteria artesanal y personalizada, orientadas hacia determinados

segmentos del mercado.
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Por lo tanto, la oportunidad identificada consiste en analizar la factibilidad de
crear una empresa de accesorios artesanales en la ciudad de Quito durante el periodo
2026, mediante la elaboracion de un plan de negocios. Para ello, se estudiaran las
condiciones del mercado, los recursos técnicos necesarios, la estructura administrativa y
los aspectos financieros del proyecto. De acuerdo con (Weinberger Villaran, 2019), el
analisis de estos componentes permite contar con informacion necesaria para evaluar una

oportunidad empresarial y establecer las condiciones requeridas para su implementacion.
1.2. Caracterizacion del Objeto de Estudio
1.2.1. Descripcion General

El objeto de estudio se enfoca en la creacion de una empresa dedicada a la
elaboracion y comercializacion de accesorios artesanales en la ciudad de Quito durante el
periodo 2026. La empresa estara orientada a ofrecer productos elaborados con disefios
creativos, originales y personalizados, buscando satisfacer las preferencias de los
consumidores y generar una propuesta diferenciada dentro del mercado. De acuerdo con
(Weinberger Villaran, 2019), la estructuracion de una idea empresarial requiere analizar
los productos, el mercado y los recursos necesarios para determinar las condiciones de

viabilidad del negocio.

e Pulseras.

e Llaveros.

e C(Collares.

e Bolsos tejidos.

e Vinchas.
e Aretes.
e Manillas.

El valor agregado de la propuesta radica en que todos los productos seran
artesanales, elaborados mediante trabajo manual, creatividad y técnicas de disefio. Esto

permitira ofrecer accesorios unicos y diferenciados, con variaciones en colores,
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materiales y acabados, brindando a los clientes productos con mayor originalidad y

personalidad frente a los articulos fabricados de manera industrial.
1.2.2. Naturaleza Juridica o Normativa

Para la creacion de la empresa de accesorios artesanales, se propone establecer
una forma juridica que permita desarrollar sus actividades de produccion y
comercializacion de manera formal, cumpliendo con las obligaciones legales y tributarias
correspondientes. La naturaleza juridica determinard aspectos como la responsabilidad
del propietario, el registro de la actividad economica y el cumplimiento de las normas
aplicables al funcionamiento del emprendimiento. En este sentido, la empresa debera
considerar la normativa ecuatoriana vigente relacionada con la constitucion y
funcionamiento de actividades econdmicas, asi como las disposiciones tributarias y

comerciales aplicables al periodo 2026.

Para el desarrollo de la presente propuesta, se considera que la empresa de
accesorios artesanales podra iniciar sus actividades como una persona natural con
actividad econdémica, debido a que se trata de un emprendimiento que comenzara a
pequefia escala. Esta forma permitira al propietario elaborar y comercializar productos
artesanales como pulseras, llaveros, collares, bolsos tejidos, vinchas, aretes y manillas,

cumpliendo con los requisitos legales y tributarios establecidos en el pais.

Para el funcionamiento del negocio sera necesario realizar la inscripcion
correspondiente en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y cumplir con las
obligaciones tributarias que correspondan de acuerdo con la actividad econdmica
desarrollada. Segun el (Servicio de Rentas Internas, 2026), las personas naturales que
realizan actividades economicas deben registrarse y cumplir con las disposiciones

tributarias establecidas por la normativa vigente.

Por lo tanto, la naturaleza juridica propuesta permitira iniciar formalmente las
actividades de la empresa y desarrollar la comercializacion de los accesorios artesanales
dentro de la ciudad de Quito. Esta alternativa resulta adecuada para la etapa inicial del
emprendimiento, considerando que permitird organizar las actividades econdémicas del

negocio y cumplir con las obligaciones legales y tributarias correspondientes.

1.2.3. Actores Involucrados
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Los actores involucrados son las personas, grupos e instituciones que participan
directa o indirectamente en el desarrollo y funcionamiento de la empresa de accesorios
artesanales. Estos actores cumplen diferentes funciones, ya que algunos intervienen
dentro del proceso de elaboracién y comercializacion de los productos, mientras que otros
se relacionan con el abastecimiento de materiales, la compra de los accesorios y el
cumplimiento de requisitos legales. Segin (Robbins Coluter, 2024), las organizaciones
mantienen relaciones con diferentes grupos que pueden influir en el desarrollo de sus

actividades y en el cumplimiento de sus objetivos.

Internos

Propietario o emprendedor.

Personal encargado de la elaboracion de los accesorios artesanales.

Personal encargado de las ventas y atencion al cliente.

Personal de apoyo administrativo, en caso de ser necesario.

Externo

Clientes o consumidores.

e Proveedores de materia prima y materiales.

e Competidores.

e Servicio de Rentas Internas (SRI).

e Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

¢ Instituciones financieras.

e Plataformas digitales y redes sociales utilizadas para la comercializacion.
1.2.4. Estructura Organizacional o Funcional

La empresa de accesorios artesanales contard inicialmente con una estructura
organizacional simple, debido a que se trata de un emprendimiento que iniciard sus

actividades a pequefia escala. La estructura permitira distribuir las principales funciones
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relacionadas con la administracion, elaboracion de los productos y comercializacion.
Segin (Robbins Coluter, 2024), la estructura organizacional permite organizar las
actividades y establecer responsabilidades para alcanzar los objetivos de una

organizacion.

Tabla 1. Estructura Organizacional

PROPIETARIO / GERENTE GENERAL

_

AREA DE PRODUCCION AREA DE VENTAS Y AREA ADMINISTRATIVA Y
COMERCIALIZACION FINANCIERA

Fuente: Elaboracion Propia

Propietario / Gerente General

El Propietario o Gerente General serd responsable de dirigir y coordinar el

funcionamiento general de la empresa. Sus principales funciones seran:
e Planificar las actividades generales del negocio.
e Tomar las principales decisiones de la empresa.
e (Coordinar las areas de produccion, ventas y administracion.
e Supervisar el cumplimiento de las actividades y objetivos.
e Aprobar la compra de materiales e insumos.
e Controlar los ingresos y gastos generales.
e Buscar nuevas oportunidades de crecimiento y comercializacion.
e Establecer estrategias para mejorar las ventas y la produccion.

Area de Produccion



29

Esta 4rea sera responsable de la elaboracion de todos los accesorios artesanales

que ofrecera la empresa. Sus funciones seran:

e Elaborar pulseras, llaveros, collares, bolsos tejidos, vinchas, aretes y

manillas.
e Seleccionar los materiales necesarios para cada producto.
e Crear nuevos disefios artesanales.
e FElaborar productos personalizados segiin los pedidos de los clientes.
e Revisar la calidad y acabado de cada accesorio.
e Controlar el uso de la materia prima.
e Mantener organizadas las herramientas y materiales de trabajo.
e Preparar los productos para su entrega o comercializacion.
Area de Ventas y Comercializacion

Esta area tendrd como funcion principal promocionar y vender los accesorios

artesanales. Sus principales actividades seran:
e Promocionar los productos mediante redes sociales y otros medios.
e Atender las consultas de los clientes.
e Recibir y gestionar los pedidos.
e Informar sobre precios, productos y promociones.
e Realizar el seguimiento de las ventas.
e Identificar las preferencias de los clientes.
e Buscar nuevos canales de comercializacion.

e Coordinar la entrega de los productos.
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e Desarrollar promociones y estrategias para aumentar las ventas.

Area Administrativa y Financiera

Esta area serd responsable de organizar y controlar los recursos econémicos y

administrativos de la empresa. Sus funciones seran:

e Registrar los ingresos generados por las ventas.

e Controlar los gastos del negocio.

e FElaborar un registro de compras y materiales.

e Controlar el presupuesto disponible.

e Realizar el seguimiento de las cuentas por cobrar y pagar, en caso de ser

necesario.

e Mantener organizada la informacion administrativa.

e Apoyar en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

e Analizar los costos de produccion para establecer precios adecuados.

e Preparar informacion basica sobre la situacion economica del
emprendimiento.
1.2.5. Roles y Perfiles Relevantes
Tabla 2. Roles y Perfiles
CARGO /ROL OBJETIVO DEL CARGO | FUNCIONES PRINCIPALES PERFIL REQUERIDO
Propietario / Gerente Dirigir y coordinar las * Planificar las actividades del Persona con capacidad de liderazgo,

General

actividades generales de la
empresa para asegurar su
adecuado funcionamiento y
crecimiento.

negocio.

» Tomar decisiones
administrativas y comerciales.

* Coordinar las 4reas de
produccion, ventas y
administracion.

* Supervisar el cumplimiento de
objetivos.

* Controlar los recursos generales
de la empresa.

organizacion y toma de decisiones.
Con conocimientos basicos de
administracion, ventas y manejo de
recursos.
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Responsable de
Produccion /
Artesano(a)

Elaborar accesorios
artesanales de calidad,

cumpliendo con los disefios,
materiales y requerimientos

establecidos.

* Elaborar pulseras, llaveros,
collares, bolsos tejidos, vinchas,
aretes y manillas.

* Seleccionar y utilizar los
materiales.

* Crear nuevos disefos.

* Revisar la calidad y acabado de
los productos.

* Elaborar pedidos personalizados.

Persona con habilidades manuales,
creatividad y conocimientos en
elaboracion de accesorios
artesanales, tejido o bisuteria.
Responsable y cuidadosa con los
detalles.

Responsable de Ventas
y Comercializacion

Promocionar y comercializar

los productos para captar
clientes y aumentar las
ventas de la empresa.

* Atender a los clientes.

* Gestionar pedidos y ventas.

* Promocionar productos en redes
sociales.

* Informar sobre precios y
promociones.

* Identificar las preferencias de los
clientes.

* Coordinar entregas.

Persona con facilidad de
comunicacion, atencion al cliente y
conocimientos basicos de ventas y
redes sociales. Proactiva y orientada
al cumplimiento de resultados.

Responsable
Administrativo y
Financiero

Controlar y organizar los
recursos economicos y
administrativos de la
empresa.

* Registrar ingresos y gastos.

* Controlar compras y materiales.
* Apoyar en la elaboracion de
presupuestos.

Persona organizada y responsable,
con conocimientos basicos de
administracion, contabilidad y
manejo de registros financieros.

* Organizar la informacion
administrativa.

* Controlar costos de produccion.
* Apoyar en el cumplimiento de
obligaciones tributarias.

Fuente: Elaboracion Propia
1.3. Orientacion Estratégica del Proyecto
1.3.1. Mision / Propésito del Proyecto

Elaborar y comercializar accesorios artesanales de calidad, como pulseras,
llaveros, collares, bolsos tejidos, vinchas, aretes y manillas, ofreciendo productos
creativos, originales y elaborados con dedicacion. La empresa busca satisfacer las
preferencias de los clientes mediante disefios diferenciados y una atencidén cercana y

personalizada.
1.3.2. Vision / Proyeccion Futura

Ser una empresa reconocida en la ciudad de Quito por la calidad, creatividad y
originalidad de sus accesorios artesanales, logrando posicionarse en el mercado y
alcanzar un crecimiento progresivo. Para el futuro, se busca ampliar la variedad de
productos y llegar a un mayor numero de clientes mediante diferentes canales de

comercializacion.

1.3.3. Valores o Principios Rectores
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Creatividad: Desarrollar productos con disefios originales y atractivos.
Calidad: Elaborar accesorios con cuidado y atencion en cada detalle.

Responsabilidad: Cumplir con los compromisos adquiridos con los clientes y

proveedores.
Compromiso: Trabajar para mejorar continuamente los productos y servicios.

Respeto: Mantener una relacion cordial y respetuosa con clientes, proveedores y

colaboradores.

Honestidad: Actuar con transparencia en las actividades comerciales y

administrativas.

Innovacion: Buscar constantemente nuevas ideas, disefios y formas de

comercializacion.

Identidad artesanal: Valorar el trabajo manual y la elaboracion artesanal como

principal elemento diferenciador de la empresa.
1.3.4. Politicas Generales

Politica de calidad: Todos los accesorios artesanales deberan ser revisados antes
de su comercializacion, procurando que cumplan con las condiciones adecuadas de

elaboracion, disefio y acabado.

Politica de atencion al cliente: Los clientes deberan recibir una atencion
respetuosa, cordial y oportuna, brindando informacion clara sobre los productos, precios

y condiciones de compra.

Politica de cumplimiento: La empresa procurara cumplir con los pedidos, fechas

de entrega y compromisos establecidos con los clientes y proveedores.

Politica de elaboracion artesanal: Los productos ofrecidos deberan conservar su
valor artesanal, destacando el trabajo manual, la creatividad y la originalidad como

elementos principales de la propuesta.
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Politica de personalizacion: Cuando sea posible, se ofreceran alternativas de
personalizacién en colores, disefios o detalles, de acuerdo con las preferencias y

requerimientos de los clientes.

Politica de precios: Los precios seran establecidos considerando los costos de los
materiales, tiempo de elaboracion, gastos y margen de utilidad, procurando mantener

valores competitivos.

Politica de innovaciéon: La empresa buscara desarrollar nuevos disefios y

productos de acuerdo con las tendencias y preferencias identificadas en el mercado.

Politica de uso responsable de materiales: Se procurara utilizar adecuadamente los
materiales e insumos, evitando desperdicios innecesarios durante el proceso de

produccion.

Politica de control financiero: Todos los ingresos, gastos, compras y ventas
deberan ser registrados para mantener un adecuado control de los recursos econdomicos

del emprendimiento.

Politica de mejora continua: La empresa buscard mejorar progresivamente la
calidad de sus productos, los procesos de elaboracion, la atencion al cliente y las

estrategias de comercializacion.
1.3.5. Analisis PEST

Tabla 3. Analisis Pest

Factor Aspectos relevantes Impacto en los Entornos Virtuales de
Aprendizaje

Politico Politicas publicas de educacion digital, Alto: Las politicas y regulaciones pueden
regulacion de la educacion en linea, programas | impulsar o limitar la implementacion de
gubernamentales de inclusion digital y modalidades virtuales.
normativas educativas.

Econdomico Costos de plataformas educativas, acceso a Alto: La disponibilidad de recursos
dispositivos tecnoldgicos, inversion econdmicos determina la calidad y
institucional, conectividad y recursos para accesibilidad del entorno virtual.
capacitacion docente.

Social Cambios en los habitos de aprendizaje, Alto: La adaptacion de estudiantes y

aceptacion de la educacion virtual, brecha
digital, necesidades de estudiantes y
participacion de docentes.

docentes es fundamental para lograr una
experiencia de aprendizaje efectiva.
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Tecnologico Desarrollo de plataformas LMS, inteligencia
artificial, herramientas interactivas,

videoconferencias, realidad virtual,

Muy alto: La innovacion tecnoldgica
permite crear entornos mas dindmicos,
personalizados, accesibles e interactivos.

automatizacion y conectividad.

Fuente: Elaboracion Propia

1.3.6. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Tabla 4. Analisis de las 5 Fuerzas de Portes

Fuerza competitiva | Analisis aplicado a la empresa de | Nivel de Estrategia propuesta
accesorios artesanales impacto
Rivalidad entre En la ciudad de Quito existen Alto Diferenciar los productos mediante
competidores diferentes negocios, emprendimientos disefios artesanales, personalizacion,
existentes y vendedores que ofrecen accesorios, creatividad y una adecuada atencion
bisuteria y productos similares. Esto al cliente.
genera competencia en aspectos
como precio, disefo, calidad y
variedad.
Amenaza de nuevos | La elaboracion de accesorios Media- | Crear una identidad propia, mantener
competidores artesanales puede iniciar con una Alta disefios innovadores y fortalecer la
inversion relativamente accesible, lo presencia de la empresa mediante
que facilita la entrada de nuevos redes sociales y fidelizacion de
emprendimientos al mercado. clientes.
Poder de La empresa necesitara adquirir Medio Mantener contacto con varios
negociacion de los materiales e insumos para la proveedores, comparar precios y
proveedores elaboracion de pulseras, llaveros, establecer alternativas para la compra
collares, bolsos tejidos, vinchas, de materiales.
aretes y manillas. La disponibilidad
de varios proveedores puede reducir
su poder de negociacion.
Poder de Los consumidores tienen diferentes Alto Ofrecer productos artesanales
negociacion de los alternativas para adquirir accesorios, diferenciados, opciones de
clientes por lo que pueden comparar precios, personalizacion, precios adecuados y
disefios y calidad antes de realizar una atencion personalizada.
una compra.
Amenaza de Los accesorios artesanales pueden ser | Alto Destacar el valor artesanal, la

productos
sustitutos

sustituidos por productos industriales,
bisuteria comercial, accesorios
importados o productos de bajo costo
disponibles en diferentes
establecimientos y plataformas
digitales.

originalidad, la personalizacion y la
exclusividad de los productos como
elementos diferenciadores.

Fuente: Elaboracion Propia

1.3.7. Analisis FODA




Tabla 5. Analisis FODA
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Fortalezas Oportunidades
Productos elaborados de manera artesanal y | Creciente interés por productos
manual. originales y personalizados.
Posibilidad de ofrecer disefios unicos y Uso de redes sociales y plataformas
diferenciados. digitales para promocionar y vender.

Capacidad para personalizar productos segin
los gustos del cliente.

Posibilidad de llegar a diferentes
segmentos de consumidores en Quito.

Variedad de productos: pulseras, llaveros,
collares, bolsos tejidos, vinchas, aretes y

Desarrollo de nuevos disefios de
acuerdo con las tendencias del

manillas. mercado.
Inversion inicial accesible para iniciar el Participacion en ferias, eventos y
emprendimiento. espacios de comercializacion

artesanal.

Debilidades

Amenazas

Empresa nueva con poca experiencia y
reconocimiento en el mercado.

Existencia de numerosos
competidores dedicados a la venta de
accesorios.

Capacidad de produccion limitada en la
etapa inicial.

Productos industriales e importados
que pueden ofrecer precios mas bajos.

Dependencia del trabajo manual para la
elaboracion de los productos.

Variacion en los precios de los
materiales y materias primas.

Recursos financieros limitados para
publicidad y crecimiento.

Cambios constantes en las tendencias
y preferencias de los consumidores.

Necesidad de fortalecer los conocimientos
sobre ventas digitales y marketing.

Aparicion de nuevos emprendimientos
dedicados a productos similares.

Fuente: Elaboracion Propia

1.3.8. Estrategias de Desarrollo

Tabla 6. Estrategias de Desarrollo

N.° | Estrategia de desarrollo Descripcion Resultado esperado
1 Desarrollo de productos | Disefiar y elaborar pulseras, llaveros, | Contar con una oferta de productos
artesanales collares, bolsos tejidos, vinchas, aretes | variados y diferenciados.
y manillas, priorizando la creatividad,
calidad y elaboracién manual.
2 | Diferenciacion de la Destacar el valor agregado de los Diferenciar la empresa frente a
propuesta productos mediante su elaboracion productos industriales y
artesanal, originalidad y posibilidad de | competidores.
personalizacién.
3 | Desarrollo de la marca Crear una identidad de marca que Generar reconocimiento e

incluya nombre, logotipo, imagen
visual y una presentacion adecuada de
los productos.

identificacion en el mercado.
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4 | Implementacion de Comercializar los productos mediante | Facilitar el acceso de los productos
canales de redes sociales, WhatsApp, ventas a los clientes y aumentar las
comercializacion directas y participacion en ferias o oportunidades de venta.

eventos artesanales.

5 | Estrategia de marketing | Desarrollar contenido digital, Incrementar la visibilidad de la

y promocion fotografias de productos, promociones | empresa y captar nuevos clientes.
y campaiias para dar a conocer los
accesorios artesanales.

6 | Personalizacion de Oftrecer alternativas de colores, Generar mayor valor y satisfacer
productos disefios, nombres y detalles especiales | necesidades especificas de los

de acuerdo con los requerimientos de | consumidores.
los clientes.

7 | Control de calidad Revisar los materiales, procesos de Garantizar productos en buenas
elaboracion y acabados antes de condiciones y generar confianza en
comercializar cada producto. los clientes.

8 | Gestion de proveedores | Identificar proveedores de materiales | Mantener un abastecimiento

y materiales y comparar precios, calidad y adecuado y controlar los costos de
disponibilidad de los insumos. produccion.

9 | Control financiero Registrar ingresos, gastos, costos de Facilitar la toma de decisiones y
produccion y ventas para conocer la mantener la rentabilidad del
situacion econdémica del proyecto.
emprendimiento.

10 | Crecimiento progresivo | Iniciar con una produccion y Lograr un crecimiento organizado

comercializacion a pequeia escala,
incrementando la capacidad de
acuerdo con la demanda y los
resultados obtenidos.

y reducir los riesgos financieros.

Fuente: Elaboracion Propia

1.3.9. Objetivos Estratégicos

Tabla 7. Objetivos Estratégicos

Area Objetivo estratégico

Estratégico Posicionar la empresa de accesorios artesanales en la ciudad de Quito,
mediante una propuesta basada en productos artesanales, creativos y
diferenciados.

Administrativo | Establecer una estructura administrativa que permita organizar adecuadamente
las actividades, recursos y responsabilidades de la empresa.

Comercial Incrementar progresivamente las ventas mediante la comercializacion de
pulseras, llaveros, collares, bolsos tejidos, vinchas, aretes y manillas
artesanales.

Marketing Fortalecer la presencia digital de la empresa mediante el uso de redes sociales

digital y canales digitales para promocionar los productos y captar nuevos clientes.

Productos Desarrollar accesorios artesanales de calidad, con disefios creativos y
personalizados, de acuerdo con las preferencias de los consumidores.

Clientes Lograr la satisfaccion y fidelizacion de los clientes mediante productos de
calidad, atencion personalizada y cumplimiento en los pedidos.
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Financiero Mantener un adecuado control de los ingresos, gastos y costos de produccion
para garantizar la sostenibilidad y rentabilidad de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
1.3.10. Alianzas o Articulaciones Clave

Para el desarrollo de la empresa de accesorios artesanales sera importante
establecer alianzas con proveedores de materiales, con el fin de garantizar el
abastecimiento de los insumos necesarios para la elaboracion de pulseras, llaveros,
collares, bolsos tejidos, vinchas, aretes y manillas. Ademas, mantener relacion con varios
proveedores permitird comparar precios, calidad y disponibilidad de los materiales,

contribuyendo al adecuado control de los costos de produccion.

También se buscard establecer relaciones con artesanos, emprendedores locales,
tiendas, boutiques y espacios de comercializacion, como ferias y eventos artesanales.
Estas alianzas permitiran compartir conocimientos, desarrollar nuevos productos y
ampliar los canales de venta, facilitando el contacto directo con nuevos clientes y

fortaleciendo la presencia de la empresa en el mercado de Quito.

Finalmente, las alianzas con creadores de contenido, redes sociales, instituciones
de apoyo al emprendimiento y servicios de entrega contribuiran a la promocién y
crecimiento del proyecto. Estos actores podran facilitar la difusién de los productos, el
acceso a capacitaciones o asesoramiento y la distribucion de los pedidos. De esta manera,
las articulaciones estratégicas permitirdn fortalecer las actividades de produccion,

comercializacion y crecimiento progresivo de la empresa.
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CAPITULO II: Anilisis Del Entorno
2.1. Analisis de la demanda / necesidad

El analisis de la demanda y necesidad permitirda conocer la posibilidad de
aceptacion que tendria una empresa de accesorios artesanales en la ciudad de Quito. Para
el presente proyecto, sera necesario identificar a los posibles consumidores, sus
preferencias, habitos de compra y los factores que influyen en la adquisicion de productos
como pulseras, llaveros, collares, bolsos tejidos, vinchas, aretes y manillas. De acuerdo
con (Philip & Lane Keller, 2026), el analisis del mercado permite comprender las
necesidades y deseos de los consumidores, facilitando la creacion de productos que

respondan a sus caracteristicas y preferencias.

En relacion con la necesidad identificada, existe la oportunidad de atender a
consumidores que buscan accesorios que combinen disefio, originalidad y posibilidad de
personalizacion. La propuesta no se limitard a ofrecer un producto funcional, sino que
buscara generar un valor agregado mediante la elaboracion manual de cada accesorio.
Ademas, el Ministerio de Produccién mantiene mecanismos especificos para el registro
y caracterizacion de artesanos y emprendimientos, reconociendo al sector artesanal como

parte de las actividades productivas y empresariales del pais.

Por otra parte, la ciudad de Quito representa un mercado potencial importante
debido a su tamafo poblacional y diversidad de consumidores. Las proyecciones oficiales
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos indican que el Distrito Metropolitano de
Quito cuenta con una poblacion superior a los 2,8 millones de habitantes en las
estimaciones recientes y mantiene una tendencia de crecimiento hacia los préximos afios.
Esto permite considerar la existencia de una amplia poblacion que puede ser segmentada
de acuerdo con variables como edad, gustos, nivel de ingresos y habitos de consumo

(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2026).

Para determinar la demanda real del proyecto, sera necesario aplicar instrumentos
de recoleccion de datos, principalmente encuestas dirigidas a los posibles consumidores
de la ciudad de Quito. Mediante este proceso se buscara conocer la frecuencia de compra,
los productos de mayor preferencia, los precios que los clientes estarian dispuestos a
pagar y los canales que utilizan para adquirir accesorios. De esta manera, la informacion

obtenida permitira calcular una demanda potencial y establecer una oferta acorde con las
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necesidades identificadas, evitando que las decisiones del proyecto se basen unicamente

en supuestos (Philip Kotler, 2023).

En conclusion, la necesidad que busca atender el proyecto se relaciona con la
oferta de accesorios artesanales originales y diferenciados, elaborados mediante trabajo
manual y adaptados a las preferencias de los clientes. La demanda potencial sera
analizada especificamente a través del estudio de mercado, lo cual permitira conocer el
nivel de aceptacion de productos como pulseras, llaveros, collares, bolsos tejidos,
vinchas, aretes y manillas. Por lo tanto, este analisis servird como base para determinar la
viabilidad comercial de la empresa propuesta en la ciudad de Quito durante el periodo

2026.
2.1.1. Perfil de los Beneficiarios o Usuarios Potenciales

Los beneficiarios o usuarios potenciales del presente proyecto estaran
conformados principalmente por personas residentes en la ciudad de Quito que tengan
interés en adquirir accesorios artesanales para uso personal, regalos u ocasiones
especiales. La propuesta estard dirigida a consumidores que valoren productos originales,
elaborados manualmente y con posibilidades de personalizacion. Segun (Philip & Lane
Keller, 2026), la segmentaciéon permite identificar grupos de consumidores con
caracteristicas y necesidades similares, facilitando el desarrollo de productos orientados

a sus preferencias.

El mercado objetivo estara integrado principalmente por adolescentes, jovenes y
adultos, especialmente personas interesadas en accesorios como pulseras, llaveros,
collares, bolsos tejidos, vinchas, aretes y manillas. Los posibles clientes podran presentar
diferentes gustos, estilos y capacidades de compra, por lo que la empresa buscard ofrecer
una variedad de disefios, colores y precios. Esto permitira atender a diferentes segmentos

y ampliar las posibilidades de comercializacion de los productos artesanales.

Entre las principales caracteristicas de los usuarios potenciales se encuentran el
interés por productos creativos, diferentes y personalizados. Estos consumidores podran
utilizar los accesorios como complemento de su vestimenta, como elemento de expresion
personal o como alternativa para entregar un regalo. Por esta razon, la elaboracion

artesanal constituird un valor agregado, ya que permitird desarrollar productos con
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caracteristicas propias y diferenciadas frente a los accesorios producidos de forma

industrial.

Ademas, los beneficiarios potenciales podran acceder a los productos mediante
diferentes canales de comercializacion, principalmente redes sociales, medios digitales,
ventas directas y participacion en ferias o eventos. De esta manera, la empresa buscara
facilitar el contacto con los clientes y adaptarse a sus habitos de compra. La informacion
obtenida posteriormente mediante la aplicacion de encuestas permitira definir con mayor
precision el perfil del cliente, sus preferencias, frecuencia de compra y disposicion de
pago, aspectos necesarios para determinar el mercado objetivo del proyecto (Philip &

Lane Keller, 2026).
2.1.2. Tipo de Mercado o Contexto

El presente proyecto se desarrollard dentro del mercado de bienes de consumo,
debido a que los accesorios artesanales seran adquiridos principalmente por consumidores
finales para uso personal, como complemento de vestimenta o para obsequios en
diferentes ocasiones. Los productos que ofrecera la empresa seran pulseras, llaveros,
collares, bolsos tejidos, vinchas, aretes y manillas, los cuales estaran dirigidos a personas
interesadas en productos originales y elaborados de manera artesanal. Segun (Philip &
Lane Keller, 2026), el mercado de consumo est4d conformado por personas y hogares que

adquieren bienes y servicios para su uso personal.

De igual manera, el proyecto se ubicara dentro del mercado artesanal y comercial,
debido a que su principal caracteristica serd la elaboracion manual de los productos. El
valor agregado de la empresa estard relacionado con la creatividad, originalidad y
posibilidad de personalizacion de los accesorios, lo que permitird ofrecer productos
diferenciados frente a aquellos elaborados de manera industrial. La actividad artesanal
puede representar una alternativa productiva que combina conocimientos, habilidades
manuales y creatividad para la elaboracion de bienes destinados a la comercializacion

(Unesco, 2024).

En cuanto al contexto geografico, el mercado inicial estara ubicado en la ciudad
de Quito, considerando principalmente a consumidores que residan en este sector y tengan

interés en adquirir accesorios artesanales. Sin embargo, la utilizacion de redes sociales y
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medios digitales permitira ampliar progresivamente el alcance de la empresa hacia otros

sectores, facilitando la promocion, comunicacién y comercializacion de los productos.

Por lo tanto, el tipo de mercado del proyecto serd principalmente un mercado de
consumo, artesanal y comercial, dirigido a consumidores finales que busquen accesorios
originales, creativos y personalizados. La empresa buscara atender las preferencias de
adolescentes, jovenes y adultos, ofreciendo diferentes disefios y productos elaborados
artesanalmente. La investigacion de mercado permitira posteriormente identificar con
mayor precision las caracteristicas del publico objetivo, sus habitos de compra y los

productos con mayor aceptacion.
2.1.3. Segmentos y Grupos Objetivo

Para el presente proyecto, la segmentacion del mercado permitird identificar los
diferentes grupos de consumidores que podrian tener interés en adquirir accesorios
artesanales. Segun Kotler y Keller (2016), la segmentacion consiste en dividir un mercado
amplio en grupos de consumidores que presentan caracteristicas, necesidades o
comportamientos similares. En este caso, la empresa orientara su oferta hacia personas
de la ciudad de Quito que valoren productos originales, creativos y elaborados

manualmente.

El segmento demografico estara conformado principalmente por adolescentes,
jovenes y adultos, considerando personas que puedan adquirir accesorios para uso
personal o como obsequios. De manera inicial, el proyecto podra enfocarse en
consumidores aproximadamente entre los 15 y 45 afios, debido a que este grupo puede
presentar interés en productos relacionados con la moda, los accesorios y la

personalizacion.

En cuanto al segmento geografico, la empresa se enfocard inicialmente en
habitantes de la ciudad de Quito. La comercializacion podra desarrollarse mediante ventas
directas, redes sociales, ferias y otros espacios comerciales. Posteriormente, mediante los
canales digitales, la empresa tendrd la posibilidad de ampliar su alcance hacia otros

sectores del Distrito Metropolitano de Quito y diferentes ciudades del pais.

El segmento psicografico estara dirigido a personas que valoren la creatividad,

originalidad y exclusividad de los productos artesanales. Los consumidores potenciales
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podréan tener interés en accesorios que representen su estilo personal, que puedan ser
personalizados o que constituyan una alternativa diferente a los productos industriales

elaborados en serie.

Finalmente, el segmento conductual estard conformado por consumidores que
adquieren accesorios de manera ocasional o frecuente, ya sea para complementar su
vestimenta, seguir tendencias o adquirir regalos para fechas especiales. Por esta razon, la
empresa podra desarrollar promociones y productos personalizados para diferentes

ocasiones, buscando responder a las necesidades y preferencias de cada grupo de clientes.
Grupos objetivo
Los principales grupos objetivo estaran conformados por:

Adolescentes y jovenes: Personas interesadas en accesorios modernos, creativos

y relacionados con las tendencias.

Adultos jovenes: Consumidores que buscan accesorios para uso personal,

complementar su vestimenta o adquirir productos personalizados.

Personas que compran regalos: Clientes que buscan productos originales y

artesanales para cumpleafos, celebraciones y fechas especiales.

Consumidores interesados en productos personalizados: Personas que desean

accesorios con nombres, colores, disefios o caracteristicas especificas.

Clientes digitales: Usuarios que utilizan redes sociales y medios digitales para

conocer productos, realizar consultas y efectuar compras.

De esta manera, el proyecto estara orientado principalmente hacia consumidores
de Quito que busquen accesorios artesanales, originales y personalizados, utilizando una
segmentacion demografica, geografica, psicografica y conductual para identificar de

mejor manera las caracteristicas del mercado objetivo.
2.1.4. Comportamiento, Habitos o Patrones Relevantes

El comportamiento de los consumidores constituye un aspecto importante para el

desarrollo de la empresa de accesorios artesanales. Los posibles clientes podran buscar
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productos originales, creativos y diferenciados, considerando aspectos como el disefio,
los colores, la calidad y la posibilidad de personalizacion. Segun (Philip & Lane Keller,
2026), el comportamiento del consumidor se relaciona con la forma en que las personas

seleccionan, compran y evalian productos de acuerdo con sus necesidades y preferencias.

Asimismo, se identifica la importancia de las redes sociales y los medios digitales
en los héabitos de compra de los consumidores. Los clientes potenciales podran utilizar
estas plataformas para conocer productos, comparar precios, observar disefios y
comunicarse directamente con la empresa antes de realizar una compra. Por esta razon,
la presencia digital serd un elemento importante para promocionar los accesorios y

facilitar la recepcion de pedidos.

Finalmente, la compra de accesorios podra realizarse tanto para uso personal como
para obsequios en fechas especiales, celebraciones o eventos. Los principales factores que
pueden influir en la decision de compra seran el precio, la calidad, el disefo, la
originalidad y la atencion al cliente. Por ello, la empresa buscara adaptar sus productos y
estrategias de comercializacion a las preferencias identificadas mediante el estudio de

mercado (Philip Kotler, 2023).
2.1.5. Instrumentos de Recoleccion de Informacion Primaria
2.1.5.1. Encuestas

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que permite obtener
informacion directamente de un grupo de personas mediante un conjunto organizado de
preguntas. Su aplicacion facilita conocer opiniones, caracteristicas, necesidades,
preferencias y comportamientos relacionados con un tema de investigacion. Segln
(Roberto Herndndez Sampieri, 2020), la encuesta permite recopilar informacion de una

poblacion o muestra para analizar las variables establecidas dentro de una investigacion.

En el presente proyecto, la encuesta se aplicard a una muestra de habitantes de la
ciudad de Quito que formen parte del mercado objetivo, principalmente adolescentes,
jovenes y adultos con interés o posibilidad de adquirir accesorios artesanales. El
instrumento estard estructurado con preguntas cerradas y de seleccion, orientadas a

conocer la aceptacion de la propuesta de negocio.
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Las preguntas permitirdn obtener informacion sobre la frecuencia de compra de
accesorios, productos de mayor preferencia, factores que influyen en la decision de
compra, lugares o medios utilizados para adquirir estos productos, precios que los
consumidores estarian dispuestos a pagar y aceptacion de los accesorios artesanales. Los
resultados obtenidos seran analizados mediante tablas y graficos estadisticos, permitiendo
identificar la demanda potencial y generar informacion para determinar la viabilidad

comercial de la empresa.
2.1.5.2. Modelo de la Encuesta
Encuesta dirigida a clientes y potenciales clientes.

El objetivo de la presente encuesta es conocer la opinidn y las preferencias de las
personas de la ciudad de Quito sobre los accesorios artesanales, con la finalidad de
obtener informacién que ayude al desarrollo del proyecto. A través de las preguntas
realizadas, se buscara identificar si las personas estarian interesadas en adquirir productos
como pulseras, llaveros, collares, bolsos tejidos, vinchas, aretes y manillas, asi como
conocer sus gustos, frecuencia de compra y precios que estarian dispuestos a pagar. La
informacion obtenida permitird determinar si existe una posible aceptacion de la empresa
de accesorios artesanales y servira como apoyo para la elaboracion del presente plan de

negocios. (Ver Anexo 1)
2.1.5.3. Analisis e Interpretacion de Resultados

Pregunta 1: ;Estaria interesado(a) en adquirir accesorios artesanales

inspirados en la cultura ecuatoriana?

Tabla 8. Pregunta 1 de la Encuesta

Opcion de respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 188 95,9%
No 2 1,0%
Tal vez 6 3,1%
Total 196 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 1. Pregunta 1 de la Encuesta

ESi BNo HMTalvez

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, el 96 % de los encuestados
manifestd que si estaria interesado en adquirir accesorios artesanales inspirados en la
cultura ecuatoriana, mientras que el 3 % respondi6 “tal vez” y inicamente el 1 % indico
que no estaria interesado. Estos resultados demuestran que existe un alto nivel de

aceptacion e interés por este tipo de productos entre las personas encuestadas.

Interpretacion: Los resultados permiten interpretar que la propuesta de crear una
empresa de accesorios artesanales inspirados en la cultura ecuatoriana tiene una
aceptacion favorable en el mercado potencial de la ciudad de Quito. El elevado porcentaje
de respuestas positivas representa una oportunidad para el desarrollo del proyecto, ya que
evidencia que los posibles clientes podrian estar interesados en adquirir productos

artesanales que combinen creatividad, identidad cultural y originalidad.
Pregunta 2: ;Con qué frecuencia compra accesorios artesanales?

Tabla 9. Pregunta 2 de la encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Una vez por semana 19 9,7%
Una vez al mes 43 21,9%

Cada 3 meses 70 35,7%
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Dos veces al afio 63 32,1%
Nunca 1 0,5%
Total 196 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 2. Pregunta 2 de la Encuesta

¢Con qué frecuencia compra accesorios artesanale?
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Y

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de las 197 respuestas, se
observa que la mayor parte de los encuestados adquiere accesorios artesanales con cierta
periodicidad. El 36 % indic6 que realiza compras cada tres meses, seguido por el 32 %
que compra dos veces al afio. Por otra parte, el 21,8 % manifest6é adquirir accesorios una
vez al mes, mientras que el 9,6 % sefial6 comprarlos una vez por semana. No se observa
un porcentaje representativo de personas que hayan seleccionado la opcion “Nunca”, lo

cual evidencia que existe interés y habito de compra dentro del mercado encuestado.

Interpretacion: Los resultados permiten interpretar que existe una demanda
potencial para la comercializacion de accesorios artesanales, debido a que los encuestados
presentan diferentes frecuencias de compra. Aunque la mayoria no adquiere estos
productos de manera semanal o mensual, los porcentajes correspondientes a compras cada
tres meses y dos veces al afilo demuestran que los accesorios son productos que pueden
ser adquiridos de forma ocasional, especialmente para uso personal, regalos o fechas
especiales. Por lo tanto, la empresa debera desarrollar estrategias de promocion y
renovacion constante de disefios para incentivar una mayor frecuencia de compra y

aprovechar la demanda existente en el mercado.
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Pregunta 3: ;Qué tipo de accesorios artesanales le gustaria adquirir con

mayor frecuencia

Tabla 10. Pregunta 3 de la Encuesta

Pulseras 38 19,4%
Collares 35 17,9%
Aretes 36 18,4%
Llaveros 56 28,6%
Bolsos artesanales 31 15,8%
Total 196 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 3. Pregunta 3 de la Encuesta
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de las 197 respuestas, se
observa que los llaveros son el producto con mayor preferencia, alcanzando un 28,9 %.
Le siguen las pulseras con el 19,3 %, los aretes con el 18,3 %, los collares con el 17,8 %
y, finalmente, los bolsos artesanales con el 15,7 %. Los resultados muestran que existe
interés en todos los productos planteados, aunque los llaveros presentan una mayor

aceptacion entre las personas encuestadas.
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Interpretacion: Los resultados permiten interpretar que la empresa deberd

considerar a los llaveros como uno de sus principales productos dentro de la oferta inicial,

debido a que presentan el mayor porcentaje de preferencia. Sin embargo, las pulseras,

aretes, collares y bolsos artesanales también registran porcentajes importantes, por lo que

sera conveniente mantener una variedad de productos. Esta informacion permitira

orientar la produccion de acuerdo con las preferencias de los posibles clientes y priorizar

aquellos accesorios que presenten una mayor aceptacion en el mercado.

Pregunta 4: ;Qué aspecto considera mas importante al comprar un accesorio

artesanal?

Tabla 11. Pregunta 4 de la Encuesta

@ Identidad cultural

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Calidad 50 25,5%
Precio 24 12,2%
Disefio 50 25,5%
Originalidad 50 25,5%
Identidad cultural 22 11,5%

Total 196 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico 4. Pregunta 4 de la Encuesta
197 respuestas
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@ Precio
Disefio
A @ Originalidad
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de las 197 respuestas, se
observa que la calidad representa el factor méas importante para los encuestados, con un
25,9 %. Le siguen el disefio y la originalidad, ambos con un 25,4 %, lo que demuestra
una valoracion similar de estos aspectos. Por otra parte, el precio alcanza un 12,2 %,
mientras que la identidad cultural registra el 11,2 %, siendo los factores con menor

porcentaje dentro de las opciones evaluadas.

Interpretacion: Los resultados permiten interpretar que los posibles clientes
priorizan principalmente la calidad, el disefio y la originalidad al momento de adquirir
accesorios artesanales. Por esta razon, la empresa debera enfocar su propuesta en la
elaboracion de productos con buenos acabados, disefios atractivos y caracteristicas
diferenciadoras. Aunque el precio y la identidad cultural presentan porcentajes menores,
estos elementos también deberan ser considerados como parte del valor agregado de los
accesorios, permitiendo ofrecer productos competitivos y acordes con las preferencias del

mercado objetivo.
Pregunta 5: ;Donde prefieres comprar accesorios artesanales?

Tabla 12. Pregunta 5 de la Encuesta

Redes sociales 29 14,8%
Tiendas fisicas 50 25,5%
Ferias artesanales 61 31,1%
Centros comerciales 45 23,0%
Plataformas digitales 11 5,6%

Total 196 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 5. Pregunta 5 del Encuesta
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de las 197 respuestas, se
observa que el lugar de compra preferido por los encuestados son las ferias artesanales,
con un 31 %. En segundo lugar, se encuentran las tiendas fisicas, con un 25,4 %, seguidas
por los centros comerciales, que representan el 22,8 %. Por otra parte, las redes sociales
alcanzan un 14,7 %, mientras que las plataformas digitales representan el menor

porcentaje, con un 6,1 %.

Interpretacion: Los resultados permiten interpretar que los posibles clientes
prefieren principalmente adquirir accesorios artesanales en espacios fisicos,
especialmente en ferias artesanales, tiendas y centros comerciales. Esto representa una
oportunidad para que la empresa participe en ferias y busque puntos estratégicos de
comercializacion directa. Sin embargo, las redes sociales también presentan un porcentaje
importante, por lo que se recomienda complementar la venta presencial con estrategias
de marketing digital, permitiendo ampliar el alcance de los productos y facilitar la

comunicacion con los clientes.

Pregunta 6: ;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un accesorio artesanal

de buena calidad?

Tabla 13. Pregunta 6 de la Encuesta

Opcion de respuestas Frecuencia Porcentaje
Menos de$5 13 6,6%
Entre $5y $10 34 17,3%
Entre $11y $20 68 34,7%
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Entre $21y $30 63 32,1%
Mas de $30 18 9,2%
Total 196 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 6. Pregunta 6 de la Encuesta
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de las 197 respuestas, se
observa que el 34,5 % de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre $11 y $20 por
un accesorio artesanal de buena calidad. En segundo lugar, el 32,5 % indicé que pagaria
entre $21 y $30, mientras que el 17,3 % estaria dispuesto a pagar entre $5 y $10. Por otra
parte, el 9,1 % manifestd que pagaria mas de $30, y el porcentaje restante corresponde a
quienes prefieren pagar menos de $5. Estos resultados evidencian que la mayor

concentracion de respuestas se encuentra en un rango de precio medio.

Interpretacion: Los resultados permiten interpretar que existe una disposicion
favorable de pago por accesorios artesanales de buena calidad, principalmente dentro del
rango de $11 a $30. Por esta razon, la empresa debera establecer sus precios considerando
los costos de produccidn, la calidad de los materiales y el valor agregado de la elaboracion
artesanal. Ademads, se recomienda ofrecer productos en diferentes rangos de precios,
permitiendo atender tanto a clientes que buscan accesorios mas econdmicos como a
aquellos dispuestos a pagar un valor mayor por productos originales, personalizados y de

mejor calidad.
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Tabla 14. Pregunta 7 de la Encuesta
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Opcion de respuestas Frecuencia Porcentaje
Uso personal 52 26,5%
Regalo 41 20,9%
Moda 28 14,3%
Apoyo a emprendedores 61 31,1%
Valor cultural 14 7,1%
Total 196 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 7. Pregunta 7 de la Encuesta
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Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de las 197 respuestas, se

observa que el principal motivo que impulsaria a los encuestados a comprar un accesorio

artesanal es el apoyo a emprendedores, con un 31 %. En segundo lugar se encuentra el

uso personal, con un 26,4 %, seguido de la compra como regalo, con un 20,8 %. Por otra

parte, el 14,2 % indico que la moda seria su principal motivacion, mientras que el 7,6 %

manifestd que su decision estaria relacionada principalmente con el valor cultural del

producto.
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Interpretacion: Los resultados permiten interpretar que la empresa cuenta con
una oportunidad para destacar el valor del emprendimiento y la elaboracion artesanal
como parte de su propuesta comercial, debido a que apoyar a emprendedores representa
el principal motivo de compra. Sin embargo, también serd importante desarrollar
productos atractivos para uso personal y para regalos, ya que estos factores presentan
porcentajes significativos. Por esta razon, la estrategia comercial debera combinar la
promocion del trabajo artesanal con disefios originales, opciones de personalizacion y

productos adecuados para diferentes ocasiones.

Pregunta 8: ;Cual de los siguientes factores influye mas en su decision de

compra?

Tabla 15. Pregunta 8 de la Encuesta

Opcion de respuestas Frecuencias Porcentajes

Recomendacion de otras 31 15,8%

personas

Publicidad en redes 37 18,9%

sociales

Calidad del producto 77 39,3%

Precio 29 14,8%

Disefio innovador 22 11,2%

Total 196 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 8. Pregunta 8 de le Encuesta
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de las 197 respuestas, se
observa que el factor que mas influye en la decision de compra es la calidad del producto,
con un 39,6 %. En segundo lugar, se encuentra la publicidad en redes sociales, con el 18,8
%, seguida por la recomendacion de otras personas, con el 15,7 %. Por otra parte, el precio
representa el 14,7 %, mientras que el disefio innovador alcanza el 11,2 %, siendo el factor

con menor porcentaje entre las opciones evaluadas.

Interpretacion: Los resultados permiten interpretar que la calidad del producto
sera el principal aspecto que la empresa debera considerar dentro de su propuesta
comercial, ya que representa el factor de mayor influencia en la decisiéon de compra de
los posibles clientes. Asimismo, la publicidad en redes sociales y las recomendaciones de
otras personas también presentan una importancia significativa, por lo que sera necesario
implementar estrategias de marketing digital y brindar una experiencia satisfactoria que
motive a los clientes a recomendar los productos. Por lo tanto, la empresa debera
combinar calidad, promocion digital, precios adecuados y disefios atractivos para

fortalecer su competitividad en el mercado.

Pregunta 9: ;A través de que red social le gustaria conocer nuevos productos

artesanales?

Tabla 16. Pregunta 9 de la Encuesta

Opcion de respuestas Frecuencia Porcentaje
Facebook 37 18,9%
Instagram 29 14,8%
TikTok 63 32,1%
WhatsApp 55 28,1%
YouTube 12 6,1%
Total 196 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 9. Pregunta 9 de la Encuesta
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de las 197 respuestas, se
observa que la red social preferida para conocer nuevos productos artesanales es TikTok,
con un 32,5 %. En segundo lugar se encuentra WhatsApp, con el 27,9 %, seguido de
Facebook, con un 18,8 %, e Instagram, con el 14,7 %. Finalmente, YouTube presenta el

porcentaje mas bajo, correspondiente aproximadamente al 6,1 %.

Interpretacion: Los resultados permiten interpretar que TikTok y WhatsApp
seran los principales canales digitales que la empresa debera considerar para dar a conocer
sus accesorios artesanales, debido a que concentran el mayor porcentaje de preferencia
entre los encuestados. TikTok podréd utilizarse para mostrar videos creativos sobre el
proceso de elaboracion, nuevos disefios y productos, mientras que WhatsApp permitira
mantener una comunicacion directa con los posibles clientes y gestionar pedidos.
Ademas, Facebook e Instagram también deberan ser utilizados como canales
complementarios para ampliar la presencia digital y fortalecer la estrategia de marketing

del proyecto.

Pregunta 10: ;Qué beneficio considera mas atractivo en una empresa de

accesorios artesanales?

Tabla 17. Pregunta 10 de la Encuesta

Opciones de repuestas Frecuencia Porcentaje

Productos personalizados | 35 18,0%

Disefios exclusivos 38 19,6%
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Calidad garantizada 63 32,5%
Promociones frecuentes 38 19,6%
Identidad cultural 20 10,3%
ecuatoriana

Total 196 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 10. Pregunta 10 de la Encuesta
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Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos de las 195 respuestas, se
observa que el beneficio considerado mas atractivo por los encuestados es la calidad
garantizada, con un 32,3 %. En segundo lugar se encuentran los disefos exclusivos, con
un 20 %, seguidos por las promociones frecuentes, con el 19,5 %. Por otra parte, los
productos personalizados alcanzan un 17,9 %, mientras que la identidad cultural

ecuatoriana representa el 10,3 %, siendo el beneficio con menor porcentaje de preferencia.

Interpretacion: Los resultados permiten interpretar que los posibles clientes
valoran principalmente la calidad de los productos, por lo que la empresa debera
garantizar buenos materiales, acabados adecuados y una revision constante de cada
accesorio antes de su comercializacion. Asimismo, los disefios exclusivos, las
promociones y la posibilidad de personalizacion también representan aspectos
importantes para atraer a los consumidores. Por esta razon, el proyecto debera desarrollar
una oferta que combine calidad, creatividad, exclusividad y beneficios promocionales,

con el proposito de generar mayor interés y satisfaccion en los clientes.
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2.2. Analisis de la Oferta / Situacion Actual

El andlisis de la oferta permite identificar las caracteristicas de los productos y
servicios que actualmente se encuentran disponibles en el mercado y que pueden
satisfacer una necesidad similar a la propuesta del presente proyecto. De acuerdo con
(Philip & Lane Keller, 2026), el analisis del mercado permite conocer las diferentes
alternativas existentes y comprender la posicion que una nueva empresa puede alcanzar
frente a otros oferentes. En este caso, la oferta esta conformada por emprendimientos
artesanales, tiendas de accesorios, negocios de bisuteria, ferias artesanales y comercios

que comercializan productos similares en la ciudad de Quito.

En la situacién actual, se puede observar la existencia de una amplia variedad de
accesorios, entre ellos pulseras, collares, aretes, llaveros, manillas y otros articulos
decorativos. Estos productos pueden encontrarse tanto en establecimientos fisicos como
en ferias, centros comerciales y canales digitales. Sin embargo, la oferta existente presenta
diferentes niveles de calidad, precio, disefio y personalizacion, lo que genera
oportunidades para que nuevos emprendimientos desarrollen propuestas diferenciadas y

orientadas a necesidades especificas de los consumidores.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigaciéon de mercado realizada
para el presente proyecto, los posibles clientes consideran que la calidad, el disefio y la
originalidad son factores importantes al momento de adquirir accesorios artesanales.
Ademas, la encuesta evidencia que las ferias artesanales, las tiendas fisicas y los centros
comerciales son espacios relevantes para la comercializaciéon, mientras que TikTok,
WhatsApp y otras redes sociales representan canales complementarios para la promocion
y comunicacion con los clientes. Estos resultados permiten identificar que la oferta del

proyecto debera combinar la comercializacion presencial con estrategias digitales.

Por otra parte, dentro del mercado existen productos industriales que pueden
representar una competencia debido a sus precios y disponibilidad. Frente a esta situacion,
el proyecto buscard diferenciarse mediante la elaboracion de accesorios artesanales
inspirados en elementos culturales ecuatorianos, priorizando la calidad, creatividad,
originalidad y posibilidad de personalizacion. Segiin (Philip & Lane Keller, 2026), la
diferenciacion permite que una empresa genere una propuesta de valor que contribuya a

distinguir sus productos frente a las alternativas disponibles en el mercado.
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En este sentido, la situacion actual representa una oportunidad para el desarrollo
del proyecto, debido a que los resultados de la encuesta muestran una aceptacion
favorable hacia la adquisicion de accesorios artesanales. La propuesta buscara atender
esta demanda mediante la produccion de pulseras, llaveros, collares, bolsos tejidos,
vinchas, aretes y manillas, considerando las preferencias y capacidad de pago de los
posibles clientes. Por lo tanto, el analisis de la oferta permitira orientar la propuesta hacia
productos competitivos y diferenciados, con el proposito de lograr una adecuada insercion

en el mercado de Quito.
2.2.1. Perfil del Actor Principal

El actor principal del presente proyecto sera el emprendedor o responsable de la
empresa de accesorios artesanales, quien tendrd la funcion de dirigir, organizar y
coordinar las principales actividades necesarias para el funcionamiento del negocio. Esta
persona sera responsable de tomar decisiones relacionadas con la elaboracion de los
productos, adquisicion de materiales, promocion, comercializaciéon y atencién a los
clientes. De acuerdo con (David Fred, 2020), el emprendimiento se relaciona con la

identificacion de oportunidades y la capacidad de organizar recursos para generar valor.

El perfil del actor principal debera estar relacionado con caracteristicas como la
creatividad, responsabilidad, iniciativa y capacidad de organizacion, debido a que el
desarrollo de productos artesanales requiere atencion en los detalles y capacidad para
adaptarse a las preferencias de los consumidores. Ademas, debera tener conocimientos
basicos sobre elaboracion artesanal, comercializacion, atencion al cliente y manejo de
herramientas digitales, con el propdsito de contribuir al adecuado desarrollo del

emprendimiento.

Asimismo, el emprendedor deberd mantener una relacion directa con los
diferentes actores involucrados en el proyecto, como proveedores, clientes, aliados
comerciales y otros emprendedores. Su participacion sera fundamental para garantizar la
calidad de los productos y desarrollar estrategias que permitan dar a conocer la empresa
en el mercado. Por lo tanto, el actor principal tendrd un papel importante en la

planificacion, ejecucion y crecimiento progresivo del proyecto.



59

2.2.2. Variables Psicograficas y Demograficas Pertinentes

Las variables demograficas y psicograficas permiten conocer las principales
caracteristicas de los posibles consumidores y establecer de mejor manera el mercado
objetivo del proyecto. Segun (Philip & Lane Keller, 2026), la segmentacién de mercado
permite dividir a los consumidores en grupos con caracteristicas y comportamientos

similares, facilitando el desarrollo de productos y estrategias orientadas a sus necesidades.
Variables demograficas
Las variables demograficas consideradas en la investigacion son las siguientes:

Tabla 18. Variables demograficas

Variable Descripcion
demografica

Edad Personas comprendidas aproximadamente entre 15 y 45 afios.

Género Hombres y mujeres interesados en adquirir accesorios
artesanales.

Lugar de residencia | Habitantes de la ciudad de Quito y sus diferentes sectores.

Nivel de ingresos Personas con diferentes niveles de capacidad adquisitiva.

Ocupacion Estudiantes, trabajadores, profesionales y emprendedores.

Estado civil Personas solteras, casadas, en union libre u otras
condiciones.

Nivel de educacion Personas con diferentes niveles de formacion académica.

Fuente: Elaboracion Propia

Estas variables permiten identificar el perfil de los consumidores con mayor

probabilidad de adquirir productos personalizados para diferentes ocasiones especiales.
Variables psicograficas

Las variables psicograficas permiten conocer el estilo de vida, intereses y

motivaciones de los clientes potenciales.

Tabla 19. Variables Psicogréficas

Variable psicografica Descripcion

Estilo de vida Personas que buscan accesorios para complementar su
vestimenta y expresar su estilo personal.

Intereses Consumidores interesados en la moda, los accesorios, las
artesanias y los productos creativos.
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Personalidad Personas que prefieren productos originales, diferentes y
que representen sus gustos personales.
Valores Consumidores que valoran la calidad, el trabajo artesanal, la

creatividad y el apoyo a los emprendedores locales.
Gustos y preferencias | Personas que buscan disefios atractivos, colores variados y
productos que se adapten a sus preferencias.

Interés por la Consumidores que desean adquirir accesorios

personalizacion personalizados con nombres, colores, disefios o
caracteristicas especificas.

Identidad cultural Personas interesadas en productos artesanales inspirados en

elementos representativos de la cultura ecuatoriana.

Fuente: Elaboracion Propia

Las variables psicograficas permiten conocer mejor los gustos, intereses, estilo de
vida y valores de los posibles clientes. En este proyecto se identifica que los consumidores
pueden sentirse atraidos por accesorios originales, creativos, personalizados y

relacionados con la moda y el trabajo artesanal.

Ademas, existe interés por productos que representen la personalidad y estilo de
cada consumidor, asi como por el apoyo a los emprendimientos y la identidad cultural
ecuatoriana. Por ello, estas variables permitirdn orientar la elaboracién de accesorios

artesanales que respondan a las preferencias del mercado objetivo.
2.3. Plan de Accion o Propuesta
2.3.1. Producto, Servicio o Intervencion Propuesta

La propuesta del presente proyecto consiste en la creacion de una empresa
dedicada a la elaboracion y comercializacion de accesorios artesanales inspirados en la
cultura ecuatoriana, dirigida principalmente a los consumidores de la ciudad de Quito.
Los productos serdn elaborados de manera artesanal, buscando ofrecer disefios originales,
creativos y diferenciados que respondan a los gustos y preferencias de los posibles
clientes. De acuerdo con (Philip & Lane Keller, 2026), las empresas deben desarrollar
productos que permitan satisfacer las necesidades de los consumidores y generar una

propuesta de valor dentro del mercado.

Los principales productos que se ofreceran seran pulseras, llaveros, collares,
bolsos tejidos, vinchas, aretes y manillas. Estos accesorios podran incorporar diferentes

colores, materiales y disefios relacionados con elementos representativos de la cultura
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ecuatoriana. Asimismo, se considerard la elaboracion de productos personalizados,
debido a que la diferenciacion y adaptacion de la oferta pueden contribuir a generar mayor

valor para los consumidores (Kotler, 2016).

Como parte de la propuesta, el principal valor agregado serd la elaboracion
artesanal de los productos, debido a que cada accesorio buscara reflejar creatividad,
originalidad y atencion a los detalles. La produccién artesanal permitira desarrollar
disefios diferenciados frente a los productos fabricados de forma industrial y ofrecer
alternativas que respondan a las preferencias de los clientes. Seglin la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2024), los
productos artesanales se caracterizan por ser elaborados principalmente mediante el
trabajo manual y por expresar aspectos relacionados con la creatividad y la identidad

cultural.

Ademas de la elaboracion de los accesorios, la propuesta incluira un servicio de
atencion personalizada y comercializacion directa, utilizando canales como redes
sociales, WhatsApp, ferias artesanales y otros espacios de venta. Esto permitira mantener
una comunicacion directa con los clientes, recibir pedidos y promocionar los productos
de manera mas amplia. En este sentido, la propuesta buscara combinar el trabajo artesanal
con estrategias de comercializacion que permitan acercar los productos al mercado

objetivo.

Por lo tanto, la intervencion propuesta pretende desarrollar una alternativa de
emprendimiento basada en la produccion y comercializacion de accesorios artesanales,
considerando los resultados obtenidos en la investigacion de mercado. La propuesta se
enfocard en ofrecer productos que combinen calidad, creatividad, originalidad,
personalizacion e identidad cultural, con el proposito de satisfacer las preferencias de los
consumidores y lograr el posicionamiento progresivo de la empresa dentro del mercado

de Quito.
2.3.2. Costos / Accesibilidad

Para el presente proyecto, los costos y la accesibilidad son aspectos importantes,
debido a que los accesorios artesanales deben mantener una relacion adecuada entre el
valor del producto, la calidad y la capacidad de compra de los posibles clientes. De

acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, la mayoria de los encuestados
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manifestd estar dispuesta a pagar entre $11 y $30 por un accesorio artesanal de buena
calidad. Esta informacion permitira establecer precios acordes con las preferencias y

posibilidades econdmicas del mercado objetivo.

Los costos de produccion estaran relacionados principalmente con la adquisicion
de materia prima, materiales, herramientas, empaques y otros insumos necesarios para la
elaboracion de pulseras, llaveros, collares, bolsos tejidos, vinchas, aretes y manillas.
Asimismo, se deberan considerar los costos relacionados con la promocion, transporte y
comercializacion de los productos. Segin (Philip & Lane Keller, 2026), la determinacion
del precio debe considerar tanto los costos de la empresa como el valor percibido por los

consumidores y las condiciones del mercado.

En cuanto a la accesibilidad, la propuesta buscara ofrecer productos en diferentes
rangos de precios, permitiendo que distintos grupos de consumidores puedan adquirir
accesorios artesanales. Ademas, los productos estaran disponibles mediante ferias
artesanales, ventas directas y canales digitales como TikTok, WhatsApp, Facebook e
Instagram, facilitando el acceso y la comunicacion con los posibles clientes. De esta
manera, se pretende combinar precios accesibles con diferentes canales de

comercializacion.

Por lo tanto, el proyecto buscard mantener un equilibrio entre costos de
produccion, calidad y precios competitivos, procurando que los productos sean accesibles
para el mercado objetivo sin afectar la rentabilidad del emprendimiento. La elaboracion
artesanal y la adecuada seleccion de proveedores permitiran controlar los costos y ofrecer

accesorios con un valor agregado basado en la creatividad, originalidad y calidad.
2.3.3. Comunicacion y Difusion

La comunicacién y difusion del presente proyecto serd fundamental para dar a
conocer la empresa y los accesorios artesanales que se ofrecerdn al mercado. Para ello, se
utilizardan diferentes medios de comunicacion, principalmente TikTok, WhatsApp,
Facebook e Instagram, debido a que estos canales permitiran mostrar los productos,
compartir informacion sobre sus caracteristicas y mantener una comunicacion directa con
los posibles clientes. De acuerdo con (Philip & Lane Keller, 2026), la comunicacion de
marketing permite a las empresas informar, persuadir y mantener una relacién con los

consumidores.
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La estrategia de difusion se enfocard en la publicacion de fotografias, videos,
promociones, nuevos disefios y contenido relacionado con el proceso de elaboracion
artesanal. También se buscard destacar la calidad, originalidad y personalizacion de los
productos, asi como los elementos inspirados en la cultura ecuatoriana. De esta manera,

se pretende generar mayor interés y reconocimiento de la marca entre los consumidores.

Ademas, la comunicacidon no se realizard inicamente por medios digitales, sino
también mediante la participacion en ferias artesanales, eventos y otros espacios de
comercializacién, donde los clientes podran conocer directamente los productos. La
combinacion de estrategias digitales y presenciales permitira ampliar el alcance de la

propuesta y facilitar el contacto con diferentes grupos de consumidores.

Por lo tanto, la comunicacion y difusion del proyecto buscara mantener una
relacion cercana con los clientes y posicionar progresivamente la empresa en el mercado.
Las estrategias estardn orientadas a transmitir una imagen basada en la creatividad,
calidad, originalidad, trabajo artesanal e identidad cultural, elementos que permitiran
diferenciar los productos frente a otras alternativas disponibles en el mercado (Philip

Kotler, 2023).
2.3.4. Distribucion o Implementacion

La distribucion o implementacion del presente proyecto estara orientada a facilitar
el acceso de los clientes a los accesorios artesanales y garantizar que los productos puedan
llegar al mercado objetivo de manera adecuada. Para ello, se utilizaran diferentes canales
de comercializacion, considerando tanto la venta directa como los medios digitales. De
acuerdo con (Philip & Lane Keller, 2026), los canales de distribucién permiten que los
productos lleguen desde el productor hasta el consumidor final, facilitando su

disponibilidad y acceso.

En primer lugar, los productos seran comercializados de manera directa mediante
la participacion en ferias artesanales, eventos y espacios de venta, donde los posibles
clientes podran observar y adquirir los accesorios. Esta estrategia permitira establecer un
contacto directo con los consumidores, conocer sus opiniones y dar a conocer la variedad

de productos elaborados.
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Ademéds, se implementarda la comercializacion mediante WhatsApp y redes
sociales como TikTok, Facebook e Instagram, las cuales permitirdn mostrar los productos
disponibles, publicar nuevos disefios, recibir pedidos y mantener una comunicacion
directa con los clientes. Una vez confirmado el pedido, se coordinard la entrega mediante
puntos de encuentro, entregas directas o servicios de envio, dependiendo de la ubicacién

y las necesidades del cliente.

La implementacion del proyecto se realizard de manera progresiva. Inicialmente,
se elaborara una cantidad limitada de productos, principalmente de aquellos que
presentaron mayor aceptacion en la investigacion de mercado, como llaveros, pulseras,
aretes y collares. Posteriormente, de acuerdo con la respuesta de los clientes y el nivel de

demanda, se incrementara la produccion y se incorporardn nuevos disefios y productos.

Por lo tanto, la estrategia de distribucion buscard combinar la venta presencial y
digital, permitiendo ampliar el alcance de la empresa y facilitar el acceso de los
consumidores a los accesorios artesanales. Esta implementacion permitira desarrollar el
emprendimiento de forma progresiva, considerando la demanda, los recursos disponibles

y las preferencias identificadas durante la investigacion de mercado (Kotler, 2016).
2.4. Posibilidades desde el Punto de Vista del Entorno

Desde el punto de vista del entorno, el presente proyecto presenta diferentes
posibilidades para el desarrollo de una empresa dedicada a la elaboracion y
comercializacién de accesorios artesanales inspirados en la cultura ecuatoriana. Una de
las principales oportunidades se relaciona con el interés de los consumidores por adquirir
productos originales, creativos y elaborados de manera artesanal. De acuerdo con los
resultados de la investigacion de mercado realizada, existe una aceptacion favorable hacia
este tipo de productos, lo que representa una oportunidad para el desarrollo del

emprendimiento.

Asimismo, el entorno digital representa una posibilidad importante para la
promocién y comercializacion de los accesorios. El uso de plataformas como TikTok,
WhatsApp, Facebook e Instagram permitird dar a conocer los productos a un mayor
nimero de personas y mantener una comunicacion directa con los clientes. Segun (Kotler,

2016), las organizaciones deben considerar los cambios del entorno y las nuevas formas
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de comunicacién para desarrollar estrategias que permitan acercarse de mejor manera a

los consumidores.

Otra posibilidad importante se encuentra en la participacion en ferias artesanales,
eventos y espacios comerciales, debido a que estos lugares permiten exhibir directamente
los productos y generar contacto con posibles clientes. Ademas, el interés de algunas
personas por apoyar a los emprendimientos y valorar el trabajo artesanal puede contribuir

al posicionamiento progresivo de la empresa.

Por lo tanto, las condiciones del entorno ofrecen oportunidades favorables para el
desarrollo del proyecto, especialmente por la aceptacion identificada en el mercado, el
crecimiento de los canales digitales y la existencia de espacios para la comercializacién
de productos artesanales. Sin embargo, sera necesario mantener una adaptacion constante
a las preferencias de los consumidores y a las condiciones del mercado, ofreciendo

productos de calidad, disefios originales y precios accesibles.
2.4.1. Ventaja Diferencial o Propuesta de Valor

La ventaja diferencial del presente proyecto se basa en ofrecer accesorios
elaborados de manera artesanal, originales y personalizados, inspirados en elementos
representativos de la cultura ecuatoriana. A diferencia de los productos fabricados de
forma industrial, la propuesta busca dar mayor importancia a la creatividad, los detalles
y la elaboracion de cada producto, permitiendo ofrecer accesorios con caracteristicas

propias y diferenciadas.

Los productos que se ofreceran, como pulseras, llaveros, collares, bolsos tejidos,
vinchas, aretes y manillas, buscardn combinar la calidad con disefios atractivos y
originales. Ademas, se considerard la posibilidad de personalizar determinados productos
segun los gustos de los clientes, incorporando nombres, colores o disefios especificos.
Segun (Kotler, 2016), una propuesta de valor permite que una empresa comunique los
beneficios y caracteristicas que ofrece a sus consumidores frente a otras alternativas

disponibles en el mercado.

De esta manera, la propuesta de valor del proyecto no se enfocard inicamente en
vender accesorios, sino en ofrecer productos que representen creatividad, identidad,

originalidad y trabajo artesanal. Asimismo, se buscara mantener precios accesibles y
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utilizar diferentes canales de comercializacion, como ferias artesanales, redes sociales y

WhatsApp, con el propdsito de facilitar el acceso de los clientes a los productos.

Por lo tanto, la principal ventaja diferencial sera la combinacion de accesorios
artesanales, disefos inspirados en la cultura ecuatoriana, posibilidad de personalizacion,
calidad y precios accesibles. Esta propuesta permitira diferenciar el emprendimiento de
otros negocios que comercializan productos similares y generar una mayor conexion con

los consumidores que buscan accesorios originales y con un valor agregado.
2.4.2. Analisis de Fuerzas o Factores del Entorno

La ventaja diferencial del presente proyecto se basa en ofrecer accesorios
elaborados de manera artesanal, originales y personalizados, inspirados en elementos
representativos de la cultura ecuatoriana. La propuesta busca diferenciarse de otros
productos similares, especialmente de aquellos fabricados de forma industrial, mediante
la creatividad, el cuidado de los detalles y la posibilidad de ofrecer productos con
caracteristicas propias. Segun (Kotler, 2016), una propuesta de valor permite a una
empresa comunicar los beneficios que ofrece a sus clientes y diferenciarse de las demas

alternativas existentes en el mercado.

Desde el punto de vista econdmico, el proyecto busca ofrecer accesorios con
precios accesibles y acordes con la capacidad de pago del mercado objetivo. Los
resultados de la encuesta realizada evidenciaron que la mayoria de los posibles clientes
estaria dispuesta a pagar entre $11 y $30 por un accesorio artesanal de buena calidad. Por
esta razon, se buscara mantener un equilibrio entre los costos de produccion, la calidad
de los materiales y un precio competitivo. De acuerdo con (Philip Kotler, 2023), la
determinacion del precio debe considerar tanto los costos de la empresa como el valor

que los consumidores perciben del producto.

Desde el punto de vista social, la propuesta busca valorar el trabajo artesanal, la
creatividad y el desarrollo de nuevos emprendimientos. Ademas, la incorporacion de
elementos inspirados en la cultura ecuatoriana permitird que los productos tengan un
componente relacionado con la identidad y la expresion cultural. Seglin la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2024), la
artesania se caracteriza por la elaboracion de productos en los que existe una participacion

importante del trabajo manual y de la creatividad de quienes los elaboran.
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Desde el punto de vista competitivo, la principal ventaja estara relacionada con la
combinacion de calidad, originalidad, personalizacion e identidad cultural. De acuerdo
con los resultados obtenidos en la investigacion de mercado, los posibles consumidores
consideran que la calidad, el disefo y la originalidad son factores importantes al momento
de adquirir accesorios. Por ello, la empresa buscara ofrecer productos diferenciados y
adaptados a las preferencias de los clientes. (Kotler, 2016) senalan que la diferenciacion
permite a las organizaciones desarrollar caracteristicas que generen mayor valor y

permitan distinguir su oferta dentro del mercado.

En conclusion, la propuesta de valor del proyecto se fundamenta en ofrecer
accesorios artesanales de calidad, con disefios originales, posibilidad de personalizacion,
inspiracion en la cultura ecuatoriana y precios accesibles. Esta combinacion permitira
generar una diferenciacion desde el punto de vista econdmico, social y competitivo,
buscando satisfacer las necesidades de los consumidores y lograr un posicionamiento
progresivo dentro del mercado de la ciudad de Quito (Philip Kotler, Gary Armstrong,
2021).

2.4.3. Barreras o Restricciones Identificadas

Una de las principales barreras identificadas en el presente proyecto es la
competencia existente, debido a que en el mercado existen diferentes negocios que
ofrecen accesorios artesanales e industriales. Por esta razon, sera necesario desarrollar
productos que se diferencien por su calidad, originalidad, personalizacion e inspiracion
en la cultura ecuatoriana. De acuerdo con (Kotler, 2016), la diferenciacion permite que
una empresa genere una propuesta de valor que contribuya a distinguirse frente a otras

alternativas del mercado.

Otra restriccion importante esta relacionada con los recursos econdmicos y los
costos de produccidn, ya que la adquisicion de materia prima, herramientas, empaques y
publicidad requiere una inversion inicial. Ademas, la variacion en los precios y
disponibilidad de los materiales puede afectar la elaboracion y el precio final de los
productos. Por esta razon, se propone iniciar el emprendimiento de manera progresiva,
priorizando los productos con mayor aceptacion y realizando una adecuada planificacion

de los recursos.
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Finalmente, también se identifica como una barrera el posicionamiento inicial de
la marca y la capacidad limitada de produccion artesanal. Al tratarse de un nuevo
emprendimiento, serd necesario generar confianza y reconocimiento entre los
consumidores mediante redes sociales, WhatsApp y la participacion en ferias artesanales.
Segtin (Kotler, 2016), la comunicacion de marketing permite establecer relaciones con

los consumidores y dar a conocer los beneficios de los productos ofrecidos.
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CAPITULO III: Aspectos Técnicos Y Operativos
3.1. Procesos y Control de Calidad

El proceso productivo del presente proyecto estara enfocado en la elaboracion
artesanal de pulseras, llaveros, collares, bolsos tejidos, vinchas, aretes y manillas. El
proceso iniciara con la seleccion y adquisicion de la materia prima, considerando aspectos
como la calidad, disponibilidad y costo de los materiales. Posteriormente, se realizara el
disefio de cada producto, tomando en cuenta las preferencias identificadas en la
investigacion de mercado y la propuesta de incorporar elementos inspirados en la cultura

ecuatoriana.

Una vez definidos los disefios, se procedera con la elaboracion artesanal de los
accesorios. Durante esta etapa se realizara el corte, tejido, ensamblaje o armado de los
materiales, dependiendo de las caracteristicas de cada producto. Después de la
elaboracion, cada accesorio sera revisado para verificar aspectos como su presentacion,
resistencia, acabado, disefio y correcto funcionamiento. De acuerdo con (Evans &
Lindsay, 2016), la gestion de la calidad busca garantizar que los productos cumplan con

los requisitos y expectativas establecidas por los clientes.

El control de calidad se aplicara durante las diferentes etapas del proceso, desde
la recepcion de la materia prima hasta la entrega del producto terminado. Antes de
comercializar cada accesorio, se realizara una revision final para identificar posibles
defectos, materiales dafiados, piezas mal ensambladas o problemas en la presentacion.
Los productos que no cumplan con las condiciones establecidas seran corregidos o

elaborados nuevamente antes de ser entregados al cliente.

Ademéds, se mantendra un registro basico de los productos elaborados y de las
observaciones realizadas por los clientes, con el proposito de identificar oportunidades de
mejora. La informacion obtenida permitird realizar cambios en los disefios, materiales o
procesos de elaboracion cuando sea necesario. Segun (Evans & Lindsay, 2016), el
mejoramiento continuo permite a las organizaciones evaluar sus procesos y realizar

acciones orientadas a incrementar la calidad y satisfaccion de los clientes.

En conclusiodn, el proceso y control de calidad permitird organizar las actividades

necesarias para la elaboracion de los accesorios artesanales y verificar que los productos
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cumplan con las caracteristicas ofrecidas al cliente. La aplicacioén de controles durante la
produccion contribuira a ofrecer productos con mejores acabados, mayor calidad y

disefios acordes con las preferencias del mercado objetivo.

Tabla 20. Procesos y Control de Calidad

Etapa del proceso

Actividad

Control de calidad

1. Adquisicion de
materiales

Compra de materia prima e
insumos necesarios para elaborar
los accesorios.

Verificar el estado, calidad
y cantidad de los materiales
adquiridos.

2. Seleccion de
materiales

Clasificacion de los materiales
segun el tipo de producto que se
va a elaborar.

Revisar que los materiales
no presenten dafios,
defectos o deterioro.

3. Diseiio del
producto

Elaboracion y definicion del
diseno de pulseras, llaveros,
collares, bolsos tejidos, vinchas,
aretes y manillas.

Verificar que el disefio sea
atractivo, funcional y
acorde con las preferencias
de los clientes.

4. Elaboracion
artesanal

Corte, tejido, armado,
ensamblaje y union de los
diferentes materiales.

Revisar que cada pieza esté
correctamente elaborada y
ensamblada.

5. Revision del
producto

Inspeccion general del accesorio
una vez terminado.

Comprobar resistencia,
acabados, presentacion y
posibles defectos.

6. Correccion de
errores

Reparacion o elaboracion
nuevamente de productos que
presenten fallas.

Verificar que las
correcciones realizadas
cumplan con las
condiciones establecidas.

o canales digitales.

7. Empaque y Preparacion del producto para su | Revisar que el producto

presentacion almacenamiento o entrega al esté limpio, protegido y
cliente. correctamente presentado.

8. Organizacién de los productos Mantener los productos en

Almacenamiento | terminados antes de su un lugar seguro y adecuado
comercializacion. para evitar dafos.

9. Entrega al Comercializacion y entrega del Confirmar que el cliente

cliente producto mediante venta directa | reciba el producto

solicitado en buenas
condiciones.

10. Seguimiento y
mejora

Recopilacion de opiniones y
observaciones de los clientes.

Analizar sugerencias y
realizar mejoras en los
productos y procesos.

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.1. Diagramas de Flujo del Proceso

Grafico 11. Diagrama de Flujo
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Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2. Mecanismos de Control y Seguimiento

CORRECCION

Reparacién o elaboracién
nuevamente del producto.
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Para el presente proyecto, los mecanismos de control y seguimiento permitiran
verificar que las actividades relacionadas con la elaboracién y comercializacion de los
accesorios artesanales se desarrollen de acuerdo con lo planificado. Estos mecanismos
seran importantes para controlar aspectos como la produccion, calidad de los productos,
inventario, ventas y satisfaccion de los clientes. Segun (Evans & Lindsay, 2016), el
control de los procesos permite identificar posibles errores y aplicar acciones de mejora

para lograr mejores resultados.

Uno de los principales mecanismos sera el control del proceso de produccion,
mediante la revision de cada etapa, desde la adquisicion de la materia prima hasta la
elaboracion del producto terminado. Se llevard un registro basico de los materiales
utilizados, productos elaborados y posibles inconvenientes identificados durante el
proceso. De esta manera, se podra conocer la cantidad de productos disponibles y realizar

correcciones cuando sea necesario.

También se aplicard un control de calidad, realizando una revision de los
accesorios antes de su empaque y entrega al cliente. Se verificara que cada producto
cumpla con las condiciones establecidas en relacion con el disefio, resistencia, acabado y
presentacion. Los productos que presenten errores o defectos serdn corregidos antes de
ser comercializados. De acuerdo con (Evans & Lindsay, 2016), la calidad debe
gestionarse mediante actividades de evaluacion y mejora continua, buscando cumplir con

las expectativas de los clientes.

Por otra parte, se realizard un seguimiento de las ventas y de la respuesta de los
clientes, registrando los productos con mayor demanda, los canales de venta utilizados y
las opiniones o sugerencias recibidas. Esta informacion permitird identificar cuéles son
los accesorios mas solicitados y qué aspectos pueden mejorarse. Asimismo, se podra
evaluar el funcionamiento de las estrategias de promocién y comercializacion

implementadas.

Finalmente, el seguimiento del proyecto se realizard de manera periodica,
comparando las actividades planificadas con los resultados obtenidos. En caso de
identificar problemas relacionados con la produccion, calidad, ventas o satisfaccion del
cliente, se aplicaran acciones correctivas para mejorar el funcionamiento del

emprendimiento. De esta manera, los mecanismos de control y seguimiento contribuiran
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a mantener una organizacion adecuada y favorecer el mejoramiento continuo del proyecto

(Evans & Lindsay, 2016).

Tabla 21. Mecanismo de Control

Mecanismo Actividad a Forma de Responsable
de control controlar seguimiento
Control de Compra y Registro de entradas, | Responsable de
materia disponibilidad de salidas y existencias produccion.
prima materiales e insumos. | de materiales.
Control de Elaboracion de Registro de productos | Responsable de
produccion pulseras, llaveros, elaborados y revision | produccion.
collares, bolsos del cumplimiento del
tejidos, vinchas, aretes | proceso.
y manillas.
Control de Disefio, resistencia, Inspeccion de cada Responsable de
calidad acabados y producto antes del calidad o
presentacion de los empaque y produccion.
accesorios. comercializacion.
Control de Cantidad de materia Actualizacién Responsable de
inventario prima y productos periddica del registro | inventario.
terminados de inventario.
disponibles.
Control de Cantidad de productos | Registro diario o Responsable de
ventas vendidos e ingresos semanal de ventas por | ventas.
generados. producto y canal de
comercializacion.
Seguimiento | Opiniones, Revision de Responsable de
de clientes sugerencias y nivel de | comentarios, mensajes | atencion al cliente.
satisfaccion. y retroalimentacion

recibida.

Control de Publicaciones, alcance | Seguimiento de Responsable de
redes sociales | ¢ interaccion con los publicaciones, marketing y
posibles clientes. mensajes e comunicacion.
indicadores de
interaccion.
Control Ingresos, gastos y Registro y revision Responsable
financiero costos relacionados periddica de los administrativo o
con el movimientos financiero.
emprendimiento. €conodmicos.
Mejora Problemas o aspectos | Andlisis periddico de | Responsable
continua que requieren los resultados y general del
cambios. aplicacion de acciones | emprendimiento.

correctivas.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2. Capacidad Operativa
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3.2.1. Capacidad de Ejecucion o Produccion

La capacidad de ejecucion o produccion del presente proyecto se refiere a la
cantidad de accesorios artesanales que el emprendimiento podra elaborar y comercializar
durante un periodo determinado, considerando los recursos humanos, materiales,
econdémicos y el tiempo disponible. En este caso, al tratarse de un emprendimiento que
iniciara sus actividades de manera progresiva, la produccién se realizard inicialmente en
pequefias cantidades, permitiendo controlar la calidad de los productos y conocer la

aceptacion del mercado.

La produccion estarda enfocada en la elaboracion de pulseras, llaveros, collares,
bolsos tejidos, vinchas, aretes y manillas. La cantidad producida dependera de la
disponibilidad de materia prima, la complejidad de cada accesorio y el tiempo necesario
para su elaboracion. Por esta razon, inicialmente se priorizard la produccion de los
productos que presenten mayor aceptacion entre los posibles clientes, con el objetivo de
utilizar adecuadamente los recursos disponibles y evitar una acumulacion innecesaria de

inventario.

La capacidad de produccion podra incrementarse de manera progresiva conforme
aumente la demanda y el emprendimiento disponga de mayores recursos. Para ello, sera
necesario mejorar la organizacion del proceso productivo, mantener un adecuado
abastecimiento de materiales y, en caso de ser necesario, incorporar nuevas personas que
apoyen en la elaboracion y comercializacion de los productos. De acuerdo con (Peter
Hisrich, 2020), la planificaciéon de la capacidad permite determinar los recursos

necesarios para responder a las necesidades de produccion de una organizacion.

Por lo tanto, la capacidad de ejecucion del proyecto estard relacionada con la
posibilidad de producir de acuerdo con la demanda del mercado, manteniendo un
equilibrio entre la cantidad elaborada y la calidad de los accesorios. Se propone iniciar
con una produccion controlada y flexible, que permita evaluar los resultados y realizar
ajustes de manera progresiva. Esto contribuird a que el emprendimiento pueda crecer de

forma organizada y responder a las necesidades de los clientes.

Tabla 22. Capacidad de Produccion

| Producto | Produccién semanal | Produccién mensual
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Pulseras 15 60
Llaveros 20 80
Collares 10 40
Bolsos tejidos 5 20
Vinchas 10 40
Aretes 20 80
Manillas 20 80
Total 100 productos 400 productos

Fuente: Elaboracion Propia
3.2.2. Dimensionamiento del Proyecto

El dimensionamiento del presente proyecto se establece con el propdsito de
determinar la capacidad inicial de produccion del emprendimiento de accesorios
artesanales. Para ello, se ha considerado una produccién aproximada de 100 productos
semanales, tomando en cuenta los recursos disponibles, el tiempo necesario para la
elaboracion y la capacidad de trabajo del emprendimiento. De acuerdo con (Meléndez
Valdés, 2019), la planificacion de la capacidad permite determinar los recursos necesarios

para responder a las necesidades de produccion de una organizacion.

Los productos que formaran parte de la produccion seran pulseras, llaveros,
collares, bolsos tejidos, vinchas, aretes y manillas. Considerando aproximadamente
cuatro semanas de produccion al mes, se estima que el emprendimiento tendra una
capacidad inicial de 400 productos mensuales. Esta capacidad permitira organizar la
produccion de acuerdo con la demanda esperada y mantener un equilibrio entre los

recursos disponibles y la cantidad de productos elaborados (Meléndez Valdés, 2019).

El proyecto tendré inicialmente un dimensionamiento pequeiio, debido a que los
productos seran elaborados de forma artesanal. Esto permitird mantener un mayor control
sobre la calidad, los materiales utilizados y los acabados de cada accesorio. Asimismo,
una produccién inicial controlada ayudard a evitar la acumulacién innecesaria de
inventario y permitira realizar ajustes de acuerdo con la aceptacion de los productos en el

mercado.

Tabla 23. Dimensionamiento del Proyecto

Aspecto Descripcion
Tipo de produccion Elaboracion artesanal de accesorios.
Capacidad semanal 100 productos.
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Capacidad mensual 400 productos, considerando 4 semanas de produccion.

Productos elaborados Pulseras, llaveros, collares, bolsos tejidos, vinchas, aretes
y manillas.

Nivel inicial del Pequefia escala, con produccién controlada.

proyecto

Recursos considerados | Materia prima, herramientas, tiempo de trabajo y
capacidad operativa.

Control de produccién | Seguimiento de la cantidad elaborada y revision de la
calidad de cada producto.

Crecimiento proyectado | Incremento progresivo de la produccion de acuerdo con
la demanda y disponibilidad de recursos.

Objetivo del Mantener un equilibrio entre la capacidad de produccion,
dimensionamiento los recursos disponibles y la demanda del mercado.

Fuente: Elaboracion Propia
3.3. Infraestructura y Recursos
3.3.1. Espacios, Equipos o Recursos Necesarios

Para el desarrollo del proyecto serd necesario contar con un espacio basico y
organizado para realizar la produccion, almacenamiento y empaque de los accesorios
artesanales. El area de trabajo debera disponer de una mesa, sillas, iluminacioén adecuada

y espacios para mantener ordenados los materiales y productos terminados.

Entre los principales recursos se requeriran tijeras, pinzas, agujas, reglas, cintas
métricas, moldes y recipientes organizadores, ademas de la materia prima necesaria para
elaborar los diferentes accesorios. También serda importante contar con un teléfono celular
o computadora con acceso a internet para gestionar pedidos, comunicarse con los clientes,

promocionar los productos y controlar las ventas e inventarios.

De esta manera, la adecuada organizacion de los espacios, equipos y recursos
permitird desarrollar las actividades de produccion y comercializacion de manera mas
eficiente, facilitando el control de los materiales y la elaboracion de productos de calidad.
De acuerdo con Heizer et al. (2020), la planificacion adecuada de los recursos contribuye

al desarrollo eficiente de los procesos operativos.

Tabla 24. Espacios, Equipos y Recursos

Categoria Recurso necesario Descripcion o uso
Espacio Area de produccién | Espacio destinado a la elaboracion artesanal
de los accesorios.




77

Area de Lugar para guardar la materia prima,
almacenamiento herramientas y productos terminados.
Area de empaque Espacio destinado a la revision, empaque y
preparacion de los pedidos.
Mobiliario Mesa de trabajo Utilizada para realizar las actividades de
elaboracidon y ensamblaje.
Sillas Necesarias para realizar las actividades de
produccion de manera adecuada.
Herramientas | Tijeras y pinzas Utilizadas para cortar, ajustar y ensamblar
los materiales.
Agujas y materiales | Necesarios para la elaboracion de bolsos
de tejido tejidos y otros accesorios.
Regla y cinta Utilizadas para medir los materiales durante
métrica la elaboracion.
Organizacion | Recipientes y Permiten clasificar y mantener ordenados los
organizadores materiales.
Tecnologia Teléfono celular Utilizado para recibir pedidos y comunicarse
con los clientes.
Computadora Utilizada para el registro de ventas,
inventario y gestion administrativa.
Acceso a internet Necesario para promocionar los productos y
gestionar las redes sociales.
Materia Materiales para Insumos necesarios para elaborar pulseras,
prima accesorios llaveros, collares, aretes, manillas, vinchas y
bolsos tejidos.
Empaque Fundas, cajas o Utilizados para proteger y presentar
empaques adecuadamente los productos.

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.2. Distribucion y Organizacion Fisica o Logica

La distribucidon y organizacion del proyecto se realizara de manera sencilla y

ordenada, considerando que el emprendimiento iniciara con una produccion artesanal a

pequefia escala. Se contard principalmente con un area de almacenamiento, un area de

produccion y un area de empaque y preparacion de pedidos, con el proposito de mantener

organizados los materiales, herramientas y productos terminados.

De manera logica, las actividades seguirdan un proceso desde la adquisicion de la

materia prima, almacenamiento, elaboracion de los accesorios, control de calidad,

empaque, registro del inventario y finalmente la entrega al cliente. Esta organizacion

permitird mantener un orden en las actividades y facilitar el seguimiento del proceso

productivo.
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Segun (Peter Hisrich, 2020), una adecuada distribucién y organizacion de los

recursos permite mejorar el flujo de trabajo y aprovechar de mejor manera los recursos

disponibles. Por lo tanto, la organizacion propuesta contribuira al desarrollo ordenado y

eficiente de las actividades del emprendimiento.

Tabla 25. Distribucidn Fisica

Area fisica

Ubicacion o funcion

Recursos principales

Area de
almacenamiento de
materia prima

Espacio destinado a guardar y
organizar los materiales e
insumos necesarios para la
elaboracion de los accesorios.

Estanterias, cajas,
recipientes y
organizadores.

Area de produccion

Espacio principal donde se
realizard la elaboracion
artesanal de pulseras, llaveros,
collares, bolsos tejidos,
vinchas, aretes y manillas.

Mesa de trabajo, sillas,
tijeras, pinzas, agujas y
demas herramientas.

Area de control de
calidad

Espacio destinado a revisar los
productos terminados antes de
su empaque.

Mesa de revision y
materiales de control.

Area de empaque

Lugar donde los productos
seran organizados, empacados
y preparados para su entrega.

Fundas, cajas, etiquetas y
materiales de empaque.

Area de
almacenamiento de
productos
terminados

Espacio para guardar los
accesorios elaborados hasta su
venta o entrega al cliente.

Estanterias, cajas y
organizadores.

Area administrativa
y comercial

Espacio destinado al registro de
ventas, control de inventario,
atencion de pedidos y gestion
de redes sociales.

Computadora o teléfono
celular, conexion a
internet y registros
administrativos.

Fuente: Elaboracion Propia

3.4. Analisis de Recursos y Proveedores

3.4.1. Insumos, Materiales o Herramientas Necesarias

Para el desarrollo del presente proyecto serd necesario contar con diferentes

insumos, materiales y herramientas que permitan elaborar los accesorios artesanales de

manera adecuada. Estos recursos serdn seleccionados de acuerdo con el tipo de producto

que se desea fabricar, considerando aspectos como la calidad, disponibilidad y costo.
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Entre los principales insumos y materiales se encuentran hilos, lanas, cordones,
cuentas, chaquiras, mostacillas, dijes, argollas, cadenas, broches, elasticos, telas, cintas,
bases para aretes y otros elementos decorativos. Estos materiales serdn utilizados en la

elaboracion de pulseras, llaveros, collares, bolsos tejidos, vinchas, aretes y manillas.

En relacion con las herramientas, se requerirdn principalmente tijeras, pinzas,
agujas, reglas, cintas métricas, pegamento adecuado para manualidades, moldes y
recipientes organizadores. Estas herramientas permitirdn realizar actividades como cortar,

medir, tejer, ensamblar y unir los diferentes materiales durante el proceso de produccion.

Ademas, serd necesario contar con materiales destinados al empaque y
presentacion, como fundas, cajas, etiquetas y tarjetas, con el proposito de proteger los
productos y mejorar su presentacion antes de la entrega al cliente. Segtin (Peter Hisrich,
2020), la disponibilidad y adecuada organizacion de los recursos necesarios permite

desarrollar los procesos operativos de manera mas eficiente.

Tabla 26. Insumos y Herramientas

Categoria

Insumos, materiales o
herramientas

Uso principal

Materia prima

Hilos, lanas y cordones

Elaboracion de pulseras, manillas,
collares y bolsos tejidos.

Materiales Cuentas, chaquiras y Decoracion y disefio de los
decorativos mostacillas accesorios.

Accesorios Dijes, argollas, cadenas y | Union y complemento de pulseras,
metalicos broches llaveros y collares.

Materiales elasticos

Hilo elastico y ligas

Elaboracion de pulseras y manillas
ajustables.

Materiales textiles

Telas, cintas y otros
elementos decorativos

Elaboracion y decoracion de
vinchas y bolsos.

Aretes

Bases, ganchos y piezas
para aretes

Elaboracion de diferentes modelos
de aretes.

Herramientas de
corte

Tijeras y cortadores

Corte de hilos, cordones, cintas y
otros materiales.

Herramientas de

Pinzas y agujas

Uniodn, ajuste y elaboracion de los

organizadores

ensamblaje accesorios.

Herramientas de Regla y cinta métrica Medicion de materiales y
medicion productos.

Materiales de Pegamento para Fijacion de diferentes piezas y
union manualidades elementos decorativos.
Organizacion Cajas, recipientes y Clasificacion y almacenamiento de

materiales y herramientas.
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Empaque Fundas, cajas, etiquetas y | Proteccion, presentacion y entrega
tarjetas de los productos terminados.

Fuente: Elaboracion Propia
3.4.2. Criterios de Seleccion

Los criterios de seleccion permitirdn escoger adecuadamente los insumos,
materiales, herramientas y proveedores necesarios para el desarrollo del proyecto. Entre
los principales aspectos se consideraran la calidad, el precio, la disponibilidad y la
confiabilidad, con el proposito de contar con recursos adecuados para la elaboracion de

los accesorios artesanales.

También se buscard mantener una relacion equilibrada entre la calidad y el costo
de los materiales, permitiendo controlar los gastos de produccion y ofrecer productos con
precios accesibles. Ademas, se considerard la variedad, facilidad de uso y adaptacion de
los materiales a los diferentes disefios propuestos. De esta manera, una adecuada
seleccion de los recursos contribuira a mantener un proceso productivo organizado y
garantizar la calidad de los productos. Segtin (Peter Hisrich, 2020), la seleccion adecuada
de los recursos y proveedores es importante para lograr un funcionamiento eficiente de

las operaciones.

Tabla 27. Criterios de Seleccion

Criterio de Descripcion
seleccion
Calidad Los materiales deberan tener buenas condiciones, resistencia y

una presentacion adecuada para la elaboracion de los
accesorios artesanales.

Precio Se seleccionaran materiales con precios accesibles que
permitan mantener un equilibrio entre el costo de produccion
y el precio de venta.

Disponibilidad Se considerara que los materiales puedan encontrarse de
manera constante para evitar retrasos en la produccion.

Confiabilidad del Se buscaran proveedores que cumplan con la entrega de

proveedor materiales y ofrezcan productos de buena calidad.

Variedad Se seleccionaran materiales que permitan elaborar diferentes
disefios de pulseras, llaveros, collares, bolsos, vinchas, aretes
y manillas.

Facilidad de uso Los materiales y herramientas deberan ser adecuados y faciles
de utilizar durante el proceso artesanal.

Durabilidad Se considerara la resistencia de los materiales para garantizar

que los accesorios tengan una mayor vida 1til.
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Adaptacion al Los insumos deberan permitir desarrollar productos originales

disefio e inspirados en la cultura ecuatoriana.

Seguridad Se priorizardn materiales y herramientas que puedan utilizarse
de manera adecuada durante el proceso de elaboracion.

Fuente: Elaboracion Propia
3.5. Normativa Aplicable
3.5.1. Normas Técnicas, Sanitarias, Ambientales o Sectoriales

Para el desarrollo del presente proyecto se deberan considerar diferentes normas
y criterios relacionados con la elaboracion y comercializacion de accesorios artesanales.
Debido a que los productos serdn elaborados manualmente, serd importante mantener
procesos organizados que permitan garantizar una adecuada calidad, presentacion y
seguridad de los productos. De acuerdo con (Evans & Lindsay, 2016), la gestion de la
calidad permite establecer procesos de control y mejora para cumplir con las necesidades

y expectativas de los clientes.

En relacion con las normas técnicas, se realizara una revision de los materiales,
disefos, acabados y resistencia de los accesorios antes de su comercializacion. Cada
producto deberd cumplir con las caracteristicas establecidas por el emprendimiento,
evitando defectos como piezas mal ensambladas, materiales deteriorados o acabados
inadecuados. El control de calidad permitird mantener una mayor uniformidad y

confianza en los productos ofrecidos.

Desde el punto de vista sanitario y de seguridad, se mantendra limpia y ordenada
el area de trabajo, asi como las herramientas y materiales utilizados durante la produccion.
También se procurard utilizar materiales adecuados y seguros, especialmente en
productos como aretes y accesorios que pueden estar en contacto directo con la piel.
Ademés, las herramientas deberan utilizarse correctamente para reducir posibles riesgos

durante el proceso artesanal.

En cuanto al aspecto ambiental, el proyecto buscard reducir la generacion
innecesaria de residuos mediante el aprovechamiento adecuado de los materiales y la
reutilizacion de aquellos elementos que puedan ser utilizados nuevamente. Asimismo, se

procurara disminuir el uso excesivo de empaques y seleccionar alternativas que generen
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un menor impacto ambiental cuando sea posible. Estas acciones permitiran desarrollar

una produccion artesanal mas responsable con el entorno.
3.5.2. Medidas de Seguridad y Cumplimiento

Para el desarrollo del presente proyecto, se estableceran medidas bésicas de
seguridad y cumplimiento con el fin de proteger a las personas involucradas en la
elaboracion de los accesorios, mantener un espacio de trabajo adecuado y garantizar que
los productos sean elaborados bajo condiciones organizadas. Estas medidas permitiran
prevenir accidentes, reducir errores durante la produccion y mantener un control sobre las
actividades realizadas. La seguridad en el trabajo es un aspecto importante dentro de la
gestion operativa, debido a que contribuye a la prevencion de riesgos y al adecuado

desarrollo de los procesos.

En primer lugar, se mantendra el area de trabajo limpia, ordenada y con una
adecuada iluminacidn, evitando la acumulacion innecesaria de materiales o herramientas.
Los instrumentos como tijeras, agujas, pinzas y otros elementos utilizados durante la
produccion deberan mantenerse en lugares seguros y ser utilizados correctamente.
Ademas, se procurara que los materiales estén clasificados y almacenados de forma

adecuada para facilitar su uso y evitar pérdidas o accidentes.

También se aplicaran medidas relacionadas con el control de calidad y la
seguridad de los productos. Antes de su comercializacidon, cada accesorio sera revisado
para verificar que no presente piezas sueltas, puntas peligrosas, materiales deteriorados o
defectos que puedan afectar su uso. En el caso de productos que tengan contacto directo
con la piel, se procurara utilizar materiales adecuados y mantener condiciones basicas de

limpieza durante su elaboracion.

En cuanto al cumplimiento, el emprendimiento deberd mantener registros basicos
de produccidn, inventario, ventas y proveedores. Asimismo, conforme el proyecto crezca,
sera necesario cumplir con las disposiciones legales, tributarias y comerciales que
correspondan a la actividad desarrollada. De acuerdo con (Evans & Lindsay, 2016)el
establecimiento de procedimientos y controles permite mantener la calidad y realizar

mejoras continuas dentro de los procesos.

Tabla 28. Medidas de Seguridad
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Medida

Descripcion

Orden y limpieza del
area de trabajo

Mantener el espacio de produccion limpio y organizado
para facilitar las actividades y prevenir accidentes.

Uso adecuado de
herramientas

Utilizar correctamente tijeras, agujas, pinzas y demas
herramientas necesarias durante la elaboracion.

Almacenamiento seguro

Guardar las herramientas, materiales e insumos en
lugares adecuados y organizados para evitar pérdidas o
accidentes.

Iluminacion adecuada

Contar con una iluminacién suficiente que permita
realizar las actividades artesanales de manera segura y
precisa.

Control de calidad Revisar cada accesorio antes de su comercializacion para
identificar defectos, piezas sueltas o acabados
inadecuados.

Seguridad de los Verificar que los accesorios no presenten elementos que

productos puedan representar riesgos para los clientes.

Higiene de materiales y | Mantener limpios los materiales y herramientas,

herramientas especialmente aquellos productos que estaran en contacto

con la piel.

Registro de actividades

Mantener un control basico de la produccidn, inventario,
ventas y proveedores.

Cumplimiento de
obligaciones

Considerar las disposiciones legales, comerciales y
tributarias aplicables al emprendimiento conforme este se
desarrolle.

Mejora continua

Identificar posibles problemas y aplicar acciones
correctivas para mejorar la seguridad, calidad y
funcionamiento del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

3.6. Localizacién o Ambito de Aplicacién

3.6.1. Macro Localizacion

El proyecto se desarrollard en la Republica del Ecuador, considerando

principalmente el mercado nacional y las oportunidades de comercializacion de

accesorios artesanales inspirados en la cultura ecuatoriana. La propuesta busca

aprovechar la diversidad cultural y artesanal del pais como un elemento diferenciador

para la elaboracion de productos dirigidos a personas interesadas en accesorios originales

y representativos de la identidad cultural.

3.6.2. Micro Localizacion

La micro localizacion del presente proyecto corresponde al lugar especifico donde

se desarrollaran las actividades de produccion, almacenamiento y comercializacion de los
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accesorios artesanales. El emprendimiento estara ubicado en la ciudad de Quito, provincia
de Pichincha, considerando este espacio como el punto principal para el desarrollo de las

actividades operativas del proyecto.

La ubicacion permitira realizar la elaboracion de los productos, el almacenamiento
de la materia prima, el control de calidad, el empaque y la preparacion de los pedidos.
Ademas, se buscara contar con condiciones adecuadas de iluminacion, seguridad, acceso
a servicios bdsicos y espacio suficiente para organizar los materiales, herramientas y

productos terminados.

Asimismo, la ubicaciéon en la ciudad de Quito permitira acceder a un mercado
amplio y diverso, facilitando la comercializacion de los accesorios mediante ventas
directas y canales digitales. El uso de redes sociales y servicios de entrega permitira
ampliar el alcance hacia diferentes sectores de la ciudad. De acuerdo con Heizer et al.
(2020), la seleccion de una ubicacion debe considerar factores como el acceso a los
recursos, la cercania con el mercado y las condiciones necesarias para el desarrollo

eficiente de las actividades.
3.6.3. Factores de Decision

Los factores de decision para la localizacion del proyecto se relacionan
principalmente con la cercania a los clientes, el acceso a los proveedores y la
disponibilidad de materia prima. También se considerara la facilidad de transporte y
distribucion dentro de la ciudad de Quito, con el proposito de facilitar la comercializacion

de los accesorios artesanales y la entrega de los productos.

Ademas, se tomardn en cuenta aspectos como los costos de funcionamiento, la
seguridad, los servicios basicos y el acceso a internet. Estos factores permitiran
seleccionar un espacio adecuado para desarrollar las actividades de produccion y
comercializacion de manera organizada. Segun Heizer et al. (2020), una adecuada

localizacion contribuye al funcionamiento eficiente de las operaciones.

Tabla 29. Factores de Localizacion

Factor de Descripcion
localizacion
Cercania al La ubicacién deberd facilitar el acceso a los clientes
mercado potenciales dentro de la ciudad de Quito.
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Acceso a Se considerara la cercania y facilidad para adquirir materia
proveedores prima, materiales e insumos necesarios.

Costo del espacio Se buscara un lugar que permita desarrollar las actividades sin
generar costos elevados para el emprendimiento.

Accesibilidad y La ubicacion debera contar con facilidad de acceso para la

transporte movilizacion de materiales y entrega de productos.

Seguridad Se consideraran las condiciones de seguridad del sector y del
espacio de trabajo.

Servicios basicos El lugar debera contar con servicios necesarios, como energia

eléctrica, agua e internet.

Espacio disponible | Se requerird un espacio suficiente para las actividades de
almacenamiento, produccion, control de calidad y empaque.
Acceso a internet Sera necesario para gestionar redes sociales, recibir pedidos y
comunicarse con los clientes.

Distribucion de La ubicacion debera facilitar la entrega de los accesorios a
productos diferentes sectores de Quito.

Posibilidad de Se considerara que el espacio permita ampliar las actividades
crecimiento del emprendimiento conforme aumente la demanda.

Fuente: Elaboracion Propia
3.7. Matriz de Impacto y Mitigacion
3.7.1. Impactos Sociales, Ambientales y Econémicos

El presente proyecto busca generar un impacto social positivo mediante la
elaboracion y comercializaciéon de accesorios artesanales inspirados en la cultura
ecuatoriana. La propuesta contribuird a la valoracion de elementos culturales y al
consumo de productos elaborados de manera artesanal. Ademads, conforme el
emprendimiento incremente su produccion y demanda, podra generar oportunidades de
participacion y trabajo. De acuerdo con la (Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.),
el desarrollo de actividades productivas sostenibles puede contribuir a la generacion de

oportunidades econdmicas y sociales.

Desde el punto de vista ambiental, el proyecto procurara reducir la generacion
innecesaria de residuos durante el proceso de elaboracion de los accesorios. Se buscara
aprovechar adecuadamente los materiales, reutilizar ciertos elementos cuando sea posible
y disminuir el uso excesivo de empaques. Estas acciones permitiran desarrollar una
produccion artesanal con un uso mas responsable de los recursos y una menor generacion

de desperdicios.
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En el aspecto econdmico, el proyecto permitird generar ingresos mediante la
produccidon y comercializacion de accesorios artesanales en la ciudad de Quito.
Asimismo, la adquisicion de materia prima e insumos podrd contribuir a la actividad
econdémica de pequefios proveedores y comercios relacionados. Segin (Peter Hisrich,
2020), una adecuada gestion de los recursos y de la capacidad productiva permite mejorar

el funcionamiento de las operaciones y aprovechar las oportunidades de crecimiento.
3.7.2. Plan de Mitigacion

El plan de mitigacion del presente proyecto tiene como finalidad identificar los
posibles riesgos que pueden presentarse durante la elaboracion y comercializacion de los
accesorios artesanales y establecer acciones para reducir sus efectos. Debido a que el
emprendimiento se desarrollaré inicialmente a pequefia escala en la ciudad de Quito, serd
importante mantener un control sobre aspectos relacionados con la disponibilidad de

materiales, calidad de los productos, ventas, seguridad y generacion de residuos.

Uno de los principales riesgos identificados es la falta o incremento de precio de
la materia prima, lo cual podria afectar los costos de produccion. Para mitigar este riesgo,
se propone mantener contacto con diferentes proveedores, comparar precios y contar con
un inventario basico de los materiales mas utilizados. Segun (Robbins & Coulter , 2020),
una adecuada gestion de los recursos y proveedores permite reducir dificultades dentro

de las operaciones.

Otro riesgo esta relacionado con la disminucion de las ventas o baja aceptacion de
los productos. Para reducir este impacto, se realizard un seguimiento de las preferencias
de los clientes, se recopilaran opiniones y se adaptaran los disefios de acuerdo con la
demanda. Ademads, se utilizardn redes sociales y otros medios digitales para mejorar la

promocion y ampliar el alcance del emprendimiento.

También se consideraran riesgos relacionados con la calidad y seguridad de los
productos. Para ello, cada accesorio serd revisado antes de su comercializacion,
verificando sus acabados, resistencia y correcta presentacion. En caso de identificar
defectos, el producto debera ser corregido antes de ser entregado al cliente, contribuyendo

a mantener la satisfaccion y confianza del consumidor.
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Finalmente, desde el punto de vista ambiental, se procurara reducir los residuos
generados durante la producciéon mediante el aprovechamiento de los materiales y la
reutilizacion de aquellos elementos que se encuentren en buenas condiciones. De esta

manera, el plan de mitigacion permitira prevenir o reducir posibles impactos negativos y

contribuir al desarrollo organizado y sostenible del proyecto.

Tabla 30. Plan de Mitigacion

Riesgo o Posible Medida de mitigacion Responsable
impacto consecuencia
identificado
Aumento del Incremento de los Comparar precios, Responsable de
precio de la costos de buscar diferentes compras y
materia prima | produccion. proveedores y mantener | produccion.
un inventario basico de
materiales.
Falta de Retrasos en la Mantener contacto con Responsable de
materiales elaboracion de los varios proveedores y produccion.
productos. controlar periddicamente
el inventario.
Baja Disminucion de las Realizar promociones, Responsable de
aceptacion de | ventas e ingresos. recopilar opiniones de marketing y
los productos los clientes y adaptar los | ventas.
disefios a sus
preferencias.
Disminucion Reduccion de los Implementar estrategias | Responsable de
de ventas ingresos del de promocion en redes ventas y
emprendimiento. sociales y buscar nuevos | marketing.
canales de
comercializacion.
Defectos en los | Insatisfaccion de los | Realizar un control de Responsable de
productos clientes y posibles calidad antes del produccion y
devoluciones. empaque y entrega de calidad.
cada accesorio.
Accidentes Lesiones o Utilizar correctamente Responsable de
durante la interrupciones en las | las herramientas y produccion.
produccion actividades. mantener el area de
trabajo limpia 'y
organizada.
Pérdida o Aumento de costos y | Almacenar y organizar | Responsable de
dafo de retrasos en la correctamente los inventario.
materiales produccion. materiales y
herramientas.
Generacion de | Impacto ambiental Reducir desperdicios, Responsable de
residuos negativo. aprovechar materiales y | produccion.
reutilizar elementos
cuando sea posible.
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Problemas en | Retrasos e Confirmar los pedidos, | Responsable de
la entrega de insatisfaccion de los | coordinar previamente ventas y
pedidos clientes. las entregas y mantener | distribucion.
comunicacion con el
cliente.
Problemas Dificultades para Mantener un registro de | Responsable
financieros adquirir materiales o | ingresos, gastos, costos | administrativo y
continuar con las y realizar un control financiero.

actividades.

financiero periodico.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV: Estudio Econémico Y Evaluacion
4.1. Estructura Econémica del Proyecto

La estructura econdémica del presente proyecto permite organizar los recursos
financieros necesarios para poner en marcha el emprendimiento de elaboracion y
comercializacion de accesorios artesanales inspirados en la cultura ecuatoriana en la
ciudad de Quito. Esta estructura considera la inversion inicial, los costos y gastos
operativos y los ingresos proyectados, elementos necesarios para conocer la situacion

economica del proyecto.

La inversion inicial permitird adquirir los equipos, herramientas, materiales y
demas recursos necesarios para iniciar las actividades. Por otro lado, los costos y gastos
estaran relacionados con la produccidén, adquisicion de materia prima, empaque,
transporte, promocion y comercializacion de los accesorios. Los ingresos dependeran de
las ventas proyectadas, considerando una capacidad de produccion de 100 productos

semanales y 400 productos mensuales.

De esta manera, la estructura econdmica permitird determinar si los ingresos
generados por el proyecto pueden cubrir los costos y gastos necesarios para su
funcionamiento. Ademads, servira como base para realizar posteriormente la proyeccion
de ventas, el flujo de caja y la evaluacion financiera. Segun (Suquillo Ramos, 2020), la
planificacion adecuada de los recursos y costos contribuye a una mejor organizacion y

toma de decisiones dentro de las operaciones.

Tabla 31. Estructura Economica

Componente Descripcion Elementos principales
econémico
Inversion Recursos econdmicos necesarios | Equipos, herramientas,
inicial para poner en marcha el mobiliario, materiales iniciales,

emprendimiento. adecuacion del espacio y otros
recursos necesarios.

Mesa de trabajo, sillas,

Activos fijos Bienes que seran utilizados

durante el funcionamiento del
proyecto y tendrdn una vida util
mayor a un periodo.

estanterias, herramientas y
equipos tecnoldgicos.

Capital de
trabajo

Recursos necesarios para cubrir
las actividades iniciales de
produccion y operacion.

Materia prima, empaques,
transporte, promocion y otros
gastos operativos iniciales.
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Costos de Valores relacionados Hilos, cuentas, chaquiras, dijes,
produccion directamente con la elaboracion | telas, broches, materiales
de los accesorios artesanales. decorativos y mano de obra.
Costos y gastos | Recursos necesarios para Transporte, internet,
operativos mantener el funcionamiento y publicidad, empaques, servicios
comercializacion del basicos y otros gastos
emprendimiento. administrativos.
Ingresos Recursos econdmicos que se Ventas de pulseras, llaveros,
proyectados espera obtener mediante la venta | collares, bolsos tejidos,
de los productos. vinchas, aretes y manillas.
Proyeccion Estimacion de los resultados Proyeccion de ventas, costos,
financiera economicos futuros del proyecto. | gastos, flujo de caja y estado de
resultados.
Evaluacion Analisis de la viabilidad Punto de equilibrio, flujo de
financiera economica y financiera del caja, VAN, TIR y periodo de
proyecto. recuperacion de la inversion.

Fuente: Elaboracion Propia
4.1.1. Plan de Inversiones

El plan de inversion del presente proyecto tiene como finalidad identificar los
recursos econdmicos necesarios para iniciar el emprendimiento de elaboracion y
comercializaciéon de accesorios artesanales inspirados en la cultura ecuatoriana en la
ciudad de Quito. La inversion inicial estara orientada principalmente a la adquisicion de
herramientas, mobiliario, materiales, insumos y recursos necesarios para desarrollar las

actividades de produccion y comercializacion.

La inversion se organizara en tres componentes principales: activos fijos, activos
diferidos y capital de trabajo. Los activos fijos estaran conformados por los bienes y
herramientas que seran utilizados durante el funcionamiento del proyecto, como mesas
de trabajo, sillas, estanterias, herramientas y equipos tecnologicos. Por su parte, el capital
de trabajo estard destinado a cubrir la compra inicial de materia prima, materiales de

empaque, promocion, transporte y otros gastos necesarios para iniciar las operaciones.

La determinacion del plan de inversion permitira establecer el monto aproximado
que se necesitard para poner en marcha el proyecto y servird como base para realizar los
siguientes calculos econdmicos y financieros. Ademads, permitird identificar la
distribucion de los recursos y planificar su utilizacion de manera organizada. De acuerdo

con Heizer et al. (2020), la planificacion adecuada de los recursos es necesaria para
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garantizar la disponibilidad de los elementos requeridos para el desarrollo de las

operaciones.

Tabla 32. Inversioén Activos Fijos

Activo fijo Cantidad Valor unitario Valor total
(USD) (USD)
Mesa de trabajo 2 $80,00 $160,00
Sillas 4 $25,00 $100,00
Estanterias 2 $70,00 $140,00
Computadora portatil 1 $500,00 $500,00
Teléfono celular 1 $250,00 $250,00
Kit de herramientas 2 $40,00 $80,00
artesanales
Recipientes y organizadores 10 $5,00 $50,00
Lamparas de trabajo 2 $30,00 $60,00
Impresora 1 $150,00 $150,00
TOTAL $1.490,00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 33. Inversion Activos Diferidos
Activo diferido Cantidad Valor unitario Valor total
(USD) (USD)
Disefio y creacion de marca 1 $100,00 $100,00
Disefio de logotipo e identidad 1 $80,00 $80,00
visual
Creacion de redes sociales y 1 $50,00 $50,00
configuracion digital
Disefio de catalogo digital de 1 $70,00 $70,00
productos
Registro y tramites iniciales 1 $100,00 $100,00
Material publicitario inicial 1 $100,00 $100,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $500,00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 34. Capital de Trabajo
Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
(USD) (USD)
Materia prima e insumos 1 $500,00 $500,00
iniciales
Materiales de empaque 1 $100,00 $100,00
Publicidad y promocion inicial 1 $150,00 $150,00
Transporte y distribucion 1 $100,00 $100,00
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Servicios bésicos e internet 1 $80,00 $80,00
Gastos administrativos y 1 $120,00 $120,00
operativos
Fondo para imprevistos 1 $100,00 $100,00
TOTAL CAPITAL DE $1.150,00
TRABAJO

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 35. Inversion Total del Proyecto

Componente de inversion Valor total (USD)

Activos fijos $1.490,00
Activos diferidos $500,00
Capital de trabajo $1.150,00
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO $3.140,00

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.2. Fuentes de Financiamiento

En el presente proyecto se propone que la inversion inicial sea financiada

principalmente mediante aporte propio de la propietaria, lo que permitird iniciar las

operaciones sin generar obligaciones financieras con entidades externas. Esta alternativa

ofrece mayor independencia en la administracion de los recursos y reduce el riesgo

asociado al pago de intereses o cuotas mensuales.

No obstante, en caso de que la empresa requiera ampliar su capacidad de

produccion o realizar nuevas inversiones en el futuro, podra considerar otras fuentes de

financiamiento, como créditos otorgados por instituciones financieras, cooperativas de

ahorro y crédito o programas de apoyo para emprendedores. Estas opciones permitirdn

fortalecer el crecimiento del negocio y mejorar su capacidad operativa conforme aumente

la demanda de los productos.

Tabla 36. Fuente de Financiamiento

Fuente de financiamiento Valor (USD) | Porcentaje
Aporte propio $3.140,00 100 %
Crédito o financiamiento externo $0,00 0 %
TOTAL FINANCIAMIENTO $3.140,00 100 %

Fuente: Elaboracion Propia
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El presupuesto de ingresos permitird estimar los recursos econdmicos que el

proyecto espera obtener mediante la comercializacion de los accesorios artesanales. Para

su elaboracion se considerara la capacidad de produccion establecida de 400 productos

mensuales, distribuidos entre pulseras, llaveros, collares, bolsos tejidos, vinchas, aretes y

manillas..

Tabla 37. Presupuesto de Ingresos Mensuales

Producto Cantidad Precio de venta Ingreso mensual
mensual (USD) (USD)
Pulseras 60 $5,00 $300,00
Llaveros 80 $4,00 $320,00
Collares 40 $10,00 $400,00
Bolsos 20 $20,00 $400,00
tejidos
Vinchas 40 $6,00 $240,00
Aretes 80 $5,00 $400,00
Manillas 80 $5,00 $400,00
TOTAL 400 — $2.460,00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 38. Presupuesto Ingresos Anuales
Producto Cantidad anual | Precio de venta (USD) | Ingreso anual (USD)
Pulseras 720 $5,00 $3.600,00
Llaveros 960 $4,00 $3.840,00
Collares 480 $10,00 $4.800,00
Bolsos tejidos 240 $20,00 $4.800,00
Vinchas 480 $6,00 $2.880,00
Aretes 960 $5,00 $4.800,00
Manillas 960 $5,00 $4.800,00
TOTAL 4.800 — $29.520,00

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.4. Presupuesto de Costos

Tabla 39. Costo unitario de produccion

Producto | Costo de materia Mano de Otros costos | Costo unitario
prima (USD) | obra (USD) | directos (USD) total (USD)
Pulseras $1,00 $0,70 $0,30 $2,00
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Llaveros $0,80 $0,70 $0,30 $1,80
Collares $2,50 $1,20 $0,80 $4,50
Bolsos $6,00 $3,00 $1,00 $10,00
tejidos

Vinchas $1,50 $0,80 $0,70 $3,00
Aretes $1,20 $0,80 $0,50 $2,50
Manillas $1,00 $0,70 $0,30 $2,00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 40. Presupuesto mensual de Costos

Producto Cantidad Costo unitario Costo mensual total
mensual (USD) (USD)
Pulseras 60 $2,00 $120,00
Llaveros 80 $1,80 $144,00
Collares 40 $4,50 $180,00
Bolsos 20 $10,00 $200,00
tejidos
Vinchas 40 $3,00 $120,00
Aretes 80 $2,50 $200,00
Manillas 80 $2,00 $160,00
TOTAL 400 — $1.124,00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 41. Presupuesto anual de costos
Producto Cantidad anual | Costo unitario (USD) | Costo anual total (USD)
Pulseras 720 $2,00 $1.440,00
Llaveros 960 $1,80 $1.728,00
Collares 480 $4,50 $2.160,00
Bolsos tejidos 240 $10,00 $2.400,00
Vinchas 480 $3,00 $1.440,00
Aretes 960 $2,50 $2.400,00
Manillas 960 $2,00 $1.920,00
TOTAL 4.800 — $13.488,00

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.5. Presupuesto de Gastos

El presupuesto de gastos del presente proyecto se elaborara tomando en cuenta los

costos que no intervienen directamente en la fabricacién de cada accesorio artesanal.

Mientras que el presupuesto de costos incluye los valores relacionados con la materia

prima, mano de obra y otros costos directos de produccion, que para el proyecto
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representan un total mensual de $1.124,00, el presupuesto de gastos considera los
recursos necesarios para mantener el funcionamiento administrativo, comercial y
operativo del emprendimiento. Por esta razon, se incluirdn gastos como servicios basicos,
internet y telefonia, publicidad, transporte y distribucidon, gastos administrativos y

mantenimiento.

La elaboracion de este presupuesto permitird conocer el monto destinado al
funcionamiento del negocio, facilitando posteriormente la elaboracion del estado de

resultados, el flujo de caja y la evaluacion financiera del proyecto.

Tabla 42. Presupuesto mensual de gastos Administrativos

Concepto Valor mensual (USD) | Valor anual (USD)
Servicios basicos $30,00 $360,00
Internet y telefonia $30,00 $360,00
Publicidad y promocion $150,00 $1.800,00
Transporte y distribucion $100,00 $1.200,00
Gastos administrativos $50,00 $600,00
Mantenimiento y otros gastos $40,00 $480,00
TOTAL DE GASTOS $400,00 $4.800,00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 43. Presupuesto mensual de gasto en ventas

Concepto Valor mensual (USD) | Valor anual (USD)
Publicidad en redes sociales $100,00 $1.200,00
Disefio y creacion de contenido $30,00 $360,00
Promociones y descuentos $20,00 $240,00
Transporte y distribucion $100,00 $1.200,00
Material promocional $20,00 $240,00
TOTAL GASTOS EN VENTAS $270,00 $3.240,00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 44. Presupuesto anual de gastos

Tipo de gasto Valor anual (USD)
Gastos administrativos $1.560,00
Gastos en ventas $3.240,00
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS $4.800,00

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.6. Estado de Resultados Proyectado

El Estado de Resultados Proyectado permite conocer la rentabilidad estimada del
proyecto durante un periodo determinado. Para su elaboracion se consideran los ingresos
proyectados por ventas, los costos de produccion y los gastos administrativos y de ventas.
A partir de estos valores se puede determinar la utilidad que el emprendimiento espera

obtener durante el primer afio de funcionamiento.

En el presente proyecto, los ingresos anuales proyectados corresponden a
$29.520,00, generados por la venta estimada de 4.800 accesorios artesanales durante el
afio. Por otra parte, el costo anual de produccion asciende a $13.488,00, valor que incluye

los costos directos necesarios para la elaboracion de los diferentes productos.

Al restar los costos de produccion de los ingresos por ventas, se obtiene una
utilidad bruta de $16.032,00. Posteriormente, se descuentan los gastos administrativos y
los gastos en ventas, los cuales representan un total anual de $4.800,00. Como resultado,
el proyecto obtiene una utilidad operativa proyectada de $11.232,00 antes de considerar

posibles impuestos u otras obligaciones financieras.

De esta manera, el Estado de Resultados Proyectado permitird analizar la
capacidad del proyecto para generar beneficios econdmicos. La informacion obtenida
sera utilizada posteriormente para realizar el flujo de caja y aplicar indicadores de
evaluacion financiera, permitiendo determinar la viabilidad econdmica del

emprendimiento.

Tabla 45. Resultados Proyectados anuales

Concepto Valor anual (USD)
Ingresos por ventas $29.520,00
(-) Costos de produccion $13.488,00
= Utilidad bruta $16.032,00
(-) Gastos administrativos $1.560,00
(-) Gastos en ventas $3.240,00
= Utilidad operativa proyectada $11.232,00

Fuente: Elaboracion Propia
4.1.7. Punto de Equilibrio

Tabla 46. Punto de Equilibrio



Concepto Valor
Ventas anuales proyectadas $29.520,00
Unidades proyectadas al afio 4.800
Precio promedio ponderado por unidad $6,15
Costos variables anuales $13.488,00
Costo variable promedio por unidad $2,81
Margen de contribucién promedio por unidad $3,34
Gastos fijos anuales $4.800,00
Punto de equilibrio en unidades 1.438 unidades
Punto de equilibrio en dodlares $8.838,05
Produccion y ventas proyectadas 4.800 unidades
Margen de seguridad 3.362 unidades

Fuente: Elaboracion Propia
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El proyecto debera comercializar aproximadamente 1.438 accesorios al afio para

cubrir la totalidad de sus costos y gastos, sin generar pérdidas ni utilidades. Esto equivale

aproximadamente a 120 productos mensuales.

Considerando que el proyecto tiene una proyeccion de venta de 400 productos

mensuales, se observa que la cantidad proyectada se encuentra por encima del punto de

equilibrio. Por lo tanto, a partir de la venta aproximada de la unidad 1.439, el proyecto

comenzaria a generar utilidad.
4.1.8. Flujo de Caja Proyectado

Tabla 47. Flujo de caja

Concepto Aiio 0 Aio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Inversion inicial - $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$3.140,00

Ingresos por ventas $0,00 | $29.520,00 | $29.520,00 | $29.520,00 | $29.520,00 | $29.520,00

Costos de produccion $0,00 - - - - -

$13.488,00 | $13.488,00 | $13.488,00 | $13.488,00 | $13.488,00

Gastos administrativos $0,00 | -$1.560,00 | -$1.560,00 | -$1.560,00 | -$1.560,00 | -$1.560,00

Gastos en ventas $0,00 | -$3.240,00 | -$3.240,00 | -$3.240,00 | -$3.240,00 | -$3.240,00

Flujo neto de caja - | $11.232,00 | $11.232,00 | $11.232,00 | $11.232,00 | $11.232,00
$3.140,00

Fuente: Elaboracion Propia

4.2. Evaluacion del Proyecto
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4.2.1. Indicadores de Viabilidad: VAN, TIR, ROE/ROA, Periodo de

Recuperacion

El Valor Actual Neto (VAN) permite determinar si un proyecto genera un
beneficio econdomico después de recuperar la inversion inicial y considerar una tasa de
descuento. Para el presente proyecto se considera una inversion inicial de $3.140,00, un
flujo neto de caja anual de $11.232,00, un periodo de evaluacion de cinco afios y una tasa

de descuento del 10 %.

Tabla 48. Datos para calcular el VAN

Concepto Valor
Inversion inicial USD 3.140,00
Flujo neto anual USD 11.232,00
Horizonte de evaluacion 5 afios
Tasa de descuento 10 %

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 49. Calculo del Valor actual neto

Aio | Flujo neto de caja (USD) | Valor actual del flujo (USD)
0 -$3.140,00 -$3.140,00
1 $11.232,00 $10.210,91
2 $11.232,00 $9.282,65
3 $11.232,00 $8.438,77
4 $11.232,00 $7.671,61
5 $11.232,00 $6.974,19
VAN $39.438,13

Fuente: Elaboracion Propia

La Tasa Interna de Retorno (TIR) representa la tasa de rentabilidad que genera el
proyecto a partir de los flujos de caja proyectados. Para su célculo se utiliza la inversion
inicial de $3.140,00 y los flujos netos de caja estimados durante los cinco afios de

evaluacion.

Tabla 50. Calculo de la tasa interna de retorno

Aiio | Flujo neto de caja (USD)
0 -$3.140,00
1 $11.232,00
2 $11.232,00
3 $11.232,00
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4 $11.232,00
5 $11.232,00
TIR 357,53 %

Fuente: Elaboracion Propia

El ROE (Return on Equity) permite conocer la rentabilidad generada en relacion
con los recursos propios invertidos en el proyecto. Debido a que la inversion total de
$3.140,00 sera financiada en un 100 % mediante aporte propio, este indicador permite

determinar el rendimiento estimado sobre dicho capital.
ROE=Utilidad Neta / Patrimonio x 100

Tabla 51. Calculo del retorno sobre el patrimonio

Concepto Valor (USD)
Utilidad proyectada anual $11.232,00
Patrimonio o aporte propio $3.140,00
ROE 357,71 %

Fuente: Elaboracion Propia

El ROE estimado es de 357,71 %, lo que significa que, segin las proyecciones
realizadas, el proyecto generaria una utilidad equivalente a aproximadamente 3,58 veces
el valor de los recursos propios invertidos durante el primer afio. Este resultado refleja

una rentabilidad proyectada favorable para los propietarios del emprendimiento.

ElI ROA (Return on Assets) permite analizar la capacidad de los activos o recursos
invertidos para generar utilidad. En este proyecto se considera como base la inversion
total inicial de $3.140,00, debido a que corresponde al total de recursos destinados a la

puesta en marcha del emprendimiento.
ROA=Utilidad Neta / Total de Activos x 100

Tabla 52. Calculo del retorno sobre los activos

Concepto Valor (USD)
Utilidad proyectada anual $11.232,00
Total de activos o recursos invertidos $3.140,00
ROA 357,71 %

Fuente: Elaboracion Propia
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El ROA proyectado es de 357,71 %, lo que indica una elevada capacidad estimada
de los recursos invertidos para generar utilidad. No obstante, este indicador debe
interpretarse considerando que el proyecto inicia con una inversion relativamente baja y

una proyeccion anual de ventas de 4.800 productos.

El periodo de recuperacion permite determinar el tiempo estimado que necesitara
el proyecto para recuperar la inversion inicial realizada. Para este calculo se relaciona la

inversion total de $3.140,00 con el flujo neto de caja anual proyectado de $11.232,00.

Tabla 53. Calculo del periodo de recuperacion de la inversion

Concepto Valor
Inversion inicial $3.140,00
Flujo neto de caja anual $11.232,00
Flujo neto mensual promedio $936,00
Periodo de recuperacion en aiios 0,28 aiios
Periodo de recuperacion en meses 3,35 meses
Periodo aproximado de recuperacion | 3 meses y 11 dias

Fuente: Elaboracion Propia
PLAN DE CONTINGENCIA Y SALIDA

El plan de contingencia tiene como finalidad establecer acciones que permitan
responder ante situaciones que puedan afectar el desarrollo del proyecto, tales como la
disminucidn de las ventas, el incremento en el precio de los materiales, la falta de liquidez
o problemas en la produccion. Para reducir estos riesgos, se propone mantener un control
de inventarios, contar con proveedores alternativos, supervisar peridodicamente los
ingresos y gastos y realizar ajustes en las estrategias de comercializacion cuando sea
necesario. Segun (Pigneur, 2017), la planificacion y el control de las operaciones permiten

a las organizaciones responder de mejor manera ante cambios o situaciones imprevistas.

Por otra parte, el plan de salida permitira establecer las acciones necesarias en
caso de que el proyecto no alcance los resultados esperados o presente dificultades que
impidan su continuidad. En esta situacion, se realizard una evaluacion de los recursos
disponibles, procurando recuperar parte de la inversion mediante la venta o reutilizacion
de equipos, herramientas y materiales. Ademads, se buscard cumplir con las obligaciones
pendientes y cerrar las actividades de manera organizada, con el proposito de reducir

posibles pérdidas econdémicas y proteger los recursos invertidos en el proyecto.
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101

Situacion Plan de contingencia Plan de salida
identificada
Disminucion Implementar promociones, Reducir progresivamente la

significativa de las
ventas

fortalecer la publicidad y
buscar nuevos canales de
comercializacion.

produccion y liquidar el
inventario disponible.

Incremento del
costo de la
materia prima

Buscar proveedores
alternativos y optimizar el uso
de los materiales.

Suspender temporalmente la
adquisicion de materiales no
prioritarios y vender el
inventario existente.

Falta de liquidez

Controlar los gastos, utilizar el
capital de contingencia y
priorizar las actividades
necesarias.

Cancelar gastos no
indispensables y recuperar
recursos mediante la venta de
activos o materiales.

Problemas en la
produccion

Reorganizar las actividades y
realizar ajustes en el proceso
de elaboracion.

Suspender la produccion de los
productos con menor
rentabilidad.

Baja aceptacion
de los productos

Recopilar opiniones de los
clientes y modificar los
disefios segun sus
preferencias.

Liquidar los productos con baja
demanda y concentrarse en los
productos con mayor
aceptacion.

Pérdida o dano de

Mantener un control de los

Vender los activos que se

equipos y activos y realizar encuentren en condiciones

herramientas mantenimiento periddico. adecuadas para recuperar parte
de la inversion.

Imposibilidad de | Evaluar las causas del Realizar un cierre organizado,

continuar con el problema y aplicar medidas cumplir con las obligaciones

proyecto correctivas antes de suspender | pendientes y recuperar los

las actividades.

recursos disponibles.

Fuente: Elaboracion Propia
Matriz de Situaciones Adversas

La Matriz de Situaciones Adversas permite identificar los principales eventos que
podrian afectar el desarrollo del proyecto y establecer su nivel de impacto y las acciones
que se pueden aplicar para reducir sus consecuencias. Esta herramienta facilitara la toma
de decisiones y permitird al emprendimiento contar con una respuesta organizada frente

a posibles dificultades.

Tabla 55. Matriz de Situaciones Adversas
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Situacion Probabilidad | Impacto | Nivel Accion propuesta
adversa de
riesgo
Disminucion Media Alta Alto Implementar promociones,
significativa de mejorar la difusion digital y
las ventas diversificar los canales de
venta.
Incremento en el | Alta Media Alto Buscar proveedores
precio de la alternativos y realizar
materia prima compras planificadas.
Falta de Media Media Medio | Mantener un inventario
materiales o minimo y contar con
retraso de diferentes proveedores.
proveedores
Problemas en la | Media Alta Alto Fortalecer el control de
calidad de los calidad antes de la
productos comercializacion.
Retrasos en la Media Media Medio | Organizar un cronograma de
produccion produccion y priorizar los
pedidos pendientes.
Pérdida o dafio Baja Media Bajo Realizar inventarios,
de herramientas mantenimiento y
y equipos almacenamiento adecuado.
Disminucion de | Media Alta Alto Controlar los gastos y
la liquidez mantener un fondo para
imprevistos.
Baja aceptacion | Media Media Medio | Realizar pruebas de
de nuevos aceptacion y recopilar
disefos opiniones de los clientes.
Pérdida de Baja Alta Medio | Mantener respaldos digitales
informacion y registros actualizados.
comercial o
financiera
Imposibilidad de | Baja Alta Medio | Aplicar el plan de salida y
continuar con el recuperar parte de la
proyecto inversion mediante la venta
o reutilizacion de activos y
materiales.

Fuente: Elaboracion Propia

Medidas de Mitigacion y Alternativas

Las medidas de mitigacion y alternativas permiten establecer acciones para
reducir los efectos de las situaciones adversas identificadas durante el desarrollo del
proyecto. Estas medidas se enfocan principalmente en prevenir pérdidas econdmicas,

mantener la continuidad de la produccion y fortalecer la capacidad de respuesta del
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emprendimiento ante posibles cambios en las ventas, costos, materiales o recursos

disponibles.

De acuerdo con (Peter Hisrich, 2020), la planificacion y el control de las
operaciones permiten identificar posibles dificultades y establecer acciones que
contribuyan a reducir sus efectos. Por esta razon, el proyecto contempla diferentes

alternativas que podran aplicarse segun la situacion presentada.

Tabla 56. Medidas de Mitigacion

Situacion adversa Medida de mitigacion Alternativa propuesta
Disminucion de las Fortalecer la publicidad y Incorporar nuevos canales de
ventas aplicar promociones. venta y participar en ferias.
Incremento del precio | Comparar precios y Utilizar materiales
de materiales trabajar con varios alternativos que mantengan la

proveedores. calidad.
Falta de materia prima | Mantener un inventario Adquirir insumos mediante
minimo de materiales. proveedores alternativos.
Baja aceptacion de los | Analizar las opiniones y Modificar los disefios o
productos preferencias de los clientes. | incorporar nuevos productos.

Problemas de calidad | Aplicar controles durante y | Reparar o reemplazar los
después de la produccién. | productos defectuosos.

Retrasos en la Organizar un cronograma | Priorizar pedidos y
produccion de actividades. redistribuir las actividades de
trabajo.
Falta de liquidez Mantener un control Reducir gastos no prioritarios
permanente de ingresos y y utilizar el fondo de
gastos. contingencia.
Pérdida o dafo de Realizar mantenimiento y | Reparar o reemplazar las
herramientas control de los activos. herramientas necesarias.
Pérdida de Mantener respaldos Recuperar la informaciéon
informacion digitales y registros mediante copias de seguridad.
actualizados.
Imposibilidad de Evaluar las causas y aplicar | Ejecutar el plan de salida 'y
continuar con el medidas correctivas. recuperar recurso
proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
CONCLUSIONES

El proyecto representa una oportunidad para desarrollar una actividad productiva
basada en la elaboracion y comercializacion de accesorios artesanales, aprovechando

elementos culturales como parte de la propuesta de valor. La diversidad de productos
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planteada permite atender diferentes preferencias de los consumidores y reducir la

dependencia de un solo tipo de accesorio.

La planificacion técnica, operativa y econdmica realizada permitié establecer una
estructura organizada para la ejecucion del proyecto. La definicién de los recursos,
capacidad de produccion, costos, gastos e ingresos proyectados facilita la toma de
decisiones y permite conocer los requerimientos necesarios para el funcionamiento del

emprendimiento.

La sostenibilidad del proyecto dependera principalmente de la capacidad para
mantener las ventas proyectadas, controlar los costos de produccion y adaptarse a las
preferencias del mercado. Por esta razon, serd necesario realizar un seguimiento
permanente de los resultados obtenidos y aplicar medidas correctivas cuando existan

diferencias entre los valores proyectados y los resultados reales.
RECOMENDACIONES

Iniciar las actividades con una produccion organizada de acuerdo con la demanda
real del mercado, evitando la acumulacion excesiva de inventario. Conforme aumente la
aceptacion de los productos, se podrd incrementar progresivamente la capacidad de

produccion y ampliar la variedad de accesorios.

Establecer relaciones comerciales con diferentes proveedores de materia prima,
con el propdsito de comparar precios, garantizar la disponibilidad de materiales y reducir
el riesgo de interrupciones en el proceso productivo. Esta accion también permitira

mejorar el control de los costos.

Realizar una evaluacion periodica del proyecto, especialmente de las ventas,
costos, gastos y utilidad generada. La informacion obtenida permitird identificar los
productos con mayor aceptacion y rentabilidad, facilitando la toma de decisiones para

fortalecer aquellos accesorios que generen mejores resultados economicos.
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ANEXOS
Anexo 01. Modelo de la Encuesta

Encuestas sobre la aceptacion de una empresa de accesorios artesanales en la
ciudad de Quito

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la respuesta que
considere adecuada. En las preguntas de seleccion multiple puede elegir més de una
opcion.

1. ;Estaria interesado(a) en adquirir accesorios artesanales inspirados en la
cultura ecuatoriana?

Tipo: Seleccion tnica
0 Si
O No
O Talvez

2. ;Con qué frecuencia compra accesorios artesanales?

Tipo: Seleccion multiple
[0 Una vez por semana
[0 Una vez al mes
[0 Cada 3 meses
[0 Dos veces al afno
[0 Nunca

3. ;Qué tipo de accesorios artesanales le gustaria adquirir con mayor frecuencia?

Tipo: Seleccion multiple
[J Pulseras

Collares

Aretes

Llaveros

o000

Bolsos Artesanales

4. ;Qué aspecto considera mas importante al comprar un accesorio artesanal??

Tipo: Seleccion multiple
O Calidad

Precio

Disefio

Original

Identidad Cultural

o000
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5. (Donde prefiere comprar accesorios artesanales?

Tipo: Seleccion multiple

O

O000

Tienda fisica

Redes Sociales
Ferias Artesanales
Centros Comerciales
Plataformas Digitales

6. ;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un accesorio artesanal de buena
calidad?

Tipo: Seleccion multiple

O

O 000

Menos de $5
Entre $5y $10
Entre $11 y $20
Entre $21 y $30
Mas de $30

7. (Qué motivo lo impulsaria a comprar un accesorio artesanal?

Tipo: Seleccion multiple

O

Oo0Oo0god

Uso personal

Regalo

Moda

Apoyo a emprendedores
Valor cultural

8. (Cual de los siguientes factores influye mas en su decision de compra?

Tipo: Seleccion multiple

O

o000

Recomendacion de otras personas
Publicidad en redes sociales
Calidad del producto

Precio

Disefio innovador

9. (A través de que red social le gustaria conocer nuevos productos artesanales?

Tipo: Seleccion multiple

(|
(|
(|

Facebook
Instagram
TikTok
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1 WhatsApp
LI Youtube

10. ;Qué beneficio considera mas atractivo en una empresa de accesorios
artesanales?

Tipo: Seleccion multiple

[0 Productos personalizados
Disefios exclusivos
Calidad garantizada

Promociones frecuentes

O000

Identidad cultural ecuatoriana

Anexo 02. Material para Artesanias

Anexo 03. Proceso de Elaboracion

Anexo 04. Producto Final Collares
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Anexo 05. Producto Final Pulseras




