® ITSEP

‘msmuw SUPERIOR TECNOLOGICO ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD
Formacién Emprendedora y Empresarial

» ITSEP

‘msmum SUPERIOR TECNOLOGICO ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD
Formacién Emprendedora y Empresarial

TRABAJO DE GRADO PARA LA OBTENCION DEL TiTULO DE TECNOLOGO
EN ADMINISTRACION.

"ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS AUTOMOTRICES Y ASISTENCIA VEHICULAR INTEGRAL EN
LA CIUDAD DE AMBATO"

PROPONENTE:
ALEJANDRO DAVID RAMOS DURAN

ASESOR:
MGS. OMAR VINUEZA

AMBATO - ECUADOR

OCTUBRE 2026



& ITSEP

‘msmum SUPERIOR TECNOLOGICO ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD
Formacién Emprendedora y Empresarial

Declaracion de autoria y cesion de derechos

Yo, Alejandro David Ramos Duran, declaro ser autor del presente trabajo de
titulacion: "Estudio de Factibilidad para la Creacion de una Empresa de Servicios
Automotrices y Asistencia Vehicular Integral en la Ciudad de Ambato"; por lo tanto, eximo
expresamente al Instituto Superior Tecnoldgico Ecuatoriano de Productividad y a sus

representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Yo, Alejandro David Ramos Duran, identificado con C.C. n.° 2200234801, autor del
presente trabajo de titulacion, presentado y aprobado en el afio 2026 como requisito para
optar al titulo de TECNOLOGO SUPERIOR EN ADMINISTRACION; autorizo al Instituto
Superior Tecnologico Ecuatoriano de Productividad para que, con fines académicos, utilice

esta produccion intelectual, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios puedan consultar el contenido de este trabajo de titulacion en la pagina
Web del Instituto, en su Centro de Documentacién y en las redes de informacion del pais y
del exterior, con las cuales tenga convenio el Instituto Superior Tecnolégico Ecuatoriano de

Productividad.

* Permita la consulta y reproduccion a los usuarios interesados en el contenido de este
trabajo, para todos los usos que tengan finalidad académica, ya sea en formato fisico como

digital desde CD, internet, intranet, o en cualquier formato conocido o por conocer.

Firma

Nombre:

C.C.:



& ITSEP

‘msmum SUPERIOR TECNOLOGICO ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD
Formacién Emprendedora y Empresarial

INDICE GENERAL

PORTADA ...ttt ettt et e ettt e e e bt e e ettt e e abeeenteeennneeeenaee i
DECLARACION DE AUTORIA ......cooooiiiiiiniiiniieee s ii
INDICE GENERAL ..ottt iii
RESUMEN EJECUTIVO ......ooiiiiiiiii ettt viii
INTRODUCCION .......oooiiiiininiieieie ettt X
DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL TEMA .........c.cocoooviiiiiiieeeeeeeeeeeeeeen. Xii
OBUIETIVOS ..ttt ettt et e e ettt e st e e et e e stteeennbeeeenseeenns XVi
ODbJEtiVO GENETAL......ciiiiiiiiieee e e e e e et e e e e e e e e nebaeeaeaeeseesnnnnnns Xvi
ODbjJetiVOS ESPECTIICOS. . .uuuiiiiiiiiieiiiiiiiiiii e ettt e e et ee e e e e e e e eetareeaaeeeeeennnnns XVvi
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ........c.cocooiviviiiiieeeeeeeeeeeeeeeen, Xvii
MARCO TEORICO ...t xxi
Antecedentes de 1a INVEStIZACION ..........vvviiiiieieiiiiiiiiiiee e e XXi
Fundamentacion TEOTICA. ......cccuuiiiiiiiiiiie et XXii
Fundamentacion Conceptual............cocccuviiiiiiiiiiieiiiiieeee e XXViii
Fundamentacion Legal...........cccoiiiiiiiiiiiiiiii e XX1X
CAPITULO I. ADMINISTRACION Y PLANIFICACION DEL NEGOCIO ............. 1
1.1 GIr0 del NEEOCIO. ... eeiieeiiiiiee ettt ettt e e ettt e e e ettt e e e e satbeee e e nenees 1
1.1.1 Anélisis del Sector de Actividad EconOmica...........ccoecvviiiiniiiiiiiniiiieeeieee. 2

1.1.2 Anélisis del Sector Empresarial .............oooooiiiiiiiiiiiiiiniiiceeeeeee e 3

1.1.3 Identificacion de la Oportunidad de NegOCIO .....cccouvviieeiiiiiieiiiiiieeeeiiiee e, 4



& ITSEP

‘msmum SUPERIOR TECNOLOGICO ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD
Formacién Emprendedora y Empresarial

1.1.4 MOdelo de NEZOCIO ....eeiiiiiiiiieeiiiiieeeeiieee et ee et e e et e e e e sebeee e e eeaeeeeennneas 4
1.2 Gestion y Organizacion Empresarial ...........ccvevieviiiiiiiniiiiee e 6
1.2.1 Nombre 0 RazOn S0Cial .........cooviiiiiiiiiiiiieiiiieeie e 6
1.2.2 Forma Juridica de [a EMPIesa..........cooocvviiiiiiiiiiieiiiiiiiee e 6
1.2.3 Descripcion del Equipo Emprendedor y Directivo ........coeeeviiiiiiieeeeeneciiieee, 7
1.2.4 Impuestos, Permisos y LICENCIAS.........uuviiieeieeriiiiiiiieeeeeeeeeciiiieeee e e e 7
1.2.5 Organigrama Funcional ..............ccoccciiiiiiiiiiiniiieee e 8
1.2.6 Perfiles de Puestos de Trabajo ........cccuvvvieieeeieiiciiiiiiiieee e 8
1.3 Orientacion Estratégica del NeZOCIO.......ccevevuiiiiiiiieeeeeieiiiiieee e e e e 9
L30T IMIISIOM ettt ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e et e e e e aanaees 9
1.3.2 VASION ..ttt ettt ettt e ettt e et e e et e e et e e enseeeennbeeennneeenas 9
1.3.3 Valores COTPOTAtIVOS .....uuvvriiiieeeeeeiiiiiiteeeeeeeeeseiiirreeeeeeeeessaesnrereeaeeseesssnsnseeees 9
1.3.4 Politicas GENETALES ........cooiuuiiiiiiiiiiie ittt et 9
1.3.5 ANAlisisS FODA ...ttt et es 10
1.3.6 Estrategias de Desarrollo del NegoCio......ccceeeeeviiiiiiieeeieeciiiiieeee e 10
1.3.7 Objetivos Estratégicos del NeZOCIO........ueirruiiiiriiiiniiieniiieiiieceieceiee e 11
1.3.8 Alianzas EStratéZiCas ..........eueiiiuiiiiiiiiiiiie ettt 11
CAPITULO IL. ANALISIS DEL MERCADO .........oooiiiiiiiiniieineieeieneeie s 12
2.1 Analisis de la Demanda...........ccooueiiiiiiiiiiiiniiee e 12
2.2 Tamanio de 1a MUESTIA.......ccovuiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 13
2.3 Analisis de la Encuesta Aplicada.........cc.eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 13
2.4 Analisis de la Oferta (COMPELENCIA).......eveeeruiiireiiiiiieeeiiieeeeeiieeeeeeieeeeesreeeeeeaes 15



& ITSEP

‘msmum SUPERIOR TECNOLOGICO ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD
Formacién Emprendedora y Empresarial

2.4.1 Perfil del Comprador (Buyer Persona) ...........ccccceeevevieieeiriiiieeeniiiieeeeiieee e 16
2.5 Plan de Marketing .........ccoveuuiieeiriiiieeeiiiiieeeeiiieeeeeiieeeeeeireeeeesneaaeeeeseseeeeennnaeeeennes 19
2.5.1 PrOAUCTO O S@IVICIO w.veieeiiieiiiiieiiiieeeiiee et ee ettt ettt et e et eeeree e s 19
2.5.2 PIECIO c. ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et e et e e e e nanee s 20
2.5.3 Plan de PromocCiOn........cccooiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 20
2.5 4 PLAZA. ..ot 21

a) Canales de Comercializacion y DiStribuCiOn ...........cceecuvvvvivieeeeeeniiiiiiieeeeeenn, 21

2.5.5 Posibilidades del Negocio desde el Punto de Vista del Mercado .................... 21
2.5.6 Ventaja ComMPEIEIVA .....cccuvviiiiiieeeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeiitreeeeeeeeessnneanreaeeeeeessnnnnnns 22
CAPITULO III. ASPECTOS TECNICOS DEL NEGOCIO ...........ccccoooveveernnn. 22
3.1 Procesos de Produccion/Servicios y Control de Calidad ...........ccooeeevvviiiieeeeennnnnne, 22
3.1.1 Descripcién del Proceso de Prestacion de Servicio.........cccevvvvvveeeeeeeeeeciennnnnen.. 22
3.1.2 Proceso General de Atencion del Servicio........cooocuveeieriiiiieiiiniiiieeeiiiieee e 23
3.1.3 Diagrama de Flujo del Servicio........ccuvviiiiieiiiciiiiiiiiee e 25
3.1.4 Materias Primas, Insumos y Equipos Utilizados.............cccccuvvviereeeeeeeninnnnnenn. 25

R T B I s (0} Tt () (< PP UUUR SRR 26
3.1.6 Control de Calidad del SEerviCIO ..........eeeiieiieiiiiiiiiieieee e 26
3.1.7 Caracteristicas de Calidad del Servicio .........cccccvvveeieeiieiiiiiiiieee e, 27
3.1.8 Actividades de Control de Calidad.............ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 27
3.1.9 Indicadores de Control de Calidad .............ccoeeiiiiiiiiiiiiiiieeee e, 28
3.1.10 MeJOra CONLINMUA. .....eeiiiiiiiieeeiiieeeeeiiiee et ee e et e e e et e e e e et eeeeeaebeeeeennenees 29
3.2 Determinacion de la Capacidad Instalada del Negocio.........cceeevvieiiviiiiinniienniienne 29



& ITSEP

‘msmum SUPERIOR TECNOLOGICO ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD
Formacién Emprendedora y Empresarial

3.2.1 Capacidad Instalada............ceeeeriiiiiiiiiiiiie e 29
3.2.2 Método para Determinar la Capacidad Instalada ............c.cccoeveviiieenniineennnnnn. 29
3.2.3 Célculo de la Capacidad Diaria..........ccceeeereuviieeeniiiiieeeiiieee e e eeiveee e 30
3.2.4 Capacidad Instalada Mensual............cccceeeeriiiiieiiiiiieeeeiiee e 30
3.2.5 Capacidad Instalada Anual............cccvviiiiiiiiiiiiiie e 31
3.2.6 Capacidad Utilizada...........ccoeeeieiiiiiiiiiiieiee e 31
3.2.7 Factores que Limitan la Capacidad del Negocio..........ceeevuvviiiieieeeeeniiiiiieen. 31
3.2.8 Tamanio del NEZOCIO......uuuiiirieeiiiiiiiiiiiee e e e e et e e e e e re e e e e e e e e eeeaaneeeas 31
3.2.9 Proyeccion de Crecimiento de la Capacidad.............ceeeeeeviiiiiieiiieeeeiniiiinn. 32
3.3 Diseflo de 1as InStalaciones...........cceoiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 32
3.3.1 Descripcion de 1as InStalaciones...........ceveeeeeeeiciiiiieieeeeeeeeiiieee e e e e e 32
3.3.2 Distribucion de ATEas ..........ocovueviveveveveeeeeeeee et 32
3.3.3 Distribucion Fisica de las Instalaciones............cooocueeeiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiceeee, 35
3.3.4 Caracteristicas Técnicas de las Instalaciones...........cccceeeeeeiviviieeeeeeeeesenneeeen. 36
3.3.5 Justificacion Técnica del DISET0.......uuvvvieeeieiiiiiiiiiieeeeeeeeeiireee e 36
3.4 Analisis y Calificacion de Proveedores...........ccovueiiiieiiniiiiniiiiiniieciicceiec e 36
3.4.1 Importancia de la Seleccion de Proveedores............eeeeeviiiiiiiniiiiiiiniiieeeeee, 36
3.4.2 Tip0S de ProveedOres. . ......uuuiiiiiiieiiiiiiiiieee e ettt e e e e 37
3.4.3 Parametros Técnicos de Calificacion ............ccccoevciiiieiiiiiiiiiniiiieeeeieeeee, 37
3.4.4 Matriz de Calificacion de Proveedores............oeeveuiiiieeniiiiiieniiiieeeeiiee e 38
3.4.5 Politicas para la Seleccion de Proveedores..........ccuveveeeiiiiieiniiiieeeeniieeeee 38
3.5 Normas Legales Aplicables..........ooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 38

Vi



& ITSEP

‘msmum SUPERIOR TECNOLOGICO ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD
Formacién Emprendedora y Empresarial

3.5.1 Normas de Seguridad y Salud Ocupacional..............ccceeeuvieieiniiiieeeniiiieeenen, 38
3.5.2 Normas de HIZICNE ......ccccuviieiiiiiiieeeiiiie et eeiee et e e e eetaeeeeesneneas 39
3.5.3 Normativa AmbBIental ...........cooiiiiiiiiiiiiieiiieecieeeee e 39
3.6 UDIcacion del NEZOCIO .......uviiieriuiiiieeiiiiieeeiitieeeeeiieeeeeiaeeeeeetaeeeeeseseeeeessneeeeannns 40
3.6.1 MacroloCaliZACION .......ccovuiiiiiiiiiiiie ittt 40
3.6.2 MICTOlOCAlIZACTION .....eeiiiiiiiiie et 41
3.7 Matriz de Impacto Y MItIACION .......ceeeriiiiiiiiiiiiieeeeeeeeciiiiieee e e e e e eerereeeeeeeeeennnens 42
3.7.1 Plan de MItIACION.........uuiiiiieeeieiiiiiiiiieeeeeee ettt ee e e e e e e e eaaarreeeeeeeessnnsanneeeas 43
CAPITULO IV. ESTUDIO ECONOMICO Y EVALUACION FINANCIERA ........ 43
4.1 Estructuracion Econdmica del NegOCIO .......ccccuvvviiiiiieeiieiiiiiiieee e 43
4.1.1 Plan de INVETSIONES .......cceiiuiiiieiiiiiiee ettt ettt e e et e e e e iaeee e 43
4.1.2 Fuentes de FINanciamiento..........c.ueeeiiiiiiieiiiiiiie ettt 44
4.1.3 Presupuesto de INGIES0S.....uuuuiiiiieiiiiiiiiiiieeee e e eeeeiiieee e e e e e e e eetrareeeeeeeeeeeneens 44
4.1.4 Presupuesto d€ COSOS ...uuurrriiiiieeeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeiiitteeeeeeeeeseesaraeaaeeeeeesnnnnnns 45
4.1.5 Presupuesto de GASLOS ......uvvviiiiieeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeiiieeeeeeeeeeseeraaeeeeeeeeeennnnnns 45
4.1.6 Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado..........cccoceeeviiiiniicinnieciniecenneen. 46
4.1.7 Punto de EQUILIDIIO......cccciiiiiiiiiee et 46
4.1.8 FIUJO d@ Caja .eeeueiiiiiiiiiiiieeiie et 47
4.1.9 Balance General Proyectado ...........oeeeiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeiee e 47
4.2 Evaluacion Financiera del NeZOCIO ......uveiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiiie et 48
421 TMAR ..ottt et 48
A.2.2 VAN .ttt et 48

Vii



& ITSEP

‘msmum SUPERIOR TECNOLOGICO ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD
Formacién Emprendedora y Empresarial

B.2.3 TIR ettt ettt ettt et e s 48

.24 ROE .ottt ettt e s 48

2.5 ROA L.ttt et s 48

4.2.6 Periodo de Recuperacion de 1a InVersion ...........c.coeeevveeeeeeiiieeeenciiieeeesiieee e 49

4.2.7 Analisis Beneficio/CoStO .......cccoviuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeice et 49

4.3 Plan de Contingencia y Salida.........cc.eeviiiieiiiiiiiiiiiiiieee e e 49
4.3.1 Plan de Salida del NEeZOCIO .....ceveviieeiiiiiiiiiieeeeeeeiiieee e eeeiree e e e e e e e 50

4.4 Cronograma para la Ejecucion del Proyecto ..........cccceveeeeeecciiiiiiiieiieeeiiiieeeeeee 51
CONCLUSIONES ...ttt ettt e ettt e et e e e tee e st e e et e e enaeesenneeenns 52
RECOMENDACIONES ...ttt eeenteeeennee e 55
REFERENCIAS ...ttt ettt e et e e et e e st eeenaeeenseeeenneeenns 56
ANEXOS ..ttt ettt et e et et e e ettt e e tteeentbeeennaeeeenreeenns 58
Anexo A. Encuesta Aplicada.........ccoeeeeiiiiiiiiiii i 58

viii



& ITSEP

‘msmum SUPERIOR TECNOLOGICO ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD
Formacién Emprendedora y Empresarial

I.- RESUMEN EJECUTIVO
FACTIBILIDAD PARA CREAR UNA EMPRESA AUTOMOTRIZ

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la factibilidad para la creacion de
una empresa de servicios automotrices orientada a brindar asistencia y rescate vehicular
integral, auxilio mecanico basico y atencion de emergencias automotrices las 24 horas del
dia en la ciudad de Ambato. El estudio surge como respuesta a la creciente demanda de
servicios especializados que garanticen seguridad, confiabilidad y disponibilidad inmediata

para los propietarios de vehiculos particulares y comerciales.

El objetivo principal consiste en evaluar la viabilidad comercial, técnica, administrativa,
legal y financiera de la implementacion de una empresa automotriz, identificando las
oportunidades de mercado, las necesidades de los clientes potenciales y los recursos
requeridos para su puesta en marcha. Para ello, se desarroll6 una investigacion de caracter
descriptivo y analitico, apoyada en fuentes primarias y secundarias de informacion.
Asimismo, se emplearon herramientas de investigacion de mercado, analisis financiero y

evaluacion de proyectos de inversion.

En el estudio de mercado se identificd una demanda creciente de servicios automotrices
debido al incremento del parque automotor y a la necesidad de contar con soluciones rapidas
y eficientes ante fallas mecanicas, emergencias vehiculares y asistencia en carretera. Los
resultados obtenidos evidencian una aceptacion favorable del servicio, pues el 90 % de los
encuestados manifestd que lo utilizaria, destacando factores como la rapidez de atencion, la

calidad del servicio, la disponibilidad las 24 horas y la confianza generada en los clientes.

En el andlisis técnico se determinaron los requerimientos de infraestructura, equipos,
herramientas especializadas, recursos tecnoldgicos y talento humano necesarios para el
funcionamiento adecuado de la empresa. De igual manera, se establecid una estructura
organizacional que permita una gestion eficiente de las operaciones y una adecuada atencion

al cliente.

Por su parte, la evaluacion financiera contempld la inversion inicial, costos operativos,

proyecciones de ingresos y estados financieros proyectados. Los indicadores financieros
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utilizados, tales como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el
periodo de recuperacion de la inversion, reflejan resultados favorables (VAN de USD
431.926,05; TIR de 220,54 %; recuperacion de la inversion en aproximadamente seis
meses), evidenciando la rentabilidad y sostenibilidad econémica del proyecto en el largo

plazo.

Finalmente, se concluye que la creacion de una empresa automotriz es técnica, comercial,
legal y financieramente factible, constituyéndose en una alternativa viable de
emprendimiento y generacion de empleo. La implementacion del proyecto contribuira al
fortalecimiento del sector automotriz, mejorara la disponibilidad de servicios especializados

para los usuarios y permitira satisfacer una necesidad creciente dentro del mercado.

Palabras clave: factibilidad, empresa automotriz, estudio de mercado, evaluacion

financiera, emprendimiento, asistencia vehicular, rentabilidad.
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IL.- INTRODUCCION

El sector automotriz constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo
econdémico y social de cualquier pais, debido a su estrecha relacion con la movilidad, el
transporte de bienes y personas, y el crecimiento de actividades comerciales e industriales.
En las ultimas décadas, el incremento del parque automotor ha generado una creciente
demanda de servicios especializados relacionados con el mantenimiento preventivo,
reparacion mecanica, asistencia vehicular, diagnostico técnico y atencién de emergencias en

carretera.

En este contexto, la creacion de empresas dedicadas a la prestacion de servicios automotrices
representa una oportunidad de negocio significativa, especialmente en aquellas zonas donde
los usuarios requieren soluciones rapidas, eficientes y confiables para atender las
necesidades derivadas del uso cotidiano de sus vehiculos. Sin embargo, antes de realizar una
inversion de esta naturaleza, es indispensable efectuar un andlisis integral que permita

determinar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto.

La presente investigacion se enfoca en el estudio de factibilidad para la creacion de una
empresa automotriz, con el propodsito de evaluar las condiciones del mercado, los
requerimientos técnicos, los aspectos administrativos y legales, asi como la rentabilidad
financiera de una organizacion dedicada a ofrecer servicios automotrices integrales. El
estudio pretende proporcionar informacion objetiva que facilite la toma de decisiones

respecto a la implementacion del proyecto y reduzca los riesgos asociados a la inversion.

La importancia de esta investigacion radica en que permitird identificar las necesidades
actuales de los potenciales clientes, analizar el comportamiento de la competencia y
establecer estrategias que contribuyan al posicionamiento de la empresa dentro del mercado
automotriz. Asimismo, el proyecto busca generar una propuesta empresarial capaz de ofrecer
servicios de calidad, fortaleciendo la confianza de los usuarios y aportando al desarrollo
economico local mediante la generacion de empleo y la dinamizacién de actividades

comerciales relacionadas con el sector.

Xi
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Para el desarrollo de esta investigacion se empled una metodologia de enfoque mixto,
combinando técnicas cuantitativas y cualitativas que permitan recopilar, analizar e
interpretar informacién relevante sobre la factibilidad del proyecto. A través de encuestas,
observacion directa, analisis documental y herramientas de evaluacion financiera, se

determind el nivel de aceptacion del mercado y la rentabilidad esperada de la empresa.

El presente trabajo de titulacion esta estructurado en cuatro capitulos. El primer capitulo
aborda la administracion y planificacion del negocio, que comprende el giro del negocio, la
organizacion empresarial y la orientacion estratégica. El segundo capitulo desarrolla el
analisis del mercado, con el estudio de la demanda, la encuesta aplicada, la oferta, el perfil
del comprador y el plan de marketing. El tercer capitulo presenta los aspectos técnicos del
negocio: procesos y control de calidad, capacidad instalada, disefio de las instalaciones,
proveedores, normativa aplicable, localizacién e impactos. El cuarto capitulo expone el
estudio econdomico y la evaluacion financiera, junto con el plan de contingencia y el
cronograma de ejecucion. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del

estudio.

Por lo tanto, esta investigacion busca demostrar si la creacion de una empresa automotriz
constituye una alternativa viable y rentable, capaz de satisfacer las necesidades del mercado
objetivo y contribuir al fortalecimiento del sector automotor mediante la prestacion de

servicios especializados, eficientes e innovadores.

xii
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IIL.- DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL TEMA
Definicion del Tema

La presente investigacion se orienta al desarrollo de un Estudio de Factibilidad para la
Creacion de la Empresa LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7, dedicada a brindar
servicios de asistencia vehicular, rescate automotriz, auxilio mecanico basico, cambio de
neumaticos, paso de corriente, suministro de combustible de emergencia, apertura de
vehiculos y traslado mediante gria, con atencidon permanente las 24 horas del dia y los 7 dias

de la semana.

La propuesta surge ante la necesidad de contar con servicios de auxilio vehicular oportunos,
confiables y eficientes que permitan atender emergencias automotrices de conductores
particulares, empresas y organizaciones que dependen de la movilidad para el desarrollo de

sus actividades cotidianas.

El estudio analiza la viabilidad comercial, técnica, administrativa, legal y financiera del
proyecto, permitiendo determinar si la creacion de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7
constituye una alternativa empresarial sostenible y rentable dentro del mercado de servicios

automotrices.

Asimismo, la investigacion busca establecer estrategias que posibiliten el posicionamiento
de la empresa como una organizacion lider en asistencia vehicular, caracterizada por la
rapidez de respuesta, calidad de servicio, innovacion tecnologica y atencion personalizada

al cliente.

xiii
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Justificacion del Tema
Justificacion Social

La movilidad vehicular se ha convertido en una necesidad fundamental para las actividades
personales, productivas y comerciales de la poblacion. Sin embargo, las fallas mecénicas
inesperadas, accidentes menores, problemas eléctricos, pinchazos de neumaticos y otras

emergencias vehiculares contintian representando una dificultad para los conductores.

La creacion de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 permitira ofrecer soluciones
inmediatas a estas problematicas, contribuyendo a mejorar la seguridad vial, reducir los
tiempos de espera y brindar tranquilidad a los usuarios mediante un servicio especializado y

disponible en cualquier momento.

Ademas, el proyecto generara nuevas plazas de empleo directo e indirecto, favoreciendo el

desarrollo socioeconomico de la localidad y aportando al crecimiento del sector automotriz.

Justificacion Economica

Desde la perspectiva econdmica, el proyecto representa una oportunidad de inversion debido
al crecimiento constante del parque automotor y al aumento de la demanda de servicios de

asistencia vehicular.

La investigacion permitira determinar la rentabilidad del proyecto mediante el analisis de
costos, gastos operativos, ingresos proyectados, punto de equilibrio, Valor Actual Neto

(VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y periodo de recuperacion de la inversion.

La implementacion de la empresa contribuira ademas a la dinamizacion econdmica local a
través de la contratacion de personal técnico especializado, adquisicion de herramientas,
compra de insumos y establecimiento de relaciones comerciales con proveedores del sector

automotriz.

Justificacion Técnica
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El estudio permitird identificar los recursos tecnoldgicos, equipos, herramientas y procesos

operativos necesarios para brindar servicios de rescate automotriz con altos estandares de

calidad.

Asimismo, se analizaran los requerimientos de infraestructura, sistemas de comunicacion,
geolocalizacion vehicular y gestion operativa que permitan optimizar los tiempos de

respuesta y garantizar una atencion eficiente a los clientes.

La investigacion proporcionard informacion técnica fundamental para el correcto disefio y

funcionamiento de la empresa.

Justificacion Académica

La investigacion permitira aplicar conocimientos relacionados con administracion de
empresas, formulacion y evaluacion de proyectos, gestion financiera, marketing, logistica,

operaciones € investigacion cientifica.

Desde el ambito académico, el estudio constituird una referencia para futuras investigaciones
vinculadas al sector automotriz, el emprendimiento y la gestion empresarial, fortaleciendo

el aporte cientifico y practico del trabajo de titulacion.

Ademas, contribuira al desarrollo de competencias investigativas mediante la aplicacion de

metodologias cientificas para el analisis y evaluacion de la viabilidad empresarial.

Justificacion Practica

La elaboracion del estudio de factibilidad permitird contar con una guia integral para la

implementacion real de la empresa LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7.

Los resultados obtenidos facilitaran la toma de decisiones estratégicas relacionadas con
inversion, organizacion administrativa, operaciones, comercializacion y posicionamiento

empresarial, disminuyendo los riesgos inherentes a la creacion de un nuevo negocio.
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De igual manera, el estudio proporcionara herramientas para garantizar la sostenibilidad y

competitividad de la empresa en el largo plazo.

Justificacion General

La realizacion del estudio de factibilidad para la creacion de LION RESCATE
AUTOMOTRIZ 24/7 se justifica por la necesidad de evaluar integralmente las condiciones
necesarias para establecer una empresa especializada en servicios de asistencia y rescate
vehicular. La investigacion permitira determinar su viabilidad comercial, técnica, legal y
financiera, contribuyendo a la generacioén de empleo, al fortalecimiento del sector automotriz

y a la satisfaccion de las necesidades de movilidad y seguridad de los conductores.

En consecuencia, el proyecto representa una alternativa empresarial innovadora, sostenible
y con potencial de crecimiento, capaz de generar beneficios tanto para los inversionistas

como para la comunidad en general.

IV.- OBJETIVO GENERAL

Evaluar la factibilidad para la creacion de la empresa LION RESCATE AUTOMOTRIZ
24/7, dedicada a la prestacion de servicios de asistencia y rescate vehicular, a través del
analisis de los aspectos comerciales, técnicos, administrativos, legales y financieros, con el
proposito de determinar la viabilidad de su implementacion y permanencia en el mercado

automotriz de la ciudad de Ambato.
V.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio de mercado que permita determinar la demanda, la oferta y el nivel de

aceptacion de los servicios de asistencia y rescate vehicular en la ciudad de Ambato.

Desarrollar un estudio técnico que defina los procesos, la capacidad instalada, la localizacion

y los recursos necesarios para la operacion de la empresa.

XVi



& ITSEP

‘msmum SUPERIOR TECNOLOGICO ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD
Formacién Emprendedora y Empresarial

Disefiar la estructura administrativa y legal de la empresa, incluidos su forma juridica,

organigrama, perfiles de puestos y requisitos de funcionamiento.

Elaborar el estudio econémico y financiero mediante la proyeccion de inversiones, ingresos,
costos y gastos, y el calculo de indicadores como el VAN, la TIR y el periodo de

recuperacion.

Determinar la viabilidad integral del proyecto a partir de los resultados de los estudios de

mercado, técnico, administrativo, legal y financiero.
VI.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarroll6 mediante una metodologia cientifica que permitid
analizar de forma integral la factibilidad para la creacion de la empresa LION RESCATE
AUTOMOTRIZ 24/7, dedicada a la prestacion de servicios de asistencia y rescate vehicular.
La aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos de investigacion facilitd la obtencion de

informacion confiable para la toma de decisiones respecto a la viabilidad del proyecto.
Enfoque de la Investigacion

La investigacion tuvo un enfoque mixto, debido a que combiné métodos cuantitativos y

cualitativos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El enfoque cuantitativo permitid recopilar informacion estadistica a través de encuestas
aplicadas a propietarios de vehiculos y potenciales clientes, con el propdsito de medir la

aceptacion del servicio, la frecuencia de uso y las preferencias del mercado.

Por otra parte, el enfoque cualitativo facilité el andlisis de aspectos relacionados con las
necesidades de los usuarios, la percepcion de los servicios automotrices y las caracteristicas

de la competencia existente en el mercado.

Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva
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La investigacion fue de tipo descriptivo porque permitid caracterizar la situacion actual del
mercado automotriz, identificar las necesidades de los conductores y describir los factores

que influyen en la demanda de servicios de asistencia y rescate vehicular.
Investigacion de Campo

Se utilizé la investigacion de campo mediante la recopilacion directa de informacion
proveniente de los potenciales clientes, a través de encuestas, entrevistas y observacion,

obteniendo datos reales sobre las necesidades y expectativas del mercado objetivo.

Investigacion Documental o Bibliografica

Se recurri6 a fuentes bibliograficas, articulos cientificos, libros, tesis, normativas legales y
documentos relacionados con la administracion de empresas, estudios de factibilidad,
emprendimiento y gestion automotriz, con el propodsito de fundamentar teéricamente la

investigacion.

Métodos de Investigacion
Método Analitico

Permitié descomponer el problema de investigacion en sus diferentes componentes para
estudiar cada uno de los factores que intervienen en la creacion de la empresa, tales como

mercado, recursos técnicos, estructura organizacional y viabilidad financiera.
Método Sintético

Facilit6 la integracion de los resultados obtenidos en cada etapa del estudio para formular

conclusiones sobre la factibilidad general del proyecto.
Método Inductivo

Permitio partir de observaciones particulares obtenidas de los potenciales clientes para llegar
a conclusiones generales sobre las condiciones del mercado y la aceptacion de los servicios
propuestos.
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Método Deductivo

Se empled para analizar conceptos, teorias y principios relacionados con la formulacion y
evaluacion de proyectos, aplicaindolos al caso especifico de LION RESCATE
AUTOMOTRIZ 24/7.

Técnicas de Investigacion
Encuesta

La encuesta se aplicé a propietarios de vehiculos de la ciudad de Ambato con el fin de

obtener informacion sobre:

Uso de servicios de asistencia vehicular.
Frecuencia de fallas mecanicas.

Necesidad de servicios de rescate automotriz.
Nivel de aceptacion del proyecto.

Precio que estarian dispuestos a pagar.
Entrevista

Se realizaron entrevistas a profesionales del sector automotriz y expertos en administracion
de empresas para conocer criterios técnicos y operativos relacionados con la implementacioén

del proyecto.

Observacion Directa

Se utilizd para analizar la situacion actual de los establecimientos que ofrecen servicios
similares, evaluando aspectos relacionados con atencién al cliente, infraestructura,

equipamiento y cobertura del servicio.

Instrumentos de Investigacion
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Para la recoleccion de datos se utilizaron los siguientes instrumentos:

Cuestionario estructurado para encuestas.
Guia de entrevista.
Ficha de observacion.

Registro documental.

wok D =

Matriz de analisis financiero.

Poblacion y Muestra

La poblacién estuvo conformada por los propietarios de vehiculos particulares y comerciales
de la ciudad de Ambato, quienes constituyen el mercado potencial para los servicios

ofrecidos por LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7.

La muestra se determin6 mediante la férmula estadistica para poblaciones infinitas,
considerando un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, garantizando la

representatividad de los resultados obtenidos.

Procesamiento y Analisis de la Informacion

Los datos recopilados mediante las encuestas fueron tabulados y procesados utilizando
herramientas estadisticas, permitiendo la elaboracion de tablas, graficos e indicadores que

faciliten su interpretacion.
Posteriormente, la informacion obtenida fue utilizada para desarrollar:

1. Estudio de mercado.
Estudio técnico.
Estudio administrativo.

Estudio legal.

A

Estudio financiero.
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Finalmente, los resultados permitieron determinar la factibilidad para la creaciéon de LION
RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7, estableciendo si el proyecto es viable desde el punto de

vista comercial, técnico, administrativo y financiero.

Resultado esperado de la metodologia: obtener informacion suficiente y confiable para
demostrar la viabilidad de implementar una empresa de asistencia y rescate vehicular 24/7
en la ciudad de Ambato, satisfaciendo las necesidades del mercado y garantizando la

rentabilidad del proyecto.

VIL.- MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

El crecimiento constante del parque automotor a nivel nacional e internacional ha generado
una mayor demanda de servicios especializados de asistencia y rescate vehicular. En la
actualidad, los conductores requieren soluciones inmediatas ante situaciones de emergencia
como desperfectos mecanicos, fallas eléctricas, accidentes menores, falta de combustible o

problemas relacionados con neumaticos.

Diversos estudios relacionados con la creacion de empresas de servicios automotrices han
demostrado que la implementacion de negocios orientados a la asistencia vehicular
constituye una alternativa rentable, debido a la necesidad permanente de movilidad y a la
creciente dependencia de los vehiculos para actividades personales, comerciales e

industriales.

En este contexto, la creacion de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 surge como una
propuesta destinada a satisfacer las necesidades de los conductores mediante la prestacion
de servicios especializados de auxilio mecanico y rescate vehicular, garantizando atencion

rapida, eficiente y segura.
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Fundamentacion Teorica
Empresa

Una empresa es una organizacion econdémica y social conformada por recursos humanos,
materiales, tecnologicos y financieros, cuyo objetivo principal es producir bienes o prestar
servicios que satisfagan las necesidades de la sociedad, obteniendo beneficios econdémicos a

través de su actividad comercial (Chiavenato, 2019).

Las empresas desempefian un papel fundamental en el desarrollo econémico al generar
empleo, fomentar la inversion y contribuir al crecimiento productivo de una regioén o pais

(Robbins y Coulter, 2022).

Emprendimiento Empresarial

El emprendimiento es el proceso mediante el cual una persona o grupo de personas identifica
una oportunidad de negocio y organiza los recursos necesarios para transformarla en una

actividad econdmica sostenible (Longenecker et al., 2017).

La creacién de una empresa implica asumir riesgos, desarrollar estrategias competitivas e
implementar procesos de innovacion capaces de generar valor para los clientes y rentabilidad

para los inversionistas.

En el caso de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7, el emprendimiento se fundamenta en
la oportunidad de satisfacer una necesidad creciente relacionada con la asistencia y rescate

vehicular.
Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad constituye un conjunto de andlisis que permiten determinar la

viabilidad de un proyecto antes de su ejecucion (Sapag Chain et al., 2014).

Su finalidad es evaluar si una determinada idea de negocio posee las condiciones necesarias

para convertirse en una inversion rentable y sostenible (Westwood, 2019).

Un estudio de factibilidad generalmente comprende:
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Estudio de mercado.
Estudio técnico.
Estudio administrativo.
Estudio legal.

Estudio financiero.

La evaluacion integral de estos aspectos permitira determinar la conveniencia de

implementar la empresa propuesta.
Estudio de Mercado

El estudio de mercado es una herramienta que permite recopilar, analizar e interpretar
informacion relacionada con clientes potenciales, competencia, oferta, demanda y precios

(Kotler y Armstrong, 2021).

Su objetivo es determinar la aceptacion que tendria un producto o servicio dentro del

mercado objetivo.

Para la presente investigacion, el estudio de mercado permitira identificar:
Demanda potencial de servicios de rescate vehicular.

Necesidades de los conductores.

Cobertura de la competencia.

Frecuencia de utilizacion del servicio.

Capacidad de pago de los clientes.

Oferta

La oferta representa la cantidad de bienes o servicios que las empresas ponen a disposicion

del mercado para satisfacer las necesidades de los consumidores (Sapag Chain et al., 2014).
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En el sector automotriz, la oferta esta constituida por talleres mecanicos, servicios de gruas,
asistencia vial y demds organizaciones dedicadas a brindar soluciones relacionadas con

vehiculos.

El anélisis de la oferta permitira evaluar el nivel de competencia existente y establecer

estrategias de diferenciacion.
Demanda

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que los consumidores estan dispuestos a
adquirir en un determinado periodo y bajo ciertas condiciones econdmicas (Sapag Chain et

al., 2014).

Para la creacion de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7, resulta indispensable conocer
la demanda potencial del servicio con el fin de establecer la capacidad operativa requerida y

proyectar los ingresos futuros.
Servicio de Asistencia Vehicular

La asistencia vehicular es un servicio especializado orientado a brindar apoyo inmediato a

los conductores cuando presentan inconvenientes mecanicos, eléctricos o de movilidad.
Entre los principales servicios de asistencia vehicular se encuentran:

Cambio de neumaticos.

Paso de corriente.

Suministro de combustible.

Apertura de vehiculos.

Remolque y traslado mediante gria.

Auxilio mecénico basico.

Rescate vehicular.

Estos servicios contribuyen a garantizar la seguridad y continuidad de la movilidad de los

usuarios.

XXiV



& ITSEP

‘msmum SUPERIOR TECNOLOGICO ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD
Formacién Emprendedora y Empresarial

Rescate Automotriz

El rescate automotriz comprende el conjunto de acciones orientadas a brindar ayuda
inmediata a vehiculos que presentan fallas o situaciones que impiden su normal

funcionamiento.

La finalidad principal del rescate vehicular es minimizar riesgos, reducir tiempos de espera

y facilitar la solucion del problema de manera rapida y eficiente.

La disponibilidad permanente de este servicio representa una importante ventaja competitiva

para las empresas que operan en este sector.

Calidad del Servicio

La calidad del servicio se define como el grado de satisfaccion que percibe un cliente después

de recibir un servicio (Evans y Lindsay, 2020).

En empresas de asistencia vehicular, la calidad esta determinada por elementos como:
Rapidez de respuesta.

Atencion al cliente.

Profesionalismo del personal.

Eficiencia operativa.

Seguridad en el servicio.

Disponibilidad permanente.

Mantener altos estandares de calidad permite generar fidelizacion y posicionamiento

empresarial.
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Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva es cualquier caracteristica que permite a una empresa diferenciarse

de sus competidores y obtener una posicion favorable en el mercado (David y David, 2017).

Las ventajas competitivas de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 podrian estar

relacionadas con:

Atencion 24 horas.

Respuesta inmediata.

Personal capacitado.

Cobertura estratégica.

Uso de tecnologia de geolocalizacion.

Atencion personalizada.

Estudio Técnico

El estudio técnico permite determinar la infraestructura, equipos, personal y recursos

necesarios para el funcionamiento adecuado de la empresa (Sapag Chain et al., 2014).
Dentro de este estudio se analizan aspectos como:

Localizacion del proyecto.

Tamafo de la empresa.

Equipamiento.

Vehiculos de asistencia.

Herramientas especializadas.

Recursos tecnoldgicos.
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Su proposito es garantizar la eficiencia operativa del negocio (Slack et al., 2020).

Estudio Administrativo

El estudio administrativo determina la estructura organizacional necesaria para la gestion de

la empresa (Miinch, 2020).
Incluye:

Organigrama.

Manual de funciones.
Procesos administrativos.
Gestion del talento humano.
Politicas empresariales.

Una adecuada administracion permite coordinar eficientemente todas las actividades de la

organizacion (Robbins y Coulter, 2022).

Estudio Financiero

El estudio financiero evalua la rentabilidad econdmica del proyecto mediante el anélisis de

costos, inversiones, ingresos y utilidades proyectadas (Gitman y Zutter, 2016).
Entre los principales indicadores financieros se encuentran:
Valor Actual Neto (VAN)

Es la diferencia entre el valor actual de los ingresos futuros y la inversion inicial. Un VAN

positivo indica que el proyecto es rentable (Ross et al., 2019).
Tasa Interna de Retorno (TIR)

Representa la rentabilidad estimada del proyecto. Si la TIR es superior al costo de capital, la

inversion es considerada viable (Van Horne y Wachowicz, 2018).
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Periodo de Recuperacion de la Inversion

Mide el tiempo necesario para recuperar el capital invertido en el proyecto (Gitman y Zutter,

2016).
Fundamentacion Conceptual
Asistencia Vehicular

Servicio destinado a brindar apoyo técnico y operativo a conductores que enfrentan

emergencias relacionadas con sus vehiculos.
Auxilio Mecanico

Atencion inmediata destinada a solucionar fallas menores que impiden el desplazamiento

del vehiculo.

Rescate Vehicular

Procedimiento mediante el cual se brinda asistencia especializada a vehiculos inmovilizados

por desperfectos mecanicos o incidentes en carretera.

Cliente

Persona natural o juridica que adquiere o utiliza los servicios ofertados por una empresa.
Rentabilidad

Capacidad que tiene una inversion para generar beneficios econémicos.

Mercado Objetivo

Grupo especifico de consumidores al que se dirige una empresa para comercializar sus

productos o servicios.
Fundamentacion Legal

La creacion de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 debera cumplir con la normativa

legal vigente en Ecuador, considerando aspectos relacionados con:
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Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Constituyente, 2008).

Ley de Compaiiias (Congreso Nacional del Ecuador, 1999).

Ley de Régimen Tributario Interno (Congreso Nacional del Ecuador, 2004).
Codigo del Trabajo (Congreso Nacional del Ecuador, 2005).

Ley Orgénica de Defensa del Consumidor (Congreso Nacional del Ecuador, 2000).

Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2010).
Normativas municipales para el funcionamiento de establecimientos comerciales.

Permisos de funcionamiento y patentes municipales.

El cumplimiento de estas disposiciones garantizara el funcionamiento legal de la empresa y

la proteccion de los derechos de los clientes y trabajadores.
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CAPITULO I
ADMINISTRACION Y PLANIFICACION DEL NEGOCIO

1.1 Giro del Negocio

LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 es una empresa de servicios dedicada al sector
automotriz, cuyo giro de negocio se orienta a la prestacion de asistencia y rescate vehicular
de manera oportuna, eficiente y segura, disponible las veinticuatro horas del dia y los siete

dias de la semana.

La empresa tendrd como finalidad brindar soluciones inmediatas a conductores que
presenten inconvenientes mecanicos, eléctricos o incidentes menores que impidan la normal
circulacion de sus vehiculos. Para ello, ofrecerd un conjunto de servicios especializados

enfocados en garantizar la movilidad y seguridad de los usuarios.
Entre los principales servicios que conforman el giro del negocio se encuentran:
Asistencia vehicular en carretera.

Rescate automotriz de emergencia.

Servicio de grua y remolque.

Cambio de neumaticos.

Paso de corriente para baterias descargadas.

Suministro de combustible de emergencia.

Apertura de vehiculos por extravio de llaves.

Auxilio mecanico basico.

Traslado de vehiculos a talleres especializados.

Atencion a flotas empresariales y vehiculos particulares.

La actividad econdmica de la empresa se enmarca dentro del sector terciario o de servicios,
debido a que se enfoca en satisfacer las necesidades de movilidad de los usuarios mediante

la prestacion de asistencia técnica especializada. Su propuesta de valor se fundamenta en la
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rapidez de respuesta, disponibilidad permanente, atencion personalizada y uso de
herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar la localizacion y atencién de las

emergencias reportadas.

Asimismo, LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 buscara posicionarse como una empresa
lider en asistencia vehicular dentro de la ciudad de Ambato y la provincia de Tungurahua,
ofreciendo soluciones integrales que generen confianza, seguridad y satisfaccion en los

clientes.

El giro del negocio responde a la creciente demanda de servicios de auxilio vehicular,
originada por el incremento del parque automotor y la necesidad de contar con apoyo
inmediato ante situaciones imprevistas que puedan afectar el desplazamiento de los
conductores. En este sentido, la empresa se proyecta como una alternativa innovadora y
competitiva dentro del mercado automotriz, contribuyendo al desarrollo econdomico local y

a la mejora de la calidad del servicio en el sector.
Tabla 1

Giro del negocio de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7

ASPECTO DESCRIPCION
NOMBRE DE LA | LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7
EMPRESA

SECTOR ECONOMICO Servicios
ACTIVIDAD PRINCIPAL | Asistencia y rescate vehicular
MERCADO OBJETIVO Propietarios de vehiculos particulares, comerciales y

empresariales

COBERTURA INICIAL Ciudad de Ambato y zonas aledafias

MODALIDAD DE | 24 horas al dia, 7 dias a la semana

ATENCION

PROPUESTA DE VALOR | Rapidez, seguridad, disponibilidad y atencion
especializada

Nota. Elaboracion propia (2026).

1.1.1 Analisis del Sector de Actividad Economica - Servicios
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El proyecto LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 forma parte del sector terciario de la
economia, especificamente del subsector de servicios automotrices y asistencia vehicular.
Este sector se caracteriza por ofrecer soluciones especializadas orientadas a satisfacer las
necesidades de movilidad de los usuarios mediante servicios de apoyo técnico, rescate

automotriz y asistencia en carretera.

El crecimiento sostenido del parque automotor en Ecuador ha incrementado la demanda de
servicios relacionados con mantenimiento, auxilio mecanico, remolque y asistencia
vehicular. Los conductores requieren cada vez mas empresas capaces de brindar atencion

inmediata ante emergencias que afecten la operatividad de sus vehiculos.

Dentro de este contexto, LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 pretende aprovechar esta
necesidad creciente ofreciendo un servicio especializado basado en rapidez, confiabilidad,

cobertura y disponibilidad permanente.

1.1.2 Analisis del Sector Empresarial

El sector empresarial automotriz esta conformado por talleres mecanicos, empresas de gruas,
centros de mantenimiento vehicular, comercializadoras de repuestos y compaiias de

asistencia vial.

Actualmente existe una creciente competencia en el mercado; sin embargo, muchas

empresas presentan limitaciones relacionadas con:
Horarios restringidos.

Cobertura geografica limitada.

Tiempos prolongados de respuesta.

Falta de atencion personalizada.

Escasa integracion tecnologica.
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Estas condiciones representan una oportunidad para que LION RESCATE AUTOMOTRIZ
24/7 se diferencie mediante la implementacion de un modelo de atencion eficiente, servicio

permanente y utilizacion de tecnologia para la gestion de emergencias vehiculares.

1.1.3 Identificacion de la Oportunidad de Negocio

La oportunidad de negocio surge de la necesidad existente entre los propietarios de vehiculos
que demandan asistencia inmediata frente a problemas mecanicos, eléctricos o incidentes

que dificultan su movilidad.

Las principales razones que sustentan esta oportunidad son:
Incremento del parque automotor.

Crecimiento de la movilidad urbana e interprovincial.

Falta de empresas especializadas con atencién permanente.
Necesidad de reducir tiempos de espera en emergencias.
Mayor preocupacion por la seguridad vial.

Por lo tanto, LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 busca posicionarse como una
alternativa innovadora y eficiente para atender estas necesidades mediante servicios

disponibles las 24 horas del dia.

1.1.4 Modelo de Negocio

Segmentos de Clientes

Propietarios de vehiculos particulares.
Empresas con flotas vehiculares.
Conductores de aplicaciones de transporte.

Empresas de transporte comercial.
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Instituciones publicas y privadas.
Propuesta de Valor

Brindar servicios de asistencia y rescate vehicular con atencion inmediata, disponibilidad

24/7, personal capacitado y equipos especializados que garanticen seguridad y eficiencia.
Canales

Aplicacion movil.

Redes sociales.

Numero telefoénico de emergencias.
Péagina web.

WhatsApp Business.

Relacion con Clientes

Atencion personalizada.
Seguimiento posterior al servicio.
Programas de fidelizacion.

Planes corporativos.

Fuentes de Ingresos

Servicios de rescate vehicular.
Servicios de grua.

Auxilio mecanico.

Contratos empresariales.
Membresias de asistencia.

Recursos Clave
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Vehiculos de asistencia.

Equipos de rescate.

Personal técnico especializado.
Tecnologia de geolocalizacion.
Plataforma de atencion al cliente.
Actividades Clave

Atencion de emergencias.
Rescate vehicular.
Mantenimiento de equipos.
Gestion operativa.

Marketing y servicio al cliente.

1.2 Gestion y Organizacion Empresarial
1.2.1 Nombre o Razén Social

LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 S.A.S.

El nombre representa fortaleza, proteccion, liderazgo y confianza en la prestacion de

servicios de asistencia vehicular.
1.2.2 Forma Juridica de la Empresa

De acuerdo con la Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2020), se propone constituir la organizaciéon como una:
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
Ventajas:

Constitucion simplificada.
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Flexibilidad administrativa.

Responsabilidad limitada.

Facilidad para incorporar nuevos accionistas.

Menores costos de constitucion.

1.2.3 Descripcion del Equipo Emprendedor y Directivo

Gerente General

Responsable de la planificacion estratégica y toma de decisiones corporativas.
Supervisor Operativo

Coordina las actividades de rescate y asistencia vehicular.

Coordinador Administrativo y Financiero

Gestiona recursos econémicos, contables y administrativos.

Técnicos de Asistencia Vehicular

Ejecutan servicios de rescate, reparacion basica y atencion de emergencias.
Operador de Atencion al Cliente

Recibe solicitudes y coordina el despacho de unidades.

1.2.4 Impuestos, Permisos y Licencias

Para operar legalmente, se requerira cumplir con los siguientes requisitos (Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social [IESS], 2024; Servicio de Rentas Internas [SRI], 2024):
Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Permiso de funcionamiento municipal.

Patente municipal.
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Permiso del Cuerpo de Bomberos.

Afiliacion al TESS.

Cumplimiento de obligaciones tributarias ante el SRI.
Registro mercantil de la empresa.

Licencias de funcionamiento vehicular segiin corresponda.
1.2.5 Organigrama Funcional

Figura 1

Organigrama funcional de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7

GERENTE
GENERAL
I
I I
Administracion. Operaciones.
— Contabilidad. | — SupervIsor
Operativo.
| | Atencion al | | Técnicos de
Cliente. Rescate.

Nota. Elaboracion propia (2026).

1.2.6 Perfiles de Puestos de Trabajo
Gerente General
Formacion: Administracion de Empresas o afines.

Competencias: Liderazgo, planificacion estratégica y toma de decisiones.

8
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Supervisor Operativo
Formacion: Tecnologo o Ingeniero Automotriz.

Competencias: Coordinacion operativa y manejo de emergencias.

Técnico de Rescate Vehicular
Formacion: Mecanica Automotriz.

Competencias: Diagndstico basico, asistencia y atencion al cliente.

Operador de Atencion
Formacion: Administracion o Servicio al Cliente.

Competencias: Comunicacion efectiva y resolucion de problemas.

1.3 Orientacion Estratégica del Negocio
1.3.1 Mision

Brindar servicios de asistencia y rescate vehicular con altos estdndares de calidad, eficiencia
y seguridad, garantizando atencién inmediata las 24 horas del dia para satisfacer las
necesidades de movilidad de nuestros clientes.

1.3.2 Vision

Ser la empresa lider en asistencia y rescate vehicular en la provincia de Tungurahua para el
afio 2030, reconocida por su excelencia operativa, innovacion tecnologica y confianza de
sus clientes.

1.3.3 Valores Corporativos
Responsabilidad

Honestidad

Compromiso

Respeto
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Puntualidad

Calidad

Seguridad

Trabajo en equipo

1.3.4 Politicas Generales

Garantizar atencion permanente las 24 horas.
Priorizar la seguridad del cliente.

Cumplir los tiempos establecidos de respuesta.
Mantener capacitacion continua del personal.
Promover la mejora continua de los procesos.
Respetar la normativa legal vigente.

1.3.5 Analisis FODA

Fortalezas

Atencion 24/7.

Personal capacitado.

Servicios especializados.

Rapidez de respuesta.

Oportunidades

Crecimiento del parque automotor.
Incremento de la demanda.

Avances tecnologicos.

Alianzas con aseguradoras.

Debilidades

Limitada trayectoria inicial.

Inversion elevada en equipos.

Dependencia operativa de vehiculos.
Amenazas

Competencia establecida.

10
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Variaciones economicas.
Cambios regulatorios.

Incremento de costos operativos.

1.3.6 Estrategias de Desarrollo del Negocio
Estrategias FO

Expandir cobertura utilizando tecnologia de geolocalizacion.
Crear convenios con empresas y aseguradoras.
Estrategias DO

Posicionar la marca mediante campanas digitales.
Fortalecer la capacitacion técnica.

Estrategias FA

Diferenciarse por rapidez y calidad del servicio.
Desarrollar programas de fidelizacion.
Estrategias DA

Mantener control financiero riguroso.

Diversificar servicios para reducir riesgos.

1.3.7 Objetivos Estratégicos del Negocio

Corto Plazo

Posicionar la marca en Ambato.

Alcanzar una cartera inicial de clientes.

Mediano Plazo

Incrementar la cobertura regional.

Implementar sistemas tecnoldgicos de monitoreo.

Largo Plazo

Convertirse en referente provincial de asistencia vehicular.

Expandir operaciones a nivel nacional.

11
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1.3.8 Alianzas Estratégicas

Para fortalecer la competitividad de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 se estableceran
alianzas con:

Compaiiias aseguradoras.

Talleres mecanicos certificados.
Centros de mantenimiento automotriz.
Distribuidores de repuestos.

Estaciones de servicio.

Empresas de transporte.

Gobiernos autonomos descentralizados.
Plataformas de movilidad y transporte.

Estas alianzas permitirdn ampliar la cobertura de los servicios, mejorar la capacidad
operativa y fortalecer el posicionamiento de la empresa dentro del mercado automotriz.

12
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CAPITULO 1T
ANALISIS DEL MERCADO
2.1 Analisis de la Demanda

La demanda de servicios de asistencia y rescate vehicular ha experimentado un crecimiento
significativo debido al incremento del parque automotor y a la necesidad de los conductores
de contar con soluciones rapidas y eficientes ante emergencias mecéanicas o imprevistos en
carretera.

En la ciudad de Ambato, un importante nimero de personas utiliza vehiculos particulares y
comerciales para el desarrollo de actividades laborales, familiares y empresariales, lo que
genera una demanda constante de servicios de auxilio vehicular. Entre las principales
necesidades identificadas se encuentran:

Cambio de neumaticos.

Paso de corriente.

Suministro de combustible.
Servicio de grua.

Apertura de vehiculos.

Auxilio mecanico basico.
Traslado de vehiculos averiados.

Los potenciales clientes de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 estaran conformados
por:

Propietarios de vehiculos particulares.
Taxistas.

Conductores de plataformas digitales.
Empresas de transporte.

Instituciones publicas y privadas.
Empresas con flotas vehiculares.

La disponibilidad permanente del servicio constituye uno de los factores mas valorados por
los usuarios, debido a que muchas emergencias ocurren fuera del horario laboral tradicional.

2.2 Tamaiio de la Muestra

13
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Para el estudio de mercado se aplico una encuesta a propietarios de vehiculos de la ciudad
de Ambato.

Al considerar una poblacién infinita, se empleo la siguiente formula:

z%2.p.q
Reemplazando:
z = 1,96 (nivel de confianza del 95 %)
p = 0,50 (probabilidad de éxito)
q = 0,50 (probabilidad de fracaso)
e = 0,05 (margen de error)
_(1,96)2(0,50)(0,50)
- (0,05)2
B 3,8416(0,50)(0,50)
ne 0,0025

n=2384,16~ 384
Tamafio de la muestra: 384 encuestas.
2.3 Analisis de la Encuesta Aplicada
Pregunta 1
. Usted posee vehiculo propio?
Tabla 2
Tenencia de vehiculo propio

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI | 384 100 %

NO | 0 0 %

TOTAL | 384 100 %

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Ambato (n = 384).

Elaboracion propia (2026).

Interpretacion: La totalidad de los encuestados (100 %) posee vehiculo propio, lo cual es
coherente con el disefio de la muestra, dirigida a propietarios de vehiculos; por lo tanto, todos
constituyen clientes potenciales para la empresa.

Pregunta 2

14
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Ha sufrido alguna vez una emergencia vehicular?

Tabla 3

Experiencia de emergencias vehiculares

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI | 323 84 %
NO | 61 16 %
TOTAL | 384 100 %

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Ambato (n = 384).

Elaboracién propia (2026).

Interpretacion: El 84 % de los conductores encuestados ha experimentado alguna
emergencia vehicular, lo que evidencia la necesidad de contar con servicios especializados
de asistencia.

Pregunta 3
. Utilizaria un servicio de asistencia vehicular disponible las 24 horas?

Tabla 4

Disposicion a utilizar un servicio de asistencia vehicular 24 horas

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si | 346 90 %
NO | 38 10 %
TOTAL | 384 100 %

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Ambato (n = 384).

Elaboracién propia (2026).

Interpretacion: Los resultados reflejan una alta aceptacion del servicio propuesto, ya que el
90 % de los encuestados lo utilizaria.

Pregunta 4

,Qué servicio considera mas importante?

15
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Tabla 5

Servicio considerado mas importante

SERVICIO PORCENTAJE
GRUA 35 %
CAMBIO DE NEUMATICOS 24 %
PASO DE CORRIENTE 18 %
COMBUSTIBLE DE 13 %
EMERGENCIA

APERTURA DE 10 %
VEHICULOS

TOTAL 100 %

Nota. Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Ambato (n = 384).

Elaboracién propia (2026).

Interpretacion: Los servicios de grua (35 %) y cambio de neumaticos (24 %) representan las
principales necesidades identificadas, pues en conjunto concentran el 59 % de las
preferencias de los usuarios.

Conclusion de las Encuestas

Los resultados obtenidos evidencian una alta aceptacion de los servicios de asistencia y
rescate vehicular, demostrando la existencia de una demanda potencial favorable para la
creacion de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7.

2.4 Analisis de la Oferta (Competencia)

En la ciudad de Ambato y sus alrededores existen diversas empresas y talleres que ofrecen
servicios relacionados con asistencia vehicular, servicio de gria y mantenimiento
automotriz. Sin embargo, gran parte de estos negocios se enfocan Unicamente en la
reparacion mecanica o en el transporte de vehiculos, presentando limitaciones en cuanto a
disponibilidad horaria, cobertura geografica y rapidez de respuesta.

Entre las principales caracteristicas observadas en la competencia se destacan:

e Horarios de atencion limitados.

e Cobertura restringida a determinadas zonas.

e Escasa diversificacion de servicios.

e Ausencia de planes de afiliacion o membresia.

e Poca utilizacion de plataformas digitales para atencion de emergencias.

16
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Frente a este escenario, LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 busca diferenciarse

mediante:

Atencion permanente las 24 horas del dia.
Cobertura en Ambato y sus alrededores.

Respuesta rapida a emergencias vehiculares.

Atencion personalizada.

Uso de herramientas tecnoldgicas para localizacion y despacho.

Servicios integrales de asistencia vehicular.

Estas caracteristicas representan una ventaja competitiva que permitird captar clientes
insatisfechos con los servicios actualmente disponibles en el mercado.

2.4.1 Perfil del Comprador (Buyer Persona)

Para identificar el mercado objetivo, se utilizaron variables demograficas y psicograficas que
permiten conocer las caracteristicas del cliente potencial.

Variables Demograficas

Tabla 6

Variables demogrdficas del perfil del comprador

VARIABLE CARACTERISTICAS

EDAD 25 a 60 afios

GENERO Masculino y femenino

ESTADO CIVIL Solteros, casados y en union libre

NIVEL EDUCATIVO Bachillerato, técnico, universitario

OCUPACION Profesionales, comerciantes, empleados,
transportistas y emprendedores

INGRESOS MENSUALES USD 600 a USD 3.000 o més

UBICACION Ambato y cantones cercanos

TIPO DE VEHICULO Particular, comercial o empresarial

Nota. Elaboracion propia (2026).

Variables Psicograficas
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Tabla 7

Variables psicogrdficas del perfil del comprador

VARIABLE CARACTERISTICAS

ESTILO DE VIDA Activo y dependiente de la movilidad
vehicular

GUSTOS Seguridad, comodidad, rapidez y tecnologia

PREFERENCIAS Servicios confiables y disponibles en
cualquier momento

ACTITUDES Preventivos, responsables y orientados a
soluciones rapidas

MOTIVACIONES Evitar contratiempos y proteger su

COMPORTAMIENTOS DE COMPRA

Nota. Elaboracion propia (2026).

Buyer Persona

“Carlos Torres”

Edad: 38 afios

Estado civil: Casado

Profesion: Ingeniero Comercial

Nivel de ingresos: USD 1.500 mensuales
Residencia: Ambato

Vehiculo: SUV familiar de modelo reciente

Perfil Personal

inversion vehicular
Valoran la calidad, la confianza y la rapidez
sobre el precio

Carlos utiliza diariamente su vehiculo para trasladarse al trabajo, atender reuniones
comerciales y realizar actividades familiares. Considera que su automovil es una herramienta
indispensable para su productividad y calidad de vida.

Necesidades
Solucion inmediata ante fallas mecanicas.

Asistencia rapida en carretera.

18
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Servicio confiable y profesional.
Disponibilidad a cualquier hora del dia.
Seguridad para ¢l y su familia.

Problemas Frecuentes

Descarga de bateria.

Pinchazos de neumaticos.

Falta de combustible por descuido.

Averias imprevistas durante viajes.
Dificultad para encontrar ayuda en horarios nocturnos.
Motivaciones de Compra

Reducir riesgos y tiempos de espera.

Sentirse seguro durante sus desplazamientos.
Tener respaldo profesional ante emergencias.
Proteger a su familia y vehiculo.

Factores de Decision

Tiempo de respuesta.

Disponibilidad 24/7.

Reputacion de la empresa.

Precio competitivo.

Calidad de atencion.

Frase Representativa

"Necesito una empresa que me ayude rapidamente cuando tenga una emergencia con mi
vehiculo, sin importar la hora o el lugar donde me encuentre."

Conclusion del Perfil del Comprador

El cliente potencial de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 corresponde a personas
econdmicamente activas que dependen de su vehiculo para desarrollar actividades laborales,
comerciales y familiares. Son usuarios que valoran la seguridad, la rapidez y la confianza, y
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que estan dispuestos a contratar servicios especializados que les permitan resolver
emergencias vehiculares de forma inmediata.

Este perfil demuestra la existencia de un segmento de mercado atractivo para la empresa,
respaldando la viabilidad comercial del proyecto y sirviendo de base para el disefio de
estrategias de marketing y posicionamiento empresarial.

2.5 Plan de Marketing

El plan de marketing tiene como objetivo posicionar a LION RESCATE AUTOMOTRIZ
24/7 como la principal alternativa de asistencia vehicular en la ciudad de Ambato.

2.5.1 Producto o Servicio
Servicios principales

Rescate vehicular.

Servicio de grua.

Cambio de neumaticos.

Paso de corriente.

Suministro de combustible.
Apertura de vehiculos.
Auxilio mecanico basico.
Transporte de vehiculos.
Caracteristicas diferenciadoras
Disponibilidad 24/7.

Tiempo de respuesta reducido.
Atencion profesional.
Tecnologia de localizacion.

Cobertura urbana y periférica.

2.5.2 Precio
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Se implementara una estrategia de precios competitivos basada en los costos operativos y
precios promedio del mercado.

Tabla 8

Precios preferenciales de los servicios

SERVICIO PRECIO PREFERENCIAL
PASO DE CORRIENTE $10,00 - $15,00

CAMBIO DE NEUMATICO $10,00 - $15,00
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE $20,00 - $30,00
APERTURA DE VEHICULOS $25,00 - $40,00

SERVICIO DE GRUA URBANA $40,00 - $80,00

RESCATE VEHICULAR | Segtn distancia
ESPECIALIZADO

Nota. Valores expresados en dolares estadounidenses. Elaboracion propia (2026).

Ademas, se ofreceran:
Descuentos para clientes frecuentes.
Planes corporativos.

Membresias anuales de asistencia.

2.5.3 Plan de Promocion
Las estrategias promocionales incluyen:
Marketing Digital
Facebook.

Instagram.

TikTok.

Google Maps.

WhatsApp Business.
Publicidad Tradicional
Volantes.

Tarjetas de presentacion.

Branding vehicular.
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Banners publicitarios.

Promociones de Lanzamiento

10 % de descuento durante el primer mes.
Membresias promocionales.

Programas de referidos.

Relaciones Estratégicas

Convenios con talleres mecanicos.
Convenios con aseguradoras.

Alianzas con empresas de transporte.
2.5.4 Plaza

La empresa tendra su centro operativo en la ciudad de Ambato con cobertura inicial en:
Ambato Centro.

Huachi Grande.

Huachi Chico.

[zamba.

Atahualpa.

Ficoa.

Posteriormente se proyectara la expansion hacia toda la provincia de Tungurahua.

a) Canales de Comercializacion y Distribucion
Los servicios se comercializaran mediante:
Atencion telefonica directa.

Aplicacion movil.

WhatsApp Business.

Redes sociales.

Pégina web corporativa.

Convenios empresariales.

2.5.5 Posibilidades del Negocio desde el Punto de Vista del Mercado

22



& ITSEP

‘msmum SUPERIOR TECNOLOGICO ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD
Formacién Emprendedora y Empresarial

El andlisis realizado demuestra que existe una demanda creciente de servicios de asistencia
vehicular debido al aumento constante de vehiculos en circulacion y a la necesidad de
soluciones rapidas y eficientes ante emergencias automotrices.

La aceptacion evidenciada en las encuestas y las limitaciones de los competidores actuales
permiten concluir que existe una oportunidad favorable para el ingreso de LION RESCATE
AUTOMOTRIZ 24/7 al mercado local.

2.5.6 Ventaja Competitiva

LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 contara con las siguientes ventajas competitivas:
Atencion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Respuesta rapida ante emergencias.

Personal altamente capacitado.

Equipamiento especializado.

Atencion personalizada.

Sistema de localizacion y despacho eficiente.

Cobertura estratégica en Ambato y Tungurahua.

Programas de fidelizacion para clientes frecuentes.

Estas fortalezas permitiran posicionar a la empresa como una opcion confiable, segura y
eficiente dentro del mercado de asistencia y rescate vehicular.
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CAPITULO 111
ASPECTOS TECNICOS DEL NEGOCIO

3.1 Procesos de Produccion/Servicios y Control de Calidad
3.1.1 Descripcion del Proceso de Prestacion de Servicio

LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 es una empresa orientada a la prestacion de servicios
de asistencia y rescate vehicular. Debido a la naturaleza de sus actividades, el proceso
productivo esta basado en la prestacion de servicios en campo, cuyo objetivo principal es
brindar soluciones rapidas y eficientes a los usuarios que enfrentan emergencias
automotrices.

El proceso operativo inicia con la recepcion de la solicitud de asistencia y culmina con la
satisfaccion del cliente mediante la solucidon del inconveniente reportado (Chase et al., 2018).

De acuerdo con Kotler et al. (2022), la calidad en los servicios estd determinada por la
capacidad de una organizacion para satisfacer las expectativas y necesidades del cliente de
forma eficiente y oportuna. En este sentido, los procesos operativos de la empresa han sido
disenados para garantizar tiempos de respuesta reducidos y altos niveles de satisfaccion.

3.1.2 Proceso General de Atencion del Servicio
Etapa 1: Recepcion de la Solicitud
Fl cliente se comunica mediante:

e Llamada telefonica.
e  WhatsApp Business.
e Redes sociales.

e Aplicacion movil.

e Pagina web.

En esta etapa se recopilan los siguientes datos:

e Nombre del cliente.

e Numero de contacto.

e Ubicacion exacta.

e Tipo de vehiculo.

e Descripcion de la emergencia.
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Etapa 2: Registro de la Emergencia

El operador registra la informacién en el sistema de control operativo y clasifica el tipo de
asistencia requerida.

Tipos de servicio:

e Paso de corriente.

e Cambio de neumatico.

e Suministro de combustible.
e Apertura de vehiculo.

e Auxilio mecanico basico.

e Servicio de grua.

e Rescate especializado.

Etapa 3: Asignacion del Técnico

El supervisor operativo identifica la unidad mas cercana al cliente y asigna el técnico
responsable del servicio.

Etapa 4: Desplazamiento

La unidad de asistencia se dirige al lugar de la emergencia utilizando sistemas de
geolocalizacion para optimizar el tiempo de respuesta.

Etapa 5: Diagnostico Inicial
Una vez en el lugar, el técnico procede con:
e Inspeccion visual.

e Verificacion de seguridad.
e Diagnéstico preliminar.

Etapa 6: Ejecucion del Servicio
Dependiendo de la situacion detectada, se realiza:

e Cambio de neumatico.

e Paso de corriente.

e Abastecimiento de combustible.
e Apertura de puertas.

e Reparacion menor en sitio.

e Remolque del vehiculo.
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Etapa 7: Verificacion del Servicio

El técnico confirma que la emergencia ha sido solucionada satisfactoriamente.

Etapa 8: Cierre y Evaluacion

Se entrega el reporte de servicio al cliente y se solicita una evaluacion de satisfaccion.

26



& ITSEP

‘msmum SUPERIOR TECNOLOGICO ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD
Formacién Emprendedora y Empresarial

3.1.3 Diagrama de Flujo del Servicio

Figura 2

Diagrama de flujo del proceso de atencion vehicular

Fin

Nota. Elaboracion propia (2026).

3.1.4 Materias Primas, Insumos y Equipos Utilizados

Insumos Principales

Baterias auxiliares.

Cables de paso de corriente.
Combustible de emergencia.
Lubricantes.

Liquidos refrigerantes.
Herramientas manuales.
Elementos de seguridad vial.

Equipos Principales

Vehiculos de asistencia.
Gruaa de remolque.
Compresor portatil.
Gato hidraulico.
Escaner automotriz.
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e Sistema GPS.
e Equipos de comunicacion.

3.1.5 Proveedores

Los proveedores son un elemento fundamental para garantizar la calidad y la continuidad
del servicio.

Tabla 9

Tipos de proveedores por recurso

RECURSO TIPO DE PROVEEDOR
COMBUSTIBLES Estaciones de servicio autorizadas
REPUESTOS Distribuidores automotrices
EQUIPOS DE SEGURIDAD Proveedores certificados
HERRAMIENTAS Casas comerciales especializadas
TECNOLOGIA GPS Empresas de telecomunicaciones
LUBRICANTES Distribuidores autorizados

Nota. Elaboracion propia (2026).

La seleccion de proveedores se realizara considerando:

e (alidad del producto.

e Tiempo de entrega.

e (arantias ofrecidas.

e Precio competitivo.

e Disponibilidad permanente.

3.1.6 Control de Calidad del Servicio
Concepto de Calidad

Segun la norma ISO 9001:2015 (International Organization for Standardization [ISO],
2015), la calidad se relaciona con la capacidad de una organizacidon para proporcionar
productos y servicios que satisfagan los requisitos de los clientes y los requisitos legales
aplicables.

Para LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7, la calidad estaré orientada a garantizar:

e Rapidez de respuesta.
e Seguridad de las operaciones.
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e Eficiencia técnica.
e Satisfaccion del cliente.
e Atencion profesional.

3.1.7 Caracteristicas de Calidad del Servicio

Rapidez

Tiempo minimo entre la recepcion de la solicitud y la llegada del técnico.
Disponibilidad

Cobertura permanente durante las 24 horas del dia.

Seguridad

Aplicacion de protocolos de seguridad para clientes, vehiculos y personal.
Confiabilidad

Cumplimiento efectivo del servicio prometido.

Atencion al Cliente

Trato cordial, profesional y respetuoso.

Eficiencia Técnica

Correcta resolucion de la emergencia reportada.

3.1.8 Actividades de Control de Calidad
Antes del Servicio

e Verificacion diaria de vehiculos.

e Revision de herramientas.

e Control del equipamiento de seguridad.
e Chequeo de combustible.

Durante el Servicio

e Aplicacion de protocolos operativos.
e Supervision del cumplimiento de procedimientos.
e Verificacion de tiempos de respuesta.
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Después del Servicio

e Encuesta de satisfaccion.

e Registro de incidentes.

e Evaluacion del desempefio técnico.

e Control documental de servicios realizados.

3.1.9 Indicadores de Control de Calidad

Tiempo Promedio de Respuesta

Formula:

__ Tiempo Total de Atencién

TPR=

Numero de Servicios

Meta: < 30 minutos

Nivel de Satisfaccion del Cliente

Formula:

_ Clientes Satisfechos

NSC x 100

Total de Clientes

Meta: > 95 % de satisfaccion

Porcentaje de Servicios Exitosos

Formula:

_ Servicios Solucionados

PSE x 100

Total de Servicios

Meta: > 95 % de servicios solucionados

Indice de Reclamaciones

Formula:

Numero de Quejas
= —— X 100
Total de Servicios
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Meta: menor al 2 %

3.1.10 Mejora Continua

LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 implementara un proceso permanente de mejora
continua basado en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), con el proposito
de optimizar los procesos operativos, incrementar la calidad del servicio y fortalecer la
satisfaccion de los clientes (Evans y Lindsay, 2020).

Las acciones de mejora incluirdn:

e (Capacitacion constante del personal.

e Evaluacion periodica de proveedores.

e Modernizacién de equipos y tecnologia.
e Monitoreo de indicadores de desempeiio.
e (Gestion de sugerencias y reclamos.

3.2 Determinacion de la Capacidad Instalada del Negocio
3.2.1 Capacidad Instalada

La capacidad instalada representa el volumen méximo de servicios que una empresa puede
ofrecer en un periodo determinado, considerando los recursos humanos, tecnologicos,
materiales y financieros disponibles. En el caso de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7,
la capacidad instalada se encuentra determinada principalmente por la disponibilidad de
unidades de asistencia, personal técnico y tiempo de operacion.

Segin Heizer et al. (2020), la capacidad es la produccion maxima que una organizacion
puede alcanzar bajo condiciones normales de funcionamiento durante un periodo especifico.

Al tratarse de una empresa de servicios de asistencia y rescate vehicular, la capacidad se
medird en funcion del nimero de servicios que pueden atenderse diariamente y
mensualmente.

3.2.2 Método para Determinar la Capacidad Instalada

Para calcular la capacidad instalada se utilizard el método de capacidad de prestacion de
servicios, considerando:

e Numero de unidades operativas.
e Numero de técnicos disponibles.
e Tiempo promedio de atencion.

e Horas de trabajo diarias.
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Supuestos Operativos Iniciales
La empresa iniciara operaciones con:

Tabla 10

Recursos operativos con los que iniciarad la empresa

RECURSO CANTIDAD
VEHICULOS DE ASISTENCIA | 2
TECNICOS OPERATIVOS 4

TURNOS DE TRABAJO |2

HORAS DE OPERACION 24 horas

TIEMPO PROMEDIO DE SERVICIO
Nota. Elaboracion propia (2026).

1 hora

3.2.3 Calculo de la Capacidad Diaria

Se considera que cada unidad puede realizar aproximadamente un servicio por hora; al
operar las 24 horas, se obtendrian 24 servicios diarios por unidad.

Sin embargo, debido al tiempo de desplazamiento, trafico, coordinacion y pausas operativas,
se estima una eficiencia operativa del 75 %.

Por lo tanto:

24 x 75 9% = 18 servicios diarios por unidad.

Capacidad por unidad: 18 servicios por dia.

Capacidad total: 18 servicios x 2 unidades de asistencia.

Capacidad instalada diaria: 36 servicios al dia.

3.2.4 Capacidad Instalada Mensual

Si se considera una operacion continua durante los 30 dias del mes:
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36 servicios diarios x 30 dias = 1.080 servicios al mes.

3.2.5 Capacidad Instalada Anual
1.080 servicios mensuales x 12 meses = 12.960 servicios al afio.

Capacidad Instalada Anual: 12.960 servicios anuales.

3.2.6 Capacidad Utilizada

Durante el primer afio de funcionamiento es poco probable que la empresa opere al 100 %
de su capacidad instalada. Por lo tanto, se proyecta una utilizacion inicial del 60 %.

12.960 servicios anuales x 60 % = 7.776 servicios al afio

Capacidad Utilizada Proyectada: 7.776 servicios anuales

3.2.7 Factores que Limitan la Capacidad del Negocio

La capacidad de operacion de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 puede verse afectada
por diversos factores internos y externos, entre ellos:

Tamaio del Mercado

La demanda real determinara el nivel de utilizacién de la capacidad instalada.
Disponibilidad de Personal

La cantidad de técnicos capacitados influye directamente en la capacidad de respuesta.
Recursos Financieros

La adquisicion de nuevas unidades dependera de la disponibilidad econémica de la empresa.
Cobertura Geogrifica

La distancia entre clientes puede incrementar los tiempos de atencion.

Factores Climaticos

Lluvias intensas o eventos naturales pueden afectar la movilidad de las unidades.
Condiciones del Trafico

La congestion vehicular puede reducir el nimero de servicios atendidos por dia.
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3.2.8 Tamaiio del Negocio

De acuerdo con la capacidad instalada y el nimero de colaboradores proyectados, LION
RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 se clasifica como una pequeia empresa de servicios
automotrices, con posibilidades de crecimiento progresivo conforme aumente la demanda.

La empresa iniciard operaciones con una estructura operativa compacta que le permitira
controlar costos y optimizar recursos durante los primeros afios de funcionamiento.

3.2.9 Proyeccion de Crecimiento de la Capacidad

Tabla 11

Proyeccion del crecimiento de la capacidad utilizada

ANO CAPACIDAD SERVICIOS ANUALES
UTILIZADA

ANO 1 60 % 7.776

ANO 2 70 % 9.072

ANO 3 80 % 10.368

ANO 4 190 % 11.664

ANO 5 100 % 12.960

Nota. Elaboracion propia (2026).

3.3 Diseiio de las Instalaciones
3.3.1 Descripcion de las Instalaciones

El disefio de las instalaciones de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 tiene como
finalidad optimizar las operaciones administrativas y operativas de la empresa, garantizando
una adecuada coordinacion entre la atencion al cliente, la gestion administrativa y la
ejecucion de los servicios de asistencia y rescate vehicular.

La distribucion fisica ha sido disefiada considerando los principios de funcionalidad,
seguridad, accesibilidad y eficiencia operativa, permitiendo minimizar tiempos de respuesta
y facilitar el flujo de actividades dentro de la organizacion (Muther, 2015).

Las instalaciones estaran ubicadas estratégicamente en la ciudad de Ambato, permitiendo
una rapida movilizacion hacia los diferentes sectores urbanos y rurales de la provincia de
Tungurahua.

3.3.2 Distribucion de Areas

Para el correcto funcionamiento de la empresa se estableceran las siguientes areas:
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Area Administrativa
Espacio destinado a la planificacion, direccion y control de las actividades empresariales.
Funciones principales:

e Gestion administrativa.
e Gestion financiera.

e Atencion a proveedores.
e Archivo documental.

e (estion comercial.

Area estimada: 20 m?

Area de Atencién al Cliente y Call Center

Lugar donde se recibiran las solicitudes de asistencia vehicular mediante llamadas
telefonicas, WhatsApp y plataformas digitales.

Funciones principales:

e Recepcion de emergencias.
e Registro de servicios.

e Asignacién de unidades.

e Confirmacion de atencion.

Area estimada: 15 m?

Sala de Reuniones y Capacitacion
Espacio destinado a reuniones operativas y capacitaciones del personal.
Funciones:

e Reuniones gerenciales.
e Capacitacion técnica.
e Evaluacion de desempeio.

Area estimada: 12 m?

Area Operativa y Centro de Control

Zona responsable de coordinar los despachos y monitorear las unidades moviles.
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Funciones:

e Seguimiento de unidades.
e Monitoreo GPS.
e Gestion de emergencias.

Area estimada: 18 m?

Bodega de Herramientas e Insumos

Area destinada al almacenamiento de herramientas, equipos e insumos utilizados en los
servicios de asistencia vehicular.

Funciones:

e Almacenamiento de herramientas.
e Control de inventarios.
e Resguardo de equipos.

Area estimada: 15 m?

Patio de Maniobras y Estacionamiento Operativo
Area destinada al estacionamiento de vehiculos de asistencia y verificacion de equipos.
Funciones:

e Parqueo de unidades.
e Inspeccion vehicular.
e Preparacion para salidas de emergencia.

Area estimada: 80 m?
Servicios Higiénicos

Area destinada al bienestar del personal y visitantes.

Area estimada: 10 m?
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3.3.3 Distribucion Fisica de las Instalaciones

Figura 3
Plano esquematico de las instalaciones de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7

Area Administrativa (20m?)

Sala de
Call Center y Atencidn al Cliente Capacitacién

(15m?) (12m?)

Centro de Control Operativo (18m?)

Servicios
Bodega de Insumos y Herramientas Higiénicos
(15m2) (10m2)

Patio de Maniobras y Parqueadero (80m?)

Unidad 1 Unidad 2 Grua

Nota. Diseio propuesto para las instalaciones de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7.
Elaboracién propia (2026).

3.3.4 Caracteristicas Técnicas de las Instalaciones
Las instalaciones deberan cumplir con los siguientes parametros:
e Adecuada iluminacion natural y artificial.

e Sistema de ventilacion apropiado.
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e Accesos amplios para vehiculos de asistencia.

e Sefalizacién interna y externa.

e Sistema contra incendios.

e Circuito de videovigilancia.

e Conectividad permanente a internet.

e Espacios ergondmicos para el personal administrativo.

e Area segura para almacenamiento de herramientas e insumos.

Asimismo, el disefio permitira futuras ampliaciones de la infraestructura conforme aumente
la demanda de los servicios ofrecidos por la empresa.

3.3.5 Justificacion Técnica del Disefio

El disefio propuesto busca optimizar la interaccion entre las areas administrativas y
operativas, favoreciendo la eficiencia en la toma de decisiones y la coordinacion de los
servicios de asistencia vehicular. La cercania entre el centro de control operativo, el area de
atencion al cliente y el parqueadero de unidades facilita la rapidez en el despacho de
emergencias, aspecto fundamental para el modelo de negocio de LION RESCATE
AUTOMOTRIZ 24/7.

En consecuencia, la distribucion fisica planteada permite aprovechar adecuadamente los
recursos disponibles, garantizar condiciones seguras de trabajo y mejorar la calidad del
servicio ofrecido a los clientes.

3.4 Analisis y Calificacion de Proveedores (Materias Primas, Insumos, Equipos y
Servicios)

3.4.1 Importancia de la Seleccion de Proveedores

La seleccion de proveedores constituye un factor estratégico para el correcto funcionamiento
de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7, debido a que de ellos depende el abastecimiento
oportuno de equipos, herramientas, combustibles, repuestos automotrices, lubricantes,
dispositivos tecnologicos y demds insumos necesarios para la prestacion eficiente de los
servicios de asistencia y rescate vehicular.

De acuerdo con Heizer et al. (2020), la gestion adecuada de proveedores contribuye a
mejorar la calidad del servicio, reducir costos operativos y garantizar la continuidad de las
operaciones.
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3.4.2 Tipos de Proveedores
Tabla 12

Clasificacion de proveedores de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7

TIPO DE PROVEEDOR PRODUCTOS O SERVICIOS
REPUESTOS AUTOMOTRICES Baterias, neumaticos, fusibles, correas
LUBRICANTES Y FLUIDOS Aceites, refrigerantes y aditivos
COMBUSTIBLES Gasolina y diésel para unidades moviles
EQUIPOS TECNOLOGICOS Sistemas GPS, radios y software de gestion

HERRAMIENTAS ESPECIALIZADAS | Gatos  hidraulicos, = compresores y
herramientas mecénicas

SEGURIDAD INDUSTRIAL Chalecos reflectivos, conos, guantes y
cascos

Nota. Elaboracion propia (2026).

3.4.3 Parametros Técnicos de Calificacion

Para la evaluacion y seleccion de proveedores se utilizard una matriz ponderada basada en
criterios técnicos.

Tabla 13

Parametros de evaluacion de proveedores

CRITERIO DE EVALUACION PONDERACION
CALIDAD DEL PRODUCTO O 30%

SERVICIO

PRECIO COMPETITIVO 20 %

TIEMPO DE ENTREGA 15 %
CAPACIDAD DE ABASTECIMIENTO | 15 %
GARANTIA OFRECIDA 10 %

SERVICIO POSTVENTA 5%

SOLIDEZ Y EXPERIENCIA 5%

TOTAL 100 %

Nota. Elaboracion propia (2026).

3.4.4 Matriz de Calificacion de Proveedores
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Tabla 14

Escala de calificacion de proveedores

ESCALA CALIFICACION
EXCELENTE 5
MUY BUENO 4
BUENO 3
REGULAR 2
DEFICIENTE |1

Nota. Elaboracion propia (2026).

La empresa seleccionard preferentemente proveedores que obtengan una puntuacion igual o
superior al 80 % de la calificacion total.

3.4.5 Politicas para la Seleccion de Proveedores

e Verificar la legalidad y experiencia del proveedor.

e Solicitar certificados de calidad cuando corresponda.

e Evaluar cumplimiento en tiempos de entrega.

e Comparar precios y condiciones comerciales.

e Mantener evaluaciones periddicas de desempeiio.

e Establecer contratos que aseguren continuidad de abastecimiento.

3.5 Normas Legales Aplicables
3.5.1 Normas de Seguridad y Salud Ocupacional

La naturaleza operativa de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 exige la implementacion
de medidas orientadas a proteger la integridad fisica de los trabajadores y clientes.

Medidas de Seguridad

e Uso obligatorio de equipos de proteccion personal (EPP).
e (Capacitacion periddica en prevencion de riesgos laborales.
e Sefalizacion de zonas de trabajo.

e Disponibilidad de botiquin de primeros auxilios.

e Implementacion de rutas de evacuacion.

e Simulacros periodicos de emergencia.

Equipos de Proteccion Personal

e Chalecos reflectivos.
¢ Guantes de seguridad.
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e C(Calzado de seguridad.
e (Cascos de proteccion.
e Gafas de seguridad.

3.5.2 Normas de Higiene

La empresa implementara procedimientos destinados a mantener condiciones adecuadas de
limpieza y orden.

Medidas de Higiene

e Limpieza diaria de las instalaciones.

e Desinfeccion periddica de areas comunes.

e (Correcto almacenamiento de herramientas.

e Mantenimiento preventivo de vehiculos y equipos.
e Manejo adecuado de residuos so6lidos.

3.5.3 Normativa Ambiental

Debido a la utilizacion de combustibles, lubricantes y repuestos automotrices, la empresa
implementard medidas de proteccion ambiental.

Medidas Ambientales

e Separacion de residuos reciclables y no reciclables.
e Gestion adecuada de aceites usados.

e Disposicion controlada de baterias dafiadas.

e Reduccion del consumo de papel.

e Optimizacion de rutas para disminuir emisiones.

e Uso eficiente de recursos energéticos.

Cumplimiento Normativo
La empresa deberd observar lo establecido en:

e Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Constituyente, 2008).

e (Cddigo Orgénico del Ambiente (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017).

e (Cddigo del Trabajo (Congreso Nacional del Ecuador, 2005).

e Normativa del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica (MAATE,
2024).

e Ordenanzas municipales vigentes.
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3.6 Ubicacion del Negocio
3.6.1 Macrolocalizacion

La macrolocalizacion corresponde a la ubicacion general del proyecto dentro del territorio
nacional.

Tabla 15

Macrolocalizacion de la empresa

NIVEL GEOGRAFICO UBICACION
PAIS ' Ecuador
REGION ' Sierra
PROVINCIA ' Tungurahua
CANTON ' Ambato

Nota. Elaboracion propia (2026).

Justificacion de la Macrolocalizacion

La ciudad de Ambato constituye un importante centro econdmico y comercial de la region
central del Ecuador. Su ubicacion estratégica facilita la conectividad con otras provincias y
permite atender oportunamente emergencias vehiculares dentro y fuera del canton.

3.6.2 Microlocalizacion

La microlocalizacién corresponde al lugar especifico donde operara la empresa.

Se propone la instalacion de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 en un sector estratégico
de la ciudad de Ambato con acceso rapido a las principales vias de circulacion.

Factores de Localizacion

Accesibilidad

Permite movilizar rapidamente las unidades de asistencia hacia cualquier sector de la ciudad.
Cercania a Clientes

La ubicacion facilitard la atencion inmediata de emergencias vehiculares.
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Servicios Basicos

Disponibilidad de:

Disponibilidad de Mano de Obra

Existencia de talento humano especializado en mecénica automotriz y asistencia vehicular.

Energia eléctrica.
Agua potable.
Alcantarillado.
Internet.
Telefonia.

Costos Operativos

Los costos de arrendamiento y operacion son competitivos en comparacion con ciudades

mas grandes.

Cercania a Proveedores

Permite abastecer rapidamente insumos y repuestos para las operaciones.

Ventajas de la Ubicacion

3.7 Matriz de Impacto y Mitigacion

La implementacion de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 produciré diversos impactos
econdémicos, sociales y ambientales, los cuales deben ser identificados y gestionados

Reduccion de tiempos de respuesta.
Mayor cobertura operativa.

Mejor comunicacion vial.
Facilidad de expansion futura.

adecuadamente.
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Tabla 16

Matriz de impactos y medidas de mitigacion

Factor Impacto Tipo Nivel Medidas de mitigacion

Generacion de | Creacion de Positivo Alto Capacitacion

empleo nuevas plazas permanente del personal
laborales

Dinamizacion | Incremento de Positivo Alto Contratacion de

economica actividad proveedores locales
comercial local

Seguridad vial | Atencion rapida Positivo Alto Protocolos de atencion
de emergencias estandarizados

Consumo  de | Emisiones Negativo Medio Optimizacion de rutas

combustible contaminantes mediante GPS

Residuos Contaminacion  Negativo Medio Clasificacion y gestion

automotrices ambiental adecuada de residuos

Aceites usados | Posible Negativo Medio Almacenamiento y
contaminacion disposicion autorizada
del suelo

Generacion de | Molestias Negativo Bajo Mantenimiento

ruido ocasionales preventivo de unidades

Consumo Aumento  del Negativo Bajo Implementacion de

energetico uso de energia medidas de  ahorro

energético

Nota. Elaboracion propia (2026).

3.7.1 Plan de Mitigacion

Con el proposito de reducir los impactos negativos identificados, la empresa implementara
las siguientes acciones:

e Mantener un programa de mantenimiento preventivo para las unidades operativas.
e Capacitar al personal en buenas practicas ambientales.

e Aplicar procedimientos de reciclaje y gestion de residuos.

e Disponer adecuadamente aceites, filtros y baterias usadas.

e Utilizar sistemas GPS para optimizar recorridos y reducir emisiones.

e Monitorear periddicamente los impactos ambientales y sociales generados.

e Cumplir con la normativa ambiental y laboral vigente.
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CAPITULO IV

ESTUDIO ECONOMICO Y EVALUACION FINANCIERA

4.1 Estructuracion Econémica del Negocio

La estructuracion econdmica permite determinar la viabilidad financiera de la creacion de la
empresa LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 mediante el andlisis de la inversion
requerida, las fuentes de financiamiento, los ingresos proyectados, los costos operativos y la

rentabilidad esperada del proyecto.

Segiin Sapag Chain et al. (2014), el estudio economico constituye una herramienta
fundamental para evaluar la capacidad de un proyecto para generar beneficios econdmicos
suficientes que justifiquen la inversion realizada.

4.1.1 Plan de Inversiones

El plan de inversiones comprende todos los activos y recursos necesarios para la puesta en

marcha de la empresa.

Tabla 17

Plan de inversiones iniciales

CONCEPTO VALOR USD
CONSTITUCION LEGAL DE LA  1.000
EMPRESA

PERMISOS Y LICENCIAS 800
EQUIPOS INFORMATICOS 2.500
MOBILIARIO DE OFICINA 2.000
HERRAMIENTAS AUTOMOTRICES | 4.500
ESPECIALIZADAS

EQUIPOS DE SEGURIDAD 1.200
SISTEMA GPS Y MONITOREO 1.500
VEHICULO DE ASISTENCIA 1  15.000
(USADO)

VEHICULO DE ASISTENCIA 2  15.000
(USADO)

CAPITAL DE TRABAJO 10.000
MARKETING INICIAL 2.500
IMPREVISTOS 2.000

45



& ITSEP

‘msmum SUPERIOR TECNOLOGICO ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD
Formacién Emprendedora y Empresarial

TOTAL INVERSION | 58.000
Nota. Valores expresados en dolares estadounidenses. Elaboracion propia (2026).

4.1.2 Fuentes de Financiamiento

Tabla 18

Estructura de financiamiento

Fuente Valor USD %
Socio 1 (Alejandro) 17.400 30 %
Socio 2 11.600 20 %
Crédito bancario 29.000 50 %
Total 58.000 100 %

Nota. Valores expresados en dolares estadounidenses. Elaboracion propia (2026).

Se considera un crédito productivo a cinco afios con una tasa de interés referencial del 12 %
anual, cuyo costo financiero estimado para el primer afio asciende a USD 3.480 (USD 29.000
x 12 %).

4.1.3 Presupuesto de Ingresos
Se estima una atencion promedio de:

e 21,6 servicios diarios en promedio (36 servicios de capacidad instalada x 60 %).
e 60 % de utilizacion durante el primer afio.
e 648 servicios mensuales (7.776 servicios anuales +~ 12).

Precio promedio por servicio: USD 35.

Tabla 19

Ingresos proyectados para el primer aiio

Concepto Cantidad
Servicios mensuales 648
Precio promedio $35
Ingreso mensual $22.680
Ingreso anual $272.160

Nota. Valores expresados en dolares estadounidenses. Elaboracion propia (2026).
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4.1.4 Presupuesto de Costos
Tabla 20

Costos operativos anuales

CONCEPTO VALOR USD
COMBUSTIBLE 24.000
LUBRICANTES 2.500
MANTENIMIENTO VEHICULAR 4.800
INSUMOS AUTOMOTRICES 5.000
REPUESTOS MENORES 3.500
UNIFORMES Y SEGURIDAD 1.200
TOTAL COSTOS 41.000

Nota. Valores expresados en dolares estadounidenses. Elaboracion propia (2026).

4.1.5 Presupuesto de Gastos
Tabla 21

Gastos administrativos y de ventas anuales

CONCEPTO VALOR ANUAL
SUELDOS ADMINISTRATIVOS 15.600
SUELDOS TECNICOS 38.400
INTERNET Y TELEFONIA 1.200
SERVICIOS BASICOS 1.500
PUBLICIDAD 3.000

SEGUROS 2.500

GASTOS FINANCIEROS 3.480

OTROS GASTOS 2.000

TOTAL GASTOS 67.680

Nota. Valores expresados en dolares estadounidenses. Elaboracion propia (2026).

4.1.6 Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado
Tabla 22

Estado de resultados proyectado del ario 1

CONCEPTO VALOR USD
INGRESOS POR VENTAS 272.160
(-) COSTOS OPERATIVOS 41.000
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UTILIDAD BRUTA 231.160
(-) GASTOS OPERATIVOS 67.680
UTILIDAD OPERACIONAL 163.480
(-) IMPUESTO ESTIMADO 1 40.870
UTILIDAD NETA 1 122.610

Nota. Valores expresados en dolares estadounidenses. El impuesto estimado corresponde al

25 % de la utilidad operacional. Elaboracion propia (2026).

4.1.7 Punto de Equilibrio
Datos

Costos fijos:

$67.680

Precio promedio:

$35

Costo variable unitario:

$5,27 (USD 41.000 de costos operativos + 7.776 servicios)

Formula: PE=L PE=ﬂ PE=2.277 servicios al ano.
PVU—-CVU 35-5.27
Punto de Equilibrio

2.277 servicios anuales

Punto de Equilibrio Monetario
2.277 x $35

PE = $79.695

Por lo tanto, la empresa debera facturar aproximadamente $79.695 al afio para cubrir todos
sus costos y gastos.

4.1.8 Flujo de Caja
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Tabla 23
Flujo neto de caja proyectado

ANO FLUJO NETO USD

0 -58.000
1 122.610
2 135.000
3 149.000
4 164.000
5 180.000
Nota. Valores expresados en dolares estadounidenses. Elaboracion propia (2026).

4.1.9 Balance General Proyectado (Afio 1)
Tabla 24

Balance general resumido (ario 1)

Activos
CONCEPTO VALOR USD
EFECTIVO 1 65.000
VEHICULOS 1 30.000
EQUIPOS 1 8.000
OTROS ACTIVOS 1 6.000
TOTAL ACTIVOS 1 109.000
Pasivos
CONCEPTO VALOR USD
CREDITO BANCARIO 1 24.000
Patrimonio
CONCEPTO VALOR USD
CAPITAL 1 29.000
UTILIDADES RETENIDAS 1 56.000
TOTAL PATRIMONIO ' 85.000

Nota. Valores expresados en dolares estadounidenses. Elaboracion propia (2026).
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4.2 Evaluacion Financiera del Negocio
4.2.1 TMAR (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento)

Se adopta una TMAR del 15 %, que considera el costo del financiamiento bancario (12 %)
mas una prima por el riesgo propio del negocio.

4.2.2 VAN (Valor Actual Neto)
Al descontar los flujos proyectados a la TMAR del 15 %: VAN = $431.926,05
Interpretacion

Al ser el VAN mayor que cero, el proyecto es financieramente viable.

4.2.3 TIR (Tasa Interna de Retorno)
TIR = 220,54 %
Interpretacion

La TIR supera ampliamente la TMAR del 15 %.

4.2.4 ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio)

ROE=12°%" ROE = 144,25 %
85000

4.2.5 ROA (Rentabilidad sobre los Activos)

ROA=2219 ROA =112,49 %
109000

4.2.6 Periodo de Recuperacion de la Inversion

PRI= =22 PRI =047 afios
122610

Equivale aproximadamente a seis meses (0,47 x 12 = 5,7 meses).

4.2.7 Analisis Beneficio/Costo

272160
108680

Beneficio/Costo= Beneficio/Costo = 2,50

Interpretacion
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Por cada dolar destinado a costos y gastos, la empresa genera USD 2,50 de ingresos, lo que
demuestra la rentabilidad del proyecto.

4.3 Plan de Contingencia y Salida

El Plan de Contingencia constituye una herramienta de gestion que permite identificar
posibles riesgos que podrian afectar la implementacion y operacion de LION RESCATE
AUTOMOTRIZ 24/7, estableciendo acciones preventivas y correctivas para minimizar sus
efectos. Su finalidad es garantizar la continuidad operativa del negocio, proteger los recursos
de la empresa y asegurar la calidad del servicio ofrecido a los clientes.

De acuerdo con la administracion moderna de riesgos, las organizaciones deben prever
eventos adversos que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos,

financieros y operativos (Heizer et al., 2020).

Tabla 25

Matriz de contingencia y plan de accion

FASE SITUACIO PROBABILI IMPAC MEDIDAS PLAN DE
N DAD TO PREVENTI CONTINGEN
ADVERSA VAS CIA

PREPARAC | Retraso en Media Alta Gestionar Reprogramar

TON permisos de documentacié actividades sin
funcionami n afectar la fecha
ento anticipadame  de apertura

nte

PREPARAC | Ipsuficienci Media Alta Elaborar Gestionar

TON a de capital presupuesto financiamiento
inicial detallado adicional

PREPARAC | Incremento  Alta Media Solicitar Buscar

TON de costos de varias proveedores
equipamient cotizaciones  alternativos
0

EJECUCIO | Demora en Media Alta Firmar Alquilar

N adquisicion contratos con unidades
de clausulas de temporalmente
vehiculos entrega

EJECUCIO | Retrasos en Media Media Supervision  Contratar

N adecuacion continua de personal
de trabajos adicional para
instalacione finalizar las
S obras
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EJECUCIO
N

OPERACIO
N

OPERACIO
N

OPERACIO
N

OPERACIO
N

OPERACIO
N

OPERACIO
N

Fallas
tecnologica
S en
sistemas de
comunicaci
on

Baja
demanda de
Servicios

Danos
mecanicos
en unidades
de
asistencia
Accidentes
laborales

Ingreso de
nuevos
competidor
es

Aumento de
precios de
combustible

Crisis
economica
nacional

Baja

Media

Alta

Baja

Alta

Alta

Media

Nota. Elaboracion propia (2026).

4.3.1 Plan de Salida del Negocio

Media

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Respaldo vy
mantenimient
o preventivo

Campanas
permanentes
de marketing

Programa de
mantenimient
0 preventivo

Capacitacion
constante en
seguridad

Diferenciacio
n del servicio

Optimizacion
de rutas

Diversificaci
on de clientes

Utilizar lineas
telefonicas
alternativas

Implementar
promociones y
convenios
estratégicos
Contratar
servicios
externos
temporalmente

Activar
protocolos de
emergencia y
seguros
Desarrollar
programas de
fidelizacion

Ajustar tarifas
de servicios
gradualmente

Reduccion
temporal de
gastos
operativos

En caso de que la empresa presente pérdidas sostenidas, problemas financieros irreversibles
o una reduccion significativa de la demanda, se aplicara un plan de salida ordenado que
contemple las siguientes acciones:

e Evaluacion econdmica y financiera integral.
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e Renegociacion de obligaciones financieras.

e Venta parcial de activos improductivos.

e Fusion o alianza estratégica con otras empresas del sector.

e Liquidacion controlada de activos.

e Cancelacion legal de operaciones conforme a la normativa ecuatoriana.
e Cumplimiento de obligaciones laborales, tributarias y comerciales.

4.4 Cronograma para la Ejecucion del Proyecto

El cronograma constituye una herramienta de planificacion que permite organizar las
actividades necesarias para poner en marcha la empresa LION RESCATE AUTOMOTRIZ
24/7, asignando tiempos especificos para su ejecucion (Project Management Institute [PMI],
2021).

El periodo estimado para la implementacion del proyecto es de seis meses.

Tabla 26

Cronograma general de implementacion (diagrama de Gantt)

ACTIVIDADES M1 M2 M3 M4 M5 M6
ELABORACION FINAL DEL| e o

PROYECTO

OBTENCION DE o e
FINANCIAMIENTO

CONSTITUCION LEGAL DE LA o o
EMPRESA

OBTENCION DE RUC Y PERMISOS o o
ARRENDAMIENTO DE o
INSTALACIONES

ADECUACION DE e o
INFRAESTRUCTURA

COMPRA DE MOBILIARIO Y o o
EQUIPOS

ADQUISICION DE VEHICULOS DE e o
ASISTENCIA

IMPLEMENTACION DE o
SOFTWARE Y GPS

CONTRATACION DE PERSONAL e o
CAPACITACION DEL PERSONAL o
DESARROLLO DE IMAGEN e o
CORPORATIVA
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CAMPANA PUBLICITARIA DE o
LANZAMIENTO

PRUEBAS OPERATIVAS | 3
INICIO DE OPERACIONES | o

Nota. M = mes. Elaboracién propia (2026).

CONCLUSIONES

El estudio de factibilidad realizado permitié determinar que la creacion de la empresa LION
RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7 es viable desde el punto de vista administrativo, comercial,
técnico, legal y financiero, evidenciando que existe una oportunidad de negocio en el
mercado de asistencia y rescate vehicular de la ciudad de Ambato y la provincia de
Tungurahua.

El andlisis del entorno econdmico y empresarial permitié identificar un crecimiento
constante del parque automotor y una demanda creciente de servicios de auxilio vehicular,
lo que representa una oportunidad favorable para la implementacién de una empresa
especializada en asistencia vehicular disponible las veinticuatro horas del dia.

El estudio de mercado evidencio una alta aceptacion por parte de los potenciales clientes,
quienes manifestaron la necesidad de contar con servicios de asistencia vehicular rapida,
segura y confiable. Los resultados obtenidos a través de las encuestas confirmaron que el
84 % de los conductores encuestados ha experimentado emergencias automotrices y que el
90 % estaria dispuesto a utilizar los servicios ofrecidos por la empresa.

El analisis de la competencia permitié identificar deficiencias en la oferta actual del
mercado, principalmente relacionadas con horarios limitados de atencion, tiempos
prolongados de respuesta y escasa cobertura geografica, aspectos que constituyen una
ventaja competitiva para LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7.

La estructura organizacional propuesta establece una adecuada distribucion de funciones y
responsabilidades, permitiendo un manejo eficiente de las areas administrativa, operativa y
financiera, lo que facilita el desarrollo de las actividades empresariales y contribuye al
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados.

El estudio técnico demostro que la empresa cuenta con las condiciones necesarias para
desarrollar sus operaciones mediante la disponibilidad de recursos fisicos, tecnologicos y
humanos requeridos para la prestacion eficiente de servicios de asistencia vehicular,
garantizando niveles adecuados de calidad y satisfaccion al cliente.

La determinacion de la capacidad instalada evidencié que la empresa posee la capacidad
operativa suficiente para atender la demanda proyectada durante los primeros afios de
funcionamiento, permitiendo ademés la posibilidad de ampliar progresivamente sus
operaciones conforme incremente la participacion en el mercado.
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El analisis de proveedores, la definicion de procesos operativos y los mecanismos de control
de calidad permitieron establecer procedimientos que aseguran la continuidad del servicio,
el abastecimiento oportuno de recursos y el cumplimiento de estdndares orientados a la
satisfaccion del cliente.

El estudio econémico permitié determinar una inversion inicial estimada de USD 58.000,
monto que resulta razonable para la puesta en marcha del negocio considerando los recursos
fisicos, tecnologicos y operativos necesarios para garantizar la calidad de los servicios
ofrecidos.

La evaluacién financiera reflejo resultados positivos en todos los indicadores analizados,
obteniéndose un Valor Actual Neto (VAN) de USD 431.926,05, una Tasa Interna de Retorno
(TIR) del 220,54 %, superior a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) del
15 %, un indice Beneficio/Costo de 2,50 y un periodo de recuperacion de la inversion de
aproximadamente seis meses, demostrando que el proyecto es economicamente rentable y
sostenible en el tiempo.

El analisis de riesgos y la elaboracion del plan de contingencia permitieron identificar
posibles eventos adversos durante las fases de preparacion, ejecucion y operacion del
negocio, estableciendo estrategias de prevencion y mitigacion que contribuyen a reducir la
exposicion al riesgo y fortalecer la estabilidad empresarial.

Finalmente, se concluye que la implementacion de LION RESCATE AUTOMOTRIZ 24/7
constituye una alternativa empresarial innovadora, rentable y socialmente beneficiosa, capaz
de satisfacer las necesidades de asistencia vehicular de los conductores, generar empleo,

dinamizar la economia local y contribuir al fortalecimiento del sector automotriz en la ciudad
de Ambato.
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RECOMENDACIONES

Gestionar oportunamente el crédito bancario, los aportes de los socios y los permisos de
funcionamiento, conforme al cronograma de implementacién propuesto, para iniciar
operaciones en el sexto mes.

Ejecutar el plan de marketing con énfasis en los canales digitales y en los convenios con
aseguradoras, talleres y empresas con flotas vehiculares, con el fin de alcanzar el nivel de
utilizacion proyectado del 60 % durante el primer afio.

Monitorear de forma permanente los indicadores de calidad (tiempo promedio de respuesta,
nivel de satisfaccion del cliente, porcentaje de servicios exitosos e indice de reclamaciones)
y aplicar el ciclo PHVA para corregir las desviaciones.

Actualizar periddicamente las proyecciones financieras con datos reales de operacion, e
incorporar en ellas la participacion laboral del 15 % en las utilidades, la depreciacion de los
activos y las variaciones del precio de los combustibles.

Ampliar progresivamente la capacidad instalada, con nuevas unidades de asistencia y
personal técnico, cuando la utilizacion supere el 80 %, y evaluar la expansion de la cobertura
hacia el resto de la provincia de Tungurahua.

Complementar el estudio de mercado con la tabulacion completa de la encuesta aplicada
(disposicion de pago, interés en la membresia anual y canales preferidos) para ajustar la
estrategia de precios y de comunicacion.
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ANEXOS

Anexo A
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ECUATORIANO DE PRODUCTIVIDAD

Encuesta
Instrucciones
Marque con una "X" la respuesta que considere adecuada.
Datos Generales
1. Edad:
a) 18 -25 anos
b) 26 - 35 afios

36 - 45 afos

O 0O 00

d) 46 afios o mas

2. Género:
[C] a) Masculino

] b) Femenino

3. (Posee vehiculo propio?

] a) Si
L1 b) No

Preguntas

4. (Ha sufrido alguna emergencia vehicular?

] a) Si
L1 b) No
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5. ¢Qué tipo de emergencia ha tenido con mayor frecuencia?
[C] a) Bateria descargada
] b) Pinchazo de neumatico
] ¢) Falta de combustible

[] d) Falla mecéanica

[] e) Otra

6. ¢Utilizaria un servicio de asistencia vehicular disponible las 24 horas?

[ a Si
L1 b) No

7. ¢Qué servicio considera mas importante?
a) Grua

b) Cambio de neumatico

c) Paso de corriente

d) Entrega de combustible

O 00 00O

e) Apertura de vehiculos

8. (Cuanto estaria dispuesto a pagar por una asistencia basica?
[] $10- 820
[1 $21-$30
1 $31-340
[ Mas de $40
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9. ¢;Contrataria una membresia anual de asistencia vehicular?

(1 si
] No
10. ;Por qué medio le gustaria solicitar el servicio?
[ Teléfono
] WhatsApp
] Redes sociales
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