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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar la factibilidad comercial, técnica,
organizacional y financiera de la creacion de Dolci Ana’s Colaciones Saludables en el
sector de Llano Grande, al norte del Distrito Metropolitano de Quito. La investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y aplicado, disefio no experimental y
corte transversal. Se empled una muestra no probabilistica por conveniencia de 100
personas potencialmente consumidoras y se aplico un cuestionario estructurado de diez

preguntas.
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Los resultados mostraron una aceptacion comercial preliminar favorable. E1 77 %
manifestd disposicion a comprar colaciones saludables, el 73 % sefiald que las adquiriria
todos los dias o entre dos y tres veces por semana y el 87 % indicd que definitiva o
probablemente compraria productos de Dolci Ana’s. El intervalo de precio con mayor
aceptacion fue de USD 2,00 a USD 3,00. Sin embargo, solo 79 de las 99 respuestas
validas sobre ubicacion correspondieron a personas que residen o trabajan en el norte de
Quito; por ello, los resultados deben interpretarse como una aproximacion exploratoria y

no como una representacion estadistica especifica de Llano Grande.

Los resultados permiten identificar una oportunidad comercial y una viabilidad
inicial favorable. En el escenario financiero base del primer trimestre se proyectan ventas
por USD 1.058,50, costos de venta por USD 551,32 y gastos operativos € imprevistos por
USD 180,00, con una utilidad neta estimada de USD 327,18. No obstante, estas cifras son
proyecciones y deben validarse con cotizaciones, costos reales y una prueba piloto. Por
ello, la factibilidad financiera definitiva queda condicionada al célculo y validacion del

VAN, la TIR, la relacion beneficio/costo y el periodo de recuperacion de la inversion.

Palabras clave: factibilidad, emprendimiento, colaciones saludables, mercado,

microempresa.

ABSTRACT

This study evaluated the commercial, technical, organizational, and financial
feasibility of creating Dolci Ana’s Healthy Snacks in Llano Grande, in the northern area
of Quito. The research followed a quantitative approach, a descriptive and applied scope,
a nonexperimental design, and cross-sectional data collection. A convenience sample of

100 potential consumers completed a ten-item structured questionnaire.
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The results showed favourable preliminary commercial acceptance. Seventy-
seven percent expressed willingness to purchase healthy snacks, 73% reported that they
would buy them daily or two to three times per week, and 87% stated that they would
definitely or probably purchase Dolci Ana’s products. The most accepted price range was
USD 2.00 to USD 3.00. Nevertheless, only 79 of the 99 valid responses regarding location
came from people who live or work in northern Quito; therefore, the findings should be

interpreted as exploratory and not as statistically representative of Llano Grande.

The findings indicate an initial commercial opportunity and favourable
preliminary viability. Under the base financial scenario for the first quarter, projected
sales amount to USD 1,058.50, cost of sales to USD 551.32, and operating expenses and
contingencies to USD 180.00, resulting in estimated net income of USD 327.18. These
figures are projections and must be validated with actual quotations, verified costs, and a
pilot test. Therefore, definitive financial feasibility remains subject to calculating and

validating net present value, internal rate of return, benefit-cost ratio, and payback period.

Keywords: feasibility, entrepreneurship, healthy snacks, market, microenterprise.



INTRODUCCION

El presente estudio de factibilidad analiza la creaciéon de Dolci Ana’s Colaciones
Saludables, un emprendimiento familiar proyectado en el sector de Llano Grande, al norte del
Distrito Metropolitano de Quito. La propuesta se orienta a la elaboracién y comercializacion de
colaciones saludables, nutritivas, practicas y accesibles para nifos, estudiantes, trabajadores y

familias.

La iniciativa surge de la necesidad de generar una fuente complementaria de ingresos
para el hogar y, al mismo tiempo, responder a la demanda de alternativas alimenticias listas
para consumir que combinen sabor, higiene, presentacidbn y mejores caracteristicas
nutricionales. La Organizacion Mundial de la Salud (2020) recomienda priorizar alimentos
naturales o minimamente procesados y limitar el consumo de productos con alto contenido de

azucares libres, sodio y grasas poco saludables.

El estudio examina los componentes comercial, técnico, organizacional y financiero. El
analisis comercial considera la aceptacion, las preferencias, la frecuencia de consumo, la
disposicion de pago y la competencia. El componente técnico aborda procesos, infraestructura,
equipos, insumos y capacidad operativa. El componente organizacional define funciones y
requerimientos de gestion. Finalmente, el componente financiero establece la informacion

necesaria para estimar inversion, costos, ingresos y rentabilidad.

Los resultados de la encuesta constituyen una aproximacion preliminar al mercado.
Debido al muestreo por conveniencia y a que una parte de los participantes no pertenece al area
de influencia, las conclusiones comerciales deben validarse mediante una prueba piloto y una

muestra mas focalizada en Llano Grande.
DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL TEMA
Definicion del tema

La investigacion se enfoca en evaluar la factibilidad para la creacion de Dolci Ana’s
Colaciones Saludables, un emprendimiento familiar dedicado a la elaboracién y
comercializacion de colaciones nutritivas en el sector de Llano Grande. El estudio comprende
los aspectos comerciales, técnicos, organizacionales y financieros necesarios para establecer las

condiciones de implementacion y sostenibilidad del proyecto.



Justificacion del tema

La investigacion permite reducir la incertidumbre antes de efectuar una inversion. Mediante
el analisis del mercado, los recursos, los procesos y la estructura econémica, la promotora podra

identificar riesgos y tomar decisiones sustentadas en informacion.

En el ambito social, la propuesta busca ampliar la disponibilidad de colaciones elaboradas
bajo criterios de calidad e higiene. En el dambito econdmico, representa una alternativa de
autoempleo y generacion de ingresos para la familia. En el ambito académico, permite aplicar
conocimientos de administracion, investigacion de mercados, costos, planificacion y

comercializacion.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Llano Grande existe una oferta amplia de alimentos de consumo rapido. Sin
embargo, una parte importante corresponde a productos procesados o preparaciones
tradicionales, mientras que las alternativas de colaciones saludables, practicas y de precio

accesible son menos visibles.

Las jornadas laborales y académicas incrementan la necesidad de consumir alimentos
listos para llevar. Esta situacion crea una oportunidad para productos que integren ingredientes

seleccionados, manipulacion higiénica, presentacion atractiva y facilidad de compra.

Antes de implementar el emprendimiento es necesario conocer la aceptacion del
mercado, la frecuencia de compra, el precio aceptado, la competencia, la capacidad de
produccion, la estructura organizacional y la rentabilidad esperada. La ausencia de esta

informacion aumenta el riesgo de realizar una inversion sin planificacion.

Por tanto, el problema de investigacion se relaciona con la falta de informacion

suficiente para determinar si Dolci Ana’s puede operar de forma sostenible en Llano Grande.

Pregunta de investigacion: (Es factible crear Dolci Ana’s Colaciones Saludables como

un emprendimiento familiar en el sector de Llano Grande, al norte de Quito?
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la factibilidad comercial, técnica, organizacional y financiera para la creacion
de Dolci Ana’s Colaciones Saludables en el sector de Llano Grande, mediante el analisis del

mercado, los recursos requeridos, los procesos operativos y la rentabilidad esperada.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la demanda, las preferencias de los consumidores y la competencia para

estimar la aceptacion de las colaciones saludables.

2. Identificar los recursos técnicos, materiales y humanos necesarios para la elaboracion y

comercializacion de los productos.

3. Establecer la estructura organizacional, las funciones, las responsabilidades y los requisitos

que deberan verificarse antes de iniciar operaciones.

4. Definir la informacion financiera requerida para calcular la inversion inicial, los costos de

produccion, los ingresos proyectados y los indicadores de rentabilidad.

5. Proponer estrategias de promocion, comercializacion, implementacion y mitigacion de

riesgos.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, porque la evidencia primaria disponible
provino de una encuesta estructurada. La revision documental y la observacion del entorno se
utilizaron como apoyo para interpretar el contexto del proyecto. No se reportan entrevistas ni
grupos focales como técnicas ejecutadas, ya que no se dispone de registros que demuestren su

aplicacion.

El estudio fue descriptivo y aplicado, con disefio no experimental y corte transversal. La
poblacién objetivo estuvo conformada por potenciales consumidores de colaciones saludables.
Se trabajé con una muestra de 100 personas seleccionadas mediante muestreo no probabilistico
por conveniencia. En las preguntas sobre edad, precio y ubicacion se obtuvieron 99 respuestas

validas.

El instrumento fue un cuestionario de diez preguntas cerradas. Los datos se procesaron
mediante frecuencias y porcentajes. Debido al tipo de muestreo y a que el 20,2 % de quienes
respondieron la pregunta de ubicacion no reside ni trabaja en el norte de Quito, los resultados
no deben generalizarse a toda la poblacion de Llano Grande (Hernandez-Sampieri & Mendoza

Torres, 2018).



MARCO TEORICO

El estudio de factibilidad permite analizar las condiciones necesarias para determinar si
una idea de negocio puede desarrollarse de manera viable. Segun Baca Urbina (2013), este
estudio considera diferentes elementos que permiten evaluar la conveniencia de ejecutar un
proyecto. Dentro de este analisis se encuentra el estudio de mercado, que permite identificar las
necesidades, preferencias, demanda y caracteristicas de los consumidores; y el estudio técnico,
que establece los recursos, procesos, equipos y condiciones requeridas para la produccion. Para
Dolci Ana’s, estos componentes permiten determinar la aceptacion de las colaciones saludables

y los requerimientos necesarios para su elaboracion.

El estudio organizacional determina la estructura y distribucion de funciones necesarias
para administrar adecuadamente un emprendimiento, mientras que el estudio financiero analiza
la inversion, costos, ingresos y resultados econdmicos proyectados. Estos elementos permiten
establecer los recursos que requiere Dolci Ana’s para iniciar y mantener sus operaciones. Su
aplicacion facilita la toma de decisiones y permite valorar si la propuesta puede generar

beneficios econdmicos y mantenerse en funcionamiento de forma sostenible.

El emprendimiento se relaciona con la iniciativa de desarrollar una actividad econémica
a partir de la identificacién de una oportunidad y la utilizaciéon organizada de recursos. La
creacion de una empresa implica establecer objetivos, recursos, procesos y estrategias para
ofrecer productos o servicios al mercado. En este contexto, Dolci Ana’s se plantea como un
emprendimiento dedicado a la elaboracion y comercializacion de productos alimenticios, cuya
propuesta busca atender una demanda de opciones practicas y diferenciadas en el sector norte

de Quito.

Las colaciones saludables son alimentos consumidos entre las comidas principales que
pueden complementar la alimentacion diaria y aportar nutrientes de acuerdo con sus
ingredientes y preparacion. La alimentacion saludable comprende el consumo equilibrado y
variado de alimentos, considerando su calidad y aporte nutricional. Por ello, Dolci Ana’s orienta
la elaboracion de sus productos hacia alternativas con ingredientes seleccionados, reduccion de
azucar y opciones adaptadas a las preferencias de los consumidores, incorporando ademas

criterios de higiene, calidad y adecuada manipulacion de alimentos.



CAPITULO 1. DIAGNOSTICO Y CONTEXTUALIZACION
1.1. Descripcion del Tema de Investigacion

Dolci Ana’s se proyecta como una microempresa familiar dedicada exclusivamente a la
elaboracion y comercializacion de colaciones saludables. La operacion inicial se plantea
mediante produccion bajo pedido, comunicacion digital y entregas programadas, con el

proposito de disminuir desperdicios y controlar la inversion.
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1.1.1 Analisis del Sector o Area de Estudio

Llano Grande se encuentra al norte del Distrito Metropolitano de Quito. El crecimiento
residencial, la presencia de instituciones educativas y las dindmicas laborales generan una
demanda potencial de alimentos practicos. Los canales digitales permiten que los
emprendimientos pequefios alcancen clientes sin asumir inicialmente el costo de un local

abierto al publico.

1.1.2 Contexto Institucional, Sectorial o Social

Dolci Ana’s se proyecta como un emprendimiento de caracter familiar ubicado en el
sector de Llano Grande, norte de Quito, orientado a la elaboracion y comercializacion de

productos de reposteria y colaciones saludables. Desde el contexto institucional, su



funcionamiento contempla la organizacion de las actividades administrativas, productivas,
financieras y comerciales, con el proposito de aprovechar adecuadamente los recursos

disponibles y mantener procesos que respondan a criterios de calidad e higiene.

Desde el contexto sectorial, el proyecto se integra al sector de alimentos y bebidas,
especificamente a la elaboracion artesanal de reposteria y colaciones. Su propuesta busca
diferenciarse mediante alternativas practicas, con ingredientes seleccionados y opciones con
menor contenido de azucar, de acuerdo con las preferencias de los consumidores. La
comercializaciéon mediante redes sociales y servicios de entrega representa una alternativa para

facilitar el acceso a los productos y ampliar el alcance del emprendimiento.

En cuanto al contexto social, Dolci Ana’s esta dirigido principalmente a familias,
estudiantes y personas que buscan alternativas practicas para sus colaciones diarias. La
propuesta pretende atender esta necesidad mediante productos elaborados artesanalmente,
contribuyendo al mismo tiempo a la generacion de ingresos y al desarrollo de una actividad
econdmica local. Para su funcionamiento, el emprendimiento deberd cumplir las obligaciones
tributarias, sanitarias y municipales que correspondan, verificando los requisitos vigentes ante

las instituciones competentes.

1.1.3 Identificacion del problema u oportunidad

En el sector de Llano Grande, norte de Quito, se identifica la necesidad de contar con
alternativas de colaciones que sean practicas, accesibles y elaboradas con criterios de calidad e
higiene, considerando el interés de familias, estudiantes y consumidores por opciones diferentes
a los productos convencionales. A esta situacion se suma la oportunidad de aprovechar el
crecimiento de los emprendimientos alimenticios y el uso de redes sociales como medios de
promocion y comercializacion. En este contexto, surge Dolci Ana’s como una propuesta
orientada a la elaboracion y comercializacion de colaciones saludables y productos de reposteria
artesanal, incorporando alternativas con menor contenido de azicar e ingredientes
seleccionados. Sin embargo, antes de consolidar su operacion, es necesario determinar
mediante un estudio de factibilidad si existe suficiente aceptacion en el mercado y si las
condiciones técnicas, organizacionales y financieras permiten desarrollar el emprendimiento de

manera sostenible.

1.2.Caracterizacion del Objeto de Estudio



1.2.1 Descripcion General

El objeto de estudio se centra en Dolci Ana’s Colaciones Saludables, como una
iniciativa de emprendimiento familiar orientada a la elaboracion y comercializacion de
alimentos para el consumo entre comidas en el sector de Llano Grande, al norte de Quito.

La propuesta se caracteriza por ofrecer productos preparados bajo pedido, utilizando
ingredientes seleccionados y presentaciones practicas, de acuerdo con las necesidades de los
consumidores. Su funcionamiento inicial se plantea mediante una estructura familiar, en la que
las actividades de produccidon, administracion, comercializacion y atencion al cliente se
distribuyen entre los integrantes del emprendimiento.

El estudio permite analizar las condiciones necesarias para la implementacion de la
propuesta, considerando el mercado al que se dirige, los recursos requeridos, la organizacion
de las actividades y los aspectos econdmicos relacionados con su funcionamiento. De esta
manera, se busca establecer una base de informacion que contribuya a la adecuada planificacién

y puesta en marcha de Dolci Ana’s.
1.2.2 Naturaleza Juridica o Normativa

El negocio iniciaria como una microempresa familiar. La forma de registro, el régimen
tributario, los permisos y los requisitos de etiquetado dependeran del modo de produccion y
comercializacion, por lo que deberdn confirmarse antes de la puesta en marcha Dolci Ana's se
planea como un emprendimiento familiar dedicado a la elaboracion y comercializacion de
colaciones saludables, su organizacién inicial se basa en la participacion de cada integrante de

la familia en las actividades de este.

En cuanto al aspecto normativo, antes de iniciar sus actividades debera cumplir con las
obligaciones tributarias y los requisitos sanitarios y municipales que correspondan a su
actividad. De igual manera deberd cumplir con los estdndares adecuados de manipulacion,

higiene, conservacion de alimentos conforme a las normativas vigentes.

La forma juridica definitiva y los permisos necesarios deben determinarse y verificarse

antes de la puesta en marcha de acuerdo con las caracteristicas especificas de su operacion
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1.2.3 Actores Involucrados

* Promotora e integrantes de la familia emprendedora.
* Clientes potenciales.

* Proveedores de alimentos, materiales y empaques.

* Entidades tributarias, sanitarias y municipales.

* Aliados comerciales y servicios de entrega.

1.2.4 Estructura Organizacional o Funcional

Dolci Ana’s contara inicialmente con una estructura organizacional sencilla y funcional,
acorde con su condicion de emprendimiento familiar y su etapa inicial de funcionamiento.
La distribucion de las actividades permitira organizar las responsabilidades y facilitar la

coordinacién entre los integrantes.

La estructura estard conformada por cuatro areas principales: administracion,
produccion, comercializacion y atencion al cliente. Cada area tendra funciones especificas
relacionadas con la planificacion, elaboracion de los productos, gestion de pedidos,

promocidn, ventas y seguimiento a los clientes.

Debido al tamafio inicial del emprendimiento, una misma persona podra asumir mas de
una funcion. Sin embargo, las responsabilidades deberan estar claramente definidas para

evitar duplicidad de tareas y contribuir al adecuado funcionamiento de Dolci Ana’s.



Figura 1. Estructura organizacional propuesta
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1.2.5 Roles y Perfiles Relevantes
Debido a su estructura familiar, los integrantes podrdn asumir diferentes

responsabilidades de acuerdo con sus conocimientos y habilidades, deberdn contar con

habilidades de manipulacion segura de alimentos, organizacion, atencion al cliente, uso de

redes sociales y control basico de costos. Las funciones deben asignarse de manera

responsable.

1.3 Orientacion Estratégica del Proyecto
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La filosofia empresarial de Dolci Ana’s se sustenta en el compromiso con la elaboracion
y comercializacion de colaciones saludables, desarrollados bajo criterios de calidad, valor
nutricional y produccion artesanal. El emprendimiento orienta sus actividades hacia la
satisfaccion de las necesidades del consumidor, mediante el uso responsable de ingredientes
naturales, la aplicacion de procesos adecuados y el cumplimiento de la normativa sanitaria
vigente. Asimismo, se fundamenta en principios de ética, responsabilidad social y
sostenibilidad, con el proposito de contribuir al bienestar de la comunidad y consolidarse
como un emprendimiento coherente con las tendencias actuales del sector gastronomico

local.
1.3.1 Mision / Propésito del Proyecto

Nuestra mision es brindar una experiencia saludable Unica que permanezca en el
recuerdo de quienes disfrutan nuestros productos, elaborar y comercializar colaciones
saludables, nutritivas y agradables, preparadas bajo condiciones adecuadas de higiene y
calidad, para satisfacer y atender las necesidades de nifos, estudiantes, trabajadores y

familias ofreciendo una atencidn sana y responsable.
1.3.2 Vision / Proyeccion Futura

Ser un emprendimiento familiar lider en la elaboracion de colaciones saludables,
reconocido en Llano Grande, por la calidad de sus productos, la responsabilidad en sus

procesos y la atencion personalizada a nuestros clientes
1.3.3 Valores o Principios Rectores

Responsabilidad, compromiso, calidad, higiene, colaboracion familiar y orientacion al

cliente un completo trabajo en equipo



Mision, vision y valox
DOLCIANA’S

Nuestra mision es brindar una
experiencia saludable Gnica que
permanezca en el recuerdo de quienes
disfrutan nuestros productos, elaborar y
comercializar colaciones saludables.
nutritivas y agradables, preparadas bajo
condiciones adecuadas de higiene y
calidad, para satisfacer y atender las
necesidades de nifios, estudiantes,
trabajadores y familias ofreciendo una

Vision

Ser un emprendimiento familiar lider
en la elaboracion de colaciones
saludables, reconocido en Llano
Grande, por la calidad de sus
productos, |a responsabilidad en sus
procesos y la atencion personalizada
a nuestros clientes

o

Valores

Responsabilidad,
compromiso, calidad,
higiene, colaboracion

familiar y orientacion al

cliente un completo trabajo

en equipo

atencion sana y responsable.

3Mision y Vision
1.3.4 Politicas Generales

* Verificar el estado y la fecha de caducidad de las materias primas.
* Mantener procedimientos de limpieza y desinfeccion.

* Estandarizar recetas y porciones.

*  Cumplir los tiempos de entrega acordados.

* Registrar costos, ventas, desperdicios y reclamos.

* Proteger la informacion personal de los clientes.

1.3.5 Analisis PEST

Impacto en
Dolci Ana's

Factor

Oportunidad / Amenaza

Estrategia de respuesta

El crecimiento de microemprendimientos favorece la | Oportunidad: disposicidn a R .
o, N N Establecer precios competitivos, controlar costos y
o generacion de ingresos. Sin embargo, los pagar por productos con - -
Econdmico . i oS R Alto destacar los beneficios nutricionales y artesanales de
consumidores mantienen sensibilidad al precioy valor agregado. Amenaza: los productos
comparan diferentes alternativas antes de comprar. sensibilidad al precio.
Existe mayor interés por la alimentacion saludable, el Desarrollar colaciones con opciones bajas en azlcar,
Sociocultural |bienestar y la reduccion del consumo de azdcar y Oportunidad Alto ingredientes naturales y alternativas que respondan a
productos ultraprocesados. las nuevas preferencias de consumao.
Las redes sociales y herramientas digitales permiten s "
A ¥ N e p Utilizar Instagram, Facebook y WhatsApp Business
- promocionar productos, comunicarse con clientes y . ) - N -
Tecnoldgico . N ) -, ~ Oportunidad Alto para promocionar la marca, recibir pedidos, fidelizar
gestionar pedidos con una inversian relativamente . . .
R clientes y ampliar el alcance comercial.
baja
Los consumidores muestran mayor interés por Incorporar empaques ecoamigables, reducir
Ambiental |practicas responsables y el uso de empaques Oportunidad Medio desperdicios y promover practicas sostenibles dentro
amigables con el amhbiente. del proceso de produccion y entrega.

Elaboracién propia.

Tabla 1 Analisis PET




1.3.6 Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Analisis de las cinco fuerzas de Porter de Dolci Ana’s Colaciones Saludables.

Anilisis e implicacién para el proyect Respuesta estratégica

157 2 SEE SR (R 0 PR ST Diferenciar 1a propuesta mediante colaciones

Rivalidad cafeterias y emp‘rendiml_emos que ofrecen TR AR e
entre Media-alta |snacks, desayunos y alimentos preparados. La . .
B - presentacion atractiva, entregas programadas y
competidores competencia se concentra principalmente en control de calidad
precio, sabor. rapidez y variedad. :

La inversion inicial para iniciar un pequefio . .
Amenaza de P peq Fortalecer la marca, fidelizar clientes, mantener
negocio de alimentos puede sermoderada, lo

nuevos Alta . . recetas estandarizadas y desarrollar una
que facilita la aparicion de nuevos -

entrantes . i ropuesta de valor dificil de imitar.
competidores con ofertas similares. prop

Poder de Existen diferentes proveedores de alimentos, | Trabajar con varios proveedores, comparar
negociacion Medi empaques y mateniales; sin embargo, los precios, negociar compras frecuentes
delos lede precios pueden variar por temporada, mantener alternativas de sustitucién para los
proveedores disponibilidad o condici: economi insumos.
Poder d L umid, di facilment
° e.r .e. o8 ..:,ons ores Ifue er.l S — .. et Mantener precios competitivos, escuchar las
negociacion precio, sabor, tamafio, calidad, presentacion y B "
Alto . p , preferencias del cliente, ofrecer promociones y
delos facilidad de compra. Ademas, cuentan con L
. . . . brndar una atencion rapida v cercana.
clientes wvarias opciones disponibles en el mercado.
Las fruta: gure: ductos de panaderia,
Amenaza de sn.:cks e:’;&;iado:;p::m?daj;pi:;puedm Destacar los beneficios nutricionales_ la
pro d.ucl:os £10 satisfacer la misma necesidad de consumo entre iz .. = pracnfndad., = pe:‘rso cion vl
sustitutos relacion entre calidad v precio.

comidas.

Tabla 2 Fuerzas de Potter

Elaboracién propia

1.3.7 Analisis FODA

Matriz FODA de Dolci Ana’s Colaciones Saludables.



Fortalezas

MATRIZ ANALISIS FODA DOLCI ANAS
Dioble Propuesta de Walor Unica: La capacidad de ofrecer productos de alta calidady
colaciones saludables para el dia a dia bajo una mizma marca, Esto azequra fuentes de
ingresos estables

Calidad en el servicia personlaizado, de colaciones saludables con atencion eficaz al
nicha al que nos dirijimos [estdiantes, madres, trabajadores publico en general] que los
emprendiientos de Quito no logran satisfacer.

Madelo Operativo Dark Kitehen: Minimizacion de costos fijos operativos [alquiler de
local comercial, personal de sala) al enfocarse exclusivaments en produccian y delivery
en el sector norke de Guito,

Calidad Artezanal: Uso de materia prima fresca y procesos manuales, percibidos coma
superiores alos productos envazados o industriales.

Debilidades

Alta Costa Variable: El uso de ingredientes funcionales y saludables [harinas de
almendra, endulzantes especiales] es significativamente mas caro en Ecuadaor que los
insumos tradicionales, presionando los costas.

Capacidad de Produccidn Limitada: Al ser un negocio artesanal, la capacidad de
produccidn por hora es baja, lo que puede limitar la escalabilidad rapida ante picos de

Dependencia del Personal Clave: El &xito de 1a calidad y la personalizacion recae
fuerkemente en la habilidad y el conocimiento del [Talento Humano).

Logistica Compleja: La necesidad de manejar dos inventarios distinkos [ingredientes
para reposteriay para snacks saludables] aumenta el riesgo de mermas y requiers un
control eskricho.

Oportunidades

Aumento de la Conciencia de Salud: Tendencia creciente en Guito hacia el wellness
[bienestar], dietas especializadas [keto, plant-bazed] y consuma de productos con
etiquetado olang, validanda la linga de colaciones.

Expanzian del E-Commerce y Delivery: El auge de plataformas como Rappiy Uber Eats
Facilita la distribucion eficiente desde la Dark Kitehen [ cocina Fantasma) hacia todala
ciudad, zin la necesidad de tener puntos de venta fisicos.

Biizqueda de Experienciaz Personalizadas: Loz clientes quitefios estan dispuestos a
pagar mas por productos dnicos que afaden valor a su paladar,

Inzentivos para PYMES y Emprendedores: Posibles beneficios fiscales o accesao a
financiamiento preferencial para microempresas en Ecuador.

Amenazas

Fuerte Competencia Tradicional: Presencia de pasteleri as histdricas y cadenas de
supermercados que pueden competir en precio o wolumen en la linea de postres.

Fequlacidn Sanitaria Rigurosa [ARCSA]: El proceso de obtencion de permisos de
funcionamiento y notificacion sanitaria para alimentos es complejo y estricta en
Ecuador, lo que puede retrazar o encarecer la farmalizacion

Inestabilidad Econdmica e Inflacidn: La fluctuacian del tipo de cambio o la inflacidn
puede elevar subitamente el costo de la materia prima importada [chocolate, harinas
especiales, ete.], afectando la rentabilidad

Barreras de Entrada de Plataformas Digitales: El alto porcentaje de comision cobrado
por las aplicaciones de delivery impacta directamente el margen de utilidad.

Tabla 3Foda
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MATRIZ FODA - DOLCI ANA’S

Colaciones Saludables de Alta Calidad

@ FORTALEZAS h

i DEBILIDADES @

@ Doble propuesta de valor tnica: alta calidad y colaciones
saludables bajo una misma marca.

@ Calidad en el servicio personalizado y atencién eficaz al nicho
(estudiantes, madres, trabajadores, piblico en general).

@ Modelo operativo Dark Kitchen: minimiza costos fijosy se
enfoca en produccién y delivery en el norte de Quito.

Q Calidad artesanal: uso de materia prima fresca y procesos
manuales, superiores a productos envasados o industriales,

i

OPORTUNIDADES

interés en dietas especializadas (keto, plant-based) y productos
con etiquetado claro.

@ Expansién del E-Commerce y Delivery: plataformas como Rappi
y Uber Eats permiten llegar a toda la ciudad sin necesidad de
puntos de venta fisicos.

(V] Busqueda de experiencias personalizadas: disposicién a pagar
més por productos Unicos que afiaden valor a su paladar.

@ Incentivos para PYMES y emprendedores: beneficios fiscales o

acceso a financiamiento preferencial para microempresas.

o

=
DO —————
x_ ,ﬂA’S | AMENAZAS

Colaciones
@ Aumento de la conciencia de salud y bienestar en Quito; mayor Saludables

\ de utilidad. j

© Alto costo variable: ingredientes funcionales y saludables
(harinas de almendra, endulzantes especiales) elevan los costos.

© Capacidad de produccién limitada: baja produccién por hora,
limitando la escalabilidad rapida.

© Dependencia del personal clave: el éxito depende de la calidad,
personalizacién y conocimiento del Talento Humano.

© Logistica compleja: manejo de dos inventarios (reposteria y
snacks saludables), incrementa el riesgo de mermas y requiere
\control estricto.

@ Fuerte competencia tradicional: presencia de pastelerias
histéricas y cadenas de supermercades que compiten en precio
o volumen en la linea de postres.

@ Regulacién sanitaria rigurosa (ARCSA): permisos de
funcionamiento y notificacién sanitaria complejos y estrictos,
con riesgo de retrasos o encarecimiento.

© [Inestabilidad émica e inflacién: fl del tipo de
cambio o inflacién aumentan el costo de materia prima
importada (chocolate, harinas etc.), afe d
rentabilidad.

© Barreras de entrada de plataformas digitales: alto porcentaje
de comisién cobrado por apps de delivery impacta el margen

la

p

4 MATRIZ FODA

1.3.8 Estrategias de Desarrollo

* Iniciar con un portafolio reducido y recetas estandarizadas.
* Realizar degustaciones y una prueba piloto.

* Ofrecer paquetes semanales y pedidos anticipados.

* Controlar costos y desperdicios desde el primer mes.

* Evaluar la satisfaccion y ajustar la oferta segin la demanda real.

1.3.9 Objetivos Estratégicos

B

B

&

ar,
b

Mantener una satisfaccion superior al 85 % en la prueba piloto.

Reducir desperdicios mediante produccion bajo pedido.

1.3.10 Alianzas o Articulaciones Clave

14

Elaboracion

propia

Construir una base inicial de clientes recurrentes durante los primeros seis meses.

Definir una meta de recuperacion de la inversion con base en el flujo de caja real.
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Las alianzas potenciales incluyen instituciones educativas, oficinas, gimnasios,

proveedores locales y servicios de entrega. Toda alianza debera evaluarse segiin sus costos,

beneficios y responsabilidades.
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CAPITULO II. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1. Analisis de 1a demanda / necesidad

El andlisis de la demanda permite identificar el nivel de interés que existe en el mercado a
los productos ofrecidos por Dolci Ana’s, emprendimiento enfocado en la elaboracion y
comercializacion de colaciones saludables, productos de alternativas alimenticias elaboradas

con materias primas frescas y de calidad.

En la actualidad, los consumidores muestran una mayor preocupacion por mantener habitos
de alimentacién equilibrados, con productos agradables al paladar, que puedan adaptarse a sus
necesidades nutricionales y estilos de vida. Esta realidad genera una oportunidad para

emprendimientos especializados en ofrecer alternativas diferentes a los productos tradicionales.

En el sector de Llano Grande al norte de Quito, existe una poblacion conformada por
estudiantes, padres de familia, trabajadores y consumidores en general que requieren opciones
practicas para consumir durante el dia, por lo cual existe la posibilidad de atender a

consumidores que buscan alternativas de mayor calidad, frescura y personalizacion.

2.1.1 Perfil de los Beneficiarios o Usuarios Potenciales

Los principales beneficiarios y usuarios potenciales de Dolci Ana’s son familias,
estudiantes y consumidores del sector de Llano Grande, norte de Quito, interesados en adquirir
colaciones practicas y alternativas de reposteria elaboradas artesanalmente. Se considera
especialmente a personas que buscan opciones con ingredientes seleccionados, menor
contenido de azicar y presentaciones adecuadas para el consumo diario, escolar o familiar. Los
usuarios potenciales valoran factores como precio accesible, sabor, calidad, higiene,
presentacion y facilidad de adquisicion, por lo que la propuesta incorpora canales de
comercializacion mediante redes sociales y servicio de entrega. De manera indirecta, el
emprendimiento también beneficia al entorno familiar mediante la generacion de ingresos y a

proveedores locales mediante la adquisicion de materias primas e insumos.
2.1.2 Tipo de Mercado o Contexto

En Ecuador, y particularmente en Llano Grande ubicado en la ciudad de Quito, el sector
gastronémico ha mostrado un crecimiento progresivo en el segmento de alimentos saludables,

impulsado por una mayor preocupacion de los consumidores por su bienestar y habitos
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alimenticios. Existe una tendencia creciente hacia el consumo de colaciones saludables
elaboradas con ingredientes naturales, libres de gluten y azucar, como alternativa a los
productos industrializados. Este contexto representa una oportunidad favorable para
emprendimientos como Dolci Ana’s, no obstante, la presencia de una competencia en aumento
exige diferenciacion mediante la calidad del producto, el valor nutricional y una propuesta

orientada a la salud y el consumo responsable.

2.1.3 Segmentos y Grupos Objetivo

El mercado objetivo de Dolci Ana’s se segmenta considerando variables demograficas,
geograficas, psicograficas y conductuales, con el fin de identificar al consumidor con mayor

afinidad hacia colaciones saludables.

Desde el punto de vista geografico, el estudio se enfoca en Llano Grande en la ciudad
de Quito, donde existe una creciente demanda de productos alimenticios saludables. En cuanto
a la segmentacion demografica, se considera a familias con nifios, estudiantes, trabajadores
oficinas o instituciones y negocios con consumidores interesados en mejorar su estilo de vida

mediante una alimentacion sana y equilibrada.

Finalmente, desde la segmentacion conductual, se identifican consumidores con hébitos
de compra orientados al consumo responsable, que buscan calidad, valor nutricional y

diferenciacion frente a productos industrializados.

Tabla

Segmentacion del mercado objetivo de Dolci Ana’s Colaciones Saludables
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Segmento Caracteristicas principales Necesidad identificada Oferta sugerida Canal de comercializacion

Padres. madres o cuidadores que . .
L ) q .. . Paquetes semanales, porciones WhatsApp Business, redes
necesitan preparar colaciones para |Productos practicos, nutritivos,

Familias con nifios . . . . infantiles, vanedad de sabores y | socigles, pedidos anticipados ¥
la escuela, actividades deportivas o vanados v de facil transporte. meniis combinados. e
salidas familiares.
Jovenes que consumen alimentos | Precio accesible, buen sabor, Combos individuales, promociones |Redes sociales, puntos de entrega
Estudiantes entre clases y disponen de un presentacion practica v consumo | estudiantiles v productos faciles de|cercanos e instituciones
presupuesto limitada. rapida. transportar. educativas.

Personas con jornadas laborales | Enfrega puntual poreion adecuada, | Pedidos anticipados, paquetes para
Trabajadores extensas y poco tiempo para facilidad de pedido y varios dias y entregas en oficinas o
preparar alimentos. disponibilidad durante la jomada. | lugares de trabajo.

Catalogo digital, WhatsApp v
distribucion programada.

Colaciones con frutas, cersales,
semillas, productos mtegrales v
alternativas con menor contenido

Personas que buscan mejorar sus
habitos alimenticios y reducir el . . ..
- conterido de amicar, informacion

consumo de productos . .
P clara v opciones personalizadas. .
procesados. de anicar.

Consumidores Ingredientes seleccionados, menor Redes sociales, contenido
informativo, recomendaciones y

pedidos personalizados.

interesados en el
bienestar

Escuelas, oficinas, gimnasios ¥ Abastecimiento constante. precios | Paquetes institucionales, pedidos |Convenios, visitas comerciales,
pequefios negocios interesados en |por volumen, puntualidad y calidad | grupales, descuentos por volumen | cotreo electronico y atencion
ofrecer colaciones a sus usuarios. |uniforme. y entregas penddicas. directa.

Instituciones ¥
negocios aliados

Tabla 4 Segmentacion de mercado

Nota. Elaboracion propia.
2.1.4 Comportamiento habito o patrones relevantes

El 74 % de las personas encuestadas consume colaciones siempre o frecuentemente.
Ademas, el 73 % manifestod una frecuencia potencial de compra diaria o de dos a tres veces por
semana. Estos resultados sugieren un habito de consumo favorable; sin embargo, la intencion

declarada debe validarse mediante compras reales.
2.1.5 Instrumentos de recoleccion de la informacion primaria

Se realiz6 un trabajo de investigacion que consiste en encuestas aplicadas al publico en

general (100 encuestas), 5 entrevistas y un focus group.
ANEXOS 1

Anexo A. Cuestionario aplicado

1. (Cudl es su edad?
2. ;Cuadl es su sexo?
3. (Cuadl es su situacion laboral?

4. ;Consume colaciones o snacks durante el dia?
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5. Al momento de comprar una colacion, ;qué aspecto considera més importante?

6. ;Estaria dispuesto(a) a comprar colaciones saludables elaboradas con ingredientes naturales

y bajos en azlcar?
7. {Con qué frecuencia compraria colaciones saludables?
8. (Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por una colacion saludable?

9. Si existiera Dolci Ana’s Colaciones Saludables en el norte de Quito, jcompraria sus

productos?
10. ;Reside o trabaja en el norte de Quito?

Anexo B. Observaciones metodolégicas

Las preguntas sobre edad, precio y ubicacion registraron 99 respuestas validas. La encuesta no
confirm6 que todos los participantes pertenecieran a Llano Grande. Ademas, la tercera categoria
de la pregunta sobre sexo fue registrada en el formulario como “binario”, término que debe

revisarse en futuras aplicaciones para emplear categorias claras y respetuosas.
2.1.5.1.Encuestas

Se aplicaron 100 encuestas estructuradas de 10 preguntas cada una a mujeres
universitarias de Quito de entre 20 y 26 afios, con el objetivo de medir el nivel de interés en una
revista digital de imagen personal, los habitos de consumo de contenido en linea y la disposicion

a pagar por contenido especializado.

Pregunta 1: ;Con qué frecuencia consumes contenido de imagen personal o moda en

plataformas digitales?

Tabla 7. Pregunta 1 de la Encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje

Todos los dias 48 48%
Varias veces a la semana 31 31%
Una vez a la semana 12 12%
Ocasionalmente 7 7%
Nunca 2 2%

Total 100 100%



20

Elaboracién Propia

Gréfico 1. Pregunta 1 de la Encuesta

& 13-25 afios

@ 25-35 afios
36-45 afios

@ 456-55 afios

@ Mas de 55 afos

Elaboraciéon Propia

Interpretacion

Los resultados muestran que el grupo con mayor participacion fue el de 26 a 35 afios,
con el 28,3 %, seguido por las personas de 36 a 45 afios, que representaron el 26,3 %. En

conjunto, ambos grupos constituyen el 54,6 % de las personas encuestadas.

El grupo de 18 a 25 afios alcanz6 el 20,2 %, mientras que las personas de 46 a 55 afios
representaron el 17,2 %. Finalmente, los participantes mayores de 55 afios correspondieron al

8,1 %, siendo el segmento con menor representacion.

Estos resultados indican que la muestra estuvo compuesta principalmente por adultos
de entre 26 y 45 afios, quienes pueden constituir un grupo importante para Dolci Ana’s debido
a su posible participacion en decisiones de compra relacionadas con la alimentacion personal y

familiar.

Figura 3

Sexo reportado por las personas encuestadas
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& Femenino
@ Masculing
@ Binario

Nota. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2026.

Interpretacion

Los resultados muestran que el 52 % de las personas encuestadas reportd sexo femenino
y el 45 %, sexo masculino. El 3 % seleccion6 la categoria registrada en el formulario como
«binario». Debido a que esta denominacion puede resultar ambigua, deberd reformularse en
futuras aplicaciones del instrumento.

Figura 4

Situacion laboral

@ Empleado plblico
@ Empleado privado
@ Independients

@ Emprendedor

@ Estudiante

@ Desempleado

Nota. Elaboracidn propia con base en la encuesta aplicada en 2026.

Interpretacion

Los resultados muestran que el grupo con mayor participacién corresponde a los
empleados privados, con el 33 % de las personas encuestadas. Le siguen los trabajadores
independientes, con el 19 %, los emprendedores, con el 15 %, y los estudiantes, con el 14 %.
En menor proporcion se encuentran los empleados publicos, con el 10 %, y las personas

desempleadas, con el 9 %.
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Figura 5

Frecuencia de consumo de colaciones o snacks

@ Siempre

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
& Nunca

Nota. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2026.

Interpretacion

Los resultados muestran que el 48 % de las personas encuestadas consume colaciones o
snacks frecuentemente, mientras que el 26 % indic6 que siempre los consume. Por su parte, el
24 % manifestd consumirlos ocasionalmente y tinicamente el 2 % sefial6 que nunca consume

este tipo de alimentos.

Figura 6

Aspecto mas importante al comprar una colacion

@ CQue sea saludable
@ Sabor

O Precio

@ Calidad

@ Fresentacion

Nota. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2026.

Interpretacion

Los resultados muestran que el sabor es el aspecto mds importante al momento de
comprar una colacion, con el 31 % de las respuestas. En segundo lugar se encuentra que el

producto sea saludable, con el 28 %, seguido por el precio, con el 20 %, y la calidad, con el 19
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%. Finalmente, la presentacion representa aproximadamente el 2 %, siendo el factor menos
valorado.

Figura 7

Disposicion a comprar colaciones saludables

® sl
@ NO
® TALVEZ

Nota. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada en 2026.

Interpretacion

Los resultados muestran que el 77 % de las personas encuestadas si estaria dispuesto a
comprar colaciones saludables, mientras que el 15 % respondi6 “tal vez” y el 8 % indic6 que

no las compraria.

Estos datos reflejan una aceptacion favorable del producto, ya que més de las tres cuartas
partes de los participantes manifestaron una intencion positiva de compra. Esto representa una
oportunidad comercial importante para Dolci Ana’s Colaciones Saludables.

Figura 8

Frecuencia estimada de compra

@ Todos los dias

@ 2 a 3 veces por semana
@ Una vez por semana

@ Ocasionalmente

Nota. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2026.
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Interpretacion

Los resultados muestran que el 41 % de las personas encuestadas compraria colaciones
saludables de dos a tres veces por semana, mientras que el 32 % las adquiriria todos los dias.

Por su parte, el 17 % compraria una vez por semana y el 10 % lo haria ocasionalmente.

En conjunto, el 73 % manifest6 una frecuencia de compra alta, ya sea diaria o varias
veces por semana. Este resultado evidencia una demanda potencial constante para Dolci Ana’s
Colaciones Saludables y favorece la implementacion de pedidos programados, paquetes
semanales y planes de compra recurrente.

Figura 9

Precio dispuesto a pagar

@ Menos de 52,00
@ Entre $2,00 y 53,00
Entre $3.01 y 54,00

- @ Mas de 54,00

Nota. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2026.

Interpretacion

Los resultados muestran que el 46,5 % de las personas encuestadas estaria dispuesto a
pagar entre USD 2,00 y USD 3,00 por una colacion saludable, siendo este el rango de precio
con mayor aceptacion. En segundo lugar, el 26,3 % pagaria menos de USD 2,00, mientras que
el 21,2 % aceptaria un precio entre USD 3,01 y USD 4,00. Finalmente, aproximadamente el 6
% pagaria mas de USD 4,00.

Figura 10

Intencion de compra de Dolci Ana’s
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@ Definitivamente si
@ Frobablements si
@ Mo estoy seguro(a)
@ Frobablemente no
@ Cefinitivamente no

Nota. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2026.

Interpretacion

Los resultados muestran que el 42 % de las personas encuestadas definitivamente
compraria los productos de Dolci Ana’s Colaciones Saludables, mientras que el 45 %

probablemente los compraria. En conjunto, el 87 % presenta una intencion favorable de compra.

Por otra parte, el 11 % indicod no estar seguro, mientras que aproximadamente el 2 %
manifestd una intencidon negativa, distribuida entre “probablemente no” y “definitivamente no”.

Figura 11

Residencia o trabajo en el norte de Quito

® S
@ NO

Nota. Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada en 2026.

Interpretacion

Los resultados muestran que el 79,8 % de las personas encuestadas reside o trabaja en
el norte de Quito, mientras que el 20,2 % indicé que no mantiene una relacion directa con esta

zona.

2.1.5.2.Entrevistas (cualitativo)
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&Consume colaciones o snacks

&Cuil es su edad? &Cuil es su sexo? &Cuil es su situacién laboral?

durante el dia?
Respuarts v <in | Purcentuie Rerpuerts Frecuenc in

Femenino 6 60% Empleado/a 3 30% 8i 8 80%

Maseulino 4 40% Ama d= caza
Estvdiants
C

Jubilado/a
Empleada

* Femening ¥ masculing

lvezala

semana
Siempre 3 30%
Casi nunca

Devezen

cuando

SAnalisis de oferta

La entrevista permitié identificar una percepcion favorable hacia el consumo de
colaciones saludables y una oportunidad de mercado para la propuesta de Dolci Ana’s. Los
participantes mostraron interés por productos elaborados con ingredientes naturales y bajos en
azucar, considerando que este tipo de alternativas puede contribuir a mejorar sus habitos de

alimentacion diaria.

Se evidencidé que las colaciones forman parte de la alimentacion cotidiana de los
participantes, por lo que existe interés en disponer de productos que sean practicos, frescos,
agradables y faciles de consumir. Entre los aspectos mas valorados al momento de adquirir una
colacion se encuentran principalmente la calidad y el sabor, seguidos por el precio y la

presentacion.

En cuanto a la frecuencia de compra, se observa interés por adquirir este tipo de
productos de manera periddica, especialmente cuando existe una oferta variada que permita
incorporarlos como parte de la rutina diaria. Los participantes también manifestaron una
disposicion favorable a pagar por una colacion saludable, siempre que el producto mantenga

una adecuada relacion entre calidad, sabor y precio.
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La propuesta de Dolci Ana’s generd una respuesta positiva entre los entrevistados,
quienes consideran atractiva la posibilidad de contar con colaciones saludables elaboradas con
ingredientes naturales y bajos en azucar. Asimismo, se identifico interés por productos que
puedan adaptarse a diferentes momentos del dia, especialmente para break para oficina y

colaciones escolares y personas que mantienen una rutina de actividad fisica.

Finalmente, los resultados cualitativos permiten determinar que existe una aceptacion
favorable de la propuesta de Dolci Ana’s, debido a que responde a una necesidad relacionada
con la busqueda de alternativas de alimentacion mas saludables, practicas y accesibles. Estos
hallazgos respaldan la oportunidad de desarrollar y comercializar colaciones saludables como

parte de la oferta del emprendimiento.

2.1.5.3.Focus Group (cualitativo)

El focus group permitid6 conocer las percepciones de los participantes respecto a la
propuesta de colaciones saludables de Dolci Ana’s. De manera general, se evidencid una
percepcion favorable hacia productos practicos, atractivos y elaborados con ingredientes de

mejor calidad nutricional.

Los participantes manifestaron interés en contar con alternativas saludables para las
colaciones de los nifios en edad escolar, y los break para oficinas, destacando la importancia de
que sean agradables al gusto, faciles de consumir y presentadas de manera llamativa. También
se identifico interés entre las personas que asisten regularmente al gimnasio, quienes valoran
opciones que puedan incorporarse a su rutina diaria y que respondan a sus necesidades de

alimentacion antes o después de realizar actividad fisica.

Durante la conversacion se resaltd la importancia de reducir el exceso de azlcar y priorizar
ingredientes naturales, asi como disponer de variedad en sabores, tamafios y presentaciones.
Los participantes también consideraron relevante que los productos sean frescos, accesibles y

preparados de forma artesanal.

En conclusion, las opiniones recogidas reflejan una aceptacion cualitativamente positiva de
la propuesta de Dolci Ana’s. El focus group permitio identificar que existe interés por disponer
de colaciones saludables que combinen sabor, practicidad, presentacion y caracteristicas
nutricionales, dirigidas tanto al consumo escolar como a personas con habitos de actividad

fisica.
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2.1.5.4.Analisis e Interpretacion de Resultados

Los resultados obtenidos evidencian una respuesta favorable hacia la propuesta de
colaciones saludables de Dolci Ana’s. Los participantes muestran interés por productos
elaborados con ingredientes naturales y bajos en azucar, valorando principalmente la calidad y

el sabor.

Asimismo, se identifica una disposicion positiva para adquirir este tipo de productos de
manera frecuente y pagar un precio acorde con sus caracteristicas. La intenciéon de compra
refleja una oportunidad para orientar la oferta hacia nifios en edad escolar y personas que

realizan actividad fisica, considerando sus necesidades de practicidad y alimentacion.

En términos generales, los resultados respaldan la aceptacion comercial inicial de la
propuesta, demostrando que existe interés por alternativas saludables que combinen buen sabor,

calidad y precio accesible.

2.2. Analisis de la Oferta/ Situacion actual

Gran parte de esta oferta se concentra en productos de reposteria tradicional, snacks
industrializados y alimentos elaborados con altos contenidos de azucar, grasas y otros
ingredientes procesados. Frente a esta situacion, se identifica un espacio de mercado para
negocios que ofrezcan productos artesanales con una orientacion hacia una alimentacion mas
equilibrada y que, al mismo tiempo, mantengan caracteristicas importantes para el consumidor

como sabor, presentacion, accesibilidad y facilidad de compra.
2.2.1- Perfil del Actor Principal

La oferta incluye tiendas, panaderias, cafeterias, emprendimientos caseros y plataformas
de entrega que venden frutas, yogures, productos empacados, desayunos y comida rapida. La

propuesta debera competir con alternativas ampliamente disponibles
2.2.2- Variables Psicograficas y Demograficas Pertinentes

El consumidor potencial se ubica principalmente entre los 18 y 55 afios y mantiene rutinas
laborales, académicas o familiares. Valora conveniencia, sabor, precio, calidad e imagen de

producto saludable.
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2.3. Plan de Accion o Propuesta
2.3.1. Producto, Servicio o Intervencion Propuesta

El portafolio piloto puede incluir yogur con fruta y granola, sandwich integral, avena
horneada, cevi chochos, empanadas, picaditas de quesos, con menor contenido de azucar, fruta
preparada y combinaciones semanales. La oferta definitiva debera basarse en pruebas de sabor

y costos.
2.3.2. Costos / Accesibilidad

El intervalo con mayor aceptacion fue de USD 2,00 a USD 3,00. No obstante, el precio
no debe fijarse inicamente con base en la encuesta; debe cubrir materia prima, empaque, mano

de obra, costos indirectos, entrega y margen de utilidad.
2.3.3. Comunicacion y Difusion

La promocion puede realizarse mediante redes sociales, catdlogos digitales,
recomendaciones, degustaciones y alianzas locales. La comunicacién debera evitar

afirmaciones nutricionales que no estén respaldadas por informacion técnica.
2.3.4. Distribucion o Implementacion

La distribucion inicial se realizara mediante pedidos anticipados, retiro programado y
entrega local. La produccion bajo pedido reducird desperdicios y facilitard el control de

inventario
2.4. Posibilidades desde el Punto de Vista del Entorno
2.4.1. Ventaja Diferencial o Propuesta de Valor

Dolci Ana’s consiste en ofertar colaciones saludables colaciones saludables frescas,
practicas y atractivas, elaboradas con ingredientes seleccionados, atencion personalizada y

entregas debidamente programadas.

La propuesta busca atender las necesidades de las familias, estudiantes y consumidores
diferenciandose mediante productos personalizados, precios accesibles, presentacion atractiva,
facilidad de pedido a través de redes sociales y servicio de entrega. De esta manera Dolci Ana’s

genera valor al ofrecer una alternativa saludable y accesible.
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2.4.2. Analisis de Fuerzas o Factores del Entorno

El anélisis de las fuerzas o factores del entorno permite identificar las condiciones
externas que pueden influir en el desarrollo de Dolci Ana’s. En el ambito econémico, el
emprendimiento puede verse afectado por la variacion de precios de materias primas, costos de
transporte y capacidad de compra de los consumidores, por lo que sera necesario mantener un
adecuado control de costos y precios. En el aspecto social, existe interés por alternativas
practicas y opciones de alimentacion con menor contenido de azlcar, lo que representa una

oportunidad para la propuesta.

En el ambito tecnoldgico, el uso de redes sociales y medios digitales facilita la
promocion, recepcion de pedidos y comunicacion con los clientes. Desde el factor legal, el
emprendimiento debera considerar las obligaciones tributarias, sanitarias y municipales
aplicables a su actividad. Finalmente, en el aspecto competitivo, la presencia de otros negocios
de reposteria y alimentos preparados exige diferenciar la oferta mediante calidad, presentacion,
atencion personalizada y variedad de productos. En conjunto, estos factores permiten identificar

oportunidades y riesgos que deberan ser considerados en la planificacion de Dolci Ana’s.

Entre los factores favorables se encuentran el consumo frecuente de colaciones, el
interés por opciones saludables y el uso de canales digitales. Entre los factores desfavorables
se encuentran la competencia, los productos sustitutos, la sensibilidad al precio y la variacion

de costos.
2.4.3. Barreras o Restricciones Identificadas

* (Capital inicial limitado.

* Marca nueva sin posicionamiento.

* Necesidad de verificar y cumplir requisitos sanitarios y municipales.
* Variacion de precios de alimentos y empaques.

* Capacidad operativa restringida al equipo familiar.

* Muestra de mercado no representativa de todo Llano Grande.
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CAPITULO III. ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS
3.1. Procesos y Control de Calidad
3.1.1. Diagramas de Flujo del Proceso

Figura 12. Flujo general del proceso de produccion y entrega

PN
) @ @ m (‘f“f
r \ \ ( .
J y ) - P =
O . )
= i
— - o =
¢ | 9,
Percepcion Planificacién Prasatadion [ Control de Efibadis Entregay
del pedido > y compra P > calidad » paq » seguimiento
[ e L
« El cliente realiza « Se planifican los « Seleccion y lavado * Revisién de « Empaque seguro, « Entrega al cliente
su pedido. ingredientes de ingredientes. presentacion, higiénico y en el lugar
« Se registran los necesarios. « Preparacion de las ‘ porciones y ecoldgico. acordado.
detalles y + Compra de colaciones con frescura. - Etiquetado con « Confirmacién de
preferencias. materia prima higiene y cuidado. + Aseguramiento de informacion del recepcion.
SCBRAFmEEIAn dal fresca y de calidad. «iControlidaicalidad que/cumpla con los producto. + Seguimiento para
pedido. « Verificacién de en cada estandares « Listo para entrega. conocer la
stock. preparacion. saludables. satisfaccion.

6Procesos de control

Nota. Elaboracion propia.
El proceso inicia con la recepcion del pedido y finaliza con el registro de la entrega y la

satisfaccion. La planificacion previa permite comprar y producir segun la demanda.

3.1.2. Mecanismos de Control y Seguimiento

B

Lista de verificacion de limpieza y desinfeccion.

o
b

Registro de proveedores, lotes y fechas de caducidad.

B

Recetas estandarizadas y control de porciones.

B

Control de temperaturas cuando el producto lo requiera.

£

Registro de reclamos, devoluciones y satisfaccion.
3.2.Capacidad Operativa

3.2.1. Capacidad de Ejecucion o Produccion
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La capacidad real debe determinarse mediante pruebas de tiempo, espacio y equipos.
Como referencia para el piloto, se puede iniciar con 20 a 30 colaciones diarias bajo pedido. Esta

cifra es una hipotesis operativa y no un resultado comprobado.
3.2.2. Dimensionamiento del Proyecto

El dimensionamiento del proyecto determina la capacidad de produccion y operacion
que tendra Dolci Ana’s de acuerdo con la demanda identificada, los recursos disponibles, el
espacio de trabajo y la capacidad financiera del emprendimiento. Para su etapa inicial, se
plantea una produccion a pequeia escala, elaborada bajo modalidad artesanal y principalmente
bajo pedido, lo que permitird controlar las cantidades producidas, reducir desperdicios y
mantener la frescura de los productos. La capacidad podra incrementarse progresivamente

conforme aumente la aceptacion del mercado y el nivel de ventas.

De esta manera, el tamafio del proyecto se ajustard a las condiciones reales del
emprendimiento, procurando mantener un equilibrio entre demanda, capacidad productiva,

costos y recursos disponibles.

3.3.Infraestructura y Recursos

INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS

Categoria

Recursos requeridos Finalidad dentro del emprendimiento

Area de Cocina, homo, licuadora, procesador de alimentos, refrizerador, Permitir la preparacion, coccion, porcionade v conservacion adecuada

preparacion balanza digital. mesas de trabajo y utensilios de cocina. de las colaciones.

Equipos de Refrizerador, recipientes herméticos, estanterias, organizadores v Mantener los ingredientes ordenados, protegidos y conservados en

glmacenamiento | contenedores para materias primas. condiciones apropiadas.

. Lavamanaos, detergentes, desinfectantes, pafios de limpieza, basureros . _ ; . S
Higiene y - di. gd ’ 1 - P teccis P ml il Garantizar la limpieza del area, prevenir la contaminacion cruzada y
. . con tapa, dispensadores y elementos de proteccion personal segin e . . .

desinfeccion pa, Cisp - P P mantener condiciones adecuadas de inocuidad.
DIOCEs0.

Empaque y Envases aptos para alimentos, bolsas, etiquetas, recipientes Proteger los productos, conservar su calidad, facilitar el transporte e

rotulado individuales, cinta adhesiva y selladora, cuando sea necesana. identificar la informacion basica de cada colacion.

Control de calidad Termometro, balanza digital, fichas técnicas, listas de venficaciony | Verificar porciones, temperaturas, calidad de los ingredientes v
registros de control. cumplimiento de los procedimientos establecidos.

o Bolsas térmicas, cajas de transporte, bandejas, motocicleta o servicio .- . .

Distribucion ik porte, 125, Facilitar el traslado seguro ¥ puntual de los pedidos hasta el cliente.
de entrega contratado. -

Administracion v | Teléfono inteligente, computadora, conexion a internet, impresora, Gestionar pedidos, compras, ventas, costos, inventarios, publicidad y

vetitas caleuladora y registros fisicos o digitales. atencion al cliente.

Comunicaciony | WhatsApp Business, redes sociales, catdlogo digital y herramientas | Promocionar los productos, mantener contacto con los clhientes y

promocion de disefio. recibir pedidos.

Tabla SInfraestructura y recursos

Elaboracion propia

3.3.1 Espacios, Equipos o Recursos Necesarios
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El area debe separar la recepcion y el almacenamiento de insumos, la preparacion, la
coccion, el enfriamiento, el empaque y el despacho. Esta organizacion reduce el riesgo de

contaminacion cruzada.

3.3.2 Distribucion y Organizacion Fisica o Logica

AREA DE COCINA

Espacio utilizado para la preparacion y coccion Mesones amplios y limpios para el armado y
de ingredientes. organizacion de los productos.

ESPACIO PARA ARMAR PRODUCTOS ORGANIZACION Y ALMACENAMIENTO P CARACTERISTICAS
4 DEL ESPACIO

manipulacion de
alimentos

IDEAL PARA:

5 5 casa con calidad
Area destinada al armado de colaciones saludables, Estanterias y contenedores para mantener Espacio para el empaque final y y dedicacion,
con todos los ingredientes y utensilios a la mano. los ientes y productos organi 6n de pedidos para entrega.

3.4.Analisis de Recursos y Proveedores
3.4.1. Insumos, Materiales o Herramientas Necesarias

Los insumos pueden incluir frutas, lacteos, avena, harinas integrales, semillas, proteinas,
vegetales, endulzantes, materiales de empaque y etiquetas. Cada producto debe contar con una

ficha técnica y una receta estandarizada.
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3.4.2. Ciriterios de Seleccion

* (alidad y frescura.

* Precio y estabilidad de suministro.

* Cumplimiento sanitario.

* Puntualidad y condiciones de entrega.

* Condiciones de pago y posibilidad de reposicion.
3.5.Normativa Aplicable
3.5.1. Normas Técnicas, Sanitarias, Ambientales o Sectoriales

Antes de iniciar operaciones, la promotora deberd verificar el registro tributario, los
permisos municipales, los requisitos sanitarios, las condiciones de manipulacion de alimentos
y las reglas de etiquetado que correspondan a la actividad concreta. No se deben asumir

permisos especificos sin confirmacion oficial.

SRi

_____ Tramite de Patente T Tramitar el RUC



i Macizred

s Requiakion, GonTol
yViglancia Sanitaria

3.5.2. Medidas de Seguridad y Cumplimiento

Medida requerida para el emprendimiento

Entidad

relacionada

en condiciones seguras

Formalizacidn Ohtener y mantener actualizado el RUC SRl
. Emitir comprobantes segun el régimen
Facturacion i i 3Rl
tributario
} B } } Municipio de
Funcionamiento local |[Gestionar la LUAE correspondiente Quite
Seguridad sanitaria Chtener el permiso sanitaric aplicable ARCSA
Aplicar buenas practicas de manipulacion y
Inccuidad . ARCSA
produccién
Revisar autorizacion/notificacion sanitaria y
Productos envasados i ARCSA
etiqguetado cuando corresponda
Prevencion de Cumplir requisitos técnicos segan actividad Bomberos
incendios v nivel de riesgo Quito
B Mantener sistemas eléctricas, GLP v equipos Bomberos
Instalaciones Quito

Riesgos lahorales

Implementar medidas v plan de prevencian

Ministerio del

aplicable Trabajo
Afiliacion desde el primer dia vy obligaciones
Perzonal contratado IESS
patronales
-, Gestion
i i Controlar proveedores, conservacion, : i
Materias primas o B ] interna /
vencimientos e inventarios ARCSA
o B .. Gestion
. Limpieza, desinfeccidn, control de plagas v ) )
Higiene ] . interna /
contaminacién cruzada ARCSA

3.6. Localizacién o Ambito de Aplicacién

3.6.1. Macro Localizacion

Distrito Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha, Ecuador.

3.6.2. Micro Localizacion

Sector de Llano Grande, al norte de Quito.

Control de manipulacion, empaquetado y conservacion de alimentos

oo S
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3.6.3. Factores de Decision

* Cercania con el mercado objetivo.

*  Acceso a proveedores.

* Costos de operacion.

* Disponibilidad de servicios basicos.

* Facilidad de retiro y entrega.
3.7. Matriz de Impacto y Mitigacion

3.7.1. Impactos, Social, Ambiental y Econémico
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Matriz de impactos sociales, economicos y ambientales de Dolci Ana’s Colaciones

Saludables



Dime:

Generacion de autoempleo para Econdmica v
los integrantes de la familia sorial
I s 1 505

nl:r:allnenlu de los ingreso: Econé
familiares
Acceso a nuevas opciones de .
colacion saludabla
Fortalecimiento de habitos d i

SRl LR s e
consumo mas equilibrados
Compraz a proveedores localas Economica
Uso de empaques desechables Ambiental
Generacidn de reziducs organicos EtaiiEds|
Consumo de agua y energia Ambiental v
durante la produecion 2conomica
Emisiones generadas por las Armbiental

entregas

Satisfaccion y fidelizacidn de
clientes

Nota. Elaboracion propia.

3.7.2. Plan de Mitigacion

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Negativo

MNegativo
controlable

Negativo
controlable

Negativo

Social v comereial Positivo

Medio-alto

Moderado

Bajo-moderado

evitar sobracarga laboral v mejorar la coordinacion

interna.

Llsvar registros d= ventas, costos, gastos v
vtilidades para evalvar periodicamenta 2l
desempetio ¢zl emprendimiento.

Mantener variedad, calidad, porcionss adecnadas v
pracios transparentss para responder a las

Brindar informacion elara sobre ingredientes,
porcionss v caracteristicas nutricionalss de los
productos.

: ibilidad v S
negocios del seetor.

Utilizar empaques raciclables, biodagradables o
reutilizables cuando sea téenica ¥ sconomicaments

wiable.

Planificar 1a produccion, controlar porciones,
separar residuos ¥ aprovechar los dessechos
Aplicar practicas de zhorro, vtilizar squipos
sficientes v evitar &l vso innscesario de agua, gaz v
electricidad.

Asmupar pedidos, planificar rutas v priorizar
entregas cercanas o programadas para refneir
desplazamisntos.

Aplicar encusstas breves, registrar sugerencias v
atender oportunaments raclamos o novedadas,

Tabla 6Matriz de impactos sociales, economicos y ambientales
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consecuencia

Afectacidn a la salud del consumidar

Aplicar procedimientos estrictos de limpieza,

Fesponsable de

sequimiento de preferencias del consumidor

Administracion

Cantaminasion de alimentas P : i i i o Diiaric
y pérdida de confianza del-smfecclon, lavado de manos y Separacion entre praduccicn
alimentos crudos y productos terminados
Dieteriorg de materias primas Férdidas eConomicas y productos | Rewisar Fecl:1as de -.lenlmmlento,.gondl?lones d.e F'rD.dEICGIDIlF Diaricy
de menor calidad almacenamiento y aplicar ratacidn de inventarios Administracidn semanal
Fiuptura de cadena de fiio Det§ru:_hro de ingredientes y riesgo E:ontl:olar temperaturas de refrlg_er_adores Y mantener Fiesponsal_n[e de Diaria
=anitario los alimentos sensibles en condiciones adecuadas producsicn
Aumento del precio de ingredientes Incremenfo del costc\_u_:le produccicn Mantener varios prol.!e_edores. COMparar preciosy Administracion Semanal !
y reduccion de rentabilidad realizar compras planificadas mensual
Falta de materia prima Fiet_rasos o impiosibilidad de cumplic Mante_ner ur inventario minimo de_ ingredientes Administracion Semanal
pedidos ezenciales y proveedores alternativos
Capacidad de produccion limitada | Fetrasos ante pedidos numerasos Tlral?a|ar con pedidos antlclpac!gs. establecet limites Hesponsal?[e i For pedido
diarios y programar la produccicn produccicn
Diependencia del personal clave Intelrupplon del proceso en caso de | Documentar leceta_s Y procedlmleljtos | capacitar 3 Administracidn Trimestral
ausencia olra persona en actividades ezenciales
Accidentes en la cocina Lesiones, interrupcicn labaral y :l??:i?:%iﬁ:s ?:I?ssp;::e‘-jradsel- :glt?ailienquzgrsnentos de Respansable del Fermanents
pérdidas T Y di=py quiny establecimisnto
proteceion
Fevizar instalaciones eléctricas y de gas, disponer de
Incendios o fugas de gas Diafics personales y materizles extintores apropiados y establecer procedimientos de Administracion Periddico
emelgencia
Incumplimienta sanitario Multas_. suspension o cierre del Mgunt_ener vigentes permisos y a_pllcar_b‘uenas Administracion Menzual !
negocio practicas de manufactura y manipulacicn anual
Incumplimiento tributario Multas o sanciones Ma_nter!er regiztras qontables._ somprabantes y ."-\.dmlnlstr_a_-:lon ! Mensual
obligaciones tributarias actualizadas Contabilidad
Fetrasos en las entregas Insatisfaccian del cliente Organizar rtas, e_stab_l‘ecer tiempas real_es de entregay D_el!l.lerg F_ - For pedido
mantener comunicacion con el consumidor Administracian
Producto danado durante el Fieclamas y reposiciones Litilizar empaques resistentes, higignicos § adecuados Froducsisn  Deliveny Por pedida
transporte para cada producto
Dependencla de plataformas de Fiedl._lcplon del margen por Fromower pec!ldos directos mediante redes sociales, Administracidn Fermanente
delivery comisiones WhatzApp y clientes recurrentas
Cor!'ngetencla de negocios Fieduccion de ventas Fortalecer dlferencla_clon mediante productos ."—\.dmlnlstla_cmn ! Mensual
tradicionales zaludables, personalizados y artezanales Marketing
Cor!'uentanos negativos en redes Deterlorq d_e la imagen del F\tende_r rr_eclamos Cpontunaments y establecer Administracion Permanente
sociales emprendimiento procedimientos de solucicn al cliente
Eisja demanda Reducsion de ingresos Fealizar promociones, combos, publicidad digital y Marketing { Mensual

Tabla 7Plan de Mitigacion

38



39

CAPITULO IV. ESTUDIO ECONOMICO Y EVALUACION
4.1. Estructura Economica del Proyecto

La estructura econdémica del proyecto Dolci Ana’s Colaciones Saludables comprende la
identificacion y organizacion de los recursos financieros necesarios para iniciar y mantener
las actividades del emprendimiento. Para este analisis se consideran la inversion inicial, los
costos de produccion, los gastos operativos, los ingresos proyectados y las fuentes de
financiamiento.

La inversion inicial estd constituida por los recursos destinados a la adquisicion de
equipos, utensilios e implementos necesarios para la elaboracion de los productos, asi como
por los recursos destinados al capital de trabajo. Debido a que el emprendimiento funciona
desde el hogar familiar, se aprovechan instalaciones y recursos existentes, reduciendo la
necesidad de realizar inversiones adicionales en infraestructura y alquiler de un
establecimiento comercial.

Los costos de produccion estdn relacionados principalmente con la adquisicion de
materias primas e insumos utilizados en la elaboraciéon de colaciones y productos
complementarios del ment. También se consideran los costos indirectos asociados al
proceso productivo, como energia eléctrica, gas, mantenimiento y otros consumos que
deberan medirse durante la prueba piloto.

Por otra parte, los gastos operativos comprenden los desembolsos necesarios para
mantener el funcionamiento del emprendimiento, entre ellos transporte, publicidad,
internet, servicios basicos, mantenimiento y gastos administrativos. El control adecuado de
estos gastos sera fundamental para conservar un margen de rentabilidad favorable.

La principal fuente de financiamiento durante la etapa inicial corresponde a los aportes
economicos de los integrantes de la familia. Cada miembro realiza una contribucion
mensual de USD 60 durante los primeros tres meses, permitiendo fortalecer el capital de
trabajo y cubrir las necesidades financieras iniciales sin depender de financiamiento
externo.

Los ingresos del proyecto se generaran mediante la comercializacion de colaciones y
productos complementarios elaborados bajo pedido, entre ellos sandwiches, empanadas,
chochos preparados y otras alternativas definidas en el ment piloto. La diferencia entre los
ingresos obtenidos y los costos y gastos incurridos permitira determinar la utilidad del

emprendimiento.
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Finalmente, la estructura econdémica contempla la reinversion de una parte de las
ganancias obtenidas, con la finalidad de fortalecer progresivamente la capacidad
productiva, mejorar los equipos, ampliar la oferta de productos y consolidar el

posicionamiento de Dolci Ana’s en el mercado del sector norte de Quito.
4.1.1. Plan de Inversiones

El plan de inversiones de Dolci Ana’s identifica los recursos necesarios para iniciar las
operaciones y garantizar el funcionamiento del emprendimiento durante sus primeros meses de
actividad.
La inversion se estructura en tres componentes:
Activos fijos
Corresponden a los bienes utilizados de forma permanente en el proceso productivo. En la etapa
inicial se prevé utilizar principalmente equipos que ya pertenecen al hogar:

* Equipos de cocina.

* Licuadora.

* Utensilios de preparacion.

* Recipientes de almacenamiento.

* Herramientas para decoracion y presentacion de productos.

Gastos preoperativos

Corresponden a los desembolsos previos al inicio de las actividades comerciales.
Durante la fase inicial, varias de estas actividades seran asumidas por los integrantes de la
familia; por ello, sus valores deberan registrarse cuando exista un desembolso efectivo y
sustentarse con los comprobantes correspondientes.

* Diseflo de imagen corporativa.
Material publicitario.
Promocién de lanzamiento.
Otros gastos de implementacion.

Capital de trabajo

Son los recursos necesarios para cubrir la operacion inicial del emprendimiento.
Materia prima e insumos.

Material de empaque.

Transporte.

Servicios basicos.



* (Gastos operativos menores.

Financiamiento
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La inversion inicial serd financiada mediante aportes de los integrantes de la familia.

Durante los tres primeros meses, cada miembro realizard una contribucién mensual de USD 60,

destinada principalmente a la compra de insumos y al sostenimiento de las operaciones.

Conclusion

La inversion requerida para Dolci Ana’s es moderada, debido a que el emprendimiento

opera desde el hogar y aprovecha recursos existentes. Esta condicion reduce los costos iniciales

y facilita el inicio de actividades con una menor necesidad de financiamiento externo.

Tabla8

Estructura del plan de inversiones para la puesta en marcha de Dolci Ana’s Colaciones

Saludables

Prioridad

Componentes principales Finalidad Accién requerida

Homo, licuadora, procesador, balanza digital,

R T R S e T g T TG s Ga.ra{m.zarl.a preparacidn, cons e:rv‘ticion ¥ So]}cltara.l anos tres cchmaor{as ¥ venficar Alta
cocina porcionado adecuado de las colaciones. cudles equipos ya posee la familia.
Organizacion del espacio, superficies lavables, Realizar una inspeccion del espacio v definir las
B R ]J p| - . Mantener un flujo de trabajo ordenado ¥ o 2 2 Rk V
estanterias, il .V v zona de X . LT mejoras indispensables antes de iniciar Alta
condiciones adecuadas de higiene e inocuidad
lavado. operaciones.
Materia prima, empaques, etiquetas, transporte,  Cubrirlos gastos operativos durante las primeras  Calcular el valor con base en una prueba piloto v Alta
servicios basicos y fondo de caja. semanas de funcionamiento. en el volumen inicial de produccion.
Consultar los requisitos vigentes ante las
5 Tramites tributarios, sanitarios y municipales Cumplir las obligaciones legales y reducir el riesgo . 5 & X .
. .. . - . entidades competentes y estimar tasas y tiempos Alta
registro aplicables al emprendimiento de sanciones o suspension de actividades . - -
de tramite.
Emp: Envases aptos para alimentos. bolsas. etiquetas.  Proteger los productos. facilitar su transporte vy~ Comparar opciones por costo, resistencia, Mediaatta
rotulado selladora y material de identificacion. presentar informacion clara al consumidor. inocuidad e impacto ambiental. =
i UL Tdentidad visual, logotipo, catilogo digital, Dar a conocer la marca v captar los primeros Solicitar cotizaciones v definir un presupuesto de Media
inicial fot . publicidad y matesial promocional. clientes. lanzamiento acorde con los recursos disponibles. e
Asegurar enfregas puntuzles y conservarla Evaluar si la distribucion sera propia, tercenzada o Media
calidad de las colaciones. mixta. 3
Mantener la continuidad de las operaciones ante  Destinar un porcentaje de la inversion inicial o del Media

eventos no planificados. capital de trabajo

Tabla 8 Estructura del plan de inversiones

Nota. Elaboracion propia.

Los valores de cada rubro deberan sustentarse con cotizaciones actualizadas y clasificarse en

inversion fija, inversion diferida y capital de trabajo

4.1.2. Fuentes de Financiamiento

El emprendimiento Dolci Ana’s iniciard sus operaciones con capital propio y aportes

economicos familiares, recursos que permitiran cubrir la inversion inicial sin necesidad de

recurrir a financiamiento externo. Esta modalidad de financiamiento facilitara el desarrollo del
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negocio durante su etapa de inicio y contribuird a mantener un adecuado control de los recursos
financieros.

En una primera fase, las actividades se desarrollaran desde el hogar, bajo un modelo de
produccion por pedido. Los productos seran elaborados tinicamente con solicitudes realizadas
con anticipacion, dirigidas inicialmente a familiares, amigos y personas cercanas, lo que
permitira planificar la produccion, reducir el desperdicio de materia prima y garantizar la
frescura y calidad de cada preparacion.

Ademas, la mayoria de los utensilios, equipos e implementos necesarios para la
elaboracion de colaciones saludables ya forman parte del equipamiento del hogar, por lo que
no serd necesario realizar una inversion significativa en activos fijos. Esto permitird destinar
los recursos disponibles principalmente a la adquisicion de materias primas, materiales de
empaque y acciones de promocion, favoreciendo un crecimiento gradual y sostenible del

emprendimiento.
4.1.3. Presupuesto de Ingresos

Para mantener consistencia entre el presupuesto, el estado de resultados, el flujo de caja y el
balance proyectado, se adopta un escenario conservador para el primer trimestre. Se estiman
ventas de USD 278,50 en el primer mes, USD 350,00 en el segundo y USD 430,00 en el tercero,
para un total trimestral de USD 1.058,50. Estas cifras constituyen el escenario base del analisis

financiero y deberan contrastarse con los resultados de la prueba piloto y con las ventas reales.

Total
Mes 1 Mes 2 Mes

Concepto trimestre
(USD) (USD) (USD)

Tabla 9 Presupuesto de Ingresos

(USD)

4.1.4. Presupuesto de Costos

El presupuesto de costos de Dolci Ana’s se elabord con base en el costo de produccion de
cada producto del menu. Para ello, se calcularon previamente los costos de la materia prima e
insumos necesarios para obtener 15 porciones de cada preparacion, considerando ingredientes,

materiales de empaque y otros costos directos relacionados con la produccion.
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Una vez determinado el costo unitario por porcion, este se utilizd para proyectar el costo
total de un pedido de acuerdo con la cantidad solicitada por el cliente. Como ejemplo, se
presenta un pedido para 25 personas, conformado por 20, sandwiches de pollo, 2 empanadas de
viento con queso, 3 sandwiches de jamoén con queso y 25 bebidas. El costo de produccion de
cada producto se obtuvo multiplicando el costo por porcidon por la cantidad requerida en el
pedido.

El resultado de esta proyeccion refleja un costo total de produccion de USD 46,36. Al
aplicar los precios de venta establecidos, el valor total de la venta asciende a USD 60,06,
generando una utilidad de USD 13,70 para este pedido.

Este procedimiento permite establecer precios de venta acordes con los costos de
produccion. Para la proyeccion trimestral se estiman costos de venta de USD 145,22, USD
182,50 y USD 223,60 en los meses 1, 2 y 3, respectivamente, con un total de USD 551,32.
Estos valores representan aproximadamente el 52 % de las ventas proyectadas y deberan

actualizarse con cotizaciones y registros reales de consumo.

PRESUPUESTO DE COSTOS INICIALES DE MATERIA PRIMA POR 15 PORCIONES DOLCI ANA'S
EMPANADAS CHOCHOS 1 mququzles :'u“ MOFH] [ s ANDUCHES FOLLO s iPiIDUiLiULDi Sk (43 ici Ailimil:li iells
EQUIECS SU:;:'CSLF:;?S SUMINISTROS 15 SUMINISTROS 15 SUMINISTROS 15 SUMINISTROS 15 SUMINISTROS 15
TR PORCIONES PORCIONES PORCIONES PORCIONES PORCIDNES
COCINA E E00,00 HARINA % 400| |CHOCHOS | g 500 |Pan 3 00| |Pan 3 200 HARIMA | & 5.00 HARINA | & 5.00
BATOORA # 95,00 | |HUEVDS & 053] |TOMATE | 3 10| [GuESD 3 500| |QuUESD $ 500 [HUEVOS & 053] [HUEVDS & 053
LICUADORA | # aon| A & 225| |PamEfis |3 10| [Jamon 3 600 | | JAIOR 3 60| |a & 225 |a & 2,25
MOLOES 3 4000  |MeMTECE | % 200 |uraon 3 200 | |HUEVOS 3 027 | [HuEwDs 3 027 [manteEca | % 200| |meonTECE |8 2,00
REPDSTERDS | $ 25,00 POLVODE |4 275 [tosTeno [ s aon| |TomaTE | ¢ os0| |Tomete |3 ogo| |POLVODE |4 275| [FOLVODE |4 275
FUNDAS & So0|  |ACETE & 3.25| |ACEITE § 3.26| |LECHUGA |3 oso| |LECHUGA |3 050 | [ACEITE & 3.25| |ACEITE & 3.25
CINTAS 4 2E0|  |saL ¢ 035 |s 3 128 | |acEITE 4 175 | |PoLLD 4 400 [saL 3 05| |saL 3 0,35
Gas $ 375|  |azucam & 050| |CHIFLES 3 100 GASTOS| $ 1702 [MozTaza | 3 175 | |azucan & 50| |azucan & 0,50
SAMOUCHERA| $ 35,00 GUESD & z50| |CUERD % 140 |  PORCIOKES W |acETE $ 175 | |GUESD $ 50| |QUESD $ 250
WAFLERA $ 4500 |FUNDAS S 027 GASTOS| §  12.90 GASTOS| ¢ 2277 | |FunDas & 027 | |FUNDAS & 027
UTENCILLOS | & 1200 g E3 01| FORCIONES 128 PORCIONES 182 |SERMILLETAS | § 01| |SERVILLETAS | & o
5 3 170,00 GASTOS| $  19.52 ESFECIAS | g 075| |EsFECas | g 0.75
GASTOS| ¢ 111326 FORCIONES 130 FOLLO [ 400 |CARME & 4,00
GASTOS| $ 2527 GASTOS| $ 2527
FORCIOMES 188 PORCIONES 188
PEDIDD DE 25 gngn?ngE F;"ENTA 25 | GANANCIA
PERSOMAS [ON peRsouas | OF YENTA
2 |SAMOUCHE
DEFPOLLO |§ 3036 (s 4007 [ 3 9,71
, [soEvENTD
COMGUESD | & 260 | & 299 | % 039
5 |DEdaraon
COMQUESD | ¢ L 450 | % 110
Bleepoas |3 mm| s 1250 | ¢ 250
TOTAL [ $ 4636 | ¢ 6006 | § 13.70

UTILIDAD POR 4 DIAS 54.80 .

DE ESTE PEDIDD

8 Presupuesto de Costos
4.1.5. Presupuesto de Gastos

Debido a que Dolci Ana’s iniciara sus actividades desde el hogar y con apoyo familiar,
no se proyectan inicialmente gastos por arriendo ni remuneraciones bajo relacion de

dependencia. Sin embargo, el andlisis reconoce que la operacion puede generar consumos de
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servicios basicos, transporte, mantenimiento, publicidad y otros desembolsos que deberan
medirse y registrarse durante la prueba piloto.

Los equipos, utensilios y herramientas principales ya forman parte del equipamiento del
hogar, lo que reduce la inversion inicial. En la proyeccion de caja se incorpora, ademads, una
partida de gastos operativos e imprevistos de USD 50,00, USD 60,00 y USD 70,00 durante los
tres primeros meses, respectivamente. Esta partida no sustituye la medicion posterior de los
costos fijos e indirectos reales.

Durante los tres primeros meses, los integrantes de la familia aportaran capital para
sostener el capital de trabajo. Estos aportes constituyen financiamiento y no ingresos por ventas;
por ello, se presentan separadamente del resultado operativo del emprendimiento.

Con el escenario financiero utilizado, la utilidad neta proyectada del primer trimestre
asciende a USD 327,18, equivalente a aproximadamente el 30,9 % de las ventas trimestrales.
Este resultado se encuentra dentro del rango de utilidad planteado para la etapa inicial, pero
debera validarse con costos reales y ventas efectivas.

Esta estrategia permitira consolidar el emprendimiento de manera gradual, mejorar su
competitividad y asegurar su sostenibilidad en el mediano y largo plazo, contribuyendo ademas

a generar un ingreso complementario para la economia familiar.
4.1.6. Estado de Resultados Proyectado

El estado de resultados proyectado registra exclusivamente los ingresos por ventas, el costo de
ventas y los gastos operativos estimados. Los aportes realizados por los integrantes de la familia
no forman parte de este estado financiero, porque corresponden a capital y se registran en el

patrimonio del emprendimiento.
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Mes1  Mes2  Mes3 Jni

Concepto trimestre

(USD) ) (USD)

Ingresos por
ventas

) Costo de

(-) Losto de S 14522 $ 18250 S 22360 $ 551.32
ventas

I s 13328 S 16750 S 20640 § 50718

(-) Gastos

operativos e S 5000 § 6000 S 7000 S 180,00

(USD)

$ 430,00 $1.058.50

imprevistos

UTILIDAD
NETA $§ 8328 § 10750 § 13640 § 327.18

Tabla 10 Estado de Resultados Proyectado

Aporte de capital familiar

Durante los tres primeros meses de operacion, los cinco integrantes del nucleo familiar
aportaran USD 60,00 mensuales cada uno, equivalentes a USD 300,00 al mes y USD 900,00
durante el trimestre. Estos recursos se destinaran al capital de trabajo y no se consideraran
ingresos por ventas.

Aporte  Aporte 3

Integrante mensual meses
(USD) (USD)

Julio Carpio| $ 60,00
Ana Carpio | $ 60,00

Yy

180.00
180,00

o

Gmbana

: $ 60,00 |S 180,00
Carpio
Tatiana 60.00 | $ 180,00
Patifio
Kattya 60.00 | $ 180.00
Romero

Tabla 11 Aporte de capital familiar
4.1.7. Punto de Equilibrio

Una vez identificados los costos fijos mensuales (CF), el punto de equilibrio en ventas
se obtendra mediante PE = CF / 0,4786. Este resultado debera recalcularse con la mezcla real

de productos y sus margenes de contribucion.
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La proyeccion disponible agrupa USD 50,00 de gastos operativos e imprevistos

corresponde a costos imprevistos, costos variables o desembolsos extraordinarios.

Para calcular el punto de equilibrio en ventas se utiliza la formula: costos fijos divididos
para el indice de margen de contribucion. En el mes 1, el margen de contribucion estimado es

de USD 133,28 y el indice de margen de contribucion es 47,86 % (USD 133,28 / USD 278,50).
4.1.8. Flujo de Caja Proyectado

Cada integrante aporta USD 60 mensuales y son 5 integrantes, el aporte mensual sera:

* 5 integrantes x USD 60 = USD 300 mensuales

*  Durante 3 meses = USD 900 de capital aportado

El flujo de caja proyectado para los tres primeros meses diferencia los aportes de capital de
los ingresos generados por ventas. El saldo inicial de cada mes corresponde al saldo final del

mes anterior.

Mes 1{USD) Mes 2({USD) Mes 3({USD)
Saldo inicial [ - 5 38328 § 70078

5 300000 5 30000 5 300,00
capital

Ingresos p
ngresos por 27850 § 35000 S 430.00

$ 57850 § 65000 S 730,00

Compra de

matena pnma 14322 § 18250 § 223,60

operativos e i3 30000 § 6000 § 70,00

nrevistos

5 19522 5 24250 3 29360

5 38328 5 40750 5 43640
neriodo

$ 38328 $ 79078 § 122718

Tabla 12Flujo de Caja Proyectado
4.1.9. Balance Proyectado

Tomando como base el flujo de caja del primer trimestre, se presenta un estado de
situacion financiera simplificado y referencial al cierre del primer afio de operaciones de Dolci

Ana’s Colaciones Saludables.
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Los aportes familiares de $300 mensuales se realizan unicamente durante los
primeros 3 meses.

No se consideran préstamos ni deudas, por lo que pasivo = $0.

Para la proyeccion anual se anualizan los valores del primer trimestre,
manteniendo el mismo escenario base. Este supuesto es referencial y debera

reemplazarse por datos reales conforme avance la operacion.

Proyeccion anual de ingresos y egresos

Il’rimer Proyeccion
tromestre
Ventas $1.058.50| §4234.00
Compra de materia prima 5551,32| $§2.205.28
Imprevistos S 180,00 3 720,00
Utilidad provectada $327.18| §1.308.72
Aportes de integrantes 5 900,00 3 900,00
Efectivo final proyectado $1227.18| $2.208.72
Tabla 13 Proyeccion anual de ingresos y egresos
La utilidad anual se de:

$4.234,00 — $2.205,28 — $720,00 = $1.308,72

DOLCI ANA'S COLACIONES SALUDABLES
Balance General Proyectado al finalizar el primer afo

ACTIVOS |  usp
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo $2.208,72
TOTAL ACTIVOS $2.208,72
PASIVOS
Cuentas por pagar 50,00
Préstamos por pagar $ 0,00
TOTAL PASIVOS 40,00
PATRIMONIO
Capital aportado por los integrantes $900,00
Utilidad del ejercicio 51.308,72
TOTAL PATRIMONIO $2.208,72
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $2.208,72

Tabla 14 Balance general
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Este balance general proyectado permite estimar la situacion financiera del emprendimiento al
finalizar su primer afio de operaciones bajo el escenario base. Se proyectan activos por USD
2.208,72, sin obligaciones financieras registradas. El patrimonio estaria conformado por USD
900,00 de capital aportado y USD 1.308,72 de utilidad anual estimada, para un total de USD
2.208,72. La proyeccion es simplificada y debera actualizarse con los activos, pasivos, costos

y gastos efectivamente reconocidos.
4.2. Evaluacion del Proyecto

La evaluacion del proyecto analiza de manera integrada los aspectos comercial, técnico,
administrativo y financiero de Dolci Ana’s Colaciones Saludables. Los resultados disponibles
permiten identificar condiciones preliminares favorables, aunque la decision de inversion
definitiva debe sustentarse en la validacion de ventas, costos e indicadores financieros.

Evaluacién comercial

El proyecto presenta una oportunidad comercial debido al interés de los consumidores
por alternativas de alimentacion que combinen sabor, practicidad y caracteristicas saludables.
Dolci Ana’s busca atender principalmente a familias, estudiantes y consumidores que requieren
colaciones y productos personalizados.

La comercializacion mediante redes sociales y pedidos anticipados permite reducir
gastos relacionados con un establecimiento fisico y facilita el contacto directo con los clientes.
Por esta razdn, existe una oportunidad para posicionar progresivamente la marca en el sector
de Llano Grande y posteriormente ampliar su cobertura

Evaluacidn técnica

Desde el punto de vista técnico, el proyecto presenta viabilidad preliminar, porque la
produccion podria desarrollarse inicialmente desde el hogar, utilizando los equipos y utensilios
disponibles y complementandolos con las adquisiciones indispensables. Esta condicion deberd
confirmarse mediante una inspeccion del area, una prueba piloto de capacidad y la verificacion
de los requisitos sanitarios aplicables.

El modelo de produccion permite trabajar bajo pedido, evitando una acumulacion
innecesaria de productos terminados y reduciendo el desperdicio de materias primas. Ademas,
la produccion artesanal facilita mantener un mayor control sobre la calidad, presentacion y
personalizacion de las colaciones.

Evaluacién administrativa
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La estructura administrativa propuesta es sencilla y adecuada para las caracteristicas de
una microempresa familiar. Las actividades pueden distribuirse entre los integrantes de acuerdo
con sus capacidades, considerando funciones relacionadas con produccidon, compras, ventas,
atencion al cliente, marketing y administracion financiera.

Esta estructura permite reducir costos laborales durante la etapa inicial y facilita la
coordinacién de las actividades. A medida que aumente el volumen de ventas, sera necesario
formalizar progresivamente las funciones y establecer mecanismos de control de inventarios,
ingresos, gastos y flujo de efectivo.

Evaluacién financiera

La evaluacion financiera permite analizar la capacidad del emprendimiento para generar
recursos y sostener sus operaciones. Durante los tres primeros meses se contempla un aporte de
capital de USD 300,00 mensuales, correspondiente a USD 60,00 por cada uno de los cinco

integrantes. Estos aportes se presentan como financiamiento y no como ingresos operativos.

Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3
Aportes
P . S 300,00 S 300,00 S 300,00
familiares
Ingresos
g §278,50 S 350,00 $430,00
por ventas
Total
5578,50 $ 650,00 $ 730,00
entradas
Total
i 5195,22 5242,50 5293,60
salidas
Flujo neto 51383,28 5407,50 5436,40

Tabla 15 Evaluacion financiera

El flujo neto total de caja, incluyendo los aportes de capital, es de USD 383,28, USD
407,50 y USD 436,40 en los meses 1, 2 y 3. Si se excluyen los aportes familiares, el resultado
operativo estimado es de USD 83,28, USD 107,50 y USD 136,40, respectivamente. La
proyeccion muestra resultados operativos positivos, pero estos valores deben validarse con
ventas y costos reales.

Evaluacién econdmica

Desde una perspectiva econdomica, el emprendimiento presenta una ventaja debido a que
inicialmente no requiere asumir costos elevados por alquiler de un local comercial, ya que las
actividades productivas se desarrollan desde el hogar. Esto permite destinar una mayor

proporcion de los recursos disponibles a la compra de materia prima, promocion y reinversion.
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La estrategia de reinvertir las ganancias permitird fortalecer progresivamente la
capacidad productiva, mejorar la presentacion de los productos, adquirir nuevos equipos y
ampliar la variedad de colaciones ofrecidas.

Evaluacién integral del proyecto

Dolci Ana’s Colaciones Saludables presenta condiciones preliminares favorables desde
los componentes comercial, técnico y administrativo. En el componente financiero, las
proyecciones iniciales muestran utilidad y flujo operativo positivos; sin embargo, la factibilidad
financiera definitiva no puede afirmarse hasta validar los costos reales y calcular los indicadores
pendientes.

La sostenibilidad del proyecto dependera del comportamiento real de las ventas, el
control de costos, la fidelizacion de los clientes y la reinversion de utilidades. Por ello, se
recomienda avanzar mediante una prueba piloto y un crecimiento gradual, con seguimiento

financiero y administrativo periodico.
4.2.1. Indicadores de Viabilidad VAN, TIR, ROE/ROA Periodo de recuperacion

Los indicadores de viabilidad permiten determinar si el proyecto de Dolci Ana’s
colaciones saludables presenta condiciones econdémicas y financieras favorables para su
implementacion y permanencia en el mercado. Para este analisis se consideran el flujo de caja,
el punto de equilibrio, el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), la
relacion beneficio/costo y el periodo de recuperacion de la inversion.

La proyeccion del primer trimestre muestra resultados operativos positivos de USD
83,28, USD 107,50 y USD 136,40 en los meses 1, 2 y 3, respectivamente. El flujo total de caja
es mayor debido a los aportes de capital de USD 300,00 mensuales.

Asimismo, se observa un crecimiento de los ingresos por ventas, pasando de $278,50
en el primer mes a $430,00 en el tercer mes. Este comportamiento representa una variacion
positiva aproximada del 54,40 %, lo que permite identificar una tendencia favorable en la
generacion de ingresos.

El punto de equilibrio presentado en este documento es provisional, porque todavia no
se han separado costos fijos reales. Para completar la evaluacion, el VAN deberd ser positivo,
la TIR debera superar la tasa de descuento, la relacion beneficio/costo deberd ser superiora 1y

el periodo de recuperacion debera ser compatible con el horizonte del proyecto.
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En consecuencia, la informacion disponible permite hablar de una viabilidad financiera
preliminar favorable, pero no de una factibilidad definitiva. Para emitir una conclusion
financiera final serd necesario validar la inversion inicial, los costos fijos y variables, proyectar
los flujos de caja de al menos doce meses y calcular el VAN, la TIR, la relacion beneficio/costo
y el periodo de recuperacion con una tasa de descuento definida.

4.2.2 Limitaciones del estudio

Los resultados comerciales proceden de un muestreo no probabilistico por conveniencia
y no representan estadisticamente a toda la poblacion de Llano Grande. Ademas, la intencion

de compra declarada no equivale a ventas efectivas.

Las proyecciones financieras se basan en un horizonte inicial de tres meses, cotizaciones
y supuestos que todavia requieren validacion. No se han desagregado completamente los costos
fijos y variables, ni se ha reconocido de manera explicita el costo del trabajo familiar, la

depreciacion de los equipos del hogar o el costo de oportunidad de los recursos utilizados.

Por estas razones, los hallazgos sustentan una decision de prueba piloto y aprendizaje,

pero no una expansion inmediata ni una conclusion definitiva de rentabilidad.
4.2.3 Resultado de la evaluacion disponible

La evaluacion realizada permite determinar que Dolci Ana’s Colaciones Saludables
presenta una viabilidad preliminar favorable para avanzar a una etapa piloto, considerando los
aspectos comercial, técnico, administrativo y las proyecciones financieras disponibles.

Desde el punto de vista comercial, existe una oportunidad de atender a consumidores
que buscan alternativas de alimentacion practica, personalizada y con caracteristicas saludables.
La propuesta de valor de Dolci Ana’s permite diferenciar sus productos mediante la elaboracion
artesanal y la posibilidad de adaptarlos a las necesidades de los clientes.

En el aspecto técnico, el proyecto es viable debido a que la produccion puede realizarse
inicialmente desde el hogar, utilizando los recursos y equipos disponibles y realizando las
adquisiciones necesarias de manera progresiva. Esta modalidad permite mantener bajos los
costos operativos y trabajar principalmente bajo pedido.

Administrativamente, la estructura familiar facilita la distribucion de responsabilidades
entre los integrantes y disminuye la necesidad de contratar personal durante la etapa inicial. Sin
embargo, serd necesario mantener una adecuada organizacion de las funciones, control de

inventarios, registro de ingresos y gastos y seguimiento permanente de los resultados.
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En el ambito financiero, la proyeccion del primer trimestre presenta una utilidad neta
acumulada de USD 327,18. Los resultados operativos mensuales estimados son positivos y los
ingresos por ventas aumentan de USD 278,50 en el primer mes a USD 430,00 en el tercero.
Estos valores son referenciales y requieren validacion con la operacion real.

Por lo tanto, el resultado disponible es favorable para continuar con una prueba piloto
de bajo riesgo y sin endeudamiento elevado. La continuidad y el crecimiento deberan depender
de las ventas efectivas, el control de costos, la fidelizacion de clientes y la reinversion de
utilidades.

En conclusion, se considera pertinente avanzar con una prueba piloto controlada de
Dolci Ana’s Colaciones Saludables en Llano Grande. Esta recomendacion no equivale a
declarar una factibilidad financiera definitiva, la cual debera confirmarse después de validar
cotizaciones, costos fijos y variables, ventas reales e indicadores como el VAN, la TIR, la

relacion beneficio/costo y el periodo de recuperacion.
PLAN DE CONTINGENCIA Y SALIDA
Matriz de situaciones adversas

Matriz de situaciones adversas y medidas de contingencia de Dolci Ana’s Colaciones

Saludables.

Tabla 9



Situacidn adw

Media

Media

Eaja

Media

Media

Media

Media

Media

Eaja

Impacto

Alko

Alto

Medic

Muy alko

Mledio

Alto

Medio-alto

Medio

Alto

Mledio

Al

Medic

Critico

Fledio

Ak

Ak

Mledio

Al

Bajo-
medio

Medida preventiva

Comparar provesdores, negociar compras
frecuentes, controlar desperdicios y
actualizar periddicaments las costas
unitarios.

Realizar pruebas piloto, investigar las
preferencias del cliente, promocionar los
productos y producir principalmente bajo
pedido.

Realizar mantenimiento preventiva, limpiar
correctamente los equipos y llewvar un
registro de revisiones.

Aplizar protocalas de limpiezay
desinfeceion, controlar fechas de
caducidad, temperaturas y condiciones de
almacenamisnto.

Confirmar loz pedidos con anticipacidn,
organizar rutas, establecer tiempos reales
de preparacicn y mantener comunicacian
con el cliente.

antener un insentario minima, revisar
efistencias y contar con al menos dos
proweedores por insumo principal.

Diefinir la capacidad masima diaria, saolicitar
pedidos anticipados y mantener recetas
procesos estandarizados.

Aplicar controles de calidad, estandarizar
recetas y solicitar retroalimentacion alas
clientes.

Elaborar presupuestos, separar el dinero
personal del empres=arial y mantener una
reserva de capital de trabajo.

Utilizar registro= digitales, copias de
=eguridad y herramientas organizadas para
el cantral de infarmacidn.

Tabla 16 PLAN DE CONTINGENCIA Y SALIDA

Elaboracion propia

Matriz de Situaciones Adversas

Medidas de mitigacion
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Respuesta de contingencia

Sustituir insumos =in afectar la calidad,
ajustar temporalmente el portabolio y
revizar los precios de venta.

Feducir el valumen de produccian,
fortalecer las promociones, ofrecer
paquetes y eliminar temporalmente los
productas de baja rotacidn.

Reparar o reemplazar el equipo, utilizar
alternativas disponibles y recrganizar la
produccian para cumplic los pedidas
pricritarios.

Suzpender inmediataments la producsidn,
retirar los productos afectados, identificar
la zausa, aplicar acciones cormrectivas y
comunicar la novedad cuando
corresponda.

Informar oportunamente el retraso,
reprogramar la entregay ofrecer una
solucidn o compensacidn cuando sea
necesaria.

Comprar a un provesdar alternativa,
modificar temparalmente el mend y
comunicar los productos disponibles.

Limitar la recepeidn de pedidas, ampliar los
plazos de entrega o contratar apoyo
temporal.

Reqistrar el reclamo, reemplazar el
producto cuando corresponda, identificar 1a
Causa y corregir el proceso.

Reducir gastos no esenciales, renegociar
pagos y priorizar productos con mayor
margen de utilidad.

Recuperar los respaldos, reconstruir los
registros y mejorar el sistema de
almacenamiento de datos,

El proyecto deberd mantener un fondo de capital de trabajo, proveedores alternativos,

produccion bajo pedido, control diario de costos y un protocolo de retiro o suspension de

productos ante cualquier problema de calidad.

Criterios de salida

Se recomienda suspender o rediseflar el proyecto si la prueba piloto muestra ventas

persistentemente inferiores al punto de equilibrio, margenes negativos, incapacidad de cumplir

requisitos o problemas recurrentes de calidad que no puedan corregirse.
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CONCLUSIONES

La encuesta evidencia una aceptacion comercial preliminar favorable para Dolci Ana’s
Colaciones Saludables.

El 74 % de las personas encuestadas consume colaciones siempre o frecuentemente y el
87 % manifestd una intencion favorable de compra.

El intervalo de precio con mayor aceptacion se ubica entre USD 2,00 y USD 3,00, por lo
que constituye una referencia comercial que debe contrastarse con los costos reales de
cada producto.

Desde los componentes técnico y administrativo, el proyecto puede iniciar a pequeiia
escala desde el hogar, bajo pedido y con una distribucion clara de responsabilidades,
siempre que se cumplan los requisitos sanitarios, tributarios y municipales aplicables.
En el escenario financiero base del primer trimestre se proyectan ventas por USD
1.058,50, costos de venta por USD 551,32, gastos operativos e imprevistos por USD
180,00 y una utilidad neta de USD 327,18.

La evaluacion financiera es preliminar: todavia deben desagregarse y validarse los costos
fijos y variables, reconocer el costo econdomico del trabajo familiar y la depreciacion de
los equipos utilizados, recalcular el punto de equilibrio y estimar el VAN, la TIR, la
relacion beneficio/costo y el periodo de recuperacion.

Se recomienda avanzar a una prueba piloto con inversion controlada; la decision de
expansion debera tomarse después de comparar los resultados reales con las metas

comerciales y financieras.
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RECOMENDACIONES

1. Aplicar una nueva encuesta focalizada Unicamente en residentes, trabajadores o
instituciones de Llano Grande.

Realizar una prueba piloto de ventas durante al menos cuatro semanas.

Definir un portafolio reducido y elaborar fichas técnicas con costos y porciones.

Validar sabor, presentacion y precio mediante degustaciones y un grupo focal.

Verificar directamente los requisitos tributarios, sanitarios y municipales antes de operar.

A e

Completar la evaluacion financiera con costos fijos y variables validados, flujo de caja de
doce meses, punto de equilibrio recalculado, VAN, TIR, relacion beneficio/costo y periodo
de recuperacion.

7. Tomar la decision final de expansion o inversion significativa Unicamente después de
comparar los resultados reales de la prueba piloto con las metas comerciales y financieras

establecidas.
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