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Tema de investigacion

Aplicacion de la psicologia del color en el disefio de la imagen corporativa y el
vestuario profesional del personal de atencion al cliente de la Picanteria Carchi, en
la ciudad de Quito, afio 2026

Introduccién

En la actualidad, la imagen corporativa representa un componente importante
dentro de la comunicacion de las organizaciones, debido a que interviene en la
manera en que sus diferentes publicos las reconocen, interpretan y diferencian.
Esta imagen no se construye unicamente mediante el nombre comercial o el
logotipo, sino también por medio de los colores, la tipografia, los espacios, la
presentacion de los productos, la conducta institucional y la apariencia del
personal. En los establecimientos gastrondmicos, estos elementos adquieren
especial relevancia porque forman parte de la experiencia que recibe el
consumidor durante su permanencia en el lugar. Capriotti (1999) y Chaves (2006)
plantean que la identidad y la imagen institucional deben analizarse de manera
integral, puesto que los signos visuales, las acciones y las experiencias contribuyen
conjuntamente a formar una representacion de la organizacion en la mente de sus

publicos.

Dentro de los componentes visuales, el color posee una capacidad significativa para
comunicar caracteristicas, provocar asociaciones y diferenciar una marca. Sin
embargo, sus efectos no son completamente universales ni pueden interpretarse de
manera aislada. Heller (2012) explica que las asociaciones cromaticas dependen del
contexto, de las combinaciones empleadas y de las experiencias sociales y

culturales de las personas. Del mismo modo, Wong (2008) considera que el disefio
en color debe tomar en cuenta principios como la armonia, el contraste, la
intensidad y la interaccion entre tonalidades. En consecuencia, la aplicacion de la
psicologia del color dentro de una empresa debe responder a un analisis previo de

la identidad que se desea proyectar y de la percepcién del publico al que se dirige.



La presente investigacion se desarrolla en la Picanteria Carchi, establecimiento
especializado en comida tipica ecuatoriana, particularmente en preparaciones
relacionadas con la provincia del Carchi y con el hornado pastuso. Segun la resefia
institucional proporcionada, sus antecedentes se originan en la ciudad de Tulcan
hace aproximadamente ocho décadas, mientras que su funcionamiento en Quito se
remonta a 1973. Su propdsito institucional se relaciona con la conservacion de la
cultura gastronémica del pais mediante la oferta de comida tradicional de calidad
(Picanteria Carchi, s. f.-a).

La identidad visual presentada por el establecimiento esta compuesta
principalmente por los colores naranja #F9A83C, crema #F8EED1, tomate o rojo
anaranjado #EF4923 y café oscuro #602616. Ademas, el negro posee una presencia
importante en las aplicaciones monocromaticas del logotipo y en el uniforme del
personal. Los trabajadores utilizan prendas predominantemente negras con
detalles de color tomate, junto con gorros negros y mallas para cubrir el cabello.
Estos elementos demuestran que existe una intencién de mantener una relacion
visual entre la marca y la presentacion de sus colaboradores; no obstante, todavia
debe comprobarse si esta combinacion cromatica transmite adecuadamente la

identidad, tradicion, profesionalismo y cercania que la empresa desea proyectar.

La existencia de una paleta institucional y de un uniforme no garantiza por si sola
gue la imagen sea interpretada de la manera esperada. Para establecer su
efectividad sera necesario conocer la percepcion de los clientes, las razones
institucionales que motivaron la seleccion de los colores y la experiencia de los
trabajadores que utilizan diariamente las prendas. También debera evaluarse la
funcionalidad del uniforme, su comodidad, su resistencia, la facilidad de
mantenimiento, la correcta identificacion del personal y su adaptacion a las

condiciones propias de un establecimiento gastronémico.

Por esta razon, el proyecto propone aplicar los fundamentos de la psicologia del
color y de la asesoria de imagen para diagnosticar la situacion actual de la
Picanteria Carchi y desarrollar una propuesta de mejoramiento. La investigacion
combinard la observacion directa, las encuestas a clientes y las entrevistas al

propietario, al administrador y al personal de atencién. La integracion de esta



informacién permitira determinar si la imagen actual debe conservarse, ajustarse

0 complementarse mediante criterios cromaticos y de vestuario mas especificos.

Finalmente, la investigacion pretende contribuir al fortalecimiento de la identidad
corporativa de la Picanteria Carchi sin eliminar los elementos que representan su
trayectoria gastronémica. La propuesta buscara establecer una relacién
equilibrada entre tradicion, comunicacion visual, funcionalidad e imagen
profesional, de modo que el vestuario del personal se convierta en un elemento
coherente con la historia, los valores y la experiencia de servicio ofrecida por el
establecimiento.

Definicion y justificacion del tema

El tema de investigacion se define como el estudio y aplicacion de los fundamentos
de la psicologia del color en la organizacion de la imagen corporativa y en el disefio
del vestuario profesional del personal de atencion al cliente de la Picanteria
Carchi. El proyecto examinara como se emplean los colores institucionales, qué
significados se pretende comunicar mediante ellos y cudl es la percepcion que
generan en los clientes y trabajadores. Asimismo, analizara la correspondencia
entre la paleta grafica documentada y la combinacién de negro y tomate utilizada

actualmente en los uniformes.

Desde el punto de vista teorico, el estudio se justifica porque permite relacionar
conceptos procedentes de la psicologia del color, la teoria del color, la identidad
corporativa, la imagen profesional, la percepcidn del consumidor y el vestuario
laboral. La seleccion cromatica no debe basarse exclusivamente en preferencias
personales, debido a que los colores adquieren significados distintos segin su
combinacidn, proporcion, soporte y contexto. Heller (2012) sostiene que el efecto
de un color esta condicionado por las circunstancias en las que se presenta,
mientras que Wong (2008) aborda el color como un componente que debe
organizarse mediante principios de composicién y contraste. Estas aportaciones
serviran para evitar interpretaciones rigidas, como afirmar que un color comunica

siempre una misma emocion.



La investigacién también posee una justificacion préctica, ya que permitira
identificar fortalezas y necesidades concretas dentro de la imagen actual del
establecimiento. El diagndstico facilitara la elaboracion de recomendaciones sobre
los codigos cromaticos, la proporcion de los colores, las prendas, los accesorios, la
ubicacion del logotipo, los materiales, la identificacion de funciones y las normas
de presentacion personal. De esta manera, la propuesta no consistird tnicamente
en crear un uniforme visualmente atractivo, sino en desarrollar una solucién que

sea representativa, comoda, higiénica, resistente y viable econémicamente.

En el ambito institucional, la investigacidn es pertinente porque la Picanteria
Carchi posee una trayectoria y una especialidad gastronémica que pueden
convertirse en elementos diferenciadores. Sin embargo, para aprovecharlos es
necesario que la identidad se comunique de manera consistente en el logotipo, la
paleta, los espacios, el vestuario y la conducta del personal. La planificacion de la
imagen permite ordenar estos componentes y disminuir el riesgo de que cada
aplicacion utilice colores, proporciones o estilos diferentes. Capriotti (1999) sefiala
gue la gestion de la imagen requiere identificar los atributos que la organizacion
desea asociar con su perfil y contrastarlos con la forma en que es percibida por sus

publicos.

Desde una perspectiva social y cultural, la propuesta contribuye a la valoracion de
la gastronomia tradicional ecuatoriana y de las préacticas culinarias vinculadas con
la provincia del Carchi. La UNESCO reconoce que la cultura alimentaria forma
parte de la identidad de los pueblos y que las préacticas relacionadas con la
alimentacion transmiten conocimientos, memorias y relaciones con el territorio. En
este sentido, la imagen corporativa puede ayudar a comunicar el origen y la
autenticidad de la propuesta gastronémica sin reducirla a un recurso Unicamente

decorativo.

La investigacion se justifica metodoldgicamente porque integrara las perspectivas
del establecimiento, los trabajadores y los consumidores. La entrevista permitira
conocer lo que la empresa desea transmitir; la observacion identificara como se
aplican realmente los elementos visuales; la participacion de los trabajadores

permitird valorar la funcionalidad del uniforme; y la encuesta mostrara como



interpreta el cliente la imagen recibida. La comparacion de estas fuentes evitara

formular una propuesta basada Unicamente en la opinion de la investigadora.

Los beneficiarios directos serén la Picanteria Carchi y su personal, debido a que
dispondran de un diagndstico y de criterios técnicos para gestionar su presentacion
corporativa. Los clientes serén beneficiarios indirectos al encontrar una imagen
mas organizada, comprensible y coherente con el servicio. Ademas, el proyecto
podra servir como referencia para otros establecimientos gastronémicos
tradicionales que busquen fortalecer su identidad sin perder sus caracteristicas

culturales.

Planteamiento del problema

La imagen corporativa se construye a través de la interaccion entre los elementos
visuales, el comportamiento de la organizacion y las experiencias que mantienen
sus publicos. En un restaurante, el consumidor recibe diferentes estimulos antes y
durante el servicio: observa la fachada, el logotipo, la decoracién, el mend, los
colores, la limpieza y la apariencia de los trabajadores. Cuando estos componentes
no mantienen una relacion coherente, puede dificultarse el reconocimiento de la
marca o generarse una percepcion diferente de la que la empresa pretende

proyectar.

La Picanteria Carchi cuenta con una identidad visual que emplea naranja, crema,
tomate y café oscuro. Adicionalmente, utiliza el negro en sus aplicaciones
monocromaticas y en el vestuario de sus trabajadores. El uniforme del personal de
atencion es predominantemente negro y presenta detalles de color tomate,
acompafado por gorros negros y mallas para el cabello. Aunque esta combinacion
mantiene una relacion parcial con la paleta de la marca, la documentacion
proporcionada no contiene resultados de una evaluacién reciente que permita

determinar como es percibida por los clientes.

Tampoco se ha establecido si el negro se encuentra formalmente incorporado como
color principal, secundario o complementario dentro del sistema visual completo,

debido a que no aparece codificado en la pagina de colorimetria observada. Esta



ausencia puede generar diferencias en su utilizacion en prendas, impresos y
soportes digitales. Asimismo, se desconoce si existen reglas especificas sobre la
proporcion del negro y el tomate, la ubicacién del logotipo, los materiales textiles,

la diferenciacién entre cargos o la frecuencia de reposicion del vestuario.

Otro aspecto que requiere estudio es la relacion entre los significados atribuidos a
los colores y la percepcion efectiva de los consumidores. No puede suponerse de
antemano que todos los clientes relacionaran el negro con profesionalismo, el café
con tradicion o el tomate con energia y apetito. Las interpretaciones cromaticas
dependen del contexto y de la combinacién con otros elementos, por lo que estas
asociaciones deben comprobarse mediante los instrumentos de investigacion y no

presentarse como conclusiones previas.

Ademas de la percepcion del cliente, es necesario analizar la experiencia de los
trabajadores. El uniforme debe ser coherente con la identidad corporativa, pero
también comodo, funcional y adecuado para las tareas realizadas. Actualmente se
desconoce si las prendas permiten suficiente movilidad, si conservan su color
después de varios lavados, si facilitan la identificacion del personal, si se adaptan a
distintas tallas y si son valoradas positivamente por quienes las utilizan durante

toda la jornada.

La ausencia de este diagndstico puede producir decisiones basadas exclusivamente
en criterios estéticos. Esto podria ocasionar inconsistencias entre el manual visual
y el vestuario, dificultades para reproducir los colores, gastos derivados de
cambios improvisados 0 una presentacion que no represente adecuadamente la
trayectoria del establecimiento. Por otra parte, mantener todos los elementos sin
evaluarlos impediria reconocer oportunidades de mejora relacionadas con el

posicionamiento, la identificacion del personal y la experiencia del consumidor.

En consecuencia, la investigacion no parte de la afirmacién de que los colores y
uniformes actuales sean incorrectos. El problema se encuentra en la falta de
informacidn sistematica para determinar cuales de sus caracteristicas funcionan
adecuadamente, cuales necesitan ajustes y como pueden organizarse mediante los

fundamentos de la psicologia del color y la asesoria de imagen.

A partir de esta situacion se plantea la siguiente pregunta de investigacion:



¢,De qué manera la aplicacion de la psicologia del color puede
contribuir al disefio y fortalecimiento de la imagen corporativa y del
vestuario profesional del personal de atencion al cliente de la
Picanteria Carchi, en la ciudad de Quito, durante el afio 2026?

De esta pregunta central se desprenden las siguientes interrogantes:

=

¢ Qué caracteristicas presenta actualmente la imagen corporativa y el
vestuario profesional de la Picanteria Carchi?

¢ Cémo perciben los clientes los colores y la presentacion del personal?

¢ Qué identidad y atributos desea comunicar el propietario o
administrador?

¢ Qué opinion poseen los trabajadores sobre la comodidad, funcionalidad y
representatividad del uniforme?

¢ Qué ajustes cromaticos y de vestuario permitirian fortalecer la coherencia

de la imagen institucional?

Objetivo general

Aplicar los fundamentos de la psicologia del color en el desarrollo de una

propuesta de imagen corporativa y vestuario profesional para el personal de

atencion al cliente de la Picanteria Carchi, mediante el diagnostico de su identidad

visual, la percepcion de sus publicos y las necesidades funcionales de sus

trabajadores, en la ciudad de Quito, durante el afio 2026.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar las caracteristicas actuales de la identidad visual, la imagen

corporativa y el vestuario profesional del personal de atencion al cliente de
la Picanteria Carchi.

Analizar los colores naranja, crema, tomate, café y negro utilizados por el
establecimiento, considerando los fundamentos de la psicologia y la teoria

del color.



3. Identificar la percepcién de los clientes respecto a los colores, la
presentacion, el profesionalismo, la higiene visual y la coherencia del
uniforme con la identidad del restaurante.

4. Conocer la opinién del propietario, el administrador y los trabajadores
sobre la seleccién cromatica, la comodidad, la funcionalidad y la
representatividad del vestuario actual.

5. Determinar el grado de correspondencia entre la identidad que la
Picanteria Carchi desea proyectar y la percepcion obtenida mediante las
encuestas, entrevistas y observacion directa.

6. Disefiar una propuesta de imagen corporativa y vestuario profesional que
integre criterios cromaticos, funcionales, institucionales, culturales y de
presentacion personal.

7. Establecer lineamientos basicos para el uso, mantenimiento, reposicion y

aplicacion del uniforme y de los colores corporativos.

Metodologia de la investigacion

Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrollara bajo un enfoque mixto, debido a que combinara
datos cuantitativos y cualitativos para estudiar el problema desde diferentes
perspectivas. El componente cuantitativo permitira medir las tendencias existentes
en la percepcidn de los clientes mediante frecuencias y porcentajes. EI componente
cualitativo permitird comprender las decisiones institucionales, las experiencias de
los trabajadores y las caracteristicas observadas en la aplicacion de la imagen

corporativa y del uniforme.

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) explican que la investigacion mixta
integra datos cuantitativos y cualitativos con el proposito de obtener una
comprension mas amplia del fendmeno estudiado. Este enfoque es pertinente para
el proyecto porgue la percepcion cromatica no puede evaluarse Unicamente
mediante cifras, pero tampoco resulta suficiente interpretar la imagen sin conocer

la tendencia de las respuestas de los consumidores.



La integracion se realizar4 mediante un disefio mixto convergente. Las encuestas,
las entrevistas y la observacion se aplicaran dentro del mismo periodo de
investigacion y sus resultados se analizaran inicialmente por separado.
Posteriormente, se compararan para identificar coincidencias, diferencias y
relaciones entre la teoria, la intencion institucional y la percepcién de los

participantes.

Tipo y alcance de la investigacion

Por su finalidad, la investigacion sera aplicada, ya que utilizara conocimientos
tedricos para responder a una necesidad concreta de la Picanteria Carchi. El
resultado no sera unicamente una descripcion del problema, sino una propuesta de
imagen corporativa y vestuario profesional adaptada a las caracteristicas del

establecimiento.

El alcance sera descriptivo, debido a que se detallaran las caracteristicas de la
paleta cromatica, el logotipo, las prendas, los accesorios, las normas de
presentacion y las percepciones de los participantes. Ademas, tendra un
componente propositivo, puesto que, después del diagnostico, se elaboraran

lineamientos y alternativas de disefio.

La modalidad sera de campo, porque la informacidn se recopilara directamente en
la Picanteria Carchi mediante la interaccion con los participantes y la observacion
de la realidad institucional. También sera documental, debido a que se revisaran el
manual de identidad, la resefia historica, la mision, los reconocimientos, la

bibliografia académica y las normas relacionadas con el objeto de estudio.

Disefio de la investigacion

El disefio sera no experimental, puesto que la investigadora no manipulara
intencionalmente las variables durante el diagnoéstico. Los colores, uniformes y
elementos visuales seran estudiados en las condiciones en que se utilizan

actualmente.
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Asimismo, sera de corte transversal, debido a que la recoleccion de informacion se
efectuara durante un periodo delimitado del afio 2026. La investigacion permitira
conocer la situacion existente en ese momento, sin realizar un seguimiento

prolongado de los mismos participantes.

Poblacion y muestra

La poblacién estara conformada por los actores relacionados directamente con la
imagen corporativa, el vestuario profesional y el servicio de la Picanteria Carchi.
Para efectos de la presente investigacion, se consideraran los siguientes

participantes:

e Un propietario, representante o administrador.

e Tres trabajadores del area de atencion al cliente.

e Tres trabajadores del area de cocina.

e Cien clientes atendidos durante una jornada regular, comprendida entre las
10:00 y las 18:00.

La poblacion interna estara integrada por siete personas: un propietario o
administrador, tres trabajadores del area de atencion al cliente y tres integrantes
del area de cocina. Debido a que se trata de un grupo reducido y accesible, se
trabajara con la totalidad de sus integrantes mediante un censo. Esto permitira
recopilar las opiniones de todos los actores internos relacionados con la imagen
institucional, el uso del uniforme y las actividades desarrolladas dentro del

establecimiento.

En el caso de los clientes, se tomara como poblacién de referencia un estimado de
100 personas atendidas durante una jornada regular de funcionamiento, entre las
10:00 y las 18:00. Esta estimacidn deberé verificarse mediante los registros de
ventas, comprobantes emitidos, conteo de mesas o informacion proporcionada por

la administracion.

A partir de una poblacion finita de 100 clientes, se determind una muestra de 80
participantes, considerando un nivel de confianza del 95 %, un margen de error

del 5 % y una proporcion esperada del 50 %. El uso de esta proporcion permite
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asumir el escenario de maxima variabilidad cuando no existen estudios anteriores
sobre la percepcion de la imagen corporativa y del vestuario profesional del

establecimiento.

La muestra se calculard mediante la formula para poblaciones finitas:

Figura 1
Formula para el calculo de la muestra en poblaciones finitas

Nota. Férmula estadistica incorporada en el archivo original para calcular la muestra de clientes.

Donde:

e nnn = tamafio de la muestra;

e NNN = poblacidn total de clientes, equivalente a 100;

e ZZZ =valor correspondiente al nivel de confianza del 95 %, equivalente a
1,96;

e ppp = probabilidad de ocurrencia, equivalente a 0,50;

e (qg = probabilidad de no ocurrencia, equivalente a 0,50;

e ecee = margen de error permitido, equivalente a 0,05.

Al reemplazar los valores se obtiene:

Figura 2
Sustitucion de valores y resultado del calculo muestral

100(1, 96)2(0, 50)(0, 50)
(0,05)2(100 — 1) + (1,96)2(0, 50)(0, 50)

i —

96, 04
n=-———
1,2079

n=79,51

Nota. Elaboracion propia a partir de una poblacion finita de 100 clientes, un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 5 %.
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El resultado se aproxima a 80 clientes, quienes seran encuestados durante el

periodo de recoleccion de informacion.

Para seleccionar a los participantes se empleara un muestreo sistematico durante
el horario de atencion. Debido a que la poblacion estimada es de 100 clientes y la
muestra corresponde a 80, se procurara invitar a participar a la mayoria de los
consumidores presentes, respetando su voluntad y evitando encuestar mas de una

Vez a una misma persona.

La encuesta se distribuira en diferentes momentos de la jornada con la finalidad de
incluir clientes que asistan durante distintos horarios. La aplicacion se realizara
durante dos dias consecutivos de atencion, entre las 10:00 y las 18:00, o hasta
completar las 80 respuestas validas. En caso de que el niUmero real de clientes
atendidos sea diferente de la estimacion inicial, se debera recalcular la muestra o
explicar la variacion encontrada.

Figura 3
Distribucion de la poblacion y la muestra de la investigacion

Grupo Poblacién Muestra Tipo de seleccién

Propietario o administrador 1 1 Censo

Personal de atencion al cliente 3 3 Censo

Personal de cocina 3 3 Censo

Clientes Muestreo sistemético

Total

Nota. Elaboracidn propia con base en la poblacion y la muestra definidas para el estudio.

Preferentemente, los clientes seran seleccionados mediante un muestreo
probabilistico sistematico, distribuyendo la aplicacion de la encuesta en distintos
dias y horarios. El intervalo de seleccion se calculara dividiendo el nimero
estimado de clientes entre la muestra establecida. En caso de no existir un registro
verificable del flujo de consumidores y de emplearse un muestreo por

conveniencia, esta limitacion debera declararse expresamente.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon
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La observacién directa permitira registrar las caracteristicas reales de la identidad
visual y del vestuario profesional. Se utilizara una ficha que incluira los colores
presentes, cadigos disponibles, prendas, accesorios, ubicacion del logotipo,
uniformidad entre trabajadores, estado de conservacion, limpieza, identificacion,

comodidad aparente y coherencia con el ambiente del restaurante.

La encuesta serd aplicada a los clientes mediante un cuestionario estructurado.
Contendra preguntas cerradas, opciones de asociacion cromatica y escalas de
valoracion. Se estudiaran aspectos como reconocimiento de los colores, imagen
proyectada por el uniforme, profesionalismo, confianza, tradicion, calidez,
identificacion del personal, armonia visual y aceptacion de la combinacion

cromatica.

La entrevista semiestructurada se dirigira al propietario o administrador.
Permitira conocer la historia de los colores, las razones de su eleccion, la identidad
gue se desea comunicar, la existencia de normas de vestuario, los cambios
realizados anteriormente, el presupuesto disponible y las expectativas respecto a la

propuesta.

A los trabajadores se les aplicara una entrevista o un cuestionario interno para
recopilar informacion sobre comodidad, movilidad, temperatura, materiales,
tallas, lavado, resistencia, reposicion, accesorios y nivel de identificacion con el

uniforme.

La revision documental comprendera el andlisis de la resefia historica, la mision,
los reconocimientos, el manual de identidad visual, las fotografias, las normas

internas y los documentos que la empresa autorice consultar.

Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion cuantitativa obtenida mediante las encuestas sera organizada en
una hoja de céalculo. Se elaboraran tablas de frecuencia y porcentajes para cada

pregunta, acompafadas de graficos cuando faciliten la comprension. No deberan
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incluirse datos ficticios; todos los porcentajes procederéan de las respuestas
efectivamente recopiladas.

La informacién cualitativa proveniente de las entrevistas y la observacion sera
examinada mediante un analisis tematico. Las respuestas se agruparan en

categorias como:

e Identidad y tradicion.

e Significado de los colores.

e Profesionalismo.

e Confianzay cercania.

e Presentacion e higiene.

e Comodidad y funcionalidad.
e Coherencia visual.

e Necesidades de mejora.

Finalmente, se desarrollara una triangulacion de informacion, comparando cuatro
fuentes: los fundamentos tedricos, la observacion directa, las entrevistas y las
encuestas. Este procedimiento permitira establecer si la intencidn institucional

coincide con la percepcion de los clientes y con la experiencia de los trabajadores.

Procedimiento

La investigacion se desarrollard mediante las siguientes etapas:

Solicitud de autorizacion a la Picanteria Carchi.

Revision de documentos institucionales y fuentes académicas.

Disefio de la ficha de observacion, cuestionarios y guias de entrevista.
Validacién de los instrumentos por expertos.

Aplicacion de la prueba piloto.

Recoleccion de informacion en el establecimiento.

Organizacion y analisis de los resultados.

Comparacién de los resultados con los fundamentos teoricos.

© o N o g Bk~ w D PRF

Elaboracién de alternativas cromaticas y de vestuario.

10. Validacion preliminar de la propuesta con el establecimiento.
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11. Elaboracion de conclusiones, recomendaciones y lineamientos de aplicacion.

Consideraciones éticas

La participacion sera voluntaria y se informaréa a cada persona sobre el propdsito
académico del estudio. No se recopilara informacién personal que no sea necesaria
para los objetivos de la investigacion. Las respuestas se utilizaran de forma
confidencial y se presentaran mediante resultados generales.

Marco tedrico

La psicologia del color puede definirse como el campo que estudia las asociaciones
emocionales, culturales y simbdlicas que las personas establecen con los colores;
dichas asociaciones no son independientes del contexto, ya que varian de acuerdo
con la combinacion, el entorno y las experiencias del observador. La teoria del
color, por su parte, retne los principios que explican la percepcion, organizacion,
mezcla, contraste, armonia y aplicacion de los colores dentro de una composicion.
En esta investigacion también se empleara el concepto de paleta cromatica,
entendido como el conjunto planificado de tonalidades seleccionadas para
mantener unidad visual en las diferentes aplicaciones de una organizacién. La
psicologia permitira interpretar las posibles respuestas de los publicos, mientras
gue la teoria del color facilitara evaluar técnicamente la relacion entre el naranja,

crema, tomate, café y negro de la Picanteria Carchi (Heller, 2012; Wong, 2008).

La identidad corporativa es el conjunto de caracteristicas, valores,
comportamientos y rasgos mediante los cuales una organizacion se reconoce y se
diferencia; representa lo que la empresa es y lo que procura comunicar. La imagen
corporativa corresponde a la representacion que los publicos construyen sobre la
organizacion a partir de la informacion y de las experiencias que reciben. La
identidad visual corporativa comprende los signos graficos mediante los cuales se
expresa visualmente la identidad, entre ellos el nombre, logotipo, simbolos,
tipografias, colores y normas de aplicacion. Finalmente, el color corporativo es la
seleccién cromatica institucionalizada que contribuye al reconocimiento y

diferenciacion de la organizacién. La identidad pertenece a la organizacion,
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mientras que la imagen se forma en la percepcion del publico; por ello, la empresa
puede orientar su comunicacion, pero debe investigar como esta siendo

interpretada realmente (Capriotti, 1999; Chaves, 2006).

La asesoria de imagen es una disciplina que analiza, planifica y mejora los
elementos visuales, conductuales y comunicacionales mediante los cuales una
persona u organizacion se presenta ante sus publicos. La imagen profesional es la
percepcion que se forma sobre una persona durante el cumplimiento de sus
funciones laborales a partir de su apariencia, comunicacién, comportamiento y
desempenio. El vestuario profesional comprende las prendas y accesorios utilizados
en el trabajo para responder a necesidades funcionales, de identificacion y
representacion institucional. Cuando el vestuario es estandarizado por una
empresa, puede denominarse uniforme corporativo, ya que permite identificar a
sus trabajadores y trasladar elementos de la identidad visual al servicio. En el caso
de un restaurante, este vestuario debe equilibrar estética, comodidad, movilidad,
mantenimiento, higiene y coherencia con la marca, evitando que la apariencia

obstaculice las tareas del personal (Jijena-Sanchez, 2021).

La percepcion del consumidor es el proceso mediante el cual una persona
selecciona, organiza e interpreta estimulos para construir una representacion
sobre un producto, servicio o establecimiento; en este proceso intervienen
experiencias, expectativas, cultura y caracteristicas individuales. La atencion al
cliente comprende las interacciones desarrolladas entre la organizacion y el
consumidor antes, durante y después de la prestacion del servicio, con la finalidad
de responder a sus necesidades y contribuir a su satisfaccion. La experiencia del
cliente integra los contactos funcionales, emocionales y sensoriales mantenidos con
la empresa, por lo que la apariencia del personal constituye solamente una parte
de la experiencia y debe complementarse con un trato adecuado, calidad
gastrondémica, comunicacion, orden e higiene. En la investigacién, estos conceptos
permitirdn examinar si los colores y el vestuario contribuyen positivamente a la
percepcion del establecimiento, sin atribuirles por si solos la calidad total del
servicio (Kotler & Keller, 2006; Schiffman & Kanuk, 2005).
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CAPITULO I: DIAGNOSTICO Y CONTEXTUALIZACION

El presente capitulo desarrolla el diagnostico y la contextualizacion del proyecto
denominado “Aplicacion de la psicologia del color en el disefio de la imagen
corporativa y vestuario profesional del personal de atencion al cliente de la
Picanteria Carchi, en la ciudad de Quito, afio 2026”. Su finalidad es comprender el
entorno en el que funciona el establecimiento, caracterizar el objeto de estudio e
identificar los factores internos y externos que pueden influir en el desarrollo de la
propuesta.

Para su elaboracién se consideraron los materiales institucionales proporcionados
por la Picanteria Carchi, entre ellos su resefia historica, mision, reconocimientos y
manual de identidad visual. Asimismo, se utilizaron fuentes bibliograficas,
académicas, normativas e institucionales relacionadas con imagen corporativa,
psicologia del color, gastronomia tradicional, regulacion sanitaria y planificacién
estratégica.

1.1. Descripcion del tema de investigacion

La investigacion estudia la aplicacion de la psicologia del color en dos componentes
relacionados: la imagen corporativa de la Picanteria Carchi y el vestuario
profesional de su personal de atencion al cliente. El proyecto no se limita a
describir los significados generales de los colores, sino que busca determinar si la
paleta cromatica, el uniforme y los elementos visuales del establecimiento
mantienen una relaciéon coherente con su identidad gastronomica, su trayectoria y
la percepcion que desea generar en sus clientes.

La imagen corporativa se forma mediante el conjunto de percepciones que los
publicos construyen sobre una organizacion a partir de sus mensajes,
comportamientos, simbolos y experiencias. Esto significa que el logotipo, los
colores, la decoracion, el uniforme y la actuacion del personal funcionan
conjuntamente y no deben analizarse como elementos aislados. Capriotti (1999)
sostiene que la gestion de la imagen corporativa requiere conocer tanto la
identidad de la organizacion como las caracteristicas de sus publicos y del entorno
en el que actia.

En este contexto, el color constituye un recurso de comunicacién visual que puede
producir asociaciones emocionales, culturales y simbolicas. Sin embargo, no debe
asumirse que cada color genera una respuesta universal o automatica. Heller
(2012) sefiala que el efecto de los colores depende de su contexto, de las
combinaciones utilizadas y de las experiencias sociales y culturales de las personas.
Por esta razon, la investigacion debera contrastar los fundamentos tedricos con la
percepcion real de los clientes, los trabajadores y los responsables del
establecimiento.

La tematica se encuentra directamente vinculada con la asesoria de imagen,
debido a que esta disciplina permite planificar la apariencia institucional y
profesional de acuerdo con las caracteristicas, valores y objetivos de una
organizacion. En el caso de la Picanteria Carchi, la asesoria de imagen permitira
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evaluar la relacién existente entre su trayectoria gastrondmica, su identidad visual
y la presentacion de quienes mantienen contacto directo con los clientes.

El estudio se delimita al personal de atencidn al cliente y a los elementos visuales
relacionados con su presentacion, tales como prendas, accesorios, combinaciones
crométicas, identificacion de funciones, higiene visual, comodidad y coherencia con
la marca. No se evaluara la calidad gastronomica de las recetas, excepto cuando
esta informacidn sea necesaria para comprender la identidad cultural y el
posicionamiento del restaurante.

1.1.1. Andlisis del sector o area de estudio

La Picanteria Carchi forma parte del sector de alimentos y bebidas,
especificamente del segmento de restaurantes dedicados a la preparacion y
comercializacion de comida tradicional ecuatoriana. Este sector combina
actividades productivas, comerciales, turisticas y culturales, debido a que la
experiencia del cliente depende tanto de la calidad de los alimentos como de la
atencion, el ambiente, la presentacion del establecimiento y la identidad que
comunica.

El Ministerio de Turismo mantiene informacion sobre establecimientos y empleo
vinculados con actividades de alojamiento, servicios de comidas y bebidas. Por su
parte, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos estudia las caracteristicas
economicas del sector de hoteles, restaurantes y servicios, considerando variables
como establecimientos, personal ocupado, produccion, ingresos y gastos. Esto
demuestra que la actividad gastrondmica constituye un campo econémico formal
gue debe analizarse tanto desde la calidad del servicio como desde su capacidad de
generar empleo y actividad empresarial.

La gastronomia tradicional también posee una dimensién cultural. La UNESCO
reconoce que la cultura alimentaria contribuye a la identidad de los pueblos, al
dialogo intercultural, a la inclusion social y al desarrollo sostenible. Las practicas
culinarias no representan Unicamente formas de preparacion de alimentos, sino
gue transmiten conocimientos, memorias, costumbres y vinculos con un territorio.
En consecuencia, la especializacion de la Picanteria Carchi en comida tipica de la
provincia del Carchi puede ser considerada un atributo cultural diferenciador
dentro del mercado gastrondmico de Quito.

En el Distrito Metropolitano de Quito existe interés institucional por promover la
gastronomia tradicional como atractivo turistico. Actividades como Hueca Fest
han reunido a numerosos establecimientos y emprendimientos gastronomicos,
evidenciando tanto el interés del publico como la diversidad de alternativas
disponibles. En 2023, el evento registro aproximadamente 40.000 asistentes y 150
espacios de exposicion, lo que demuestra la visibilidad que puede alcanzar la
comida tradicional, aunque estas cifras no representen por si solas la totalidad del
mercado de restaurantes de la ciudad.

La amplitud de la oferta gastrondmica también genera un entorno competitivo.
Los clientes pueden elegir entre restaurantes tradicionales, mercados, huecas,
establecimientos de comida rapida, servicios a domicilio y preparaciones caseras.
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Por lo tanto, las empresas no compiten Unicamente por precio o sabor, sino
también por la experiencia, el reconocimiento de la marca, el servicio, la
presentacion del personal y la confianza que proyectan.

Dentro de este sector, el uniforme profesional cumple funciones practicas y
comunicacionales. Desde el punto de vista funcional, debe facilitar el movimiento,
permitir la identificacion del personal y adaptarse a las condiciones propias de un
restaurante. Desde la perspectiva visual, debe mantener coherencia con la
identidad corporativa y contribuir a comunicar atributos como orden,
profesionalismo, tradicién, cercania e higiene. La propuesta del proyecto debera
equilibrar ambos componentes para evitar que la estética limite la comodidad o el
desemperio de los trabajadores.

1.1.2. Contexto institucional, sectorial o social

De acuerdo con el material institucional proporcionado, los antecedentes de la
Picanteria Carchi se originaron en la ciudad de Tulcan. Posteriormente, el
establecimiento se traslado a Quito, ciudad en la que desarrolla sus actividades
desde 1973. Durante su trayectoria, el restaurante ha incorporado innovaciones en
sus procesos operativos y ha ampliado su oferta, procurando conservar las
caracteristicas tradicionales de sus preparaciones y recetas originales (Picanteria
Carchi, s. f.-a).

Su actividad se orienta a la preparacion y comercializacion de comida tipica
ecuatoriana, especialmente de platos representativos de la provincia del Carchi.
Entre sus productos se destaca el hornado pastuso, considerado uno de los
elementos centrales de su propuesta gastronomica. La mision institucional
presentada por el establecimiento se relaciona con la conservacion de la cultura
gastrondmica del pais mediante la oferta de alimentos tradicionales de calidad.

El material proporcionado indica que la Picanteria Carchi ha formado parte de
iniciativas relacionadas con restaurantes patrimoniales, la Asociacion de Chefs del
Ecuador y el programa Cocina Segura.

Uno de sus antecedentes publicamente documentados es la obtencion del primer
lugar en el festival gastronomico Mesabe de 2015. En dicho evento, la Picanteria
Carchi fue elegida por el publico como la hueca ganadora, compitiendo con
establecimientos provenientes de diferentes regiones del Ecuador. Este
reconocimiento constituye un antecedente que puede utilizarse para respaldar su
trayectoria y especializacion en gastronomia tradicional.

En relacion con su identidad visual, el establecimiento cuenta con un logotipo que
integra la representacion estilizada de un cerdo, el fuego y una composicion
tipografica con el nombre Picanteria Carchi y la referencia al hornado pastuso.
Estos elementos vinculan visualmente la marca con su producto principal y con su
actividad gastronémica.

El material de identidad entregado contiene una paleta de cuatro colores
principales. Ademas, se utiliza negro en las versiones monocromaticas del logotipo
y en el vestuario de los trabajadores.
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Figura 4
Paleta cromatica institucional de la Picanteria Carchi
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Nota. Reproducida del fragmento del manual de identidad visual proporcionado por la Picanteria Carchi (s. f.-b).

Tabla 1
Paleta cromatica institucional y aspectos por evaluar
Color Cadigo Aplicacion o funcion | Aspecto que debe
identificado | hexadecimal observada evaluarse
Naranja #F9AB3C Logotipo, elementos | Determinar si
de énfasisy representa
comunicacion calida | adecuadamente
energia, tradicion y
cercania
Crema #FSEED1 Fondos y espacios de | Comprobar
descanso visual legibilidad, contraste y
facilidad de
reproduccion
Tomate o #EF4923 Acentos graficos y Evaluar su capacidad
rojo detalles del uniforme | para generar
anaranjado reconocimiento sin
producir saturacién
Café oscuro | #602616 Tipografia, elementos | Analizar su relacion
del logotipo y con tradicion,
asociacion con la confianza 'y
tierra gastronomia
Negro #0F130C Uniforme, gorro, Formalizar sus
malla y versiones condiciones de uso y su
monocromaticas proporcion respecto a
los demés colores
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Nota. Elaboracion propia a partir del fragmento del manual de identidad visual proporcionado por la Picanteria
Carchi (s. f.-b).

En el fragmento de colorimetria entregado, el negro no aparece dentro de los
cuatro tonos codificados, aunque posee una presencia importante en el uniforme y
en las aplicaciones monocromaticas del logotipo. Esta situacion no significa
necesariamente que su uso sea incorrecto, debido a que el manual completo podria
incluirlo en otras secciones. Sin embargo, representa un aspecto que debe
verificarse y formalizarse para evitar diferencias entre los soportes impresos,
digitales y textiles.

La informacién preliminar indica que el personal utiliza uniformes negros con
detalles de color tomate. Asimismo, emplea gorros negros y mallas para cubrir el
cabello. La descripcion técnica completa del uniforme debe incorporarse de la
siguiente manera:

El uniforme del personal de atencion estd compuesto por Camiseta de color negro,
con detalles en mangas de color tomate. Se complementa con Delantal de color
negro. Los trabajadores utilizan una malla para el cabello y un gorro negro como
parte de las medidas de presentacion e higiene.

Desde el punto de vista social, el establecimiento no solo comercializa alimentos,
sino que representa practicas, sabores y recuerdos asociados con la provincia del
Carchi. Su presencia en Quito permite que residentes, migrantes internos,
visitantes y nuevos consumidores conozcan preparaciones vinculadas con esta
region. Por ello, la propuesta de imagen debe conservar los elementos culturales
gue le otorgan autenticidad, evitando transformaciones que hagan que la marca
pierda su relacion con el hornado pastuso y la gastronomia carchense.

1.1.3. Identificacion del problema u oportunidad

La Picanteria Carchi posee una trayectoria histérica, una especialidad
gastrondémica identificable, un logotipo relacionado con su actividad y una paleta
cromatica definida. Sin embargo, la informacidn disponible no demuestra que se
haya realizado un diagndstico reciente sobre la percepcién de los colores, la
aplicacion de la identidad corporativa y el vestuario profesional del personal de
atencion al cliente.

El problema no consiste en afirmar de manera anticipada que los colores actuales
son inadecuados. La dificultad se encuentra en que no existen resultados
suficientes para determinar si los tonos café, tomate, naranja, cremay negro
transmiten a los clientes la identidad que la empresa desea comunicar. Tampoco se
ha comprobado si el uniforme permite reconocer facilmente a los trabajadores, si
mantiene coherencia con el logotipo, si resulta comodo para las labores realizadas
y si es valorado positivamente por quienes lo utilizan.

Asimismo, se identifica una posible diferencia entre la paleta documentada y la
aplicacion del vestuario. En la pagina de colorimetria observada aparecen cuatro
colores codificados, mientras que el uniforme utiliza principalmente negroy
tomate. Esta situacion genera las siguientes interrogantes:
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1. ¢El color negro forma parte de la paleta corporativa completa o se utiliza
Unicamente como color complementario?

2. ¢Existe un codigo oficial para reproducir el negro en soportes textiles,
impresos y digitales?

3. ¢Qué proporcién de negro y tomate se considera adecuada dentro del
uniforme?

4. ¢Los clientes relacionan esta combinacién con profesionalismo, tradicion,
higiene o algun otro atributo?

5. ¢Los trabajadores consideran que las prendas son cémodas, funcionales y
representativas?

6. ¢Los colores mantienen su apariencia después del lavado y uso continuo?

7. ¢El'uniforme permite diferenciar al personal de atencion de otras funciones
internas?

Por consiguiente, el problema central se formula de la siguiente manera:

¢De qué manera la aplicacion estratégica de la psicologia del color puede fortalecer
la coherencia entre la imagen corporativa y el vestuario profesional del personal de
atencion al cliente de la Picanteria Carchi, en la ciudad de Quito, durante el afio
20267

La situacion también representa una oportunidad. La antigledad del restaurante,
su especializacion en hornado pastuso, el reconocimiento obtenido en el festival
Mesabe y la existencia de una identidad visual proporcionan bases valiosas para
desarrollar una propuesta sin eliminar los elementos que el publico ya puede
reconocer.

La oportunidad del proyecto consiste en organizar y estandarizar dichos elementos
mediante un diagndstico técnico. Esto permitiria conservar los aspectos positivos
de la marca, corregir posibles inconsistencias y elaborar criterios para el uso del
color, el uniforme, los accesorios, la identificacion del personal y la presentacion
profesional.

1.2. Caracterizacion del objeto de estudio

El objeto de estudio esta constituido por la imagen corporativa y el vestuario
profesional del personal de atencion al cliente de la Picanteria Carchi. Se
analizaran los elementos visuales que intervienen en la relacion entre el
establecimiento, sus trabajadores y los consumidores.

La investigacion estudiara la correspondencia entre la identidad que la empresa
desea proyectar, la forma en que los trabajadores la representan mediante su
apariencia y la percepcion que los clientes construyen durante la experiencia de
servicio.

1.2.1. Descripcion general



Tabla 2
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Caracterizacion general de la Picanteria Carchi

Informacion

Descripcion

Nombre comercial

Picanteria Carchi

Razoén social o nombre
del titular

Picanteria Carchi

NUmero de RUC

1718019175001

Forma juridica

Negocio de Persona Natural

Régimen tributario

Régimen General

Actividad principal

Preparacion y comercializacion de comida tipica
ecuatoriana, especialmente gastronomia de la provincia
del Carchi

Producto
representativo

Hornado pastuso

Ciudad

Quito, Ecuador

Direccion exacta

Machala N58-91 y Nicolas Vélez (Sector Parque Inglés),
Quito, Ecuador

Inicio de actividades 1973
en Quito

NuUmero total de 6
trabajadores

Personal de atencion 3

al cliente

Promedio de clientes 100

Horario de atencion

10:00 AM - 06:00 PM

Publico principal

Personas de 35 a 60 afios y Personas foraneas de la
provincia del carchi

Canales de atencién

+593 99 843 7329

Colores documentados

Naranja, crema, tomate y café

Color complementario
observado

Negro

Uniforme actual

Prendas negras con detalles tomate, gorro negroy
malla para el cabello
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Informacion Descripcion
Manual de identidad Sl

visual

Manual de uniformes | Sl

Nota. Elaboracidn propia con base en la informacion institucional proporcionada por la Picanteria Carchi (s. f.-a, s.

f.-b).

La Picanteria Carchi se caracteriza por ofrecer comida tradicional y por mantener
una relacion directa con la cultura gastronomica de la provincia del Carchi. Su
permanencia en Quito desde 1973 constituye un atributo institucional relevante,
debido a que refleja continuidad y experiencia en el sector.

El objeto de estudio no comprende Unicamente el uniforme como una prenda
fisica. Incluye también la forma en que se seleccionan sus colores, la ubicacion del
logotipo, los accesorios, la identificacion del trabajador, la armonia con el espacio,
la higiene visual, la comodidad y la correspondencia con las funciones

desempefiadas.

Figura 5

Referencia visual de la camiseta del uniforme

WORMo,

-\

G

Nota. Imagen incorporada en el archivo original como referencia académica para el andlisis del uniforme.
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Figura 6
Referencia visual del delantal del uniforme

Nota. Imagen incorporada en el archivo original como referencia académica para el andlisis del uniforme.

e Material de las prendas: Algodon.

e Frecuencia de entrega de uniformes: No existe el dato exacto.
e Persona responsable de adquirirlos: Gustavo Sanchez.

e Proveedor actual: El Uniforme.

e Costo aproximado por uniforme: $30.00.

e Frecuencia de reemplazo: no existe el dato exacto.

e Normas internas de presentacion: Llevar malla, uniforme completo, cabello
recogido, no llevar aretes, pulseras y piercings.

e Diferencias de uniforme segin cargo: No.
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e Opinidn preliminar de los trabajadores: comodo, agradable, elegante y
bonito a la vista.

1.2.2. Naturaleza juridica o normativa

Con la informacién entregada no es posible determinar la naturaleza juridica
exacta de la Picanteria Carchi. Este dato debera obtenerse del Registro Unico de
Contribuyentes y de los documentos de constitucion o funcionamiento del
establecimiento.

La redaccion definitiva debera completarse de la siguiente manera:

La Picanteria Carchi desarrolla sus actividades bajo la figura juridica de negocio
de persona natural, registrada a nombre de Picanteria Carchi, con RUC nlimero y
régimen tributario 1718019175001. Su representante legal o titular es Gustavo
Remigio Sanchez Salazar

Para los establecimientos de alimentos y bebidas en Quito, la documentacion
aplicable puede incluir el RUC o régimen correspondiente, la Licencia
Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas, el documento
gue justifique la posesion o utilizacién del local y, cuando corresponda, el permiso
de funcionamiento sanitario y el Registro de Turismo. Quito Turismo incluye estos
documentos entre los requisitos relacionados con la regularizacion de
establecimientos de alimentos y bebidas.

La LUAE es la autorizacion municipal para desarrollar actividades economicas
dentro del Distrito Metropolitano de Quito. El portal municipal sefiala que posee
vigencia indefinida, pero esta sujeta a renovacion anual, al pago de impuestos y
tasas correspondientes y al cumplimiento de las reglas técnicas aplicables al
establecimiento.

En materia sanitaria, los establecimientos de alimentacion colectiva se encuentran
sujetos a la normativa emitida por la Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria. La Resolucion ARCSA-DE-2022-016-AKRG establecid la
normativa técnica sanitaria sustitutiva para alimentos procesados y
establecimientos de alimentacidn colectiva; posteriormente se emitieron reformas
parciales, incluida la Resolucién ARCSA-DE-2025-007-DASP.

La propuesta de vestuario debera respetar las normas de higiene y seguridad
aplicables. Las decisiones estéticas no deben dificultar el uso de mallas, gorros,
calzado apropiado o cualquier otro elemento necesario para reducir riesgos
durante la manipulacién y servicio de alimentos.
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También se recomienda verificar el registro y proteccion legal del nombre
comercial, el logotipo y los signos distintivos. La existencia de un manual visual no
demuestra por si sola que la marca se encuentre legalmente registrada.

1.2.3. Actores involucrados

El proyecto requiere la participacion de actores internos y externos. Cada grupo
posee necesidades y responsabilidades diferentes, por lo que la propuesta no debe
elaborarse Unicamente a partir de la opinion de la persona propietaria.

Tabla 3

Actores involucrados en el proyecto

Actor

Interés o necesidad

Participacion dentro del
proyecto

Propietario o
representante
legal

Conservar la identidad,
controlar costos y
fortalecer el negocio

Autorizar la investigacion,
proporcionar informacion y
aprobar la propuesta

Administrador

Coordinar las actividades
y mantener el
cumplimiento interno

Entregar datos operativos,
horarios y normas del personal

Personal de
atencion al cliente

Contar con un uniforme
cémodo, funcional y
representativo

Participar en entrevistas,
pruebas de prendas y
evaluacion de prototipos

Personal de cocina

Mantener seguridad,
higiene y movilidad

Informar necesidades
funcionales, aunque no
constituya el grupo principal
de estudio

Clientes

Recibir atencion clara,
confiable y coherente

Responder encuestas sobre
imagen, colores, uniforme y
percepcion

Investigadora o
asesora de imagen

Desarrollar el diagnéstico
y la propuesta

Aplicar instrumentos, analizar
resultados y disefar
recomendaciones

Disefiador grafico

Mantener la coherencia
técnica de la identidad
visual

Revisar logotipo, paleta,
contraste y aplicaciones
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Actor Interés o necesidad Participacion dentro del
proyecto

Disefiador o Convertir la propuesta Seleccionar materiales,

confeccionista visual en prendas elaborar patrones y producir

textil funcionales prototipos

Proveedores de Garantizar Presentar muestras, costos y

textiles disponibilidad, fichas técnicas

resistencia y
reproduccion de los
colores

Quito Turismo

Promover calidad y
regularizacion del sector

Brindar orientacion,
capacitacion o vinculacion
institucional

Autoridad
sanitaria

Vigilar el cumplimiento
de condiciones sanitarias

Emitir permisos, normativa y
criterios técnicos

Asociaciones
gastrondémicas

Favorecer capacitacion y
articulacion sectorial

Generar redes, eventos y
oportunidades de promocion

Universidad y
tutor académico

Garantizar rigor
metodoldgico

Revisar el proyecto,
instrumentos y resultados

Nota. Elaboracién propia.

Los actores principales seran el propietario o administrador, el personal de
atencion al cliente y los consumidores. La informacion obtenida de estos grupos
permitird comparar tres dimensiones: la imagen que la empresa desea proyectar,
la experiencia de quienes utilizan el uniforme y la percepcion de quienes reciben el
servicio.

1.2.4. Estructura organizacional o funcional

La documentacion entregada no incluye un organigrama formal. Por esta razon, la
siguiente estructura constituye una propuesta preliminar que debera ser validada
mediante una entrevista con el propietario o administrador.



Figura 7

Estructura organizacional preliminar para el proyecto

ORGANIGRAMA RESTAURANTE
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by

w Propietario o
representante legal:
Gustavo Remigio Sanchez Salazar
|
Administracion Produccion
general gastronémica
Compras y Jefe o responsable ‘
proveedores de cocina: edison Simba |
Finanzas [ . | :
B caja y {Q’ Cocineros (2) I~ Q
Gestion |del Ayidaites e
B ersonal (3):
Andrea ?atiana Muﬁo(z R)ivera L ?? de cocina (1) H’E&
Compras de
uniformes:
Gustavo Sanchez |

Atencion al
cliente

Servicios de apoyo

Responsable de
salon: Andrea Jhuliana
VelociaSenches
Meseros o
personal de KX]
servicio (3) J
{ . Comunicacién y]
(}«‘ redes sociales:
Caja y recepcion Marlon Araus

de pedidos @

@ ;@)

4

Nota. Elaboracién propia como propuesta preliminar; debera validarse con la Picanteria Carchi.

Funcionalmente, el proyecto exige coordinacion entre administracién, atencion al
cliente, produccion gastronémica y asesoria de imagen. La administracion debera
definir el presupuesto; el personal de atencién aportara informacion sobre
comodidad y necesidades; la cocina ayudara a establecer criterios de seguridad e
higiene; y la asesora de imagen integrara estos datos en la propuesta.

1.2.5. Roles y perfiles relevantes

Tabla 4

Roles y perfiles relacionados con la investigacion ()

Rol

Funciones relevantes

Competencias o caracteristicas
necesarias

Propietario o
representante

Define la orientacion del
negocio y aprueba cambios

Liderazgo, conocimiento de la
historia del establecimiento y
capacidad de decisidn

Administrador

Organiza horarios, personal,
compras y servicio

Planificacion, supervision,
resolucion de problemas y
comunicacion

Personal de
atencion

Recibe pedidos, orienta al
cliente, entrega alimentos y
representa a la marca

Amabilidad, comunicacion,
higiene, orden, conocimiento del
menu y uso correcto del uniforme
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Competencias o caracteristicas

Rol Funciones relevantes )
necesarias

Precision, confianza, presentacion
profesional y manejo de
informacién

Gestiona cobros y contacto

Personal de caja |, .
final con el cliente

Conocimiento gastronémico,
liderazgo y aplicacion de normas
sanitarias

Responsable de  |Controla preparacion,
cocina higiene y flujo operativo

Personal de apoyo |Mantiene las condiciones del |Orden, higiene, responsabilidad y

y limpieza establecimiento coordinacion
Diagnostica y propone Psicologia del color, imagen
Asesora de g -2y prop g . ,g
imagen mejoras visuales y de corporativa, colorimetria,
g vestuario vestuario y comunicacion visual

Patronaje, seleccion de
materiales, reproduccion
cromatica y acabados

Disefiador o Produce las prendas y
confeccionista resuelve aspectos textiles

Su percepcion sera recopilada
mediante el instrumento de
investigacion

Evalla la imagen y recibe el

Cliente ..
servicio

Nota. Elaboracidn propia.

El perfil de atencion al cliente es especialmente importante porque mantiene
contacto directo con el consumidor. El trabajador no solo entrega productos, sino
gue representa visual y conductualmente al establecimiento. Por ello, el uniforme
debera facilitar el desempefio, permitir su reconocimiento y mantener una
presentacion coherente durante toda la jornada.

1.3. Orientacion estratégica del proyecto

La orientacion estratégica define la direccion que seguira la propuesta de asesoria
de imagen. Su finalidad es evitar que las modificaciones se limiten a preferencias
estéticas personales. Cada decision debera relacionarse con el diagnostico, la
identidad gastrondmica, la funcionalidad del uniforme, la percepcion de los
clientes y la capacidad econdémica del establecimiento.

1.3.1. Mision o proposito del proyecto

La mision institucional de la Picanteria Carchi puede parafrasearse de la siguiente
manera:

Preservar y difundir la cultura gastronémica ecuatoriana mediante la
preparacion y comercializacion de comida tradicional de calidad, con
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especial énfasis en los sabores y recetas representativas de la provincia
del Carchi.

El propdsito del proyecto de asesoria de imagen se establece de la siguiente
manera:

Diagnosticar y fortalecer la imagen corporativa y el vestuario
profesional del personal de atencidn al cliente de la Picanteria Carchi
mediante la aplicacion contextualizada de la psicologia del color,
respetando su trayectoria, identidad gastronémica, necesidades
funcionales y caracteristicas institucionales.

Este propdsito busca conservar la esencia del restaurante y, al mismo tiempo,
proporcionar criterios técnicos que permitan organizar su comunicacion visual y
la presentacion de sus trabajadores.

1.3.2. Vision o proyeccion futura
La vision propuesta para el proyecto es:

Para el afio 2028, la Picanteria Carchi contara con una imagen
corporativa y un sistema de vestuario profesional coherentes,
estandarizados y reconocibles, capaces de representar su tradicion
gastrondmica, facilitar la identificacion del personal y proyectar una
apariencia profesional, cercana y confiable ante sus clientes.

Esta proyeccion no plantea abandonar los colores ni simbolos existentes. Busca
consolidarlos mediante reglas de aplicacion, pruebas de percepcion y un disefio de
uniforme adaptado a las condiciones reales de trabajo.

1.3.3. Valores o principios rectores

Tabla 5
Principios rectores del proyecto ()
Principio Aplicacion
Autenticidad Conservar la relacion con la gastronomia carchense y el

hornado pastuso

Respeto por la Evitar cambios que eliminen los elementos historicos
tradicion reconocibles

Coherencia visual | Mantener relacion entre logotipo, colores, local, uniforme y
comunicacion
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Principio Aplicacion

Profesionalismo Favorecer una presentacion ordenada y apropiada para la
atencion al cliente

Higiene y Priorizar las necesidades sanitarias por encima de
seguridad decisiones decorativas
Funcionalidad Seleccionar prendas que permitan movilidad, comodidad y

facilidad de limpieza

Participacion Considerar las opiniones del propietario, trabajadores y
clientes
Inclusion Disefar prendas adaptables a distintas tallas, cuerpos y

necesidades

Sostenibilidad Preferir materiales resistentes y evitar reemplazos
innecesarios

Evaluacién Fundamentar las decisiones en datos y no Unicamente en
objetiva preferencias personales

Nota. Elaboracidn propia.
1.3.4. Politicas generales

Las siguientes politicas constituyen una propuesta para orientar la aplicacion
posterior del proyecto:

Politica de identidad cromatica. Todos los soportes visuales y textiles deberan
utilizar los codigos de color aprobados. Se deberan establecer equivalencias en
HEX, RGB, CMYK, Pantone y muestras textiles, cuando sea técnicamente posible.

Politica de uso del negro. La empresa debera definir si el negro forma parte de su
paleta principal, secundaria o complementaria. Asimismo, se determinaran sus
aplicaciones permitidas y la proporcién recomendada dentro del uniforme.

Politica de uniforme. Las prendas deberan corresponder con la funcion del
trabajador, permitir su identificacion y conservar una relacion visual con la
marca. Ninguna modificacion podra afectar la movilidad, comodidad o seguridad.

Politica de higiene y presentacion. El uso de uniforme limpio, malla, gorro, calzado
apropiado y demas elementos necesarios sera obligatorio durante la jornada, de
acuerdo con las funciones y la normativa aplicable.




34

Politica de inclusion y tallaje. El establecimiento deberé disponer de tallas y ajustes
adecuados para su personal, evitando prendas excesivamente ajustadas, holgadas o
gue dificulten el movimiento.

Politica de mantenimiento y reposicion. Se establecerd una frecuencia de entrega,
lavado, inspeccion y reemplazo de uniformes. Las prendas que presenten
decoloracidn, dafios o pérdida de identificacion deberan ser sustituidas.

Politica de capacitacion. El personal recibira orientacién sobre el significado de la
identidad visual, el uso correcto de las prendas y la importancia de su presentacion
dentro de la experiencia del cliente.

Politica de evaluacion. La empresa debera revisar periédicamente el estado de los
uniformes y la percepcion de los clientes, aplicando encuestas breves o mecanismos
de retroalimentacion.

Politica de autorizacion de cambios. Las modificaciones del logotipo, colores o
uniforme deberan ser aprobadas por Gustavo Remigio Sanchez Salazar y
registradas en una version actualizada del manual.

1.3.5. Analisis PEST

El anlisis PEST permite examinar factores politicos, econdmicos, sociales y
tecnoldgicos del macroentorno. Su finalidad es identificar condiciones externas que
la organizacion no controla directamente, pero que pueden afectar sus decisiones
estratégicas. Johnson, Scholes y Whittington (2008) incorporan este tipo de analisis
dentro del estudio del entorno organizacional.

Factor politico y normativo

La actividad gastrondmica estd sometida a regulacion tributaria, municipal,
turistica y sanitaria. El cumplimiento de RUC, LUAE, permisos sanitarios y otros
requisitos influye en la continuidad del establecimiento. En Quito, la LUAE
requiere renovacion anual y cumplimiento de las condiciones técnicas y
tributarias. La normativa sanitaria de los establecimientos de alimentacion
colectiva también ha sido objeto de reformas, por lo que la empresa debe revisar
periodicamente sus obligaciones.

Factor econémico

El Banco Central del Ecuador informé que la economia ecuatoriana crecio un 3,7
% en 2025 después de la contraccion registrada en 2024. Para 2026 se proyecté un
crecimiento mas moderado del consumo de los hogares, de aproximadamente 2,1
%, junto con presiones relacionadas con costos y precios. Para el proyecto, esto
significa que la propuesta debe ser técnicamente adecuada, pero también
econdmicamente viable y aplicable por etapas.

Factor social y cultural
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La comida tradicional constituye un medio para conservar identidad, memoria y
conocimientos. La trayectoria de la Picanteria Carchi y su especializacion en platos
de una provincia especifica representan una oportunidad para vincular la imagen
con la autenticidad cultural. Ademas, las actividades organizadas por Quito
Turismo demuestran que la gastronomia tradicional posee capacidad de
convocatoria y promocion turistica.

Factor tecnolégico

La presencia digital es relevante para la imagen corporativa. En 2025, el 71,3 % de
los hogares ecuatorianos tenia acceso a internet; el porcentaje alcanzaba el 76,6 %
en el &rea urbana. Asimismo, el 80,1 % de las personas de cinco afios 0 mas
utilizaba internet, cifra que llegaba al 85,3 % en el &rea urbana. Estos datos
justifican que la identidad visual también sea estandarizada para redes sociales,
menus digitales, aplicaciones de entrega, fotografias y medios de contacto en linea.

Tabla 6
Sintesis del anélisis PEST ()

Factor Condicion identificada | Impacto Respuesta estratégica
Politico y Existencia de requisitos | Alto Mantener una matriz de
normativo | municipales, tributarios, permisos y verificar el

turisticos y sanitarios cumplimiento antes de

implementar el uniforme

Economico | Recuperacion econémica | Alto Implementar la propuesta
moderada, sensibilidad por fases y comparar
del consumo y costos de proveedores
materiales
Social y Valor de la gastronomia | Altoy Incorporar la historia, el
cultural tradicional como favorabl | hornado pastusoy la
elemento de identidad e procedencia carchense en la

comunicacion

Tecnoldgico | Alto uso urbano de Altoy Estandarizar colores para
internet y crecimiento de | favorabl | redes, menus digitales,
la interaccion digital e fotografias y canales de
atencion

Nota. Elaboracidn propia a partir de Banco Central del Ecuador (2026), INEC (2025), Quito Turismo y normativa
institucional ecuatoriana.
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El analisis PEST indica que el proyecto posee condiciones sociales y tecnoldgicas
favorables, pero debe controlar los factores econémicos y normativos. La
propuesta no deberia requerir una inversion dificil de sostener ni utilizar
materiales que interfieran con el cumplimiento sanitario.

1.3.6. Analisis de las cinco fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas permite analizar la estructura competitiva de un
sector a partir de la rivalidad existente, la entrada de nuevos competidores, el
poder de los proveedores, el poder de los clientes y la presencia de sustitutos.
Porter (2008) explica que estas fuerzas influyen en la distribucion del valor y en la
rentabilidad potencial de una industria.

La siguiente valoracion es preliminar. Debera validarse mediante observacion de
competidores, revision de precios, informacion de proveedores y entrevistas con el

propietario.
Tabla 7
Anélisis preliminar de las cinco fuerzas de Porter ()
Fuerza Nivel Analisis Implicacion
preliminar
Rivalidad Alta Quito posee una oferta La diferenciacion
entre amplia de restaurantes, debe apoyarse en
competidores huecas, mercados y trayectoria,
emprendimientos de comida | especialidad, servicio
tradicional e imagen
Amenaza de | Media-alta | Es posible iniciar negocios | Fortalecer la marca
nuevos gastronomicos de distintas | y documentar los
entrantes escalas, aunque los elementos dificiles de
permisos, inversion, imitar
experiencia y reputacion
funcionan como barreras
Poder de Alto El consumidor puede Mejorar la
negociacién cambiar facilmente de experiencia integral
de los clientes establecimiento y comparar |y recoger

precio, sabor, atencién,
ubicacidn y opiniones

retroalimentacion
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Fuerza Nivel Andlisis Implicacion
preliminar

Poder de Medio, Depende de la cantidad de | Diversificar

negociacion sujeto a proveedores de carne, proveedores y definir

de los validacién | vegetales, textiles y demas estandares de

proveedores insumos calidad

Amenazade | Alta Existen restaurantes de Comunicar la

productos otras especialidades, comida | autenticidad del

sustitutos rapida, preparacion hornado pastuso y la
doméstica y entrega a historia del
domicilio establecimiento

Nota. Elaboracion propia con base en Porter (2008). Las valoraciones deberan confirmarse con datos del
establecimiento.

La rivalidad se considera elevada debido a la diversidad de alternativas
gastrondmicas disponibles. La realizacion de eventos con decenas o cientos de
establecimientos tradicionales evidencia la amplitud de la oferta, aunque no
sustituye un estudio especifico de competidores ubicados en el sector inmediato de
la picanteria.

La estrategia recomendada no consiste en competir inicamente mediante
reduccion de precios. La Picanteria Carchi posee atributos menos faciles de
reproducir, como su trayectoria en Quito, la relacion con la provincia del Carchi,
su receta tradicional y el reconocimiento de 2015. La imagen corporativa y el
uniforme pueden utilizarse para hacer visibles esos elementos diferenciadores.

1.3.7. Analisis FODA

El anélisis FODA reune las fortalezas y debilidades internas con las oportunidades
y amenazas externas. La matriz presentada se elaboro a partir de la
documentacion proporcionada y de la investigacion secundaria. Debe validarse con
el trabajo de campo.




Tabla 8
Matriz FODA preliminar (
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Fortalezas

Oportunidades

F1. Trayectoria en Quito desde 1973

OL1. Interés turistico y cultural por la
gastronomia tradicional

F2. Especializacion en hornado pastuso y
comida del Carchi

O2. Participacion en festivales, ferias
y actividades gastronémicas

F3. Reconocimiento como hueca
ganadora del Mesabe 2015

O3. Posibilidad de fortalecer la
presencia digital de la marca

F4. Existencia de logotipo y paleta
cromatica documentada

O4. Desarrollo de un uniforme
diferenciado y funcional

F5. Uso actual de uniforme y accesorios
de presentacion

O5. Alianzas con universidades,
gremios, disefiadores y proveedores

F6. Historia que puede utilizarse en la
comunicacion de marca

O6. Incorporacion de codigos QR
para encuestas, historia y menu

F7. Posibles vinculos con organizaciones
gastrondmicas, sujetos a verificacion

O7. Mayor valoracion de
experiencias gastronomicas
auténticas

Nota. Elaboracidn propia.

El FODA muestra que las principales fortalezas se relacionan con la trayectoria 'y
la autenticidad gastrondmica. Las debilidades corresponden principalmente a la
falta de informacion, estandarizacién y evaluacion actualizada. Por ello, el
proyecto no deberia comenzar directamente con el redisefio, sino con la

comprobacion de la situacion existente.

1.3.8. Estrategias de desarrollo

A partir de la matriz FODA se proponen estrategias de aprovechamiento, mejora,

proteccion y prevencion.




Tabla 9

Estrategias derivadas del anélisis FODA ()
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Tipo

Estrategia

FO: fortalezas y
oportunidades

Utilizar la trayectoria, el hornado pastuso y el
reconocimiento gastronémico para construir una
narrativa visual diferenciada

FO Integrar la paleta institucional y la historia del
establecimiento en redes sociales, menu, uniformes y
sefializacion

FO Participar en actividades gastronémicas con una

presentacion visual estandarizada

DO: debilidades y
oportunidades

Elaborar un manual de vestuario que incluya prendas,
codigos de color, ubicacion del logotipo y normas de
presentacion

DO Aplicar encuestas y pruebas de percepcion antes de
seleccionar el disefio definitivo
DO Desarrollar prototipos con apoyo de disefiadores,

proveedores textiles y trabajadores

FA: fortalezas y

Diferenciarse de nuevos competidores mediante

amenazas autenticidad, trayectoria y especializacion

FA Verificar y proteger legalmente los signos distintivos de la
marca

FA Reforzar la capacitacion para reducir riesgos

reputacionales relacionados con atencion y presentacion

DA: debilidades y

Crear un registro de permisos, responsables y fechas de

amenazas renovacion

DA Establecer un presupuesto y cronograma de reposicion de
uniformes

DA Mantener mas de un proveedor de textiles y confeccion
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Tipo

Estrategia

DA

evitar cambios improvisados

Documentar las versiones aprobadas del uniforme para

Nota. Elaboracién propia.

El desarrollo de la propuesta se organizara en cinco fases.

Tabla 10

Fases estratégicas de desarrollo ()

Fase

Actividades principales

Resultado esperado

1. Diagnostico

Observacion, entrevistas,
encuestas, inventario visual y
revision documental

Linea base de la situacion
actual

prototipado

muestras textiles y pruebas de
color

2. Definicion Seleccion de atributos, revision | Concepto de imagen y

conceptual cromatica y criterios requisitos del vestuario
funcionales

3. Disefio y Elaboracion de alternativas, Dos 0 més prototipos para

evaluacion

4. Prueba piloto

Uso temporal por parte de los
6 trabajadores

Identificacion de ajustes de
comodidad, resistencia 'y
percepcion

5. Implementacion
y evaluacion

Produccion, capacitacion y
medicion posterior

Uniforme aprobado y
manual de aplicacién

Nota. Elaboracidn propia.

La fase de prueba es fundamental, debido a que un disefio puede funcionar
visualmente, pero presentar dificultades durante la jornada. Se deberan observar
movilidad, temperatura, facilidad de lavado, manchas, decoloracién, ajuste de
tallas, identificacion y aceptacion del personal.

1.3.9. Objetivos estratégicos

Obijetivo estratégico general
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Fortalecer la identidad visual y la presentacion profesional de la Picanteria Carchi
mediante el desarrollo e implementacion de una propuesta cromética y de
vestuario basada en el diagnostico institucional, la psicologia del color, la
funcionalidad laboral y la percepcién de sus publicos.

Obijetivos estratégicos especificos

1.

10.

Completar, hasta el 30 de septiembre de 2026, un diagndstico del 100 % de los
elementos visuales y prendas utilizados por el personal de atencidon al cliente de la
Picanteria Carchi.

Definir, hasta el 15 de octubre de 2026, una paleta cromatica estandarizada que
incluya cédigos digitales, impresos y textiles, asi como las condiciones de uso del
color negro dentro de la identidad corporativa y el vestuario profesional.

Disefiar al menos tres alternativas de uniforme que integren identidad corporativa,
comodidad, higiene, movilidad y facilidad de mantenimiento.

Validar los prototipos con el 100 % del personal de atencion al cliente y con una
muestra de 30 clientes antes de aprobar el disefio definitivo.

Capacitar al 100 % del personal sobre el uso correcto del uniforme, la
presentacion profesional y el significado de los elementos visuales institucionales.
Implementar una prueba piloto durante cuatro semanas y registrar aspectos
relacionados con comodidad, resistencia, decoloracion, funcionalidad y percepcion
del uniforme.

Elevar la valoracién positiva de la presentacion del personal desde una linea base
estimada del 70 % hasta al menos un 85 % después de la implementacion de la
propuesta.

Elaborar un manual de vestuario profesional que incluya prendas, accesorios,
colores, tallas, mantenimiento, reposicion y aplicaciones permitidas.

Establecer un mecanismo de evaluacion semestral de la imagen corporativa y de
las condiciones del uniforme, mediante encuestas breves a clientes, revision del
estado de las prendas y retroalimentacién del personal.

Las metas porcentuales deberan definirse después de aplicar la encuesta inicial.
Colocar una meta sin conocer la linea base produciria un objetivo dificil de
justificar.

1.3.10. Alianzas o articulaciones clave

La ejecucion del proyecto puede fortalecerse mediante articulaciones académicas,
técnicas, institucionales y comerciales.
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Tabla 11
Alianzas actuales o potenciales ()

Institucion o actor Tipo de articulacion Estado
Universidad o Revision academica, Actual
instituto de validacién de instrumentos y
educacion superior | apoyo metodolégico
Tutor o docente Orientacion teorica y Actual
especializado metodoldgica
Quito Turismo Capacitacion, promocion, Potencial

regularizacion y
participacion en actividades
gastrondémicas
Asociacion Participacion en eventos y Potencial
Gastrondmica redes del sector
Huecas del
Ecuador
Autoridad sanitaria | Orientacion sobre higieney | Potencial
0 capacitadores seguridad alimentaria
autorizados
Disefiador grafico | Revision técnica del logotipo, | Actual
paleta y manual visual
Disefiador de Patronaje, materiales, tallas | Potencial
modas o y produccion del uniforme
confeccionista
Proveedor textil Muestras de color, Actual
resistencia, costos y
disponibilidad
Productores y Continuidad de insumos y Actual

proveedores
gastrondémicos

fortalecimiento del origen
local
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Institucion o actor Tipo de articulacion Estado
Fotografo o Registro visual y contenido Potencial
profesional de digital coherente

comunicacion

Entidad Orientacion para proteger la | Potencial
responsable de marca y el logotipo

propiedad

intelectual

Clientes frecuentes | Validacion de la percepcion y | Actual
reconocimiento de la imagen

Trabajadores Codisefio y evaluacién Actual
funcional del uniforme

Nota. Elaboracion propia.

Quito Turismo constituye una articulacion relevante porque desarrolla acciones de
promocion, capacitacion y fortalecimiento de establecimientos gastronémicos. Las
asociaciones del sector también pueden facilitar participacion en eventos,
formacion y cooperacion entre negocios tradicionales.

Las alianzas con proveedores textiles y profesionales del disefio deberan
formalizarse mediante fichas técnicas, presupuestos y muestras. La seleccién no
deberia basarse Unicamente en el menor precio, sino en la capacidad para
reproducir los colores, mantener disponibilidad de materiales y asegurar la
resistencia de las prendas.

Finalmente, los trabajadores deben ser considerados aliados centrales y no
solamente usuarios finales. Su participacion permitird detectar necesidades que no
son visibles en una propuesta grafica, como calor, movimiento, bolsillos, tallaje,
roce, frecuencia de lavado o dificultad para utilizar determinados accesorios.

CAPITULO II: ANALISIS DEL ENTORNO

El presente capitulo analiza las condiciones internas y externas relacionadas con la
aplicacion de la psicologia del color en la imagen corporativa y en el vestuario
profesional del personal de la Picanteria Carchi. El analisis comprende las
necesidades de los beneficiarios, las caracteristicas del contexto gastronémico, la
situacion visual actual del establecimiento y las condiciones necesarias para
implementar una propuesta de asesoria de imagen.
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La informacién desarrollada en este capitulo se basa en los antecedentes
institucionales disponibles, la observacion inicial de la imagen corporativa, el
uniforme utilizado por los trabajadores y los fundamentos tedricos relacionados
con psicologia del color, identidad visual y vestuario profesional. Los resultados
provenientes de los instrumentos de investigacion deberan incorporarse una vez
concluido el trabajo de campo.

2.1. Andlisis de la demanda o necesidad

La necesidad principal identificada en la Picanteria Carchi consiste en fortalecer la
relacion entre su identidad visual y la presentacion profesional del personal que
mantiene contacto directo con los clientes. Aunque el establecimiento dispone de
un logotipo, una paleta cromatica y prendas de trabajo, se requiere analizar si
estos elementos funcionan como un sistema visual coherente y si comunican
adecuadamente los valores asociados con la tradicion gastrondmica, el
profesionalismo, la confianza y la calidad del servicio.

La paleta institucional observada esta compuesta por naranja, crema, tomate y
café oscuro. A estos colores se incorpora el negro, utilizado en las versiones
monocromaticas del logotipo y como tono predominante en el uniforme. Sin
embargo, en el fragmento del manual visual revisado no se identifica un codigo
cromatico especifico para el negro ni una explicacion completa de sus condiciones
de aplicacion.

La falta de lineamientos especificos puede provocar diferencias entre los colores
utilizados en soportes digitales, materiales impresos, sefializacion y prendas.
También puede dificultar la reposicion de los uniformes, debido a que distintos
proveedores podrian utilizar tonos, materiales y acabados diferentes.

Ademas de la coherencia visual, existe una necesidad funcional. El vestuario
profesional debe permitir movilidad, comodidad, identificacion del trabajador y
facilidad de mantenimiento. Debido a que se utiliza dentro de un establecimiento
gastrondémico, también debe adaptarse a las condiciones de higiene, temperatura,
exposicion a alimentos y frecuencia de lavado.

Por lo tanto, la demanda del proyecto se relaciona con el desarrollo de una
propuesta que organice los elementos visuales existentes, conserve la identidad
tradicional del restaurante y establezca criterios técnicos para la seleccion,
produccidn, utilizacion y mantenimiento del uniforme profesional.

2.1.1. Perfil de los beneficiarios o usuarios potenciales

Los beneficiarios directos del proyecto seran la Picanteria Carchi, su propietario o
administrador y los trabajadores que utilizan el uniforme durante sus actividades
laborales. Los beneficiarios indirectos seran los clientes, proveedores relacionados
con la confeccidon de las prendas y demas personas que interactlan con la imagen
del establecimiento.
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El propietario o administrador se beneficiara al disponer de lineamientos claros
para gestionar la identidad visual y tomar decisiones relacionadas con la
adquisicion, reposicion y supervision del vestuario. La propuesta permitira reducir
cambios improvisados y facilitara la seleccion de proveedores capaces de
reproducir adecuadamente los colores y caracteristicas de las prendas.

El personal de atencion al cliente estara integrado por tres trabajadores. Este
grupo sera uno de los principales usuarios de la propuesta, debido a que
representa visualmente a la empresa durante el contacto con el consumidor. Sus
necesidades se relacionan con comodidad, movilidad, identificacion, presentacion,
resistencia de los materiales y facilidad de limpieza.

También se considerara a tres trabajadores del area de cocina. Aunque no
constituyen el grupo principal del proyecto, su participacion resulta pertinente
porque realizan actividades que requieren prendas funcionales, accesorios de
higiene y adaptacion a condiciones como calor, humedad, movimiento y
manipulacion de alimentos.

Los clientes conforman el principal grupo beneficiario externo. La poblacion
estimada corresponde a aproximadamente cien consumidores atendidos durante
una jornada regular de 10:00 a 18:00. La propuesta busca facilitar el
reconocimiento del personal, mejorar la coherencia visual del establecimiento y
contribuir a una experiencia de servicio mas ordenada y profesional.

De manera general, los beneficiarios pueden agruparse de la siguiente forma:

Tabla 12
Grupos beneficiarios y beneficios esperados

Grupo beneficiario Tipo de beneficio

Propietario o

. Gestion organizada de la identidad visual y del vestuario
administrador

Personal de atencion Uniforme representativo, funcional y comodo

Prendas adaptadas a higiene, movilidad y condiciones

Personal de cocina .
operativas

Mayor facilidad para identificar al personal y percibir

Clientes .
una imagen coherente
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Grupo beneficiario Tipo de beneficio

Especificaciones claras para confeccion y reproduccién

Proveedores textiles ..
cromatica

Establecimiento Fortalecimiento de su identidad y diferenciacion visual

Nota. Elaboracién propia.
2.1.2. Tipo de mercado o contexto

La Picanteria Carchi se desenvuelve dentro del mercado gastrondmico de la
ciudad de Quito, especificamente en el segmento de establecimientos dedicados a la
comida tradicional ecuatoriana. Su propuesta se diferencia por la preparacion de
platos asociados con la provincia del Carchi y por la presencia del hornado pastuso
como uno de sus productos representativos.

El contexto corresponde a un mercado de consumo final, debido a que los
alimentos y servicios se ofrecen directamente a personas y familias. Se trata,
ademas, de un servicio presencial en el que la experiencia del consumidor depende
de varios factores: sabor, precio, rapidez, higiene, ambiente, atencion e imagen del
personal.

Dentro de este mercado existe una amplia variedad de competidores, entre ellos
restaurantes tradicionales, huecas, mercados, locales de hornado, establecimientos
familiares, negocios de comida rapida y servicios de entrega a domicilio. Esta
diversidad permite que el consumidor compare distintas alternativas y cambie
facilmente de establecimiento.

La Picanteria Carchi participa también en un contexto cultural. Su propuesta
gastrondmica se encuentra relacionada con tradiciones culinarias, recetas y
practicas asociadas con una region del Ecuador. Por esta razon, la imagen
corporativa no debe orientarse Unicamente a tendencias visuales contemporaneas,
sino que debe conservar una relacion reconocible con la historia y autenticidad del
negocio.

El proyecto se desarrollara dentro de un contexto institucional pequefio, debido a
gue la poblacién interna considerada esta compuesta por un propietario o
administrador, tres trabajadores de atencion al cliente y tres trabajadores de
cocina. Esta caracteristica puede facilitar la participacion del personal, la
validacion de los prototipos y la implementacidn progresiva de la propuesta.

2.1.3. Segmentos y grupos objetivo

Para el desarrollo del proyecto se identifican grupos internos y externos.




47

El primer grupo objetivo esta compuesto por el personal de atencion al cliente.
Estos trabajadores utilizaran directamente las prendas propuestas y representaran
visualmente al establecimiento. El disefio debera responder a sus movimientos
habituales, jornada laboral, necesidades de identificacion y condiciones de
comodidad.

El segundo grupo corresponde al personal de cocina. Su vestuario debe priorizar
aspectos funcionales y sanitarios, sin perder la relacion con la identidad
corporativa. No necesariamente deber utilizar el mismo uniforme que el area de
atencion, puesto que las funciones y condiciones de trabajo son diferentes.

El tercer grupo estéa constituido por los clientes. Dentro de este grupo pueden
encontrarse consumidores habituales, familias, trabajadores del sector, personas
originarias de la provincia del Carchi, visitantes nacionales y turistas interesados
en gastronomia tradicional. La segmentacion definitiva debera establecerse
mediante los resultados reales de la investigacion.

El cuarto grupo esté integrado por el propietario o administrador. Este actor sera
responsable de aprobar la propuesta, definir el presupuesto, autorizar cambios y
establecer las normas de uso del uniforme.

Los segmentos pueden organizarse de la siguiente manera:

Tabla 13
Segmentos y necesidades relacionadas con el proyecto

Necesidad relacionada con el

Segmento Caracteristicas principales

proyecto
Propietario o Responsable de las Propuesta viable, coherente y
administrador decisiones institucionales sostenible

Comodidad, identificacion y

Personal de atencion|Contacto directo con clientes . .
presentacion profesional

Trabajo operativo y Seguridad, higiene, movilidad y

Personal de cocina A 4 )
exposicion al calor resistencia

Conocen la trayectoria del  |Conservacion de los elementos

Clientes habituales establecimiento tradicionales

Primera experiencia con la |Reconocimiento y comprension

Clientes nuevos marca de la identidad
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_ . Necesidad relacionada con el
Segmento Caracteristicas principales
proyecto
- Consumo compartido y Atencion organizada y

Familias y grupos . i

permanencia en el local ambiente acogedor

. : Interés por gastronomia Comunicacion de autenticidad

Visitantes y turistas . .

ecuatoriana y origen cultural

Nota. Elaboracion propia.
2.1.4. Comportamiento, habitos o patrones relevantes

El comportamiento de los usuarios se relaciona con las condiciones propias del
servicio gastronomico. Los clientes observan diferentes elementos durante su
experiencia, entre ellos la fachada, el logotipo, los colores del espacio, el menda, la
limpieza y la presentacion de los trabajadores.

El personal de atencidn desarrolla actividades que implican desplazamiento
constante, comunicacion con los consumidores, recepcion de pedidos, entrega de
alimentos y coordinacién con cocina. Por ello, el uniforme no debe limitar los
movimientos ni generar incomodidad durante jornadas prolongadas.

La frecuencia de lavado constituye otro patron importante. Las prendas utilizadas
en restaurantes pueden exponerse a manchas, olores, humedad y desgaste. En
consecuencia, los materiales seleccionados deben conservar su formay color
después de multiples ciclos de limpieza.

El predominio del negro puede resultar practico para disimular ciertas manchas y
mantener una apariencia uniforme. No obstante, también debe evaluarse su
comportamiento frente al calor, la decoloracion, la acumulacion de residuos
visibles y la percepcion que genera cuando se utiliza en grandes proporciones.

Los gorros y mallas forman parte de la presentacion e higiene del personal. Estos
accesorios deben integrarse visualmente con el uniforme, pero su disefio no debe
reducir su funcionalidad ni interferir con las medidas sanitarias.

También debe considerarse el reconocimiento del trabajador. El cliente necesita
identificar con facilidad a la persona encargada de recibir pedidos, responder
consultas o gestionar pagos. El uniforme, el logotipo y los identificadores pueden
contribuir a esta diferenciacion.

Los habitos y patrones definitivos relacionados con percepcion, frecuencia de
visita, reconocimiento cromatico y valoracion del uniforme deberan sustentarse
con la informacion obtenida mediante los instrumentos de investigacion.
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2.1.5. Instrumentos de recoleccion de informacién primaria

Para conocer las caracteristicas del entorno y las necesidades de los involucrados
se emplearan instrumentos cuantitativos y cualitativos. Cada instrumento
permitird obtener informacion desde una perspectiva diferente y facilitara la
comparacion entre la intencion institucional, la experiencia del personal y la
percepcion de los consumidores.

2.1.5.1. Encuestas

Para recopilar informacion sobre la percepcion de la imagen corporativa y del
vestuario profesional de la Picanteria Carchi, se aplicéd una encuesta preliminar a
siete participantes. El instrumento estuvo conformado por diez preguntas
relacionadas con el profesionalismo del uniforme, la confianza transmitida por los
colores, la representacion de la tradicion, la imagen del personal y las sensaciones
asociadas con los colores negro, café y tomate.

La encuesta incluy6 preguntas cerradas con opciones como “Muy de acuerdo”,
“De acuerdo”, “Si” y “Tal vez”, ademas de preguntas abiertas destinadas a
conocer las asociaciones espontaneas generadas por cada color. También se
consulto a los participantes si consideraban adecuada la combinacion de negro,
café y tomate para la imagen de la Picanteria Carchi.

Debido a que Unicamente se obtuvieron siete respuestas, los resultados deben
considerarse de caracter exploratorio. Por lo tanto, no representan
estadisticamente a la totalidad de los clientes del establecimiento, pero permiten
identificar tendencias iniciales y revisar la claridad de las preguntas antes de
ampliar la aplicacion del instrumento.

2.1.5.2. Entrevistas cualitativas

Se aplicaran entrevistas semiestructuradas al propietario o administrador y a los
trabajadores de la Picanteria Carchi. Su finalidad serad conocer las razones que
motivaron la seleccion de los colores actuales, la historia del uniforme, las
caracteristicas que la empresa desea comunicar y las necesidades experimentadas
por el personal.

La entrevista al propietario o administrador incluird temas como:
e Historia e identidad del establecimiento.
e Razones de seleccion de la paleta croméatica.
e Significado atribuido a los colores.

e Proceso utilizado para seleccionar el uniforme.
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Existencia de un manual de identidad o vestuario.
Frecuencia de compra y reposicion de prendas.
Presupuesto disponible.

Imagen que se desea proyectar.

Disposicion para modificar o mantener los elementos actuales.

Las entrevistas al personal incluirdn aspectos como:

Comodidad de las prendas.

Facilidad de movimiento.

Adaptacion a la temperatura.

Resistencia de los materiales.

Facilidad de lavado.

Ajuste de tallas.

Opinidn sobre los colores.

Identificacion con la imagen del restaurante.

Cambios que consideran necesarios.

Las respuestas seran registradas con autorizacion de los participantes y
posteriormente se organizaran por categorias tematicas. No se modificaran las
expresiones de los entrevistados de manera que se altere su significado.

2.1.5.3. Focus group cualitativo

Se propone realizar un grupo focal con los seis trabajadores de la Picanteria
Carchi: tres integrantes del area de atencién al cliente y tres del area de cocina. La
participacion del propietario o administrador como observador debera evaluarse
para evitar que su presencia limite la libertad de las respuestas.

La actividad tendra una duracion aproximada de entre 45 y 60 minutos. Su
proposito sera analizar colectivamente la percepcion del uniforme actual y evaluar
posibles alternativas de disefio.

Durante la sesion se podran presentar:
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e Muestras de los colores institucionales.

e Fotografias del uniforme actual.

e Alternativas preliminares de prendas.

e Muestras de materiales textiles.

e Diferentes ubicaciones del logotipo.

e Opciones de delantales, gorros e identificadores.

e Propuestas de distribucion del negro y el tomate.

El moderador formulara preguntas sobre comodidad, apariencia, funcionalidad,
identidad, preferencias cromaticas y posibles dificultades de uso. También se
solicitara a los participantes que ordenen las propuestas segun su nivel de
aceptacion y expliquen los motivos de su eleccion.

La informacién obtenida se organizara en categorias como aceptacion, rechazo,
comodidad, higiene, movilidad, identificacion y coherencia visual. El grupo focal
no sustituird las entrevistas individuales, debido a que algunos trabajadores
podrian expresar opiniones diferentes en un espacio privado.

2.1.5.4. Analisis e interpretacion de resultados
Profesionalismo del uniforme

Ante la pregunta sobre si el uniforme del personal parece profesional, cuatro de los
siete participantes respondieron “Muy de acuerdo” y tres indicaron “De acuerdo”.

Figura 8
Percepcion del profesionalismo del uniforme

¢ El uniforme del personal le parece
profesional?

®* muy de acuerdo ® de acuerdo
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Nota. Elaboracion propia con base en la encuesta preliminar aplicada a siete participantes en 2026.

Tabla 14
Percepcion del profesionalismo del uniforme

Respuesta Frecuencia|Porcentaje
Muy de acuerdo |4 57,1 %
De acuerdo 3 42,9 %
Total 7 100 %

Nota. Elaboracidén propia con base en la encuesta preliminar aplicada a siete participantes en 2026; los resultados
son exploratorios.

Los resultados muestran que el 100 % de los participantes posee una valoracién
favorable sobre el profesionalismo del uniforme. Esto permite identificar una
percepcion preliminar positiva respecto a la presentacion del personal. No
obstante, debido al tamafio reducido del grupo encuestado, esta conclusion debe
confirmarse mediante una aplicacién mas amplia.

Confianza transmitida por los colores del uniforme

Cinco participantes indicaron estar “Muy de acuerdo” con que los colores del
uniforme transmiten confianza, mientras que dos respondieron “De acuerdo”.

Figura 9
Confianza transmitida por los colores del uniforme

¢,Los colores del uniforme transmiten
confianza?

= muy de acuerdo = de acuerdo
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Nota. Elaboracion propia con base en la encuesta preliminar aplicada a siete participantes en 2026.

Tabla 15
Confianza transmitida por los colores del uniforme

Respuesta Frecuencia|Porcentaje
Muy de acuerdo 5 71,4 %
De acuerdo 2 28,6 %
Total 7 100 %

Nota. Elaboracidén propia con base en la encuesta preliminar aplicada a siete participantes en 2026; los resultados
son exploratorios.

La totalidad de las respuestas fue positiva. De manera preliminar, la combinacion
cromatica del uniforme parece favorecer una percepcion de confianza. Esta
valoracion puede relacionarse con las asociaciones de limpieza, formalidad,
elegancia y seriedad expresadas en las preguntas abiertas.

Representacion de la tradicion mediante los colores del restaurante

Cinco personas respondieron “Muy de acuerdo” y dos seleccionaron “De acuerdo”
ante la afirmacion de que los colores del restaurante representan tradicion.

Figura 10
Representacidn de la tradicion mediante los colores del restaurante

¢, Los colores del restaurante representan
tradicion?

= muy de acuerdo = de acuerdo

Nota. Elaboracidn propia con base en la encuesta preliminar aplicada a siete participantes en 2026.
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Tabla 16

Representacion de la tradicion mediante los colores
Respuesta Frecuencia|Porcentaje
Muy de acuerdo 5 71,4 %

De acuerdo 2 28,6 %

Total 7 100 %

Nota. Elaboracidén propia con base en la encuesta preliminar aplicada a siete participantes en 2026; los resultados
son exploratorios.

Los resultados reflejan una valoracion completamente favorable. Esta percepcién
también aparece en las respuestas abiertas sobre el color café, donde se
mencionaron términos como “rustico”, “tradicion”, “tradicional” y “seriedad”.
Por lo tanto, el café parece ser el color mas directamente relacionado con la
identidad tradicional del establecimiento.

Confianza generada por la imagen del personal

Seis participantes respondieron “Si” y una persona indic6 “Tal vez” al consultar si
la imagen del personal genera confianza.

Figura 11
Confianza generada por la imagen del personal

¢ La imagen del personal le genera
confianza?

» 5 =Talvez

Nota. Elaboracidon propia con base en la encuesta preliminar aplicada a siete participantes en 2026.
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Tabla 17
Confianza generada por la imagen del personal

Respuesta |Frecuencia [Porcentaje

Si 6 85,7 %
Talvez |1 14,3 %
Total 7 100 %

Nota. Elaboracién propia con base en la encuesta preliminar aplicada a siete participantes en 2026; los resultados
son exploratorios.

La mayoria de los participantes considera que la presentacion del personal genera
confianza. Sin embargo, la existencia de una respuesta indecisa demuestra que
todavia podria haber aspectos de la imagen profesional que necesiten revision,
como el disefio completo del uniforme, su estado, los accesorios o la combinacion
cromética.

Relacién entre el uniforme y la identidad del restaurante

Seis personas respondieron “Si” y una indico “Tal vez” ante la pregunta sobre si el
uniforme refleja la identidad de la Picanteria Carchi.

Figura 12
Relacion entre el uniforme y la identidad del restaurante

¢, Considera que el uniforme refleja la
identidad del restaurante?

5 S| mTalvez

Nota. Elaboracidon propia con base en la encuesta preliminar aplicada a siete participantes en 2026.
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Tabla 18
Relacion entre el uniforme y la identidad del restaurante

Respuesta |Frecuencia [Porcentaje

Si 6 85,7 %
Talvez |1 14,3 %
Total 7 100 %

Nota. Elaboracidén propia con base en la encuesta preliminar aplicada a siete participantes en 2026; los resultados
son exploratorios.

La tendencia obtenida indica que el uniforme mantiene una relacion reconocible
con la identidad del restaurante. No obstante, la respuesta “Tal vez” sugiere que
dicha relacion podria fortalecerse mediante una mayor incorporacion de los
elementos visuales institucionales, una distribucion mas clara de los colores o0 una
mejor identificacion del personal.

Sensaciones asociadas con el color negro

Las respuestas relacionadas con el negro mencionaron las siguientes ideas:
e Seriedad.
e Limpieza.
e Confianza.
e Elegancia.
e Formalidad.
e Imagen lujosa.
e Facilidad para combinarse con otros colores.

e En un caso, asociacion con el hambre.

Las asociaciones mas repetidas fueron elegancia, formalidad y seriedad. Esto
indica que el negro es percibido principalmente como un color apropiado para
proyectar una imagen profesional y ordenada.

Desde la perspectiva del proyecto, estos resultados respaldan preliminarmente la
permanencia del negro como color predominante del uniforme. Sin embargo,
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deberd evitarse que su uso excesivo genere una apariencia demasiado oscura o
distante. Su combinacion con tonos célidos, como el tomate o el naranja, puede
aportar mayor dinamismo y cercania.

Sensaciones asociadas con el color café

Los participantes relacionaron el café con:
e Calidad.
e Orden.
e Minimalismo.
e Rusticidad.
e Calidez.
e Tradicion.
e Seriedad.

e Imagen tradicional.

Las respuestas demuestran que el café posee una relacion clara con la tradicion y
la identidad rustica del restaurante. También se asocia con calidez y seriedad,
atributos compatibles con un establecimiento dedicado a la comida tipica
ecuatoriana.

Por consiguiente, el café puede conservarse como uno de los colores principales de
la imagen corporativa, especialmente en elementos relacionados con el logotipo, la
decoracion, los menus y la comunicacion de la historia del establecimiento.

Sensaciones asociadas con el color tomate

El color tomate fue relacionado con:

e Hambre.
e Felicidad.
e Calidez.

e Interés.

e Alegria.
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e Atraccion visual.

e Carécter llamativo.

Sin embargo, dos respuestas expresaron observaciones negativas. Una persona
sefialo que el color era “muy fuerte” y que no le agradaba, mientras que otra
manifesto que el tomate no le convencia.

Esto evidencia que el color tomate posee una alta capacidad para llamar la
atencion y generar asociaciones calidas y dinamicas, pero también puede resultar
intenso cuando se utiliza en grandes proporciones. Por esta razon, se recomienda
mantenerlo como color de acento, aplicado en detalles del uniforme, logotipo,
accesorios o elementos especificos, en lugar de utilizarlo como tono dominante.

Evaluacion de la combinacién negro, café y tomate

La mayoria de los participantes valoro favorablemente la combinacién de negro,
cafée y tomate. Cinco respuestas expresaron aceptacion directa, una persona indico
gue los colores combinan adecuadamente y otra sugirio incorporar un pequefio
detalle amarillo.

No obstante, una participante manifesto que el tomate no le convencia. Esto
confirma que la combinacidn general posee aceptacion, pero que el tono tomate
requiere un uso moderado y una distribucién equilibrada.

En términos generales, la combinacion puede conservarse debido a que:
e El negro se relaciona con elegancia, formalidad y limpieza.
e El café se asocia con tradicion, rusticidad y calidez.

e EIl tomate genera interés, alegria y atraccion visual.

La propuesta debera establecer proporciones especificas para evitar que los
colores compitan entre si. EI negro podria mantenerse como base del uniforme, el
tomate como acento visual y el café como tono relacionado con la identidad grafica
y el ambiente del establecimiento.

Sintesis general de la encuesta preliminar

Los resultados exploratorios muestran una percepcién mayoritariamente positiva
de la imagen y del uniforme del personal de la Picanteria Carchi. EI 100 % de los

participantes valoré favorablemente el profesionalismo del uniforme, la confianza
transmitida por sus colores y la representacion de la tradicién mediante la imagen
del restaurante.

Asimismo, el 85,7 % manifestd que la imagen del personal genera confianza y que
el uniforme refleja la identidad del establecimiento. EIl negro fue asociado
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principalmente con elegancia, formalidad y seriedad; el café con tradicion,
rusticidad y calidez; y el tomate con alegria, interés y capacidad para llamar la
atencion.

La principal observacion se relaciona con la intensidad del tomate, debido a que
algunas personas expresaron rechazo o dudas respecto a este tono. En
consecuencia, la propuesta deberia conservarlo como color secundario o de acento,
evitando que domine el conjunto visual.

2.2. Andlisis de la oferta o situacion actual

La oferta actual de la Picanteria Carchi se basa en la preparacion y
comercializacion de comida tipica ecuatoriana, con especial énfasis en las recetas
relacionadas con la provincia del Carchi. Su producto mas representativo es el
hornado pastuso, elemento que aparece reflejado en la identidad graficay en la
comunicacion del establecimiento.

En el ambito visual, la empresa cuenta con un logotipo, versiones monocromaticas
y una paleta institucional. Los colores documentados son naranja, crema, tomate y
café oscuro. El negro se utiliza como tono predominante en el vestuario y como
parte de algunas aplicaciones visuales.

El uniforme actual esta formado principalmente por prendas negras con detalles
de color tomate. El personal utiliza también gorros negros y mallas para el cabello.
Esta combinacion permite mantener una relacién con uno de los colores
institucionales, pero todavia debe definirse técnicamente la proporcion, la
tonalidad y las condiciones de uso de cada color.

La situacion actual presenta elementos favorables. El establecimiento posee una
historia reconocible, una especialidad gastrondémica concreta y simbolos
vinculados con su producto. También dispone de una base visual sobre la cual
puede desarrollarse la propuesta sin necesidad de eliminar completamente la
identidad existente.

Entre los aspectos que requieren atencion se encuentran la falta de un codigo
oficial para el negro, la ausencia de un manual especifico de vestuario, la necesidad
de establecer normas de reposicion y la falta de informacion actualizada sobre la
percepcion de los clientes y la experiencia de los trabajadores.

2.2.1. Perfil del actor principal

El actor principal del proyecto es la Picanteria Carchi como establecimiento
gastrondémico y organizacion responsable de la prestacién del servicio. Su
trayectoria en la ciudad de Quito se remonta a 1973, de acuerdo con la
informacién institucional proporcionada.
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La empresa se caracteriza por mantener una relacion con la cultura gastrondémica
de la provincia del Carchi. Su propuesta busca conservar recetas tradicionales y
ofrecer comida tipica ecuatoriana. La imagen institucional incorpora elementos
gréaficos relacionados con el cerdo, el fuego y el hornado pastuso.

El propietario o administrador representa al establecimiento dentro de la
investigacion. Sus principales responsabilidades seran autorizar el acceso a la
informacion, explicar los antecedentes de la identidad visual, facilitar la
participacion de los trabajadores y evaluar la viabilidad econémica de la
propuesta.

El establecimiento dispone de siete actores internos considerados para la
investigacion:

e Un propietario, representante o administrador.
e Tres trabajadores del area de atencion al cliente.

e Tres trabajadores del area de cocina.

La estructura reducida permite desarrollar una propuesta adaptada a las
necesidades reales de sus integrantes. También posibilita trabajar con la totalidad
de la poblacién interna mediante un censo.

2.2.2. Variables psicograficas y demograficas pertinentes

Las variables demograficas permiten describir caracteristicas observables de los
participantes. Para los clientes serdn pertinentes la edad, género, lugar de
residencia, ocupacion, frecuencia de visita y relacion previa con la gastronomia
carchense.

En el caso de los trabajadores, deberan considerarse la edad, cargo, tiempo de
servicio, jornada, talla de vestuario y condiciones fisicas relacionadas con el
desemperio de sus funciones. Estos datos permitiran adaptar el disefio a las
necesidades reales del personal y evitar la creacion de una Unica prenda sin
opciones de ajuste.

Las variables psicogréaficas se relacionan con valores, preferencias, percepciones,
motivaciones y estilos de consumo. Para este proyecto seran relevantes:

e Valoracion de la comida tradicional.
e Interés por la cultura gastronémica ecuatoriana.
e Preferencia por ambientes familiares o tradicionales.

e Importancia atribuida a la presentacion del personal.
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Asociacion emocional con los colores.

Percepcion de confianza, profesionalismo y calidez.

Nivel de identificacion con la Picanteria Carchi.

Preferencia por una imagen tradicional, moderna o equilibrada.

La caracterizacion definitiva de estas variables dependera de la informaciéon
primaria obtenida. No se estableceran perfiles concluyentes sin contar con
evidencia suficiente.

2.3. Plan de accion o propuesta

El plan de accion estara orientado al desarrollo de una propuesta de asesoria de
imagen corporativa y vestuario profesional. La intervencion buscara conservar los
elementos histdricos de la Picanteria Carchi, corregir inconsistencias y establecer
lineamientos que puedan aplicarse de forma practica.

La propuesta se organizara mediante las siguientes fases:

1. Diagnostico de la imagen y el vestuario actual.

2. Definicion de atributos institucionales.

3. Estandarizacion de la paleta cromatica.

4. Disefio de alternativas de uniforme.

5. Seleccion de materiales.

6. Elaboracion de prototipos.

7. Validacion con trabajadores y clientes.

8. Prueba piloto.

9. Ajustes finales.

10. Elaboracion del manual de vestuario profesional.
2.3.1. Producto, servicio o intervencién propuesta

El producto principal sera una propuesta integral de imagen corporativa aplicada
al vestuario profesional del personal de atencion al cliente.

La intervencion incluira:

e Diagndstico visual de la situacion actual.



62

e Definicion de la funcién de cada color institucional.
e Incorporacion técnica del negro dentro de la paleta.
e Equivalencias cromaticas para soportes digitales, impresos y textiles.
e Tres alternativas preliminares de uniforme.

e Seleccion de una propuesta final.

e Recomendaciones de materiales y acabados.

e Ubicacion y tamafio del logotipo.

e Disefio de delantal, gorro, malla e identificador.

e Adaptaciones segun cargo.

e Opciones de tallaje.

e Instrucciones de mantenimiento.

e Frecuencia recomendada de reposicion.

e Manual de vestuario profesional.

e Propuesta de capacitacion para el personal.

Se disefiaran tres alternativas. La primera conservara el predominio del negro con
ajustes en la distribucion del tomate. La segunda incorporard de manera mas
visible otros tonos institucionales. La tercera propondra una combinacion
equilibrada entre tradicion, funcionalidad y diferenciacion de funciones.

La alternativa definitiva sera seleccionada después de evaluar su coherencia visual,
comodidad, facilidad de mantenimiento, costos, aceptacion y cumplimiento de las
necesidades operativas.

2.3.2. Costos y accesibilidad

Los costos dependeran del tipo de tela, nimero de prendas, acabados, técnica de
aplicacion del logotipo y proveedor seleccionado. Debido a que no se dispone
todavia de cotizaciones, no corresponde establecer un presupuesto definitivo.

Para garantizar la accesibilidad econémica, se solicitaran al menos tres
cotizaciones de proveedores textiles y confeccionistas. Cada propuesta debera
detallar:



e Precio por prenda.

e Precio por conjunto completo.

e Costo de bordado o estampado.
e Cantidad minima de produccion.
e Disponibilidad de tallas.

e Tiempo de entrega.

e Garantia.

e Resistencia del color.

e Condiciones de reposicion.

Descuentos por volumen.

El calculo debera considerar al menos siete trabajadores, ademas de unidades
adicionales para reposicion. Se recomienda disponer de dos juegos completos por
trabajador, debido a la necesidad de lavado frecuente.

El presupuesto se organizara en las siguientes categorias:

Tabla 19
Categorias del presupuesto de implementacion

Categoria  |Descripcion

Investigacion |Impresion, formularios, materiales y movilizacion

Disefio Desarrollo de propuestas y fichas técnicas

Prototipos  [Telas, confeccion y aplicacion del logotipo

Produccion |[Uniformes definitivos para el personal

Accesorios |Gorros, mallas, delantales, calzado o identificadores
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Categoria  [Descripcion

Capacitacion [Material explicativo y sesion con trabajadores

Manual Disefio y presentacion del documento final

Contingencia |Aproximadamente entre 5 % y 10 % del presupuesto

Nota. Elaboracién propia.

La implementacion podra realizarse por etapas para reducir el impacto
econdémico. Primero se desarrollaran los prototipos, posteriormente se producira el
uniforme del personal de atencion y finalmente se adaptaran las prendas de cocina

y apoyo.
2.3.3. Comunicacion y difusion

La comunicacion interna sera necesaria para explicar al personal los motivos de la
propuesta y evitar que el cambio se perciba Unicamente como una imposicion
estetica. Antes de la implementacion se realizara una presentacion sobre la
identidad de la Picanteria Carchi, el significado de los colores y las normas de uso
del uniforme.

La comunicacion interna podra incluir:
e Reunidn de presentacion.
e Manual resumido.
e Ficha de uso y mantenimiento.
e Cartel interno con normas de presentacion.
e Registro de entrega de prendas.

e Canal para reportar problemas de tallaje o deterioro.

La difusidn externa permitira presentar el uniforme como parte del
fortalecimiento de la identidad del restaurante. Esta comunicacion podra
realizarse mediante fotografias del equipo, publicaciones en redes sociales,
contenido sobre la historia del establecimiento y mensajes relacionados con la
gastronomia carchense.

La comunicacion debera evitar afirmaciones exageradas sobre los efectos
psicologicos de los colores. En lugar de asegurar que un tono produce una emocién
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universal, se explicara que la paleta fue seleccionada para representar
determinados atributos y mantener coherencia con la identidad institucional.

2.3.4. Distribucion o implementacion

La implementacion se realizara progresivamente para identificar problemas antes
de producir todos los uniformes.

En la primera fase se desarrollaran los disefios y fichas técnicas. En la segunda se
confeccionaran muestras en diferentes tallas y materiales. En la tercera se
realizaran pruebas de movimiento, temperatura, lavado y resistencia.

Posteriormente se llevara a cabo una prueba piloto durante cuatro semanas. Los
trabajadores registraran observaciones relacionadas con:

e Comodidad.

e Movilidad.

e Ajuste.

e Temperatura.

e Facilidad de lavado.

e Presencia de manchas.
e Decoloracion.

e Resistencia de costuras.
e Ubicacion de bolsillos.
e Visibilidad del logotipo.

e Identificacion del cargo.

Después de la prueba se realizaran los ajustes necesarios y se aprobara la
produccién final. Cada trabajador recibira las prendas correspondientes y firmara
un registro de entrega.

La implementacion incluird un mecanismo de evaluacion semestral. Este proceso
permitird verificar el estado de los uniformes, el cumplimiento de las normas
internas y la necesidad de reposicién o actualizacion.

2.4. Posibilidades desde el punto de vista del entorno
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El entorno ofrece oportunidades para fortalecer la identidad de la Picanteria
Carchi mediante su trayectoria, su especializacién gastrondmica y su relacion
cultural con la provincia del Carchi.

La existencia de una paleta y un logotipo reduce la necesidad de comenzar desde
cero. El proyecto puede apoyarse en los elementos actuales y desarrollar
aplicaciones mas consistentes.

También existe la posibilidad de vincular la propuesta con estrategias digitales. La
estandarizacion cromatica facilitara la reproduccion de la marca en redes sociales,
menus digitales, fotografias y materiales promocionales.

Otra posibilidad consiste en fortalecer la relacion entre los trabajadores y la
identidad institucional. La participacion del personal en la evaluacién de
prototipos puede aumentar su aceptacion y favorecer el cumplimiento de las
normas de presentacion.

2.4.1. Ventaja diferencial o propuesta de valor

La ventaja diferencial de la Picanteria Carchi se encuentra en la combinacion de
trayectoria, gastronomia tradicional y especializacion en hornado pastuso. Estos
atributos permiten desarrollar una imagen con contenido historico y cultural, en
lugar de depender Unicamente de tendencias visuales.

La propuesta de valor del proyecto puede expresarse de la siguiente manera:

Desarrollar un sistema de vestuario profesional que represente la tradicion
gastrondmica de la Picanteria Carchi, facilite la identificacion de su personal y
responda a criterios de comodidad, higiene, funcionalidad y coherencia cromatica.

La intervencion no pretende reemplazar completamente la identidad existente. Su
valor se encuentra en organizarla, formalizarla y convertirla en una guia aplicable
a las prendas y a otros soportes.

El disefio diferenciado puede ayudar a que los clientes reconozcan al personal,
relacionen la presentacion con la marcay perciban mayor coherencia entre el
servicio, el espacio y la propuesta gastronomica.

2.4.2. Andlisis de fuerzas o factores del entorno

Entre los factores favorables se encuentran la valoracion de la gastronomia
tradicional, el interés por experiencias auténticas, la trayectoria del
establecimiento y la posibilidad de utilizar canales digitales para comunicar su
historia.

También existe disponibilidad de proveedores textiles, confeccionistas, disefiadores
y profesionales que pueden participar en el desarrollo técnico de las prendas. La
colaboracion con instituciones académicas puede facilitar la validacion de
instrumentos y propuestas.



Entre los factores que generan presion se encuentran la competencia

gastronomica, el poder de eleccion de los clientes, el incremento de los costos y la

necesidad de cumplir normas sanitarias.

Los principales factores pueden resumirse de la siguiente forma:

Tabla 20

Factores del entorno y efecto sobre el proyecto

Factor

Efecto sobre el proyecto

Tradicion gastrondémica

Favorece la diferenciacion y el contenido de la
propuesta

Trayectoria institucional

Aporta reconocimiento e historia

Competencia

Exige una imagen coherente y una experiencia
diferenciada

Preferencias de los
clientes

Condicionan la aceptacion visual

Necesidades del personal

Determinan la funcionalidad del disefo

Normativa sanitaria

Establece limites y requisitos obligatorios

Costos textiles

Influyen en materiales y cantidad de prendas

Tecnologia digital

Amplia las aplicaciones de la identidad

Proveedores

Condicionan calidad, reproduccion cromatica y
reposicion

Participacion interna

Facilita o dificulta la implementacion

Nota. Elaboracion propia.

2.4.3. Barreras o restricciones identificadas
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Una de las principales barreras es la ausencia de informacion completa sobre la
percepcion de los clientes. Sin esta evidencia no puede determinarse con precision
si los colores y uniformes actuales comunican la identidad esperada.

Otra restriccion corresponde al presupuesto. El establecimiento debera cubrir el
disefio, los prototipos, la produccion, los accesorios y la reposicion. Una propuesta
demasiado costosa podria dificultar su implementacion o sostenibilidad.

La disponibilidad de materiales constituye una barrera técnica. Algunos colores
pueden ser faciles de reproducir en pantalla, pero dificiles de encontrar de manera
constante en textiles. También pueden existir diferencias entre lotes de tela.

Las condiciones de trabajo representan otra limitacion. Las prendas deben resistir
calor, movimiento, lavado frecuente y contacto con alimentos. Esto reduce la
posibilidad de utilizar determinados cortes, tejidos o accesorios.

La aceptacion del personal puede convertirse en una barrera cuando las decisiones
se adoptan sin su participacion. Un uniforme visualmente atractivo podria ser
rechazado si resulta incobmodo, caluroso o poco funcional.

También se identifica como restriccion la falta de formalizacion del color negro
dentro del fragmento del manual revisado. Sera necesario definir su cédigo y
funcién antes de establecerlo como elemento principal del vestuario.

Las barreras principales son:
e Presupuesto limitado.
e Falta de resultados del trabajo de campo.
e Diferencias entre color digital y textil.
e Disponibilidad variable de materiales.
e Necesidad de multiples tallas.
e Resistencia al cambio.
e Requisitos sanitarios.
e Frecuencia de lavado.
e Desgaste y decoloracion.
e Falta de un manual especifico de uniformes.

e Dependencia de proveedores externos.
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° Necesidad de conservar la identidad tradicional.

Para reducir estas restricciones se recomienda implementar la propuesta por
etapas, trabajar con prototipos, comparar proveedores, incluir al personal y
registrar técnicamente todas las decisiones aprobadas.

CAPITULO Il1: ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS

El presente capitulo describe los procesos, recursos, controles y condiciones
operativas necesarios para desarrollar e implementar la propuesta de aplicacion
de la psicologia del color en la imagen corporativa y el vestuario profesional del
personal de la Picanteria Carchi. La propuesta contempla el diagnostico de la
imagen actual, la seleccién técnica de los colores, el disefio de alternativas de
uniforme, la confeccion de prototipos, su validacion y la elaboracion de
lineamientos para el uso, mantenimiento y reposicion de las prendas.

El proyecto no pretende modificar los procesos de preparacion de alimentos del
establecimiento. Su intervencion se concentra en la presentacion visual del
personal, procurando que las decisiones estéticas sean compatibles con las
exigencias de higiene, seguridad, comodidad y funcionalidad propias de un negocio
gastronomico.

3.1. Procesos y control de calidad

El desarrollo de la propuesta se organizara mediante un proceso secuencial que
permita tomar decisiones fundamentadas y reducir el riesgo de producir
uniformes que no sean aceptados o que presenten dificultades durante su uso. El
proceso comenzara con el diagndstico y finalizara con la evaluacion posterior a la
implementacion.

El control de calidad se aplicara en cada etapa. Durante el diagndstico se verificara
gue la informacion recopilada sea suficiente y coherente. En la fase de disefio se
evaluara la correspondencia entre los colores, la identidad institucional y las
funciones del personal. En la confeccidn se revisaran los materiales, costuras,
tallas, acabados y reproduccion cromatica. Finalmente, durante la prueba piloto se
analizara el comportamiento de las prendas en condiciones reales de trabajo.

3.1.1. Diagramas de flujo del proceso

El proceso general para desarrollar la propuesta seré el siguiente:



Figura 13
Diagrama de flujo para el desarrollo e implementacion de la propuesta
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Nota. Elaboracidn propia.

El proceso de control del uniforme durante su utilizacion sera el siguiente:
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Figura 14
Diagrama de control, mantenimiento y reposicion del uniforme
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Nota. Elaboracidn propia.

3.1.2. Mecanismos de control y seguimiento

El control y seguimiento se realizara mediante instrumentos que permitan
registrar de forma ordenada el desarrollo de la propuesta y el comportamiento de
los uniformes.

Se utilizaran los siguientes mecanismos:
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Ficha de evaluacion del disefio. Permitira valorar cada alternativa segun su
coherencia con la identidad corporativa, armonia cromatica, funcionalidad,
comodidad, higiene, facilidad de mantenimiento y costo.

Ficha técnica del uniforme. Incluird el nombre de la prenda, disefio, color, cddigo
cromatico, material, composicion textil, talla, ubicacion del logotipo, tipo de
costura, accesorios y recomendaciones de lavado.

Lista de verificacion del prototipo. Se utilizara para comprobar la calidad de las
costuras, cierres, botones, bordados, estampados, acabados, medidas y
uniformidad del color.

Registro de prueba piloto. Cada trabajador podra valorar ssmanalmente la
comodidad, movilidad, temperatura, ajuste, resistencia, facilidad de lavado,
presencia de manchas y conservacion del color.

Registro de entrega y reposicion. Permitira controlar la cantidad de prendas
entregadas, fecha, talla, estado y motivo de reemplazo.

Encuesta posterior a la implementacion. Se aplicara para identificar posibles
cambios en la percepcion del uniforme y de la presentacion del personal.

Revision semestral. El propietario o administrador evaluara el estado general de
las prendas, el cumplimiento de las normas de presentacion y la necesidad de
realizar ajustes.

Los indicadores de seguimiento propuestos son:

Tabla 21
Indicadores de control y seguimiento

Indicador Forma de medicion Meta
Personal con uniforme Trabajadores uniformados / total de

. 100 %
completo trabajadores x 100

Trabajadores capacitados / total de

i 0,
Personal capacitado trabajadores x 100 100 %
Aceptacion interna del Valoraciones positivas / respuestas Minimo 85
uniforme obtenidas x 100 %
Prendas sin dafios durante la|Prendas en buen estado / prendas Minimo 90

prueba evaluadas x 100 %
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Indicador Forma de medicion Meta
Cumplimiento de Revisiones conformes / revisiones Minimo 90
presentacion realizadas x 100 %
Valoracion positiva de Respuestas positivas / total de respuestas|Minimo 85
clientes x 100 %

Reproduccion correcta del  |[Muestras aprobadas / muestras

0]
color revisadas x 100 100 %

Nota. Elaboracién propia.
3.2. Capacidad operativa

La capacidad operativa del proyecto se relaciona con la cantidad de personas que
utilizaran el uniforme, los recursos disponibles, el tiempo necesario para
desarrollar los prototipos y la posibilidad de implementar la propuesta sin
interrumpir las actividades habituales de la Picanteria Carchi.

La poblacidon interna esta conformada por un propietario o administrador, tres
trabajadores de atencion al cliente y tres trabajadores de cocina. Debido al tamafio
reducido del establecimiento, la propuesta puede implementarse de manera
controlada y adaptarse individualmente a las necesidades de talla y funcién de
cada colaborador.

3.2.1. Capacidad de ejecucion o produccion

El proyecto contempla inicialmente el disefio de tres alternativas de uniforme.
Después de su revision se seleccionara una propuesta para desarrollar los
prototipos y efectuar la prueba piloto.

Se recomienda que cada trabajador disponga de al menos dos juegos de uniforme
para permitir su lavado y alternancia. Con una poblacion de seis trabajadores
operativos, la necesidad minima seria la siguiente:

Tabla 22
Capacidad inicial de uniformes por area

Area Numero de trabajadores|Juegos por trabajador|Total de juegos

Atencion al cliente |3 2 6
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Area Numero de trabajadores|Juegos por trabajador|Total de juegos
Cocina 3 2 6
Total minimo 6 — 12

Nota. Elaboracién propia.

Ademés, se recomienda disponer de una o dos unidades adicionales por modelo
para atender dafios, cambios de talla o incorporacioén temporal de personal. Por
tanto, la capacidad inicial de produccién podria establecerse entre 12 y 14 juegos
completos de uniforme.

Cada juego podra incluir, segun el area:

Atencion al cliente

e Camiseta, blusa o chaqueta de servicio.

e Pantaldn.

e Delantal.

e Gorro o accesorio de presentacion.

e Malla para el cabello, cuando corresponda.

e ldentificador.

e Calzado o lineamientos sobre el calzado permitido.

Area de cocina

e Chaqueta o camiseta de trabajo.

e Pantaldn.
e Delantal.
e Gorro.

e Malla para el cabello.

e Calzado adecuado.
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e Accesorios requeridos segun la actividad.

La confeccion definitiva dependera de la capacidad del proveedor seleccionado.
Antes de contratarlo se debera comprobar el tiempo necesario para producir los
prototipos, realizar correcciones y completar el pedido final.

3.2.2. Dimensionamiento del proyecto

El proyecto se considera de pequefia escala, debido a que su aplicacion inicial
comprende seis trabajadores operativos y un Unico establecimiento. Sin embargo,
incluye actividades de investigacion, disefio, validacion, confeccién, capacitacion y
evaluacion.

El dimensionamiento se distribuye de la siguiente forma:

Tabla 23
Dimensionamiento general del proyecto

Componente Alcance estimado

Establecimiento intervenido |1

Personal de atencion 3 trabajadores

Personal de cocina 3 trabajadores

Propietario o administrador |1 participante

Alternativas de disefio 3 propuestas
Prototipos iniciales Entre2y3
Juegos finales minimos 12

Periodo de prueba piloto |4 semanas

Capacitacion 1 0 2 sesiones

Manual de vestuario 1 documento institucional




Componente Alcance estimado

Evaluacion posterior Semestral

Nota. Elaboracién propia.

El cronograma operativo podra desarrollarse durante aproximadamente doce
semanas:

Tabla 24
Cronograma operativo estimado

Etapa Duracion estimada
Diagnostico y revision visual 2 semanas

Analisis de informacién 1 semana
Desarrollo de alternativas 2 semanas

Seleccion de materiales y cotizaciones |1 semana

Confeccion de prototipos 2 semanas
Prueba piloto 4 semanas
Ajustes, aprobacion y manual 2 semanas

Nota. Elaboracidn propia.

Algunas actividades podran ejecutarse simultaneamente, por lo que la duracion
total debera ajustarse al calendario académico y a la disponibilidad del
establecimiento.

3.3. Infraestructura y recursos

La propuesta no requiere construir nuevas instalaciones. Su desarrollo podra
realizarse utilizando los espacios existentes en la Picanteria Carchi,
complementados con los recursos de la investigadora, los talleres de confeccion y
los equipos del proveedor seleccionado.

3.3.1. Espacios, equipos 0 recursos necesarios



Los espacios necesarios seran:
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Area administrativa para entrevistas, revision de documentos y aprobacion

de disefos.

Area de atencion para observar el comportamiento del uniforme durante el

servicio.
Cocina para identificar las necesidades funcionales del personal.

Vestidor, bafio o espacio privado para las pruebas de talla.

Area de almacenamiento para guardar prendas limpias y accesorios.

Taller de confeccion para producir y modificar los prototipos.

Espacio académico o digital para desarrollar el disefio y presentar la
propuesta.

Los equipos y recursos tecnologicos requeridos seran:

Computadora portatil.

Programa de edicion grafica o disefio.

Teléfono o camara para el registro visual autorizado.
Impresora.

Cinta métrica.

Balanza o instrumentos adicionales, inicamente si fueran necesarios.

Formularios digitales o impresos.

Hoja de célculo para tabulacion.

Muestras o cartas de color.

lluminacién adecuada para comparar tonalidades.
Maniqui, cuando esté disponible.

Maquina de coser y equipos de confeccion del proveedor.

También seran necesarios recursos humanos:



e Investigadora o asesora de imagen.

e Propietario o administrador.

e Trabajadores participantes.

o Disefiador gréafico, cuando se requiera revisar el uso del logotipo.

e Disefiador de modas o confeccionista.

e Proveedor textil.

e Tutor académico.

e Especialistas encargados de validar los instrumentos.
3.3.2. Distribucion y organizacion fisica o logica
La organizacion fisica de las prendas debera evitar el contacto entre uniformes
limpios, ropa personal, alimentos, productos de limpieza y materiales
contaminados. Se recomienda disponer de un area especifica para almacenar los

uniformes o, cuando cada trabajador sea responsable de sus prendas, establecer
normas claras para su transporte y conservacion.

La distribucion sugerida es:

AREA DE ALMACENAMIENTO DEL UNIFORME
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Nota. Elaboracidn propia.

La organizacion logica de la documentacion estara compuesta por:

1. Manual de identidad visual.

2. Manual de vestuario profesional.
3. Fichas técnicas de las prendas.

4. Tabla de equivalencias cromaticas.
5. Registro de tallas.

6. Registro de entrega.

7. Ficha de evaluacion semestral.

8. Informacién de proveedores.
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9. Historial de cambios y reposiciones.

Los archivos digitales deberan almacenarse en una carpeta institucional y contar
con una copia de respaldo. Las versiones aprobadas deben estar claramente
identificadas para evitar que se utilicen disefios o colores anteriores.

3.4. Analisis de recursos y proveedores

La seleccion de recursos y proveedores influird directamente en la calidad,
duracion y viabilidad econémica de la propuesta. No serd suficiente escoger la
alternativa de menor precio, ya que una prenda econémica que se deteriore
rapidamente puede generar mayores costos de reposicion.

Se solicitaran al menos tres cotizaciones para comparar precios, materiales,
tiempos de entrega, garantia y capacidad de reproducir la paleta institucional.

3.4.1. Insumos, materiales o herramientas necesarias

Los materiales se seleccionaran después de analizar las condiciones de trabajo y
efectuar pruebas de uso. De manera preliminar, se necesitaran:

Tabla 25
Insumos, materiales y herramientas requeridas

Recurso Aplicacion

Tela principal Camisetas, blusas, chaquetas o pantalones
Tela complementaria Detalles tomate, café, crema o naranja
Tela para delantal Proteccion y diferenciacion del personal

Hilo de alta resistencia Costuras y acabados

Entretela Refuerzo de cuellos, bolsillos o aplicaciones

Cierres, botones o broches |Sistemas de ajuste

Elasticos Gorros, pufios o prendas adaptables

Malla para cabello Control y presentacién del cabello




Recurso Aplicacion

Bordado o estampado Aplicacion del logotipo

Etiquetas internas Talla, composicion e instrucciones de lavado
Identificadores Nombre o funcién del trabajador

Empaque o bolsa Entrega y conservacion de las prendas
Detergente apropiado Pruebas de lavado y mantenimiento

Nota. Elaboracion propia.

Para las prendas de atencion se pueden considerar telas con las siguientes
caracteristicas:

Resistencia al uso frecuente.

Facilidad de lavado.

Secado relativamente rapido.

Baja formacion de arrugas.
Conservacion del color.
Transpirabilidad.

Suavidad al contacto con la piel.
Disponibilidad continua en el mercado.

Compatibilidad con bordado o estampado.

Para el personal de cocina se deberan priorizar materiales que permitan
circulacién de aire, movilidad y limpieza frecuente. Los elementos estéticos no
deberan aumentar innecesariamente el peso o la temperatura de las prendas.

3.4.2. Criterios de seleccion

Los proveedores seran evaluados mediante los siguientes criterios:
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Tabla 26

Criterios para seleccionar proveedores

Criterio

Aspecto evaluado

Calidad del material

Resistencia, textura, transpirabilidad y mantenimiento

Fidelidad cromatica

Capacidad para reproducir los tonos aprobados

Experiencia

Trabajos previos en uniformes o prendas gastronémicas

Precio

Relacién entre costo y calidad

Tiempo de entrega

Cumplimiento del cronograma

Produccién minima

Capacidad para aceptar pedidos pequefios

Tallaje Disponibilidad de diferentes medidas y ajustes
Garantia Respuesta frente a defectos o errores
Reposicién Posibilidad de producir unidades adicionales

Comunicacion

Claridad y rapidez para gestionar cambios

Prototipado

Disposicion para elaborar muestras

Ubicacién

Facilidad de coordinacién y transporte

Formalidad

Emision de cotizaciones, facturas y comprobantes

Nota. Elaboracidn propia.

Para facilitar la seleccion se propone la siguiente ponderacion:
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Tabla 27
Ponderacidn de criterios de seleccion de proveedores

Criterio Ponderacién
Calidad y resistencia 25 %
Fidelidad cromatica 15 %

Funcionalidad del material |15 %

Precio 15 %
Tiempo de entrega 10 %
Experiencia 10 %
Garantia y reposicion 10 %
Total 100 %

Nota. Elaboracidn propia.

El proveedor con mayor puntuacion sera considerado como primera opcion,
siempre que cumpla los requisitos técnicos y el presupuesto aprobado.

3.5. Normativa aplicable

La propuesta debera desarrollarse de acuerdo con la normativa ecuatoriana
aplicable a los establecimientos gastronémicos, la seguridad laboral, la
manipulacién de alimentos y el funcionamiento de actividades econémicas en
Quito.

Debido a que las normas y procedimientos pueden ser modificados por las
autoridades, antes de entregar la version definitiva de la tesis deberan verificarse
los nimeros, fechas y vigencia de cada resolucion en las paginas oficiales
correspondientes.

3.5.1. Normas técnicas, sanitarias, ambientales o sectoriales

La Picanteria Carchi debera considerar, segun corresponda:
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Normativa sanitaria de establecimientos de alimentacion colectiva. Regula las
condiciones higiénicas, infraestructura, almacenamiento, preparacion, servicio y
comportamiento del personal en establecimientos dedicados a la elaboracion y
comercializacion de alimentos.

Regulacion de la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria.
La empresa deberd mantener vigente el permiso o documento sanitario que
corresponda a su actividad y cumplir las disposiciones relacionadas con limpieza,
manipulacién de alimentos y control de riesgos.

Reglamento turistico de alimentos y bebidas. Cuando el establecimiento se
encuentre registrado como prestador turistico, debera cumplir los requisitos de
clasificacion, registro y funcionamiento establecidos por el Ministerio de Turismo.

Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas. El
establecimiento debera mantener vigente la autorizacion municipal requerida para
desarrollar actividades economicas en el Distrito Metropolitano de Quito.

Normas de seguridad y salud en el trabajo. La empresa debe identificar y prevenir
los riesgos laborales relacionados con calor, superficies resbaladizas, herramientas,
cargas, sustancias de limpieza y movimientos repetitivos.

Normativa laboral. La entrega y uso de prendas de trabajo debera ajustarse a las
obligaciones del empleador, a las condiciones laborales y a las normas internas
aplicables.

Normas de gestion de residuos. Las prendas dafiadas, empaques, retazos y
materiales de confeccidn deberan gestionarse procurando reducir desperdicios y
evitar la eliminacion innecesaria de textiles reutilizables.

Propiedad intelectual. El logotipo y los signos visuales deberan utilizarse
Unicamente con autorizacion de la Picanteria Carchi. Se recomienda verificar si el
nombre comercial y el logotipo se encuentran registrados.

En el uniforme, las normas sanitarias se reflejaran mediante:

Uso de prendas limpias y en buen estado.

e Cabello recogido y cubierto cuando la funcion lo requiera.
e Accesorios que no representen riesgos de contaminacion.
e Calzado apropiado para las actividades.

e Separacion entre uniforme y ropa personal.

e Reposicion de prendas dafiadas.
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Lavado frecuente.

Prohibicién de utilizar el uniforme en condiciones que comprometan la
higiene.

3.5.2. Medidas de seguridad y cumplimiento

Las medidas de seguridad relacionadas con el proyecto seran:

1.

8.

9.

Seleccionar prendas que no tengan elementos sueltos capaces de
engancharse en equipos o superficies.

Evitar mangas excesivamente amplias en areas operativas.

Utilizar calzado cerrado, estable y apropiado para superficies que pueden
humedecerse.

Mantener el cabello protegido mediante mallas o gorros cuando
corresponda.

Evitar accesorios personales que puedan caer sobre los alimentos.
Seleccionar telas que permitan movilidad y ventilacion.

No colocar materiales decorativos cerca de fuentes de calor.
Mantener el uniforme limpio y separado de sustancias contaminantes.

Reemplazar prendas rotas, decoloradas o con manchas permanentes.

10. Capacitar al personal sobre el uso y cuidado del vestuario.

11. Mantener registros de entrega, capacitacion y reposicion.

12. Verificar periddicamente los permisos y documentos del establecimiento.

El administrador sera responsable de supervisar el cumplimiento de las normas
internas de presentacion. Los trabajadores deberan informar cualquier problema
de talla, deterioro o incomodidad que pueda afectar su seguridad.

3.6. Localizacion o &mbito de aplicacién

El proyecto se aplicara en la Picanteria Carchi, establecimiento gastronémico
ubicado en la ciudad de Quito, Ecuador. Su localizacion resulta relevante porque
determina el contexto cultural, comercial, climatico y competitivo en el que se
utilizara la propuesta.

3.6.1. Macrolocalizacion

La macrolocalizacion del proyecto corresponde a:
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e Pais: Ecuador.

e Provincia: Pichincha.

e Canton: Quito.

e Ciudad: Quito.

e Area: Urbana.

e Sector econdémico: Servicios de alimentacion y gastronomia.

o Ambito cultural: Gastronomia tradicional ecuatoriana y carchense.

Quito concentra una amplia variedad de restaurantes, huecas, mercados y
establecimientos tradicionales. Esta diversidad incrementa la competencia, pero
también crea oportunidades para propuestas gastronémicas que comunigquen una
identidad regional reconocible.

3.6.2. Microlocalizacién

La microlocalizacion corresponde al establecimiento fisico de la Picanteria Carchi:

Direccién: Avenida Machala N58-91 y Nicolaz Velez.

e Parroquia: La Concepcion.

e Sector o barrio: Machala.

e Referencia: Casa de 3 pisos.

e Horario: De 10:00 a 18:00.

e Tipo de local: Local Propio.

e Capacidad aproximada: 10 personas.

e Medios de acceso: Acceso Peatonal.

La intervencion se concentrara en las areas donde el cliente puede observar e
interactuar con el personal: acceso, caja, salon, despacho de alimentos y demas
espacios relacionados con la atencion.

3.6.3. Factores de decision

La seleccion del establecimiento como ambito de aplicacion responde a los
siguientes factores:
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e Trayectoria de la Picanteria Carchi en Quito.

e Relacién con la gastronomia tradicional.

e Presencia de una identidad visual existente.

e Uso actual de uniformes negros con detalles tomate.

e Participacion directa del personal.

e Necesidad de estandarizar el vestuario.

e Posibilidad de aplicar una prueba piloto.

e Tamafio operativo manejable.

e Acceso a clientes para la recopilacion de informacion.
e Disposicion de la administracion para colaborar.

e Viabilidad de implementar cambios por etapas.

La localizacion también permite analizar la propuesta dentro de un entorno real y
no unicamente como un ejercicio grafico. Las prendas podran probarse bajo las
condiciones de temperatura, movimiento, lavado y servicio propias del
establecimiento.

3.7. Matriz de impacto y mitigacion

La implementacion de la propuesta puede producir impactos sociales, ambientales
y econdémicos. La mayoria de los impactos esperados son positivos; sin embargo,
también existen riesgos que deben ser gestionados.

3.7.1. Impactos sociales, ambientales y econdémicos

Tabla 28
Matriz de impactos sociales, ambientales y econémicos ()

Nivel

Dimension  {Impacto identificado Tipo .
estimado

Social Fortalec_lm_lento de la identidad del POsitivo Alto
establecimiento

Social Mayor reconocimiento del personal Positivo Alto
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. L . e . Nivel
Dimension  (Impacto identificado Tipo /e
estimado
Social Mejora de la presentacion profesional Positivo Alto
Social Pgrtjmpamon de los trabajadores en el Positivo Medio
disefo
Social Posible resistencia al cambio Negativo Medio
. Incomodi r disef Il . .
Social Inco odidad por disefios o tallas Negativo Medio
inadecuadas
Cultural Conser\{aC|_on de referencias Positivo Alto
gastrondmicas carchenses
Ambiental Generacion de retazos y prendas Negativo Medio
descartadas
Ambiental Consumo de agua y detergente por Negativo Medio
lavado
Ambiental Posibilidad de utilizar prendas resistentes Positivo Medio
y duraderas
Econémico InverS|o_n,en disefio, prototipos y _Ngg_atlvo Medio
produccién inicial
Economico [Reduccion de compras improvisadas Positivo Medio
Econémico Mayor duracién mediante materiales POsitivo Medio
adecuados
Economico |Riesgo de aumento de costos textiles Negativo Medio
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. L . e . Nivel
Dimension  (Impacto identificado Tipo /e
estimado
Institucional |Estandarizacién de la imagen corporativa|Positivo Alto
. Mejor identificacion r - .
Operativo ejor identificacion de cargos y Positivo Medio

funciones

Interrupcion temporal durante pruebas

Operativo de talla

Negativo Bajo

Nota. Elaboracién propia.

Los impactos sociales positivos se relacionan con el fortalecimiento de la identidad
y la participacion del personal. Los impactos ambientales se concentran en el
consumo de materiales, generacion de residuos textiles y lavado frecuente. En el
ambito econdmico existe una inversion inicial, pero la seleccion adecuada de
materiales puede disminuir gastos de reposicion a mediano plazo.

3.7.2. Plan de mitigacion

Tabla 29
Plan de mitigacion de riesgos e impactos

Riesgo o impacto

. Medida de mitigacion  |[Responsable Seguimiento
negativo
Incluir a los
Resistencia del trabajadores en la Investigadoray |Registro de
personal seleccion y prueba de los [administrador opiniones
disefios

Realizar pruebas de
talla, movilidad y Confeccionista
temperatura

Incomodidad de las
prendas

Ficha de prueba
piloto

Tomar medidas
Tallas inadecuadas |individuales y permitir |Confeccionista Registro de tallas
ajustes
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Riesgo o impacto
negativo

Medida de mitigacion

Responsable

Seguimiento

Decoloracion

Solicitar muestras y
realizar pruebas de
lavado

Proveedor

Comparacién
antes y después

Diferencias Aprobar muestras fisicas|Investigadoray |Ficha de
cromaticas antes de la produccion |propietario aprobacion
. mparar al menos tr:
Costos superiores CO. parar al menos tres . Control
cotizaciones e Propietario .
al presupuesto . presupuestario
implementar por etapas
., Reutilizar retazos .
Generacion de y Proveedory Registro de
. . reparar prendas cuando . -
residuos textiles . establecimiento  |residuos
sea posible
Seleccionar materiales .
Descarte . - Evaluacion
resistentes y establecer |[Administrador
prematuro - semestral
mantenimiento
Uso excesivo de Establecer instrucciones |[Administradory |Revision de
agua eficientes de lavado trabajadores practicas
Incumplimiento Capacitar y supervisar el . Lista de
o uso correcto de Administrador e
sanitario . verificacion
uniforme, gorro y malla
Pérdida de Mantener simbolos y Investigadora Revision del
identidad atributos validados del o ietgario y disefio
tradicional establecimiento prop
Dependencia de un |Registrar alternativas y L Base de
. A Propietario
proveedor fichas técnicas completas proveedores
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Riesgo o impacto

. Medida de mitigacion  |[Responsable Seguimiento
negativo

Disponer de prendas

Dafios durante el e . Registro de
. adicionales para Administrador
trabajo . entrega
reposicion
Modificaciones no |Establecer un proceso L Control de
. - Propietario .
autorizadas formal de aprobacion versiones

Nota. Elaboracién propia.

El plan de mitigacion debera revisarse después de la prueba piloto. Si se detectan
problemas no previstos, estos se incorporaran al registro de riesgos junto con las
medidas correctivas correspondientes.

CAPITULO IV: ESTUDIO ECONOMICO Y EVALUACION

El presente capitulo determina los recursos econdmicos necesarios para
desarrollar e implementar la propuesta de aplicacion de la psicologia del color en
la imagen corporativa y el vestuario profesional del personal de la Picanteria
Carchi. El estudio considera el disefio de tres alternativas de uniforme, la
elaboracion de prototipos, la produccion de prendas para seis trabajadores, la
capacitacion del personal y la preparacion de un manual de vestuario profesional.

Debido a que el proyecto corresponde a una intervencion de asesoria de imagen y
no a la creacion de una nueva empresa, sus beneficios no provienen exclusivamente
de la venta directa de un producto. La propuesta puede generar beneficios
mediante el fortalecimiento de la identidad corporativa, la mejora de la
presentacion del personal, la reduccion de reposiciones improvisadas y la posible
influencia positiva sobre la percepcion, fidelizacidn y frecuencia de visita de los
clientes.

Los valores utilizados en este capitulo son estimaciones referenciales expresadas en
dolares estadounidenses. Antes de ejecutar el proyecto deberan reemplazarse por
cotizaciones reales de disefiadores, confeccionistas, proveedores textiles e
imprentas de la ciudad de Quito.

4.1. Estructura econdmica del proyecto

La estructura econémica contempla la inversion inicial, las fuentes de
financiamiento, los costos de implementacidn, los gastos de seguimiento y los
beneficios econdmicos estimados. Para efectos de la proyeccion, se considera la
implementacion de doce juegos completos de uniforme, equivalentes a dos juegos
para cada uno de los seis trabajadores operativos.
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También se contempla la produccién de dos juegos adicionales para reposicion,
por lo que el proyecto considera un total inicial de catorce juegos de uniforme.

4.1.1. Plan de inversiones

El plan de inversiones comprende los recursos que deberan financiarse antes de
poner en funcionamiento la propuesta.

Tabla 30

Plan de inversion inicial del proyecto ()

Concepto Cantidad Va_l or unitario Valor total

estimado

Diagnéstico y asesoria de imagen |1 $250,00 $250,00

Dls_eno de tres alternativas de 1 $180,00 $180,00

uniforme

Elaboracién de fichas técnicas 1 $80,00 $80,00

Desarrollo de dos prototipos 2 $65,00 $130,00

Ajustes y patronaje final 1 $90,00 $90,00

Uniformes para atencion al cliente |6 juegos  |$58,00 $348,00

Uniformes para cocina 6 juegos  |$62,00 $372,00

Juegos adicionales para reposicion |2 juegos  |$60,00 $120,00
12

Gorros y mallas para el cabello . $5,00 $60,00
unidades

Identificadores del personal 6 unidades ($6,00 $36,00

Aplicacion del logotipo 14 $8,00 $112,00

P gotip unidades ' ’




Concepto Cantidad ;/S?il?nralégitario Valor total
Manual de vestuario profesional 1 $90,00 $90,00
(';:ppaﬁ:::i‘é{] material de 1 $35,00 $35,00
Sesion de capacitacion 1 $80,00 $80,00
Registro fotogréafico de la propuesta |1 $70,00 $70,00
Subtotal $2.053,00
Contingencia, 8 % $164,24
Inversion inicial estimada $2.217,24

Nota. Elaboracidn propia con valores estimados para fines académicos; deberan actualizarse con datos y
cotizaciones reales.

La contingencia del 8 % se incorpora para cubrir ajustes de tallas, diferencias en
los precios de los materiales, reposicion de elementos defectuosos o gastos no
previstos durante la confeccion e implementacion.

La inversion definitiva debera establecerse después de solicitar al menos tres
cotizaciones. Los precios seleccionados deberan considerar calidad, durabilidad,
disponibilidad de materiales, fidelidad cromatica y posibilidad de reposicion.

4.1.2. Fuentes de financiamiento

Por tratarse de una intervencion institucional de pequefa escala, se propone
financiar el proyecto principalmente mediante recursos propios de la Picanteria
Carchi.

Tabla 31
Fuentes de financiamiento propuestas ()

Fuente Valor  Participacion

Recursos propios del establecimiento $1.773,79 80 %



94

Fuente Valor  Participacion

Financiamiento o pago diferido con proveedor $443,45 20 %

Total $2.217,24 100 %

Nota. Elaboracion propia con valores estimados para fines académicos; deberan actualizarse con datos y
cotizaciones reales.

El financiamiento propio permite evitar costos financieros elevados y mantiene el
control del proyecto dentro del establecimiento. El 20 % restante podré negociarse
directamente con el proveedor mediante un anticipo y un pago final contra
entrega.

También pueden considerarse las siguientes fuentes alternativas:
e Reinversion de utilidades del restaurante.
e Pago progresivo por fases.
e Convenios con talleres de confeccion.
e Apoyo académico para el disefio.
e Descuento por produccion conjunta.

e Crédito para pequefias empresas, Unicamente cuando las condiciones sean
favorables.

e Alianzas con proveedores a cambio de difusidn o continuidad de compras.

No se recomienda adquirir una deuda de largo plazo para financiar el proyecto,
debido a que el monto de inversion es relativamente reducido y la propuesta no
produce ingresos directos inmediatos.

4.1.3. Presupuesto de ingresos

La implementacion del uniforme no genera ventas de manera directa. Por ello,
para la evaluacion se consideran beneficios econdmicos incrementales estimados,
relacionados con una posible mejora de la percepcién del cliente, mayor
fidelizacidn y reduccién de costos por compras improvisadas de prendas.

Para la proyeccion se utiliza un escenario conservador. Se considera que la mejora
de la imagen puede contribuir indirectamente a incrementar las ventas mensuales
en un 1,5 %, sin atribuir todo el crecimiento Unicamente al uniforme.
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La estimacion deberd sustituirse posteriormente con el promedio real de ventas de

la Picanteria Carchi.

Supuesto de proyeccion:

e Ventas mensuales promedio estimadas: $12.000,00.

e Incremento atribuible parcialmente a la propuesta: 1,5 %.

e Ingreso adicional mensual estimado: $180,00.

e Ingreso adicional anual estimado: $2.160,00.

A este beneficio se afiade un ahorro estimado de $240,00 anuales por la
estandarizacion de prendas, reduccion de reposiciones imprevistas y mejor

planificacion de compras.

Tabla 32
Beneficios econémicos estimados ()

Concepto

Beneficio mensual

Beneficio anual

Incremento estimado de ventas $180,00 $2.160,00
Ahorro por planificacién y reposicion [$20,00 $240,00
Total estimado $200,00 $2.400,00

Nota. Elaboracidn propia con valores estimados para fines académicos; deberan actualizarse con datos y

cotizaciones reales.

Estos valores constituyen una proyeccion académica. Para validarlos sera

necesario comparar las ventas, visitas y costos de vestuario antes y después de la

implementacion.

4.1.4. Presupuesto de costos

Los costos corresponden a los recursos directamente asociados con la produccion e

implementacion del vestuario.



Tabla 33
Costos directos del proyecto ()

Concepto Valor
Prototipos $130,00
Patronaje y ajustes $90,00

Uniformes del personal de atencion [$348,00

Uniformes del personal de cocina [$372,00

Uniformes adicionales $120,00
Gorros y mallas $60,00
Identificadores $36,00
Aplicacion del logotipo $112,00
Total de costos directos $1.268,00

Nota. Elaboracidn propia con valores estimados para fines académicos; deberan actualizarse con datos y
cotizaciones reales.

Durante los afios posteriores se deberan considerar costos de mantenimiento y
reposicion. Se estima que aproximadamente el 25 % de los uniformes podria
necesitar reemplazo anual debido al uso, lavado frecuente, desgaste o cambios de
talla.

Tabla 34
Costos anuales de mantenimiento y reposicion ()

Concepto Valor anual estimado

Reposicién parcial de uniformes $300,00

Reposicién de gorros, mallas e identificadores [$60,00




Concepto

Valor anual estimado

Ajustes y reparaciones $80,00
Materiales de limpieza y cuidado especializado [$60,00
Total anual $500,00

Nota. Elaboracion propia con valores estimados para fines académicos; deberan actualizarse con datos y

cotizaciones reales.

4.1.5. Presupuesto de gastos
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Los gastos corresponden a actividades complementarias de administracion, disefio,

seguimiento, capacitacion y comunicacion.

Tabla 35
Gastos iniciales del proyecto ()

Concepto Valor
Diagnostico y asesoria de imagen [$250,00
Disefio de alternativas $180,00
Fichas técnicas $80,00
Manual de vestuario $90,00
Impresion y capacitacion $35,00
Sesion de capacitacion $80,00
Registro fotografico $70,00
Total de gastos iniciales $785,00

Nota. Elaboracidn propia con valores estimados para fines académicos; deberan actualizarse con datos y

cotizaciones reales.



Para el seguimiento anual se proyectan los siguientes gastos:

Tabla 36

Gastos anuales de seguimiento

Concepto Valor anual
Evaluacién semestral $80,00
Actualizacion de materiales y registros [$40,00
Capacitacién de refuerzo $60,00
Comunicacion y contenido visual $70,00
Total anual de seguimiento $250,00

Nota. Elaboracidn propia con valores estimados para fines académicos; deberan actualizarse con datos y
cotizaciones reales.

4.1.6. Estado de resultados proyectado

El estado de resultados presenta los beneficios economicos estimados y los costos
anuales asociados con el mantenimiento del proyecto. No representa el estado
financiero completo del restaurante, sino Unicamente el efecto incremental de la
intervencion.

Tabla 37

Estado de resultados incremental proyectado ()

Concepto Afol |Afo2 |Afo3
Beneficios econémicos estimados $2.400,00($2.520,00($2.646,00
Costos de mantenimiento y reposicion |$500,00 [$525,00 ($551,25
Gastos de seguimiento $250,00 [$262,50 ($275,63
Resultado operativo incremental $1.650,00($1.732,50($1.819,12

Nota. Elaboracidn propia con valores estimados para fines académicos; deberan actualizarse con datos y

cotizaciones reales.
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Para los afios 2 y 3 se considera un crecimiento anual estimado del 5 % tanto en
beneficios como en costos.

La inversion inicial de $2.217,24 se registra antes del comienzo de la operacion y se
recupera mediante los beneficios incrementales de los afios posteriores.

4.1.7. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio permite determinar el nivel minimo de beneficio econémico
gue debe generar la propuesta para cubrir sus costos anuales.

Se utiliza la siguiente relacién:

Costos anuales

Punto de equilibrio = —
1 Margen de contribucion

Debido a que la intervencion no vende un producto independiente, el punto de
equilibrio se expresa como el incremento minimo de ventas necesario para cubrir
los costos anuales de mantenimiento y seguimiento.

Los costos anuales ascienden a:
$500,00 + $250,00 = $750,00

Suponiendo que el establecimiento obtiene un margen de contribucion promedio
del 40 % sobre las ventas adicionales:

$750,00

0,TPunto de equilibrio = $1.875,00

Punto de equilibrio =

Por lo tanto, la propuesta deberia contribuir a generar aproximadamente
$1.875,00 en ventas adicionales anuales, equivalentes a:

$1.875,00 ~ 12 = $156,25 mensuales

Si el consumo promedio por cliente fuera de $10,00, se requeririan
aproximadamente:

$156,25 + $10,00 = 15,63

Esto equivale a aproximadamente 16 consumos adicionales al mes, menos de un
cliente adicional por cada dia de funcionamiento. La cifra debera ajustarse
utilizando el ticket promedio real del establecimiento.

4.1.8. Flujo de caja proyectado

El flujo de caja permite observar las entradas y salidas de dinero vinculadas
exclusivamente con el proyecto.



Tabla 38

Flujo de caja proyectado ()

Periodo Entradas|Salidas |Flujo neto
Inversion inicial [$0,00 $2.217,24|-$2.217,24
Afio 1 $2.400,00($750,00 [$1.650,00
Afio 2 $2.520,00($787,50 [$1.732,50
Afio 3 $2.646,00($826,88 |$1.819,12

Nota. Elaboracion propia con valores estimados para fines académicos; deberan actualizarse con datos y

cotizaciones reales.

El flujo acumulado seria:

Tabla 39

Flujo de caja acumulado

Periodo Flujo neto|Flujo acumulado
Inversion inicial |-$2.217,24|-$2.217,24

Afio 1 $1.650,00 [-$567,24

Afio 2 $1.732,50 $1.165,26

Afo 3 $1.819,12 $2.984,38

Nota. Elaboracidn propia con valores estimados para fines académicos; deberan actualizarse con datos y

cotizaciones reales.

Segun esta proyeccion, la inversion se recuperaria durante el segundo afio.

4.1.9. Balance proyectado

Debido a que el proyecto no constituye una empresa independiente, el balance
proyectado presenta Unicamente los activos, obligaciones y patrimonio

relacionados con la intervencién.
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Tabla 40
Activos del balance inicial simplificado ()

Activos Valor
Uniformes y accesorios $1.048,00
Prototipos y muestras $130,00

Manuales, disefios y fichas técnicas $350,00

Capacitacion y material institucional [$115,00

Registro y recursos de implementacion [$70,00

Contingencia disponible $164,24
Otros componentes del proyecto $340,00
Total de activos del proyecto $2.217,24

Nota. Elaboracidn propia con valores estimados para fines académicos; deberan actualizarse con datos y
cotizaciones reales.

Tabla 41
Pasivos y patrimonio del balance inicial simplificado

Pasivos y patrimonio Valor

Cuenta o financiamiento con proveedor |$443,45

Aporte del establecimiento $1.773,79

Total de pasivos y patrimonio $2.217,24

Nota. Elaboracidn propia con valores estimados para fines académicos; deberan actualizarse con datos y
cotizaciones reales.

En el balance general de la Picanteria Carchi, algunos componentes podrian
registrarse directamente como gasto y otros como activos o suministros,

101
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dependiendo de las politicas contables y tributarias aplicadas por el
establecimiento.

4.2. Evaluacién del proyecto

La evaluacién busca determinar si la inversion requerida es justificable en relacion
con los beneficios econdmicos y no econdmicos esperados.

Ademas de los resultados financieros, deben considerarse beneficios como:
e Fortalecimiento de la identidad corporativa.
e Mayor coherencia entre el establecimiento y el personal.
e Mejor identificacion de los trabajadores.
e Estandarizacion del uso de los colores.
e Mayor orden en la compray reposicion de prendas.
e Participacion y satisfaccion del personal.
e Conservacion de la identidad gastronomica.
e Mejor percepcion de higiene y profesionalismo.

e Disponibilidad de un manual para futuras incorporaciones.
4.2.1. Indicadores de viabilidad
Valor actual neto

El valor actual neto permite determinar si los flujos futuros compensan la
inversion inicial considerando el valor del dinero en el tiempo.

Para esta proyeccion se utiliza una tasa de descuento académica del 10 % anual y
un horizonte de tres afos.

F F F3

VAN = —]
A NS T RS TR R

Donde:
e I,=inversion inicial de $2.217,24.
e F;=$1.650,00.

o F,=%$1.732,50.
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o F,=$1.819,12.

e 1=10%.

1.650 1.732,50 1.819,12
1,10 * 1,102 * 1,103

VAN = —-2.217,24 + 1.500,00 + 1.431,82 + 1.366,73

VAN = —-2.217,24 +

VAN = $2.081,31

El VAN proyectado es positivo. Bajo los supuestos utilizados, los beneficios
econdémicos superarian la inversion y el costo de oportunidad considerado.

Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno corresponde a la tasa que hace que el VAN sea igual a
cero.

Para los flujos proyectados:
e Inversion inicial: -$2.217,24.
e Afio 1: $1.650,00.
e Afio 2: $1.732,50.

e Afio 3: $1.819,12.
La TIR estimada se sitla aproximadamente en 57 % anual.

Este resultado indicaria viabilidad financiera bajo el escenario planteado. Sin
embargo, debe interpretarse con cautela porque los ingresos adicionales se basan
en una estimacion y no en resultados posteriores a la implementacion.

Retorno sobre la inversion

Para este proyecto resulta méas apropiado calcular el retorno sobre la inversion
gue el ROE o el ROA, ya que no se dispone del patrimonio total ni de los activos
completos de la Picanteria Carchi.

Beneficio neto acumulado — Inversion 100
X

ROI = —
Inversion

Al finalizar el tercer afio, el flujo positivo total seria:

1.650 + 1.732,50 + 1.819,12 = $5.201,62

o1 — 5.201,62 — 2.217,24 < 100
N 2.217,24
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ROI = 134,6%

Esto significa que, bajo la proyeccion utilizada, por cada ddlar invertido se
recuperaria el dolar inicial y se generaria aproximadamente $1,35 adicional
durante los tres afos.

ROAy ROE

El ROA mide la utilidad obtenida en relacion con los activos totales de una
empresa, mientras que el ROE relaciona la utilidad con el patrimonio. No es
posible calcular estos indicadores de manera confiable sin conocer:

e Activos totales de la Picanteria Carchi.
e Pasivos.

e Patrimonio.

e Utilidad neta anual.

e Depreciaciones.

e Obligaciones financieras.
Por esta razon, deberan presentarse como:
ROA: no calculado por falta de estados financieros institucionales.
ROE: no calculado por falta de informacion sobre patrimonio y utilidad neta.

No se recomienda inventar estos datos, porque corresponden a la situacion
financiera real del negocio y no Unicamente al proyecto de vestuario.

Periodo de recuperacion
Después del primer afio queda por recuperar:
$2.217,24 — $1.650,00 = $567,24
El flujo mensual promedio del segundo afio seria:
$1.732,50 +~ 12 = $144,38
El tiempo necesario durante el segundo afio seria:

$567,24 — $144,38 = 3,93 meses
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Por lo tanto, el periodo estimado de recuperacion es de aproximadamente:
Un afio y cuatro meses.

Este periodo se considera razonable para una intervencion de imagen corporativa,
siempre que los beneficios proyectados puedan comprobarse mediante registros
reales.

Plan de contingencia y salida

El plan de contingencia establece las acciones que deberan adoptarse cuando
surjan situaciones capaces de afectar el presupuesto, el cronograma, la calidad o la
aceptacion de la propuesta.

El proyecto se implementara progresivamente para evitar comprometer todo el
presupuesto antes de comprobar el funcionamiento de los prototipos. La
produccidn total solo sera autorizada cuando las prendas hayan superado las
pruebas de talla, movilidad, lavado, resistencia y aceptacion.

Tabla 42

Matriz de situaciones adversas ()

Situacion adversa Probabilidad {Impacto Eg;;lode
Incremento del precio de telas Media Medio |Medio
Retraso del proveedor Media Alto Alto
Diferencias entre el color aprobado y el textil Media Alto Alto
Incomodidad del uniforme Media Alto Alto
Rechazo del personal Baja-media |Alto Medio-alto
Problemas de tallaje Media Medio |Medio
Decoloracion después del lavado Media Alto Alto
Costos superiores al presupuesto Media Alto Alto
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Situacion adversa Probabilidad {Impacto I\_Ilvel de
riesgo
Reduccion temporal de ingresos del Media Alto Alto
restaurante
Dafio o pérdida de prendas Media Medio |Medio
Falta de beneficios econémicos medibles Media Medio |Medio
Incumplimiento de condiciones sanitarias  |Baja Alto Alto
Proveedor deja de trabajar el material Media Medio |Medio
pamblo de pt_e,rsonal durante la Media Medio IMedio
implementacion

Nota. Elaboracidn propia con valores estimados para fines académicos; deberan actualizarse con datos y

cotizaciones reales.

Medidas de mitigacion y alternativas

Tabla 43

Medidas de mitigacion y alternativas

Situacion

Medida de mitigacion

Alternativa

Aumento de precios

Solicitar tres cotizaciones y
mantener una reserva del 8 %

Implementar por etapas

cuatro semanas

Retraso del Establecer fechas y condiciones |Contratar al segundo
proveedor por escrito proveedor evaluado
Diferencias Aprobar una muestra fisica Seleccionar el tono mas
cromaticas antes de producir cercano disponible

. Realizar prueba piloto de Modificar corte, tela o
Incomodidad

accesorios
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Situacién Medida de mitigacion Alternativa

Rechazo del L Presentar una segunda
Involucrarlo en la seleccion :

personal alternativa

Problemas de talla

Tomar medidas individuales

Ajustes sin costo dentro del
contrato

Decoloracion

Realizar pruebas de lavado

Cambiar tela o técnica de
aplicacion

Presupuesto
insuficiente

Priorizar prendas esenciales

Postergar accesorios no
indispensables

Caida de ingresos

Suspender temporalmente la
produccion total

Conservar prototipos y
retomar posteriormente

Dafio de prendas

Mantener dos juegos
adicionales

Reparar antes de reemplazar

Beneficios
economicos bajos

Reforzar comunicacion,
servicio y seguimiento

Evaluar la propuesta por
beneficios no financieros

Incumplimiento
sanitario

Revisar el disefio antes de
aprobarlo

Retirar o modificar
elementos de riesgo

Falta de material

Registrar especificaciones y
materiales equivalentes

Utilizar un proveedor
alternativo

Cambio de personal

Mantener prendas ajustables y
registro de tallas

Producir nuevas unidades
solo cuando sea necesario

Nota. Elaboracidn propia con valores estimados para fines académicos; deberan actualizarse con datos y

cotizaciones reales.

Estrategia de salida

Si la prueba piloto demuestra que la propuesta no es funcional o econémicamente
sostenible, se aplicara la siguiente estrategia:
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Suspender la produccion definitiva.

Registrar las causas de rechazo o incumplimiento.

Conservar los elementos del uniforme actual que funcionen adecuadamente.
Modificar inicamente los componentes problematicos.

Utilizar los prototipos como referencia para futuras mejoras.

Evitar adquirir materiales adicionales hasta aprobar un nuevo disefio.

Mantener el manual cromatico y las fichas técnicas como productos
independientes.

Reprogramar la implementacion cuando exista presupuesto.

Aplicar una alternativa de menor costo.

10. Evaluar nuevamente la propuesta con el personal.

La estrategia de salida busca evitar la pérdida total de la inversion. Incluso si el
uniforme completo no llegara a implementarse, el diagndstico, la paleta
estandarizada, las fichas técnicas y el manual podran seguir utilizandose para
organizar la imagen corporativa.

Conclusiones

El estudio economico establece una inversion inicial referencial de
$2.217,24, destinada al diagnostico, disefio, prototipado, confeccion de
uniformes, capacitacion y elaboracion del manual de vestuario profesional.

La propuesta considera la produccién de catorce juegos de uniforme: doce
destinados a seis trabajadores y dos unidades adicionales para reposicion.

Los costos anuales de mantenimiento, reposicion y seguimiento se estiman
en aproximadamente $750,00, aunque este valor debera actualizarse con las
cotizaciones y necesidades reales del establecimiento.

Debido a que el proyecto no genera ventas directas, sus beneficios se
relacionan con el posible incremento de la fidelizacién, mejora de la
percepcion de los clientes, reduccién de compras improvisadas y
fortalecimiento de la identidad corporativa.

Bajo un escenario conservador, se estimaron beneficios econdémicos de
$2.400,00 durante el primer afio, con un resultado operativo incremental de
$1.650,00.

El punto de equilibrio corresponde aproximadamente a $1.875,00 en ventas
adicionales anuales, equivalentes a $156,25 mensuales.
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El flujo de caja proyectado indica que la inversion podria recuperarse
aproximadamente en un afio y cuatro meses.

El VAN estimado, utilizando una tasa de descuento del 10 %, es positivo y
asciende a aproximadamente $2.081,31.

La TIR estimada es cercana al 57 %; sin embargo, debe interpretarse como
una proyeccion académica, debido a que los beneficios econdmicos todavia
no han sido comprobados mediante la implementacion real.

No resulta metodolégicamente apropiado calcular ROA y ROE sin disponer
de los estados financieros completos de la Picanteria Carchi.

La viabilidad de la propuesta dependera de la participacion de los
trabajadores, la seleccion de materiales resistentes, la fidelidad de los
colores, el control del presupuesto y la realizacion de una prueba piloto.

El proyecto es técnicamente y econdmicamente viable bajo las condiciones
planteadas, pero los resultados deberan actualizarse con cotizaciones reales,
ventas histéricas, ticket promedio y costos efectivos del establecimiento.

Recomendaciones

1.

Solicitar al menos tres cotizaciones antes de aprobar el presupuesto
definitivo.

Reemplazar los valores estimados por precios reales de proveedores de
Quito.

Comprobar el promedio mensual de ventas y el ticket medio del
establecimiento antes de presentar el calculo final del punto de equilibrio.

Implementar la propuesta por etapas, comenzando por los prototipos y el
personal de atencion al cliente.

No producir todos los uniformes antes de finalizar la prueba piloto.
Mantener una contingencia presupuestaria de entre el 5 %y el 10 %.

Establecer por escrito las condiciones de confeccion, cambios de talla,
garantia, reposicion y fidelidad cromatica.

Registrar los costos de vestuario antes y después de la propuesta para medir
el ahorro real.

Comparar las ventas y la percepcion de los clientes durante periodos
equivalentes, evitando atribuir cualquier incremento exclusivamente al
uniforme.
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10. Evaluar beneficios no financieros como reconocimiento, coherencia,
satisfaccion del personal e identificacion de funciones.

11. No incluir un célculo de ROE o ROA hasta disponer de los estados
financieros reales de la empresa.

12. Actualizar el andlisis econémico después de seis y doce meses de
implementacion.
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ANEXO A. ENCUESTA

Encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/LFAIpQLSfunWKYV_n172YsleOh0fBPOxgxqdFTBWIok3TU
Fxx79VillFg/viewform?usp=header
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ANEXO B. GRAFICOS DE LA ENCUESTA PRELIMINAR

Gréfico 1
¢El uniforme del personal le parece profesional?

¢ El uniforme del personal le parece
profesional?

* muy de acuerdo = de acuerdo

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta preliminar presentados en el
informe.
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Gréfico 2
¢Los colores del uniforme transmiten confianza?

¢,Los colores del uniforme transmiten
confianza?

® muy de acuerdo = de acuerdo

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta preliminar presentados en el
informe.



Gréfico 3
¢Los colores del restaurante representan tradicion?

¢, Los colores del restaurante representan
tradicion?

= muy de acuerdo = de acuerdo

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta preliminar presentados en el
informe.
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Grafico 4
¢La imagen del personal le genera confianza?

¢ La imagen del personal le genera
confianza?

1 5i mTalvez

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta preliminar presentados en el
informe.
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Gréfico 5
¢ Considera que el uniforme refleja la identidad del restaurante?

¢;,Considera que el uniforme refleja la
identidad del restaurante?

15 = Talvez

L |
Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta preliminar presentados en el
informe.
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ANEXO C. IMAGENES DEL UNIFORME PRESENTADAS EN EL INFORME

Figura C1
Camiseta negra con detalles en color tomate

Nota. Imagen incluida en el informe como referencia visual de la camiseta negra con detalles en color
tomate.
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Figura C2
Delantal negro con logotipo institucional

J'—!J‘

Nota. Imagen incluida en el informe como referencia visual del delantal negro.
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