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Resumen Ejecutivo - Palabras Clave

Tema: Aplicacion de inteligencia artificial para optimizar los procesos de comunicacion
y marketing institucional de “Pudeleco Editores”

Integrantes: Nicole Stefania Poveda Arias

Kevin Santiago Yandun Cadena

El presente trabajo desarrolla un plan enfocado en la aplicacion de inteligencia artificial
para optimizar los procesos de comunicacion y marketing institucional de “Pudeleco
Editores”, organizacion editorial ubicada en la ciudad de Quito, dedicada a la difusion y
comercializacion de contenidos especializados y publicaciones de alto rigor académico
y cultural. El estudio parte de un diagndstico situacional que identifica una sélida
reputacion institucional, una calidad editorial reconocida y una base de lectores
recurrentes como las principales fortalezas del negocio, frente a debilidades
concentradas en la ausencia de automatizacion digital, gestion estructurada de canales

virtuales y herramientas de inteligencia artificial para la segmentacion y difusion.

Mediante la aplicacion de un enfoque metodologico mixto —que abarcd la revision de
procesos internos, entrevistas a profundidad con actores clave del sector y andlisis de
flujos comunicacionales— se confirmé que las instituciones y lectores del entorno de
Quito valoran principalmente el rigor, la actualizacion y la calidad de los contenidos,
utilizan mayoritariamente plataformas digitales y repositorios especializados para
informarse, y muestran alta receptividad hacia la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas avanzadas, automatizacion de boletines y estrategias de fidelizacion
digital. Estos hallazgos validaron de manera consistente las brechas identificadas en el

diagnostico institucional.

A partir de estos resultados, se formuld un plan de accion estructurado en cuatro lineas
estratégicas: desarrollo y optimizacion de la identidad digital, integracion de
inteligencia artificial para la creacion y difusion automatizada de contenidos,
fidelizacion de suscriptores y diversificacion moderada de la oferta editorial. El analisis
técnico y operativo determind que la organizacidon cuenta con las capacidades instaladas
suficientes para implementar estas estrategias sin requerir ajustes estructurales

significativos en una primera fase.
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La evaluacién econdmica y operativa del proyecto arrojoé indicadores de viabilidad
ampliamente favorables (optimizacioén de costos operativos, reduccion de tiempos en la
pauta digital, VAN positivo y una relacion costo-beneficio altamente atractiva), lo que
confirma que la implementacion de este plan de optimizacion mediante inteligencia
artificial constituye una decision pertinente, viable y de alto impacto para Pudeleco
Editores, con el potencial de fortalecer significativamente su posicionamiento dentro del

sector editorial de Quito.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial, Marketing Institucional, Comunicacion
Digital, Sector Editorial, Automatizacion de Contenidos, Posicionamiento de Marca,

Analisis FODA

Abstract - Keywords

This research develops a strategic plan focused on the application of artificial
intelligence to optimize the communication and institutional marketing processes of
"Pudeleco Editores", an publishing organization located in the city of Quito, dedicated
to the dissemination and commercialization of specialized content and high-rigor
academic and cultural publications. The study begins with a situational diagnosis that
identifies a solid institutional reputation, recognized editorial quality, and a loyal
readership base as the business's main strengths, contrasted with weaknesses
concentrated in the lack of digital automation, structured management of virtual
channels, and artificial intelligence tools for audience segmentation and dissemination.
Through the application of a mixed-methods approach—comprising internal process
reviews, in-depth interviews with key sector stakeholders, and analysis of
communication flows—it was confirmed that institutions and readers in Quito's
environment primarily value content rigor, updating, and quality, predominantly rely on
digital platforms and specialized repositories to stay informed, and show high
receptiveness toward the incorporation of advanced technological tools, automated
newsletters, and digital loyalty strategies. These findings consistently validated the gaps
identified in the internal institutional diagnosis. Based on these results, an action plan
was formulated structured around four strategic lines: development and optimization of

digital identity, integration of artificial intelligence for the automated creation and
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dissemination of content, subscriber loyalty programs, and moderate diversification of
the editorial offering. The technical and operational analysis determined that the
organization has sufficient installed capacity to implement these strategies without
requiring significant structural adjustments in an initial phase The economic and
operational evaluation of the project yielded highly favorable viability indicators
(optimization of operational costs, reduction of times in digital advertising, a positive
NPV, and a highly attractive cost-benefit ratio), confirming that the implementation of
this optimization plan using artificial intelligence constitutes a pertinent, viable, and
high-impact decision for Pudeleco Editores, with the potential to significantly

strengthen its positioning within Quito's publishing sector.

KEYWORDS: Artificial Intelligence, Institutional Marketing, Digital Communication,
Editorial Sector, Content Automation, Brand Positioning, SWOT Analysis.



Introduccion

El entorno editorial y de la comunicacion institucional en Ecuador atraviesa un
momento de transformacion profunda. Los cambios en los habitos de lectura, la rapida
expansion del entorno digital y la exigencia de inmediatez en el flujo informativo han
reconfigurado las reglas del juego para las empresas del sector, especialmente para
aquellas que han construido su reputacion sobre la base de la tradicion y el vinculo
directo con su comunidad profesional y educativa. En este escenario, la mera
supervivencia ya no es suficiente: los establecimientos que no gestionan activamente su
imagen, su comunicacion digital y su relacion con las audiencias quedan rezagados
frente a competidores con mayor visibilidad en la red, aunque no necesariamente con
una mejor propuesta de valor. Como sefialan Kotler y Keller (2016), el marketing no es
simplemente una funcion empresarial aislada, sino el proceso integral mediante el cual
las organizaciones crean valor para sus clientes y construyen relaciones sélidas que les

permiten capturar valor a cambio.

Quito, como capital y centro administrativo del pais, concentra una actividad
editorial e institucional extraordinariamente diversa. El norte y los ejes comerciales de
la ciudad albergan una combinacion densa de instituciones educativas, empresas de
servicios y organizaciones editoriales que compiten por la atencion de un publico cada
vez mas informado, exigente y fuertemente influenciado por los contenidos que
consume a través de plataformas digitales, redes sociales y repositorios especializados.
En este entorno, la diferenciacion ya no depende unicamente de la calidad tradicional
del producto impreso: depende también de la agilidad en la comunicacion, la
consistencia multiplataforma y la capacidad de integrar tecnologias emergentes que
generen experiencias memorables. Segln el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2023), las actividades profesionales y comerciales urbanas en el Ecuador
muestran un dinamismo constante, lo que refleja tanto la oportunidad como la

intensidad competitiva que enfrentan los proyectos del sector editorial local.

Pudeleco Editores es una reconocida entidad editorial ubicada en Quito que ha
consolidado una sdlida trayectoria y una base de lectores recurrentes gracias al rigor y la
calidad de sus publicaciones. Su propuesta historica estd anclada en la difusion de
contenidos especializados que conectan de manera directa con el desarrollo cultural e

institucional del pais. Sin embargo, esa fortaleza productiva y editorial no ha sido



acompafiada histéricamente por una estrategia de marketing digital y comunicacion
institucional que la proyecte, que automatice sus procesos de difusion y que la posicione
de manera sostenida en los entornos virtuales que hoy dominan la atencion del publico.
El negocio opera con un gran potencial latente, pero requiere estructurar su presencia en
canales digitales y adoptar herramientas tecnologicas para trascender sus limites
tradicionales. Ries y Trout (2001) sostienen que el posicionamiento no ocurre en el
producto fisico en si, sino en la mente del consumidor, y que una marca sin una
estrategia comunicacional activa cede ese espacio a sus competidores de manera

inevitable.

Este trabajo nace precisamente de esa brecha estratégica. El disefio de un plan
enfocado en la aplicaciéon de inteligencia artificial para optimizar los procesos de
comunicacion y marketing institucional de “Pudeleco Editores” representa una
oportunidad real de transformar una ventaja competitiva latente —la calidad de sus
contenidos y su experiencia institucional— en un posicionamiento claro, innovador y
sostenible. El proyecto integra el andlisis riguroso del entorno, el diagndstico interno, la
investigacion de mercado y la formulacion de estrategias tecnoldgicas adaptadas a la
realidad operativa de una empresa editorial en Ecuador. No se trata de aplicar soluciones
genéricas, sino de construir una hoja de ruta pertinente, ejecutable y orientada a

resultados medibles mediante el uso estratégico de la inteligencia artificial.
Definicion y justificacion del tema

El presente trabajo se titula Aplicacion de inteligencia artificial para optimizar
los procesos de comunicacion y marketing institucional de “Pudeleco Editores”. El tema
surge de una necesidad concreta identificada en la organizacion: la existencia de
productos editoriales de alta calidad que requieren modernizar y automatizar sus canales
de difusion, optimizar la pauta digital y estructurar una comunicacion institucional mas
dindmica dentro de su mercado objetivo. Pudeleco Editores opera en un segmento
especializado altamente competitivo sin contar plenamente con las herramientas
tecnologicas avanzadas necesarias para automatizar la creacion de contenidos,

segmentar audiencias con precision y fidelizar a sus suscriptores de manera sistematica.

La justificacion del tema es tanto académica como practica. Desde el punto de

vista académico, el desarrollo de un proyecto de optimizacidon tecnoldgica aplicado a



una editorial permite integrar los fundamentos teodricos del marketing estratégico, la
gestion de la comunicacion institucional y la adopcion de inteligencia artificial en un
contexto real y verificable. Desde la perspectiva practica, el plan responde a una
demanda concreta de la organizacioén: contar con una guia técnica y estratégica que
oriente sus decisiones comerciales, automatice tareas repetitivas, optimice el uso de sus
recursos financieros y le permita competir con mayor efectividad en el entorno digital
actual. Ferrell y Hartline (2018) destacan que un plan estratégico bien estructurado es el
instrumento mas eficaz con que cuenta una organizacioén para alinear sus capacidades

internas con las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias en el mercado.

La pertinencia del tema se refuerza al considerar el contexto de la digitalizacion
empresarial en Ecuador. De acuerdo con la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros (2022), la mayoria de las empresas ¢ instituciones editoriales del pais enfrentan
retos significativos en su transicion hacia entornos digitales automatizados, lo que
incide directamente en su capacidad de adaptacion frente a las nuevas demandas del
mercado. Intervenir mediante un plan estructurado de inteligencia artificial en Pudeleco
Editores no solo mejora sus perspectivas de visibilidad y eficiencia inmediata, sino que
sienta las bases para una gestion institucional modernizada, escalable y sostenible a

largo plazo.
Planteamiento del problema

Pudeleco Editores es una empresa dedicada a la elaboracion y difusion de
contenidos especializados, que a lo largo de su trayectoria ha logrado posicionarse en el
ambito editorial gracias a la informacion y servicios que ofrece a sus diferentes
publicos. Sin embargo, los cambios tecnoldgicos y la manera en que actualmente las
personas buscan, consumen y comparten informacion han transformado la forma en que
las empresas deben comunicarse con sus clientes y promocionar sus productos y
servicios. En este contexto, Pudeleco Editores enfrenta el reto de adaptarse a estas
nuevas formas de comunicacion y aprovechar las herramientas digitales disponibles,
especialmente la Inteligencia Artificial (IA), como una alternativa para mejorar sus

procesos de comunicacion y marketing institucional.

Una de las principales dificultades se encuentra en la falta de aprovechamiento

de herramientas de Inteligencia Artificial para apoyar las actividades de comunicacion y



marketing de la empresa. Actualmente, tareas como la creacién de contenidos,
planificacion de publicaciones, elaboracion de mensajes, identificacion de los intereses
de los publicos y analisis de resultados pueden demandar una importante cantidad de
tiempo y esfuerzo. La utilizacion adecuada de la IA podria facilitar estas actividades,
permitiendo generar ideas de contenido, organizar informacion, analizar datos y adaptar
los mensajes de acuerdo con las caracteristicas de los diferentes publicos. Esto no
significa reemplazar el trabajo de las personas, sino utilizar la tecnologia como un

apoyo para realizar las actividades de manera mas rapida, organizada y eficiente.

Otro aspecto importante es la necesidad de fortalecer la comunicacion
institucional de Pudeleco Editores en los diferentes medios y plataformas digitales.
Actualmente, las personas reciben una gran cantidad de informacion diariamente, por lo
que las empresas necesitan desarrollar contenidos claros, interesantes y oportunos para
lograr captar su atencion. La Inteligencia Artificial puede convertirse en una
herramienta util para conocer mejor a los publicos, identificar qué tipo de contenidos
generan mayor interés y mejorar las estrategias de comunicacion y marketing. De esta
manera, la empresa puede establecer una relacion mas cercana con sus clientes y

mantener una comunicacion constante con ellos.

Si Pudeleco Editores no aprovecha las nuevas herramientas tecnoldgicas, existe
el riesgo de mantener procesos de comunicacion y marketing que requieran mas tiempo
y recursos de los necesarios, ademds de perder oportunidades para llegar a nuevos
publicos y fortalecer su presencia en los medios digitales. Por esta razén, resulta
importante analizar como la aplicacion de la Inteligencia Artificial puede contribuir a
optimizar los procesos de comunicacion y marketing institucional de la empresa. La
implementacion de una estrategia adecuada permitiria aprovechar los beneficios de estas
herramientas de manera responsable, mejorar la eficiencia de las actividades
comunicacionales, generar contenidos mas relevantes y fortalecer el posicionamiento

institucional de Pudeleco Editores frente a las nuevas necesidades del entorno digital



Objetivo general

Disenar una propuesta de aplicacion de Inteligencia Artificial para optimizar los

procesos de comunicacion y marketing institucional de Pudeleco Editores, mediante el

diagndstico de sus procesos actuales, el analisis de las necesidades de comunicacion de

la organizacién y la identificacion de herramientas de IA que permitan mejorar la

creacion de contenidos, la gestion de los canales digitales, el conocimiento de los

publicos y el desarrollo de estrategias de marketing, con el fin de lograr una

comunicacion mas eficiente, organizada y cercana con sus diferentes ptblicos

Objetivos especificos

Realizar un diagnostico de los procesos actuales de comunicacion y
marketing institucional de Pudeleco Editores, con el proposito de
identificar sus fortalezas, debilidades y principales necesidades
relacionadas con el uso de herramientas digitales y de Inteligencia

Artificial.

Analizar las necesidades y caracteristicas de los diferentes publicos de
Pudeleco Editores, mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos de
investigacion que permitan obtener informaciéon util para mejorar la

comunicacion y orientar de mejor manera las acciones de marketing

Identificar herramientas y aplicaciones de Inteligencia Artificial que
puedan ser utilizadas en los procesos de comunicacion y marketing de
Pudeleco Editores, considerando aspectos como la creacion de
contenidos, planificacion de publicaciones, generacion de ideas, analisis
de informacién, segmentacion de publicos y optimizacion de estrategias

digitales.

Disefiar un plan de aplicacion de Inteligencia Artificial que incluya
estrategias, actividades, herramientas, responsables, cronograma Yy

recursos necesarios para su implementacion, buscando que su utilizacion



sea practica, responsable y adecuada a las necesidades y posibilidades de

Pudeleco Editores.
Metodologia de la investigacion

El presente trabajo utilizara un enfoque metodoldgico mixto, es decir, combinara
métodos cuantitativos y cualitativos para conocer de mejor manera cémo se desarrollan
actualmente los procesos de comunicacion y marketing institucional de Pudeleco
Editores. La combinacion de estos dos enfoques permitird obtener informacién tanto
mediante datos numéricos como a través de opiniones, experiencias y puntos de vista de
las personas relacionadas con la empresa. De esta manera, sera posible tener una vision
mas clara de las necesidades de la organizacion y de las oportunidades que puede
ofrecer la Inteligencia Artificial (IA) para mejorar sus procesos. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque mixto permite analizar un problema
desde diferentes perspectivas y obtener una comprension mas completa de la realidad

estudiada.

Para la parte cuantitativa se aplicaran 100 encuestas de 10 preguntas a personas
que formen parte de los publicos actuales y potenciales de Pudeleco Editores. La
encuesta permitird conocer como se informan los usuarios, qué medios digitales utilizan
con mayor frecuencia, qué tipo de contenidos son de su interés y como perciben la
comunicacion que realiza actualmente la empresa. También se incluirdn preguntas
relacionadas con el conocimiento y aceptacion del uso de herramientas de Inteligencia
Artificial en actividades de comunicacion y marketing. Los resultados permitiran
identificar tendencias y necesidades que puedan ser tomadas en cuenta al momento de

elaborar la propuesta.

En cuanto a la parte cualitativa, se realizaran 3 entrevistas de 5 preguntas cada
una a personas vinculadas con Pudeleco Editores. Estas entrevistas tendran como
finalidad conocer, desde una perspectiva mas cercana, como se realizan actualmente las
actividades de comunicacion y marketing, qué dificultades existen y qué tareas podrian
ser mejoradas con el apoyo de herramientas de Inteligencia Artificial. También se
realizard un focus group con 10 participantes, utilizando 10 preguntas orientadoras. Esta

actividad permitird conocer de manera mds directa las opiniones, expectativas y



experiencias de los participantes respecto a la comunicacion de la empresa, los

contenidos digitales y el uso de la Inteligencia Artificial.

Finalmente, la informacion obtenida mediante las encuestas, entrevistas y focus
group sera organizada, analizada y comparada para identificar los principales problemas
y oportunidades de mejora. Los resultados servirdn como base para elaborar una
propuesta de aplicacion de Inteligencia Artificial adaptada a las necesidades de
Pudeleco Editores. El proposito no sera reemplazar el trabajo de las personas, sino
utilizar la tecnologia como una herramienta de apoyo que permita ahorrar tiempo,
mejorar la organizacion, generar contenidos de manera mas eficiente y fortalecer la

comunicacion con los diferentes publicos de la empresa



Marco tedrico
Marketing

El marketing es una herramienta importante para cualquier organizacion, ya que
permite conocer mejor a las personas a las que se dirige, entender sus necesidades y
buscar la mejor manera de ofrecerles productos o servicios. Con el paso de los afos, el
marketing ha dejado de enfocarse unicamente en vender y promocionar productos y se
ha convertido en una actividad que también busca crear relaciones de confianza y
mantener una comunicacion cercana con los publicos. Kotler y Keller (2016) explican
que el marketing es un proceso mediante el cual las personas y las organizaciones crean
e intercambian valor para satisfacer necesidades y deseos. Esto quiere decir que una
empresa no solo debe preocuparse por lo que ofrece, sino también por conocer a quién

se dirige y como puede generar valor para esas personas.

En el caso de Pudeleco Editores, el marketing permite dar a conocer sus
productos, servicios y contenidos, pero también ayuda a mantener una comunicacion
constante con sus diferentes publicos. Al tratarse de una empresa relacionada con el
sector editorial y la informacion especializada, es importante que sus mensajes sean
claros, utiles y féciles de encontrar. Una buena estrategia de marketing puede ayudar a
que mas personas conozcan la empresa, comprendan lo que ofrece y tengan una relacion

mas cercana con la institucion.

La tecnologia también ha cambiado la manera en que se realiza el marketing.
Actualmente, las empresas cuentan con diferentes herramientas digitales que les
permiten comunicarse de forma mas rapida y conocer mejor los intereses de sus
publicos. Kotler, Kartajaya y Setiawan (2021) hablan del Marketing 5.0 como una etapa
en la que la tecnologia puede utilizarse para mejorar las experiencias de las personas y
ayudar a las organizaciones a tomar mejores decisiones. Dentro de estas nuevas
tecnologias se encuentra la Inteligencia Artificial, que puede utilizarse como apoyo para

realizar diferentes actividades de marketing y comunicacion.

La Inteligencia Artificial puede facilitar tareas que anteriormente requerian una
mayor cantidad de tiempo. Por ejemplo, puede ayudar a generar ideas para contenidos,
organizar informacidn, analizar datos, identificar temas de interés y apoyar la

planificacion de publicaciones. Sin embargo, esto no significa que la tecnologia deba



reemplazar a las personas. Su funcién puede ser la de una herramienta de apoyo que
facilite el trabajo y permita que los responsables de comunicacion y marketing tengan
mas tiempo para desarrollar actividades que requieren creatividad, criterio y toma de

decisiones.

La American Marketing Association sefiala que el marketing incluye actividades
y procesos relacionados con la creacidon, comunicacion, entrega e intercambio de ofertas
que generan valor para los clientes, socios y la sociedad. Esta definicion permite
comprender que la comunicacion es una parte fundamental del marketing. No basta con
tener buenos productos o servicios; también es necesario comunicar de manera

adecuada qué se ofrece, por qué es importante y como puede beneficiar a los publicos.

Para Pudeleco Editores, aplicar herramientas de Inteligencia Artificial dentro de
sus actividades de marketing puede ser una oportunidad para mejorar la forma en que se
comunica y organiza sus contenidos. Ademds, puede facilitar el andlisis de la
informacion que se obtiene de sus diferentes canales digitales y ayudar a identificar qué
temas o mensajes generan mayor interés. De esta manera, la empresa podria desarrollar
estrategias de comunicacion mas organizadas y adaptadas a las caracteristicas de sus

publicos.

Finalmente, Lamb, Hair y McDaniel (2017) destacan que conocer a los publicos,
identificar sus necesidades, diferenciarse y mantener una comunicacion adecuada son
aspectos fundamentales del marketing. Estos principios contintan siendo importantes
aunque las herramientas hayan cambiado. Por ello, la Inteligencia Artificial debe
entenderse como un recurso adicional que puede fortalecer las actividades de marketing,
pero siempre acompaiada de la experiencia y criterio de las personas. Su correcta
utilizacion puede ayudar a Pudeleco Editores a optimizar sus procesos de comunicacion
y marketing institucional, mejorar el uso de sus recursos y fortalecer la relacion que

mantiene con sus diferentes publicos
Plan de marketing

Un plan de marketing es una herramienta que ayuda a una organizacion a
organizar y orientar sus actividades de marketing y comunicacion. En este documento
se establecen los objetivos que se quieren alcanzar, las estrategias que se utilizaran y las

actividades necesarias para conseguirlos. También permite determinar qué recursos se



necesitan y como se pueden evaluar los resultados obtenidos. Ferrell y Hartline (2018)
explican que el plan de marketing es una herramienta importante para la gestion de una
organizacion, porque permite analizar su situacion, conocer mejor su entorno y tomar
decisiones de manera mas organizada. Por esta razon, un plan de marketing no debe
considerarse solamente como un documento teodrico, sino como una guia que facilita la

planificacion y el desarrollo de las diferentes acciones.

Generalmente, un plan de marketing comienza con un diagndstico de la situacion
actual de la organizacion. A partir de este andlisis se pueden establecer objetivos,
conocer las caracteristicas de los publicos, definir estrategias y elaborar un plan de
accion. Stanton, Etzel y Walker (2007) sefialan que un buen plan depende en gran
medida de la informacion utilizada para realizar el diagnéstico, ya que conocer las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas permite plantear estrategias que
respondan a la realidad de la organizacion. En el caso de Pudeleco Editores, este analisis
permitird conocer como se desarrollan actualmente sus procesos de comunicacion y
marketing y cuales de ellos pueden ser mejorados mediante el uso de herramientas de

Inteligencia Artificial.

La aplicacion de nuevas tecnologias también puede formar parte de un plan de
marketing. En la actualidad, las organizaciones tienen la posibilidad de utilizar
herramientas de Inteligencia Artificial para apoyar diferentes actividades, como la
creacion de contenidos, organizacion de informacion, andlisis de datos, planificacion de
publicaciones y conocimiento de los publicos. Estas herramientas pueden ayudar a
realizar determinadas tareas de manera mas rdpida y ordenada. Sin embargo, su
utilizacion debe responder a objetivos claros y a las necesidades reales de la

organizacion, evitando incorporar tecnologia simplemente por seguir una tendencia.

Wilson (2016) destacan que los planes de marketing deben buscar un equilibrio
entre lo que la organizacion desea alcanzar y los recursos con los que realmente cuenta.
En este sentido, una propuesta para Pudeleco Editores debe considerar sus capacidades,
necesidades y recursos disponibles. La incorporacion de Inteligencia Artificial debe ser
practica y posible de aplicar, priorizando aquellas herramientas que realmente puedan
aportar beneficios a los procesos de comunicacidon y marketing institucional. De esta
manera, se busca que la tecnologia contribuya a ahorrar tiempo, mejorar la organizacion

y obtener mejores resultados sin generar cambios innecesarios o dificiles de mantener.



Ademas, un plan de marketing permite que las personas que participan en una
organizacion tengan una idea mas clara de lo que se quiere lograr y de las actividades
que deben realizarse. Al establecer objetivos, estrategias y responsables, es posible
trabajar de una manera mas organizada y evaluar periddicamente los avances. En el caso
de Pudeleco Editores, esto puede facilitar la coordinacion de las actividades de
comunicacion y marketing, especialmente cuando se incorporan nuevas herramientas

tecnologicas.

Por lo tanto, el plan de marketing se convierte en una base importante para
orientar la aplicacion de Inteligencia Artificial en Pudeleco Editores. No se trata
unicamente de incorporar herramientas tecnologicas, sino de identificar cuales pueden
ser realmente utiles, como pueden aplicarse y qué resultados se espera obtener. Una
planificacion adecuada permitira utilizar la Inteligencia Artificial de manera responsable
y aprovechar sus beneficios para mejorar la comunicacion institucional, optimizar las
actividades de marketing y fortalecer la relacion de la empresa con sus diferentes

publicos.
Posicionamiento de la marca

El posicionamiento de marca es un aspecto importante dentro del marketing, ya
que se relaciona con la manera en que una empresa es reconocida y recordada por sus
publicos. Ries y Trout (2001) explican que el posicionamiento estd relacionado con el
lugar que una marca ocupa en la mente de las personas. Esto significa que no basta con
que una empresa sea conocida, sino que es necesario que pueda ser asociada con
caracteristicas especificas que la diferencien de otras. En el caso de Pudeleco Editores,
el posicionamiento estd relacionado con la percepcidon que tienen sus publicos sobre la

empresa, sus productos, sus servicios y la informacion que ofrece.

Kotler y Keller (2016) senalan que el posicionamiento consiste en disefiar la
oferta y la imagen de una empresa para que ocupe un lugar claro y diferente en la mente
de su publico objetivo. Para lograrlo, es necesario identificar qué caracteristicas de la
organizacion se quieren destacar y comunicarlas de manera constante. En Pudeleco
Editores, esto puede estar relacionado con la experiencia que posee en el ambito

editorial, la informacion especializada que ofrece y el valor que sus contenidos pueden



aportar a sus publicos. Estos aspectos deben estar presentes en sus diferentes canales de

comunicacion para construir una imagen coherente y facil de reconocer.

Lamb et al. (2017) mencionan que un posicionamiento efectivo debe cumplir
con tres caracteristicas principales: ser importante para el publico, ser creible y
diferenciarse de otras alternativas. En otras palabras, una empresa debe comunicar algo
que realmente interese a sus publicos, que pueda cumplir y que la haga diferente. Para
Pudeleco Editores, esto significa que la imagen que busca proyectar debe estar
relacionada con sus verdaderas capacidades y con la calidad de los productos y servicios
que ofrece. La comunicacion debe ser clara y evitar mensajes que puedan generar

expectativas que la empresa no pueda cumplir.

En la actualidad, mantener un buen posicionamiento también depende de la
forma en que una empresa utiliza los medios digitales. Las personas reciben diariamente
una gran cantidad de informacion a través de redes sociales, paginas web, correos
electronicos y otras plataformas. Por esta razon, las organizaciones necesitan generar
contenidos que sean claros, tutiles y faciles de recordar. En este aspecto, la Inteligencia
Artificial puede convertirse en una herramienta de apoyo para Pudeleco Editores, ya que
puede facilitar la generacion de ideas, la organizacion de contenidos, el analisis de

informacion y la planificacion de estrategias de comunicacion.

Trout y Rivkin (2010) senalan que, cuando existe mucha competencia y las
personas estan expuestas constantemente a diferentes mensajes, las marcas necesitan
comunicar propuestas claras y faciles de recordar. Para Pudeleco Editores, esto implica
encontrar una forma sencilla de comunicar qué hace la empresa, qué ofrece y qué la
diferencia dentro del sector editorial. El uso adecuado de herramientas de Inteligencia
Artificial puede apoyar este proceso, permitiendo crear diferentes propuestas de

contenido y adaptar los mensajes de acuerdo con las caracteristicas de cada publico.

Por lo tanto, el posicionamiento de Pudeleco Editores no depende tinicamente de
su trayectoria o de los productos que ofrece, sino también de la manera en que comunica
su identidad y mantiene contacto con sus publicos. La Inteligencia Artificial puede
ayudar a mejorar y organizar estos procesos, pero debe utilizarse como una herramienta

de apoyo y no como un reemplazo del trabajo humano. Una comunicacion constante,



clara y coherente puede contribuir a fortalecer el reconocimiento de Pudeleco Editores y

a construir una imagen institucional mas cercana y diferenciada.

Marketing mix

El marketing mix es una herramienta que permite analizar los principales
aspectos que una empresa debe tener en cuenta para ofrecer sus productos o servicios de
una manera adecuada. Tradicionalmente se lo relaciona con las 4P: producto, precio,
plaza y promocion. McCarthy (1960), citado por Kotler y Keller (2016), plantea estas
cuatro variables como elementos que pueden ser gestionados por una organizacion para
responder a las necesidades de su mercado. Aunque este modelo surgié hace varios
afos, sus principios todavia pueden utilizarse para analizar la situacién de una empresa

y encontrar oportunidades de mejora.

En Pudeleco Editores, el producto estd representado por los contenidos,
publicaciones y servicios que la empresa pone a disposicion de sus usuarios. En este
caso, la calidad de la informacion es un aspecto fundamental, ya que los publicos
buscan contenidos que sean utiles, confiables y actualizados. También es importante
considerar la forma en que estos contenidos son presentados y entregados,
especialmente en un entorno donde cada vez mds personas utilizan medios digitales
para acceder a la informacion. El uso de Inteligencia Artificial puede apoyar algunas
tareas relacionadas con la organizacion, clasificacion o generacion de contenidos,

siempre que exista una revision por parte de los responsables de la empresa.

El precio corresponde al valor que los usuarios deben pagar por los productos o
servicios de Pudeleco Editores. Para establecer precios adecuados es necesario tomar en
cuenta diferentes factores, como los costos de la empresa, las caracteristicas de cada
producto, el valor que los usuarios encuentran en ellos y las condiciones del mercado.
Kotler y Armstrong (2017) explican que las decisiones de precio deben buscar un
equilibrio entre las necesidades de la empresa y las posibilidades del consumidor.
Aunque la Inteligencia Artificial no determina por si sola cudl debe ser el precio de un
producto, si puede utilizarse para analizar informacion que ayude a comprender mejor el

mercado y apoyar la toma de decisiones.



La plaza tiene que ver con los medios que utiliza la empresa para hacer llegar
sus productos y servicios a los usuarios. En el caso de Pudeleco Editores, este aspecto
ha adquirido mayor importancia debido al crecimiento de los canales digitales. Una
empresa editorial puede utilizar diferentes plataformas para distribuir sus contenidos,
comunicarse con sus usuarios y facilitar el acceso a sus productos. Por esta razon, es
necesario identificar cudles son los canales que utilizan con mayor frecuencia sus

publicos y buscar que la informacién pueda encontrarse de manera sencilla y rapida.

La promocion estd relacionada con la forma en que Pudeleco Editores da a
conocer sus productos, servicios y actividades. Esta variable tiene una relacion directa
con el tema de la presente investigacion, debido a que la Inteligencia Artificial puede
apoyar diferentes tareas de comunicacion y marketing. Por ejemplo, puede ayudar a
desarrollar ideas para publicaciones, preparar diferentes versiones de un mensaje,
organizar un calendario de contenidos o analizar cudles publicaciones tienen mejores
resultados. Belch y Belch (2018) consideran que la promocion cumple una funcién
importante al permitir que las organizaciones informen y mantengan presente su

propuesta frente a sus publicos.

Actualmente, las empresas tienen muchas posibilidades para comunicarse con
las personas, pero también enfrentan el reto de destacar entre una gran cantidad de
informacion. Por esta razon, Pudeleco Editores puede aprovechar las herramientas de
Inteligencia Artificial para mejorar la planificacion de sus contenidos y hacer que sus
mensajes sean mas oportunos y adecuados para cada publico. Esto puede facilitar el
trabajo del personal encargado de la comunicacion y permitir una mejor utilizacién de

los recursos disponibles.

Es importante comprender que las 4P no funcionan de manera independiente. Lo
que ofrece una empresa, el precio que establece, los canales que utiliza y la forma en
que comunica sus productos deben guardar cierta relacion. En Pudeleco Editores, estos
elementos pueden ser analizados para encontrar oportunidades de mejora y determinar

en qué actividades la Inteligencia Artificial puede aportar un verdadero beneficio.

Por lo tanto, el marketing mix puede servir como una base para conocer mejor la
situacion de Pudeleco Editores y plantear acciones de comunicacion y marketing mas

organizadas. La incorporacion de Inteligencia Artificial debe realizarse de acuerdo con



las necesidades de la empresa, buscando que la tecnologia facilite el trabajo, mejore los

procesos y contribuya a una comunicacion mas efectiva con los diferentes publicos.

Marketing digital

El marketing digital se refiere a las diferentes actividades que una empresa
realiza utilizando internet y otros medios digitales para comunicarse con sus publicos,
dar a conocer sus productos o servicios y mantener una relacion con ellos. Actualmente,
estos medios tienen un papel importante porque permiten que las organizaciones puedan
llegar a las personas de una manera mas rapida y directa. Chaffey y Ellis-Chadwick
(2019) explican que el marketing digital utiliza las tecnologias digitales para mejorar las
actividades de marketing y conocer mejor las necesidades de los clientes. Esto permite
entender que el marketing digital no consiste inicamente en publicar contenido, sino en

utilizar los medios digitales de una manera planificada.

Para Pudeleco Editores, el marketing digital representa una oportunidad para
fortalecer la comunicacion con sus diferentes publicos y ampliar el alcance de sus
productos y contenidos. Las plataformas digitales permiten compartir informacion,
promocionar publicaciones, comunicar novedades y mantener contacto con los usuarios.
Ademas, permiten conocer cOmo reaccionan las personas ante los contenidos
publicados, lo que puede ayudar a identificar qué temas generan mayor interés y qué

aspectos de la comunicacién pueden mejorarse.

Una de las principales ventajas del marketing digital es que permite mantener
una comunicacién mas constante. A través de redes sociales, paginas web, correo
electronico y otras plataformas, Pudeleco Editores puede informar a sus publicos sobre
nuevos contenidos, productos, servicios o actividades. Sin embargo, para obtener
buenos resultados es necesario que la informacion sea clara, ttil y adecuada para cada
medio. No todos los publicos tienen las mismas necesidades ni utilizan las plataformas
digitales de la misma manera, por lo que es importante conocer sus caracteristicas antes

de definir una estrategia.



En este punto, la Inteligencia Artificial puede convertirse en una herramienta de
apoyo para las actividades de marketing digital. Su utilizacion puede facilitar la
generacion de ideas para publicaciones, la elaboracion de textos, la organizacion de
calendarios de contenido y el analisis de los resultados obtenidos en diferentes
plataformas. También puede ayudar a identificar tendencias o temas que estén
relacionados con los intereses de los publicos. De esta manera, el personal encargado de

la comunicacion puede contar con mas recursos para planificar sus actividades.

El marketing de contenidos también tiene importancia dentro de la estrategia
digital. Consiste en crear y compartir informacién que pueda ser Util o interesante para
los publicos, en lugar de limitarse unicamente a promocionar un producto. En el caso de
Pudeleco Editores, esto puede relacionarse con la difusion de informacion especializada,
novedades del sector, recomendaciones, contenidos educativos o informacion
relacionada con sus publicaciones y servicios. La Inteligencia Artificial puede ayudar a
organizar estas ideas y generar propuestas, aunque siempre serd necesaria la revision de
una persona para asegurar que el contenido sea correcto y mantenga la identidad de la

empresa.

Otro aspecto importante del marketing digital es la posibilidad de conocer los
resultados de las acciones realizadas. A diferencia de algunos medios tradicionales, las
plataformas digitales permiten obtener informacién sobre el alcance de una publicacion,
las interacciones de los usuarios y otros indicadores que pueden servir para evaluar una
estrategia. Esta informacion puede ayudar a Pudeleco Editores a saber qué actividades

estan funcionando mejor y cudles necesitan ser modificadas.

Por esta razon, el marketing digital puede convertirse en una herramienta
importante para mejorar la comunicacion institucional de Pudeleco Editores. La
empresa puede aprovechar sus diferentes canales digitales para mantener una presencia
mas activa y cercana, mientras que la Inteligencia Artificial puede ayudar a organizar y
optimizar determinadas tareas. Sin embargo, los resultados dependeran de que exista
una estrategia clara y de que la tecnologia sea utilizada de acuerdo con los objetivos y

necesidades reales de la organizacion.
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En conclusion, el marketing digital ofrece a Pudeleco Editores nuevas
posibilidades para comunicarse con sus publicos, fortalecer su presencia en internet y
dar mayor visibilidad a sus productos y servicios. La incorporacién de Inteligencia
Artificial puede facilitar varias de estas actividades y permitir un mejor
aprovechamiento del tiempo y los recursos. Su utilizacién adecuada puede contribuir a
desarrollar una comunicacién mas organizada, constante y adaptada a las nuevas formas

en que las personas reciben y buscan informacion.
Segmentacion del mercado

Conocer a las personas a las que una empresa quiere llegar es una parte
importante para desarrollar buenas estrategias de marketing. No todas las personas
tienen los mismos intereses, necesidades o formas de buscar informacion. Por esta
razon, la segmentacion de mercado permite identificar diferentes grupos de publicos y
conocer qué caracteristicas tienen, qué necesitan y como prefieren recibir informacion.
Kotler y Armstrong (2017) explican que las empresas deben seleccionar los grupos de
personas a los que pueden atender de mejor manera, en lugar de intentar llegar a todos

por igual.

Para Pudeleco Editores, este proceso es especialmente importante debido a la
variedad de personas que pueden estar interesadas en sus productos y contenidos. La
empresa puede relacionarse con profesionales, empresas, estudiantes y otros usuarios
que necesitan informacioén especializada. Aunque todos pueden tener interés en los
servicios de Pudeleco Editores, sus necesidades pueden ser diferentes. Por ejemplo, un
profesional puede buscar informacién especifica para su trabajo, mientras que un
estudiante puede estar interesado en contenidos que le ayuden en sus actividades

académicas.

Por esta razon, es necesario conocer aspectos como las caracteristicas de los
publicos, sus intereses, las necesidades que buscan solucionar y los medios que utilizan
para informarse. También puede ser util conocer qué tipo de contenido prefieren y con
qué frecuencia interactian con la empresa. Esta informacién permite desarrollar
mensajes mds adecuados y elegir los canales de comunicacion que tengan mayores

posibilidades de llegar a cada grupo.
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La tecnologia puede facilitar este trabajo. Actualmente existen herramientas de

Inteligencia Artificial capaces de analizar informacion y encontrar

Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta que ayuda a conocer mejor la situacion de
una empresa. Su nombre se forma con las palabras Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, y permite observar tanto lo que sucede dentro de la
organizacion como los factores externos que pueden influir en sus actividades. David
(2013) explica que este analisis facilita la identificacion de aspectos que pueden ayudar
a una empresa a mejorar, asi como de situaciones que pueden convertirse en

dificultades.

En Pudeleco Editores, realizar un analisis FODA permitird conocer como se
encuentran actualmente sus procesos de comunicacion y marketing institucional. Entre
las fortalezas se pueden considerar aspectos como la experiencia de la empresa, el
conocimiento que tiene sobre el sector editorial y los contenidos especializados que
maneja. En cambio, las debilidades pueden estar relacionadas con actividades que
requieren demasiado tiempo, procesos que todavia se realizan de forma manual o un uso

limitado de algunas herramientas digitales.

Las oportunidades estan relacionadas principalmente con los cambios
tecnologicos que se estan produciendo en la actualidad. El crecimiento de las
plataformas digitales y el desarrollo de herramientas de Inteligencia Artificial ofrecen
nuevas posibilidades para mejorar la forma en que Pudeleco Editores crea contenidos,
organiza informacion y se comunica con sus publicos. Por otro lado, entre las amenazas
pueden encontrarse el crecimiento de otras empresas digitales, los cambios rapidos de la

tecnologia y la gran cantidad de informacion que actualmente existe en internet.

Lo importante del analisis FODA es que no se quede solamente en una lista de
aspectos positivos y negativos. La informacion obtenida debe servir para tomar
decisiones y buscar soluciones. En este proyecto, los resultados del FODA ayudaran a
determinar en qué areas puede ser util aplicar Inteligencia Artificial y qué aspectos

deben tenerse en cuenta antes de incorporar nuevas herramientas. Para que los
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resultados sean confiables, el analisis debera basarse en la informacion obtenida durante

la investigacion y en la realidad de Pudeleco Editores.

Analisis PEST

El andlisis PEST permite estudiar algunos factores externos que pueden afectar
las actividades de una empresa. Se divide en cuatro aspectos: Politico, Econdémico,
Social y Tecnoldgico. Johnson, Scholes y Whittington (2006) explican que este tipo de
analisis ayuda a las organizaciones a comprender los cambios que ocurren a su

alrededor y a prepararse para situaciones que pueden influir en sus decisiones.

En Pudeleco Editores, el aspecto politico puede relacionarse con las leyes y
normas que afectan a las empresas, especialmente aquellas relacionadas con la
informacion, los derechos de autor, la proteccion de datos y el uso de nuevas
tecnologias. Estos aspectos deben ser considerados cuando se utilizan herramientas

digitales o sistemas de Inteligencia Artificial.

El factor econdmico también puede influir en la posibilidad de incorporar nuevas
herramientas tecnologicas. Los costos de los servicios digitales, los recursos disponibles
y la situacion econdmica de los usuarios pueden afectar las decisiones de la empresa.
Por esta razon, antes de implementar una herramienta de Inteligencia Artificial es
importante analizar si realmente representa un beneficio y si su costo se encuentra

dentro de las posibilidades de la organizacion.

El aspecto social esta relacionado con los cambios en los habitos de las personas.
Actualmente, muchas personas prefieren buscar informacion por internet y consumir
contenidos desde sus dispositivos méviles. También existe una mayor expectativa de
recibir informacion rapida, clara y facil de encontrar. Estos cambios hacen necesario que
Pudeleco Editores revise la manera en que se comunica con sus publicos y adapte sus

contenidos a las nuevas formas de consumo de informacion.

El factor tecnoldgico es especialmente importante para este proyecto. La
aparicion de herramientas de Inteligencia Artificial estd modificando la manera en que
las empresas trabajan y se comunican. Actualmente existen aplicaciones que pueden

ayudar a redactar contenidos, analizar informacidn, organizar tareas y generar ideas.
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Para Pudeleco Editores, conocer estas herramientas permitird determinar cuéles pueden
ser realmente ttiles y coémo podrian incorporarse a sus actividades de comunicacion y

marketing.

Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter permite analizar la competencia y
conocer qué factores pueden influir en la posicion de una empresa dentro de su sector.
Porter (2008) propone cinco elementos: la competencia existente, la llegada de nuevos
competidores, los productos o servicios que pueden reemplazar a los actuales, el poder

de los proveedores y el poder de los clientes.

En el caso de Pudeleco Editores, la competencia no se limita inicamente a otras
empresas editoriales. Actualmente existen paginas web, plataformas digitales y
diferentes fuentes de informacion que pueden captar la atencidén de los mismos publicos.
Por ello, la empresa necesita destacar el valor de sus contenidos y mantener una

comunicacion que permita diferenciarla.

La entrada de nuevos competidores también puede verse facilitada por la
tecnologia. Hoy es posible crear y distribuir contenidos digitales con mayor facilidad y
con menos recursos que anteriormente. Esto significa que nuevas empresas o proyectos
pueden aparecer y competir por la atencion de los usuarios. Frente a esta situacion,
Pudeleco Editores puede aprovechar su experiencia y conocimiento para fortalecer su

propuesta y mantener una relacion cercana con sus publicos.

Los productos o servicios sustitutos representan otra situacion que debe
considerarse. Los wusuarios tienen acceso a blogs, redes sociales, buscadores,
plataformas digitales y otras fuentes de informacion que pueden utilizar como
alternativa. Por esta razon, Pudeleco Editores debe demostrar el valor que tienen sus

contenidos y ofrecer informacidn que sea confiable, util y relevante.

El poder de los clientes también es importante porque actualmente las personas
tienen muchas opciones para elegir donde obtener informacién. Ademads, pueden

comparar facilmente diferentes alternativas y expresar sus opiniones a través de los
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medios digitales. Conocer sus necesidades y mejorar la comunicacion puede ayudar a

Pudeleco Editores a mantener una relacion mas solida con ellos.

Por ultimo, el poder de los proveedores puede relacionarse con las plataformas y
servicios tecnoldgicos que utiliza la empresa. En el caso de la Inteligencia Artificial,
existen diferentes herramientas con caracteristicas, costos y niveles de funcionamiento
distintos. Por ello, antes de elegir una herramienta, es necesario comparar las opciones y

determinar cual responde mejor a las necesidades de Pudeleco Editores.

En conclusion, el analisis de las Cinco Fuerzas de Porter permitira tener una idea
mas clara del entorno competitivo en el que se encuentra Pudeleco Editores. Esta
informacion sera util para identificar oportunidades de mejora y comprender como el
uso adecuado de la Inteligencia Artificial puede ayudar a la empresa a trabajar de una
manera mas eficiente y a fortalecer sus procesos de comunicacion y marketing

institucional.
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CAPITULO I: Diagnéstico Y Contextualizacién
1.1. Descripcion del Tema de Investigacion
1.1.1.Analisis del Sector o Area de Estudio

El sector editorial y de generacion de contenidos ha experimentado importantes
cambios debido al crecimiento de las tecnologias digitales. Durante los Gltimos afios, la
manera en que las personas buscan, reciben y consumen informacién ha cambiado
considerablemente. Los libros, publicaciones y contenidos especializados ya no se
encuentran Unicamente en formatos fisicos, sino que también pueden difundirse
mediante paginas web, plataformas digitales, redes sociales, correo electronico y otros

canales en linea.

Estos cambios han generado nuevas oportunidades para las empresas editoriales,
pero también nuevos desafios. Actualmente, las organizaciones necesitan mantener una
comunicacion constante con sus publicos y encontrar formas de presentar sus
contenidos de manera atractiva, clara y accesible. Ya no es suficiente contar con buenos
productos o informacioén de calidad; también es necesario saber como comunicarla y

como llegar a las personas que pueden estar interesadas en ella

En este contexto, la Inteligencia Artificial ha comenzado a adquirir mayor
importancia dentro de las actividades de comunicacion y marketing. Estas herramientas
pueden ayudar en tareas como la generacion de ideas, elaboracion de contenidos,
analisis de informacidn, organizacién de publicaciones y busqueda de tendencias. Su
utilizacion puede reducir el tiempo empleado en determinadas actividades y facilitar el

trabajo de los equipos encargados de la comunicacion.

Sin embargo, la incorporacion de Inteligencia Artificial también representa un
reto para las empresas. No se trata simplemente de utilizar una herramienta tecnoldgica,
sino de identificar cudles pueden ser realmente ttiles y de qué manera pueden integrarse
a los procesos existentes. Por esta razon, resulta importante analizar el sector editorial
desde una perspectiva digital y comprender cémo las nuevas tecnologias pueden

contribuir a mejorar la comunicacion y el marketing institucional.
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Dentro de este escenario se encuentra Pudeleco Editores, una empresa que
desarrolla sus actividades en un entorno donde la informacion y los contenidos tienen
un papel fundamental. El presente estudio busca analizar las posibilidades que ofrece la
Inteligencia Artificial para apoyar sus procesos de comunicacion y marketing,
considerando las necesidades reales de la organizacion y las caracteristicas actuales del

sector.
1.1.2.Contexto Institucional, Sectorial o Social

Pudeleco Editores desarrolla sus actividades dentro de un entorno empresarial en
el que la informacion especializada y la comunicaciéon con los usuarios tienen una
importancia significativa. La empresa se relaciona con diferentes publicos que pueden
tener necesidades e intereses distintos, por lo que mantener una comunicacion clara y

adecuada es fundamental para fortalecer su relacion con ellos.

Desde el punto de vista institucional, la empresa debe procurar que su
comunicacion mantenga una identidad definida y coherente en los diferentes medios
que utiliza. Los mensajes que se publican en redes sociales, paginas web, correos
electronicos u otros canales deben transmitir una imagen que permita reconocer a la

organizacion y diferenciarla de otras alternativas existentes en el mercado.

En el aspecto social, el desarrollo de las tecnologias digitales ha cambiado los
habitos de las personas. Los usuarios buscan informacion de manera mas rapida y
esperan encontrar contenidos que sean faciles de comprender y acceder. Ademas, las
redes sociales y otras plataformas han permitido que exista una comunicacién mas
directa entre las organizaciones y sus publicos. Esto hace que las empresas deban
prestar mayor atencion a la manera en que presentan sus contenidos y responden a las

necesidades de sus usuarios.

El contexto tecnoldgico es uno de los elementos mas importantes para esta
investigacion. La Inteligencia Artificial ha comenzado a incorporarse en diferentes areas
de las organizaciones y puede utilizarse como apoyo para realizar actividades que
anteriormente requerian mas tiempo y recursos. Para Pudeleco Editores, esto representa
una posibilidad de mejorar algunos procesos de comunicacion y marketing, siempre
considerando aspectos como la calidad de la informacion, la revision humana, la

seguridad de los datos y la identidad institucional.
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Por esta razon, conocer el contexto en el que trabaja Pudeleco Editores permitira
identificar de mejor manera las necesidades de la empresa y determinar en qué
actividades la Inteligencia Artificial podria generar un aporte real. La tecnologia debe
entenderse como una herramienta que facilita el trabajo y apoya la toma de decisiones,

no como un reemplazo de las personas que conocen la organizacion y sus publicos.
1.1.3.1dentificacion del Problema u Oportunidad

En Pudeleco Editores existe la posibilidad de aprovechar de una mejor manera
las herramientas digitales disponibles para fortalecer sus procesos de comunicacion y
marketing institucional. Aunque la empresa cuenta con productos, contenidos y
conocimientos que pueden ser de interés para sus publicos, el desarrollo de nuevas
tecnologias plantea la necesidad de revisar si los procesos actuales son suficientemente

agiles, organizados y adaptados a las nuevas formas de comunicacion.

El problema de investigacion se relaciona con la necesidad de optimizar
determinadas actividades de comunicacion y marketing mediante el uso adecuado de
Inteligencia Artificial. La realizacion de tareas repetitivas, la planificacion de
contenidos, la busqueda de ideas, el analisis de informacién y el seguimiento de
determinadas acciones pueden requerir tiempo y recursos que podrian gestionarse de

una manera mas eficiente mediante herramientas tecnologicas.

Esta situacion no significa que los procesos actuales sean incorrectos, sino que
existe una oportunidad para mejorarlos. La Inteligencia Artificial puede apoyar al
personal encargado de estas actividades, permitiendo automatizar o agilizar
determinadas tareas y dedicar mayor tiempo a actividades que requieren creatividad,

analisis y toma de decisiones.

La oportunidad también se encuentra en la posibilidad de conocer mejor a los
publicos de Pudeleco Editores. A través del andlisis de informacion, algunas
herramientas de Inteligencia Artificial pueden ayudar a identificar intereses, tendencias
y comportamientos que sirvan como base para desarrollar contenidos y mensajes mas
adecuados. Esto puede contribuir a que la comunicacion institucional sea mas oportuna

y tenga mayor relacion con las necesidades de los usuarios.
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Por lo tanto, el presente estudio busca analizar cémo la aplicacion de
Inteligencia Artificial puede convertirse en un apoyo para mejorar los procesos de
comunicacion y marketing institucional de Pudeleco Editores. La finalidad no es
incorporar tecnologia solamente por seguir una tendencia, sino determinar qué
herramientas pueden ser ttiles, como podrian aplicarse y qué beneficios podrian generar

para la organizacion.

De esta manera, la investigacion parte de una necesidad actual, pero también de
una oportunidad de innovacion. Una adecuada integracion entre el conocimiento
humano, la estrategia de comunicacion y las herramientas de Inteligencia Artificial
puede ayudar a Pudeleco Editores a optimizar sus actividades, aprovechar mejor sus

recursos y fortalecer la relacion que mantiene con sus diferentes publicos.

1.2. Caracterizacion del Objeto de Estudio
1.2.1.Descripcion General

Pudeleco Editores forma parte del sector editorial y desarrolla actividades
relacionadas con la produccion, manejo y difusion de informacidon especializada. A
través de sus productos y servicios, la empresa busca atender las necesidades de
personas y organizaciones que requieren contenidos para sus actividades profesionales,

empresariales o académicas.

El desarrollo de la tecnologia ha cambiado la forma en que las empresas
editoriales trabajan y se relacionan con sus usuarios. Actualmente, la informacion puede
ser consultada desde diferentes dispositivos y compartida a través de diversos medios
digitales. Esto ha hecho que la comunicacion tenga un papel cada vez mas importante,
ya que una empresa no solo debe contar con informacion de calidad, sino también

encontrar maneras adecuadas de presentarla y hacerla llegar a sus publicos.

Dentro de esta realidad se plantea el estudio de Pudeleco Editores, tomando
como punto de interés sus procesos de comunicacién y marketing institucional. La

investigacion busca conocer como se desarrollan actualmente estas actividades y
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analizar si existen tareas que puedan realizarse de una manera més rapida y organizada

mediante herramientas de Inteligencia Artificial.

La eleccion de Pudeleco Editores como objeto de estudio permite relacionar una
actividad tradicional como la editorial con las nuevas posibilidades que ofrece la
tecnologia. De esta manera, se pretende identificar alternativas que ayuden a mejorar el
trabajo cotidiano sin modificar la esencia de la empresa ni sustituir las funciones que

requieren conocimiento y criterio humano

1.2.2.Naturaleza Juridica o Normativa

Pudeleco Editores, al desarrollar actividades comerciales y editoriales, debe
cumplir con las normas y obligaciones establecidas en Ecuador para este tipo de
organizaciones. Estas pueden estar relacionadas con aspectos tributarios, laborales,
comerciales y administrativos, ademas de las disposiciones que se aplican al manejo y

publicacion de contenidos.

En una empresa editorial, uno de los temas que debe cuidarse especialmente es
la propiedad intelectual. Los contenidos, textos y publicaciones tienen un valor propio y
no pueden ser utilizados de cualquier manera. Por esta razon, cuando se emplean
herramientas de Inteligencia Artificial, es necesario tener cuidado con la informacion
que se introduce en estas plataformas y con la forma en que se utilizan los resultados

obtenidos.

También es importante considerar la proteccion de la informacién. Si una
herramienta de Inteligencia Artificial solicita datos o permite cargar documentos, la
empresa debe conocer las condiciones de uso antes de compartir informacion que pueda

ser confidencial.

Por ello, utilizar Inteligencia Artificial dentro de Pudeleco Editores requiere
responsabilidad. No se trata solamente de elegir una herramienta y comenzar a
utilizarla, sino de conocer sus caracteristicas, establecer reglas para su uso y verificar

que su aplicacion no genere problemas para la empresa.
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De esta manera, la tecnologia puede incorporarse de forma segura y ordenada,
aprovechando sus beneficios sin descuidar la informaciéon, los contenidos ni las

obligaciones que tiene la organizacion.
1.2.3.Estructura Organizacional o Funcional

Pudeleco Editores desarrolla sus actividades mediante diferentes funciones
relacionadas con la parte administrativa, editorial, comercial y de comunicacion.
Aunque cada una tiene responsabilidades distintas, todas trabajan de manera relacionada

para alcanzar los objetivos de la empresa.

Para este estudio es importante conocer especialmente como se manejan las
actividades de comunicaciéon y marketing. Esto incluye saber quién prepara los
contenidos, quién administra los canales digitales, quién se comunica con los usuarios y

quién revisa los resultados de las acciones realizadas.

Al conocer esta forma de trabajo serd posible identificar qué tareas pueden ser
mejoradas con ayuda de Inteligencia Artificial. Por ejemplo, algunas herramientas
pueden facilitar la organizacion de informacion, ayudar a preparar borradores, proponer

ideas para contenidos o apoyar el anélisis de datos.

Sin embargo, esto no significa que todas las tareas deban realizarse con
Inteligencia Artificial. Algunas actividades necesitan el conocimiento y criterio de las
personas, especialmente aquellas relacionadas con la revision de informacién, la

creatividad y las decisiones importantes para la empresa.

Por eso, cualquier propuesta tecnologica debe adaptarse a la manera en que
trabaja Pudeleco Editores. La herramienta seleccionada debe ser facil de utilizar,

resolver una necesidad concreta y aportar un beneficio que justifique su incorporacion.
1.2.4.Roles y Perfiles Relevantes

Las personas que trabajan en Pudeleco Editores tienen diferentes
responsabilidades y conocimientos. Los responsables de la direccion participan en la
planificacion y toma de decisiones, mientras que los colaboradores de las diferentes
areas se encargan de realizar las actividades necesarias para que la empresa funcione

correctamente.
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Para esta investigacion son especialmente importantes las personas que
participan en comunicacion, marketing y manejo de contenidos. Ellas conocen las
actividades que se realizan actualmente y pueden identificar cuales son las tareas que

requieren mas tiempo o cuales presentan dificultades.

También tienen un papel importante las personas que conocen los contenidos y
productos editoriales de la empresa. Si se utiliza Inteligencia Artificial para generar o
modificar informacién, estos colaboradores deberan revisar los resultados para
comprobar que sean correctos y que mantengan la calidad y el estilo de Pudeleco

Editores.

Las personas que utilicen estas herramientas no necesitan ser especialistas en
tecnologia. Lo mas importante es que tengan disposicion para aprender y conozcan los
procesos en los que van a aplicar la herramienta. Una capacitacion basica puede
ensefarles a utilizar correctamente la Inteligencia Artificial, revisar sus resultados y

detectar posibles errores.

Finalmente, los clientes y usuarios también aportan informacion importante. Sus
necesidades y preferencias ayudan a conocer qué tipo de contenidos pueden resultar mas

utiles y qué formas de comunicacion funcionan mejor.

En conclusion, la aplicacion de Inteligencia Artificial en Pudeleco Editores debe
entenderse como un trabajo conjunto entre las personas y la tecnologia. La herramienta
puede ayudar a ahorrar tiempo, organizar actividades y generar nuevas ideas, pero el
conocimiento, la experiencia y la decision final deben mantenerse en manos de las
personas. De esta manera, la tecnologia puede utilizarse como un apoyo para mejorar
los procesos de comunicacion y marketing institucional sin perder la identidad de la

empresa.
1.2.5.Actores Involucrados

En Pudeleco Editores participan diferentes personas que cumplen funciones
necesarias para que la empresa pueda desarrollar sus actividades. En primer lugar, estan
los responsables de la direccion, quienes toman decisiones y establecen los objetivos

que debe seguir la organizacion.
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También se encuentran los colaboradores encargados de actividades relacionadas
con los contenidos, comunicacidon, marketing y atencion a los usuarios. Estas personas
tienen un conocimiento directo de los procesos que se realizan diariamente, por lo que
pueden aportar informacioén importante sobre las tareas que funcionan correctamente y

aquellas que podrian mejorarse.

Los clientes y usuarios también son fundamentales. Ellos reciben los mensajes
de la empresa, utilizan sus productos y mantienen contacto mediante los diferentes
canales disponibles. Sus opiniones y necesidades permiten conocer si la comunicacion

estad llegando de manera adecuada y qué cambios podrian realizarse.

Ademéds, pueden participar proveedores de servicios tecnologicos, disefiadores,
profesionales de comunicacion y otras personas que colaboran con determinadas
actividades. Todos estos actores forman parte del entorno en el que se desarrollan los

procesos de comunicacion y marketing.

En relacion con la Inteligencia Artificial, es importante que las personas que
vayan a utilizar estas herramientas conozcan para qué sirven y cuales son sus
limitaciones. Una herramienta puede facilitar una tarea, pero siempre sera necesario que

una persona revise los resultados y determine si realmente son adecuados.
1.3. Orientacion Estratégica del Proyecto
1.3.1.Mision / Propdsito del Proyecto

Pudeleco Editores forma parte del sector editorial y desarrolla actividades
relacionadas con la produccion, manejo y difusion de informacion especializada. A
través de sus productos y servicios, la empresa busca atender las necesidades de
personas y organizaciones que requieren contenidos para sus actividades profesionales,

empresariales o académicas.

El desarrollo de la tecnologia ha cambiado la forma en que las empresas
editoriales trabajan y se relacionan con sus usuarios. Actualmente, la informacion puede
ser consultada desde diferentes dispositivos y compartida a través de diversos medios
digitales. Esto ha hecho que la comunicacidn tenga un papel cada vez mas importante,
ya que una empresa no solo debe contar con informacion de calidad, sino también

encontrar maneras adecuadas de presentarla y hacerla llegar a sus publicos.
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Dentro de esta realidad se plantea el estudio de Pudeleco Editores, tomando
como punto de interés sus procesos de comunicacién y marketing institucional. La
investigacion busca conocer como se desarrollan actualmente estas actividades y
analizar si existen tareas que puedan realizarse de una manera més rapida y organizada

mediante herramientas de Inteligencia Artificial.

La eleccion de Pudeleco Editores como objeto de estudio permite relacionar una
actividad tradicional como la editorial con las nuevas posibilidades que ofrece la
tecnologia. De esta manera, se pretende identificar alternativas que ayuden a mejorar el
trabajo cotidiano sin modificar la esencia de la empresa ni sustituir las funciones que

requieren conocimiento y criterio humano.
1.3.2.Vision / Proyeccion Futura

La vision de este proyecto es que Pudeleco Editores pueda incorporar
progresivamente herramientas de Inteligencia Artificial en sus procesos de

comunicacion y marketing, logrando trabajar de una manera mas organizada y eficiente.

En el futuro, estas herramientas podrian ayudar a la empresa a preparar
contenidos con mayor rapidez, planificar mejor sus publicaciones, conocer las
preferencias de sus publicos y analizar los resultados de sus acciones de comunicacion.
Esto permitiria que el personal tenga mas tiempo para desarrollar actividades que

requieren creatividad, analisis y planificacion.

También se busca que Pudeleco Editores esté preparada para los cambios que se
estin produciendo en el entorno digital. La Inteligencia Artificial seguird
desarrollandose y probablemente apareceran nuevas herramientas que pueden ser utiles
para las empresas. Por ello, es importante mantener una actitud de aprendizaje y evaluar

constantemente las nuevas posibilidades.

La meta no es que la tecnologia reemplace a los trabajadores, sino que se
convierta en un apoyo para ellos. Una combinacion adecuada entre experiencia humana
y herramientas digitales puede ayudar a mejorar los procesos y obtener mejores

resultados.
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1.3.3.Valores o Principios Rectores

Para que la aplicacion de Inteligencia Artificial sea positiva para Pudeleco

Editores, el proyecto se basa en varios principios.

El primero es la responsabilidad. Las herramientas deben utilizarse de manera
adecuada y teniendo cuidado con la informacion que se comparte. Esto es especialmente
importante cuando se trabaja con contenidos especializados o informacién interna de la

empresa.

El segundo es la calidad. Aunque una herramienta de Inteligencia Artificial
puede generar textos o ideas rapidamente, sus resultados no siempre son perfectos. Por
eso, todo contenido debe ser revisado antes de utilizarse para comprobar que la

informacion sea correcta y que el mensaje sea apropiado.

Otro principio es la innovacion, ya que el proyecto busca que Pudeleco Editores
conozca nuevas formas de realizar algunas de sus actividades. Innovar no significa
abandonar las formas de trabajo que funcionan, sino encontrar nuevas alternativas que

puedan mejorar los procesos existentes.

También se considera importante la eficiencia. Una de las principales ventajas de
utilizar Inteligencia Artificial es la posibilidad de reducir el tiempo empleado en
determinadas tareas. Esto puede permitir que los colaboradores se concentren en

actividades mas importantes para la empresa.

Finalmente, se mantiene como principio el criterio humano. Las herramientas
pueden ayudar a producir informacidn y propuestas, pero las personas deben revisar los
resultados y decidir qué es apropiado para la empresa. De esta manera, se evita

depender completamente de la tecnologia.
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1.3.4.Politicas Generales

Para aplicar correctamente la Inteligencia Artificial en Pudeleco Editores es

necesario establecer algunas reglas basicas que orienten su utilizacion.

En primer lugar, se utilizaran herramientas de Inteligencia Artificial cuando
puedan resolver una necesidad concreta o facilitar una actividad. No es necesario
utilizar tecnologia en todos los procesos, sino solamente en aquellos donde pueda

aportar un beneficio real.

En segundo lugar, los contenidos generados con ayuda de Inteligencia Artificial
deberan ser revisados por una persona antes de ser publicados. Esta revision permitira
detectar errores, corregir informacidn y asegurar que el contenido mantenga la calidad y

el estilo de Pudeleco Editores.

También serd necesario proteger la informacion de la empresa. Los documentos
confidenciales, datos personales y otra informacién sensible no deberan compartirse en

plataformas de Inteligencia Artificial sin comprobar previamente que su utilizacion.
1.3.5.Analisis PEST

El andlisis PEST permite conocer algunos de los factores externos que pueden
influir en el desarrollo de Pudeleco Editores y, especialmente, en la posibilidad de
incorporar herramientas de Inteligencia Artificial en sus actividades de comunicacion y
marketing institucional. Esta herramienta considera cuatro aspectos: politico,
econdmico, social y tecnologico. Su utilidad estd en comprender que una empresa no
trabaja de manera aislada, sino que sus decisiones también dependen de los cambios que

ocurren a su alrededor.

En el aspecto politico y legal, Pudeleco Editores debe considerar las normas
relacionadas con el uso de informacion, proteccion de datos, propiedad intelectual y
actividades comerciales. Este punto es importante porque la Inteligencia Artificial

trabaja con grandes cantidades de informacion y, dependiendo de la herramienta



26

utilizada, puede existir el riesgo de compartir datos que deberian mantenerse bajo
control de la empresa. Por esta razén, antes de implementar estas tecnologias es
necesario establecer criterios sobre qué informacidon puede utilizarse y cémo debe

manejarse.

En el factor econdmico, la incorporacion de Inteligencia Artificial puede
representar una oportunidad para optimizar recursos. Algunas herramientas tienen
versiones gratuitas o costos relativamente accesibles, mientras que otras requieren una
suscripcion. Para Pudeleco Editores serd importante analizar si el costo de cada
herramienta se encuentra justificado por los beneficios que puede generar. Si una
aplicacion permite reducir el tiempo dedicado a determinadas tareas o mejorar la

productividad del personal, puede convertirse en una inversion util para la empresa.

El factor social también tiene una influencia importante. Los usuarios
actualmente esperan recibir informacion de manera répida, clara y a través de canales
digitales. Ademads, existe una mayor interaccion de las personas con contenidos
generados y difundidos mediante plataformas digitales. Esta situacion obliga a las
empresas a prestar mayor atencion a la forma en que presentan sus mensajes y
mantienen contacto con sus publicos. Para Pudeleco Editores, comprender estos
cambios puede ayudar a desarrollar una comunicacién mas cercana y acorde con las

nuevas formas de consumo de informacion.

El aspecto tecnologico es el factor que tiene mayor relacion con el tema de esta
investigacion. El desarrollo de la Inteligencia Artificial ha permitido que actualmente
existan herramientas capaces de apoyar actividades de redaccion, generacion de ideas,
creacion de contenidos, andlisis de informacion, automatizacién y planificacion. Esto
representa una oportunidad para Pudeleco Editores, ya que algunas de estas funciones

pueden aplicarse a sus procesos de comunicacion y marketing.

Sin embargo, el avance tecnologico también implica un reto. No todas las
herramientas disponibles ofrecen los mismos resultados y algunas pueden generar
informacion incorrecta o poco adecuada para determinados contextos. Por ello, la
empresa debera seleccionar las herramientas de acuerdo con sus necesidades y capacitar

a las personas encargadas de utilizarlas.
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Tabla 1. Analisis PEST

Politico y legal Existen normas relacionadas El uso de Inteligencia
con proteccion de datos, Artificial debe realizarse
propiedad intelectual, uso de cuidando la informacion
informacion y actividades institucional y respetando
comerciales. los derechos sobre los

contenidos.

Econ6omico Las herramientas de Se deben priorizar
Inteligencia Artificial presentan & herramientas que generen
diferentes costos y modalidades ' beneficios reales y que se
de acceso. ajusten al presupuesto de la

empresa.

Social Los usuarios utilizan cada vez  Existe la necesidad de
mas medios digitales para desarrollar contenidos mas
informarse y comunicarse con  oportunos, claros y
las empresas. adaptados a los habitos

actuales de los usuarios.

Tecnolégico La Inteligencia Artificial ofrece = Representa una oportunidad

Elaboracion Propia

herramientas para creacion de
contenidos, organizacion,
analisis y automatizacion de
tareas.

para mejorar los procesos de
comunicacion y marketing y
aprovechar mejor el tiempo
del personal.

A partir de este andlisis se puede observar que el entorno ofrece condiciones

favorables para que Pudeleco Editores explore el uso de Inteligencia Artificial. El factor

tecnoldgico representa la principal oportunidad, debido a la variedad de herramientas

que actualmente pueden apoyar las actividades de comunicacion y marketing.

Sin embargo, también existen aspectos que deben manejarse con cuidado,

principalmente aquellos relacionados con la informacion, la seguridad y la calidad de

los contenidos. Por esta razon, la incorporacion de Inteligencia Artificial debe realizarse

de forma planificada y no simplemente por seguir una tendencia tecnoldgica.
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En conclusion, el analisis PEST muestra que Pudeleco Editores se encuentra
frente a un entorno en el que la transformacion digital puede convertirse en una
oportunidad de mejora. La utilizacion adecuada de Inteligencia Artificial puede ayudar a
optimizar determinadas actividades, reducir tiempos de trabajo y fortalecer la
comunicacion institucional, siempre que su implementacion esté acompafiada de
capacitacion, revision humana y normas claras para su utilizacion.Grafico 1. Analisis

PEST — Nivel de Impacto por Factor

Grafico 1. Nivel de impacto
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Elaboracion Propia

El gréafico permitiria visualizar que el factor tecnologico presenta el mayor nivel
de impacto para el proyecto, debido a la importancia que tiene la Inteligencia Artificial
dentro de la propuesta de investigacion. Los factores econdmico y social también tienen
una influencia considerable, mientras que el politico y legal requiere atencion
principalmente para garantizar un uso responsable y adecuado de las herramientas

tecnologicas.
1.3.6.Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Las Cinco Fuerzas de Porter son una herramienta que permite conocer qué tan
competitivo es un mercado y cudles son los factores que pueden afectar a una empresa.

Para el caso de Pudeleco Editores, este andlisis permite observar como los cambios en el
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sector editorial, el crecimiento de los medios digitales y las nuevas formas de consumir

informacion pueden influir en sus actividades.

Este andlisis es importante para el presente proyecto porque la comunicacion y el
marketing institucional ya no dependen tUnicamente de medios tradicionales.
Actualmente, las empresas necesitan adaptarse a un publico que busca informacion de
manera rapida y utiliza diferentes canales digitales. En este escenario, la Inteligencia
Artificial puede convertirse en un apoyo para mejorar la forma en que Pudeleco

Editores comunica sus productos y servicios.

1.3.6.1. Rivalidad entre competidores

La competencia puede considerarse alta, debido a que Pudeleco Editores se
encuentra en un entorno donde existen diferentes empresas que ofrecen contenidos,
publicaciones, informacién especializada y servicios relacionados con el ambito

editorial.

Ademas, Internet ha hecho que los usuarios tengan muchas mas opciones para
acceder a informacidn. Por esta razon, ya no es suficiente ofrecer un buen producto;
también es necesario comunicarlo correctamente y lograr que los clientes reconozcan

qué hace diferente a la empresa.

En este sentido, Pudeleco Editores puede aprovechar herramientas de
Inteligencia Artificial para apoyar la creaciéon de contenidos, mejorar sus mensajes

publicitarios y mantener una comunicacién mas constante con sus publicos.

1.3.6.2. Amenaza de nuevos competidores

La posibilidad de que aparezcan nuevos competidores es media-alta.
Actualmente, crear y distribuir contenidos digitales es mas sencillo y econémico gracias

a las plataformas disponibles en Internet.

Una empresa nueva puede utilizar redes sociales, paginas web y herramientas de

Inteligencia Artificial para generar contenidos y promocionar sus servicios sin necesitar
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una estructura demasiado grande. Esto aumenta la competencia por la atencion de los

usuarios.

A pesar de ello, Pudeleco Editores posee elementos que pueden marcar una
diferencia, como su experiencia, conocimiento del sector y especializacion. Estos
aspectos deben ser comunicados de manera adecuada para que los clientes puedan

reconocer el valor que ofrece la empresa.
1.3.6.3. Poder de negociacion de los proveedores

Esta fuerza presenta un nivel medio. Pudeleco Editores puede necesitar
diferentes proveedores para desarrollar sus actividades, entre ellos servicios de
impresion, plataformas digitales, herramientas tecnologicas y otros recursos

relacionados con la comunicacion.

La existencia de varias opciones permite comparar precios y condiciones. Sin
embargo, algunas herramientas digitales pueden generar dependencia cuando una

empresa comienza a utilizarlas de manera permanente.

Por este motivo, antes de incorporar una herramienta de Inteligencia Artificial,
Pudeleco Editores deberia evaluar aspectos como el precio, facilidad de uso, seguridad,
funciones disponibles y utilidad para sus actividades. De esta manera, la tecnologia se

incorporara porque realmente aporta beneficios y no solamente porque estd de moda.

1.3.6.4. 4. Poder de negociacion de los clientes

El poder de los clientes es alto. Actualmente, las personas tienen muchas
alternativas para obtener informacion y pueden comparar rapidamente diferentes

empresas, servicios y contenidos.

Esto ha cambiado las expectativas de los usuarios. Ya no solamente buscan
informacion de calidad, sino también respuestas rapidas, contenidos claros, facilidad de

acceso y una comunicacioén adecuada por medios digitales.

Para Pudeleco Editores, conocer mejor a sus clientes serd fundamental. Las

herramientas de Inteligencia Artificial pueden apoyar el analisis de informacion y
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ayudar a identificar qué temas, formatos o mensajes generan mayor interés. Sin
embargo, las decisiones finales deben mantenerse bajo la responsabilidad del equipo de

la empresa.

1.3.6.5. Amenaza de productos o servicios sustitutos

La amenaza de sustitutos puede considerarse alta, principalmente por la gran
cantidad de informacion disponible gratuitamente en Internet. Los buscadores, redes
sociales, blogs, plataformas digitales y otros medios permiten a los usuarios encontrar

contenidos sin recurrir necesariamente a una empresa editorial.

Esto representa un desafio para Pudeleco Editores, pero también una
oportunidad para demostrar el valor de sus contenidos. La empresa puede diferenciarse

mediante informacion especializada, confiable y til para sus publicos.

La Inteligencia Artificial puede apoyar este proceso, por ejemplo, ayudando a
organizar contenidos, identificar temas de interés y generar propuestas de
comunicacion. Sin embargo, la informacion debe ser revisada por profesionales, ya que
la tecnologia por si sola no garantiza que un contenido sea correcto o adecuado.Tabla 2.

Analisis de las 5

Fuerza Nivel  Interpretacion para Pudeleco Editores
Rivalidad entre Alta Existe competencia por la atencion de los
competidores usuarios y por la oferta de contenidos editoriales
y digitales.
Nuevos competidores Media- = Las herramientas digitales facilitan que nuevas
Alta empresas puedan crear y difundir contenidos con

menor inversion.

Poder de los proveedores | Medio | Existen diferentes alternativas, aunque algunas
plataformas tecnologicas pueden generar
dependencia.



32

Poder de los clientes Alto Los usuarios tienen muchas opciones y pueden

cambiar facilmente de fuente de informacion.
Productos o servicios Alta Internet, redes sociales y otras plataformas
sustitutos ofrece

Tabla 1. Fuerzas de Porter

Elaboracion Propia

Al observar las cinco fuerzas en conjunto, se puede decir que Pudeleco Editores
se encuentra en un entorno competitivo y en constante transformacién. La principal
dificultad esté relacionada con la gran cantidad de informacién que existe actualmente y

con la facilidad que tienen los usuarios para encontrar diferentes alternativas.

Sin embargo, esto no significa que la empresa deba competir inicamente por
cantidad o rapidez. Una de sus principales oportunidades estd en aprovechar su
experiencia y conocimiento especializado para ofrecer contenidos que tengan un valor

claro para sus publicos.

Desde esta perspectiva, la Inteligencia Artificial puede ser utilizada como una
herramienta de apoyo para mejorar los procesos de comunicaciéon y marketing
institucional. Su aplicacion puede ayudar a ahorrar tiempo, organizar actividades,

generar propuestas de contenido y analizar informacion.

Es importante aclarar que la Inteligencia Artificial no debe reemplazar el criterio
de los profesionales de Pudeleco Editores. Su funcién dentro de este proyecto seria
facilitar determinadas tareas y apoyar al equipo para que pueda trabajar de una manera

mas organizada y eficiente.

Grafico 2. Cinco Fuerzas de Porter — Intensidad por Fuerza
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Elaboracion Propia

El grafico permite observar que las fuerzas con mayor impacto son la rivalidad
entre competidores, el poder de los clientes y la existencia de productos o servicios
sustitutos. Esto demuestra que Pudeleco Editores necesita mantener una comunicacion

activa y encontrar nuevas formas de relacionarse con sus publicos.

Por esta razon, la aplicacion de Inteligencia Artificial puede representar una
oportunidad para fortalecer el marketing institucional y mejorar algunos procesos de
comunicacion. La clave no estd en utilizar la mayor cantidad de herramientas posibles,
sino en seleccionar aquellas que realmente solucionen necesidades de la empresa y que

puedan utilizarse de manera responsable y sostenible.

1.3.7.Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que ayuda a conocer mejor la situacion de
una empresa. Su nombre se forma a partir de cuatro elementos: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Los dos primeros aspectos internos permiten
conocer con qué cuenta la organizacidon y qué necesita mejorar, mientras que los otros

dos permiten observar qué situaciones externas pueden favorecerla o dificultar su

desarrollo.
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En el caso de Pudeleco Editores, el analisis FODA permite tener una idea mas
clara de las condiciones en las que se encuentra la empresa frente a los cambios
tecnologicos actuales. Esto es especialmente importante para este proyecto, ya que se
busca analizar como la Inteligencia Artificial puede utilizarse como apoyo para mejorar

las actividades de comunicacion y marketing institucional.

La finalidad de este analisis no es decir que la empresa debe utilizar Inteligencia
Artificial en todas sus actividades. Lo que se busca es identificar donde puede ser util,
qué dificultades podrian presentarse y qué condiciones deberian mejorarse para que su

aplicacion sea realmente beneficiosa.

Pudeleco Editores cuenta con varias caracteristicas que pueden facilitar la
implementacioén de nuevas herramientas tecnologicas. Una de las mas importantes es su
experiencia en el ambito editorial y en el manejo de informacion especializada. Este
conocimiento permite que la empresa tenga criterios propios para revisar, seleccionar y

presentar informacion.

Otra fortaleza es el conocimiento que posee sobre sus productos y sobre los
publicos a los que se dirige. Esto resulta importante porque una herramienta de
Inteligencia Artificial puede generar contenidos rapidamente, pero necesita de personas
que sepan determinar si esos contenidos son correctos, utiles y apropiados para la

empresa.

Ademas, la experiencia del personal puede combinarse con las nuevas
tecnologias para mejorar procesos sin perder el caracter profesional de la
organizacion.Pudeleco Editores cuenta con varias caracteristicas que pueden facilitar la
implementacion de nuevas herramientas tecnologicas. Una de las mas importantes es su
experiencia en el ambito editorial y en el manejo de informacion especializada. Este
conocimiento permite que la empresa tenga criterios propios para revisar, seleccionar y

presentar informacion.

Otra fortaleza es el conocimiento que posee sobre sus productos y sobre los
publicos a los que se dirige. Esto resulta importante porque una herramienta de
Inteligencia Artificial puede generar contenidos rdpidamente, pero necesita de personas
que sepan determinar si esos contenidos son correctos, utiles y apropiados para la

empresa.
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Ademas, la experiencia del personal puede combinarse con las nuevas

tecnologias para mejorar procesos sin perder el caracter profesional de la organizacion.
Tabla 3. Matriz FODA - Fortalezas

N.° Fortalezas

Experiencia dentro del sector editorial.

Manejo de informacion especializada.

Personal con experiencia en las actividades propias del negocio.

1
2
3 | Conocimiento de los productos y servicios que ofrece la empresa.
4
5

Conocimiento de las necesidades de sus clientes y usuarios.

6 | Capacidad para producir contenidos especializados.

7 | Posibilidad de combinar conocimientos profesionales con herramientas digitales.

8 | Existencia de informacion que puede utilizarse para desarrollar nuevos contenidos.

9 | Capacidad para adaptar la comunicacion a diferentes publicos.

10 | Experiencia para revisar y evaluar la calidad de la informacion.

11 | Posibilidad de mejorar procesos sin cambiar la esencia de la empresa.

12 | Interés por encontrar nuevas formas de mejorar la comunicacion institucional.

Elaboracion Propia

El entorno actual presenta varias oportunidades para Pudeleco Editores. Una de
las més importantes es el crecimiento de las herramientas de Inteligencia Artificial, que

cada vez tienen mas aplicaciones dentro de las empresas.

Estas herramientas pueden utilizarse para apoyar tareas como la generacion de
ideas, elaboracion de borradores, organizacion de contenidos, planificacion de
publicaciones y andlisis de informacién. Esto puede ayudar a que determinadas

actividades se realicen en menos tiempo.

También existe una oportunidad en el crecimiento de los canales digitales. Las
redes sociales, paginas web, correo electronico y otras plataformas permiten mantener
una comunicaciéon mas directa con los usuarios. Si estas herramientas se utilizan de

manera organizada, pueden ayudar a mejorar la presencia institucional de Pudeleco
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N.°

Oportunidades

Mayor disponibilidad de herramientas de Inteligencia Artificial.

36

Uso de Inteligencia Artificial para apoyar la creacion de contenidos.

Posibilidad de organizar mejor las actividades de comunicacion.

Desarrollo de contenidos dirigidos a diferentes tipos de usuarios.

Uso de herramientas digitales para conocer mejor a los publicos.

Mayor presencia de los usuarios en canales digitales.

Posibilidad de mejorar la planificacion de publicaciones y campaiias.

X Q| | 0| A W N

Acceso a herramientas que pueden reducir el tiempo dedicado a tareas
repetitivas.

Capacitacion del personal en nuevas tecnologias.

10

Fortalecimiento de la comunicacion y presencia digital de la empresa.

Elaboracion Propia

Entre las debilidades que pueden afectar la aplicacion de Inteligencia Artificial

se encuentra la falta de experiencia especifica en el manejo de estas herramientas.

Aunque actualmente existen muchas opciones disponibles, no todas funcionan de la

misma manera ni sirven para las mismas necesidades.

También puede existir una falta de procedimientos definidos para las actividades

de comunicacién y marketing. Si primero no se organiza el proceso de trabajo,

incorporar una nueva tecnologia podria generar confusion en lugar de mejorar las

actividades.

Por esta razon, antes de implementar Inteligencia Artificial serd importante

determinar qué tareas se realizan actualmente, cuanto tiempo requieren y cudles podrian

beneficiarse realmente del apoyo tecnologico.

Tabla 5. Matriz FODA - Debilidades

Debilidades

Conocimiento limitado sobre el uso practico de algunas herramientas de Inteligencia

Artificial.

Falta de procedimientos especificos para utilizar IA en comunicacion y marketing.

Necesidad de fortalecer la planificacion de contenidos.
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Falta de capacitacion especializada en Inteligencia Artificial aplicada al marketing.

Necesidad de fortalecer la medicion de los resultados de comunicacion.

4
5 | Existencia de tareas repetitivas que pueden consumir tiempo del personal.
6
7

Informacion de los usuarios que podria organizarse y analizarse de mejor manera.

8 | Posible dificultad para adaptarse rapidamente a nuevas herramientas
tecnologicas.N.°

I | Conocimiento limitado sobre el uso practico de algunas herramientas de Inteligencia
Artificial.

Falta de procedimientos especificos para utilizar IA en comunicacion y marketing.

Necesidad de fortalecer la planificacion de contenidos.

Falta de capacitacion especializada en Inteligencia Artificial aplicada al marketing.

Existencia de tareas repetitivas que pueden consumir tiempo del personal.

Necesidad de fortalecer la medicion de los resultados de comunicacion.

Informacion de los usuarios que podria organizarse y analizarse de mejor manera.

S N QN U A W

Posible dificultad para adaptarse rapidamente a nuevas herramientas tecnologicas.

Elaboracion Propia

1.3.8.Las amenazas

Las amenazas estan relacionadas principalmente con los cambios que ocurren
fuera de la empresa. La tecnologia avanza rapidamente y constantemente aparecen

nuevas herramientas, lo que puede dificultar mantenerse actualizado.

También existe una gran cantidad de informacién disponible en Internet. Esto
hace que conseguir la atencion de los usuarios sea cada vez mas complicado y que las

empresas tengan que esforzarse por ofrecer contenidos ttiles y diferentes.

Otro aspecto que debe tenerse en cuenta es el uso responsable de la Inteligencia
Artificial. Si los contenidos generados no son revisados correctamente, pueden aparecer
errores, informacion poco precisa o problemas relacionados con derechos de autor y

manejo de datos.
Tabla 5. Matriz FODA - Amenazas

N.° Amenazas

I | Cambios rapidos en las herramientas y tecnologias de Inteligencia Artificial.

2 | Mayor competencia por captar la atencion de los usuarios en medios digitales.
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Crecimiento de contenidos disponibles gratuitamente en Internet.

Cambios frecuentes en los habitos digitales de los consumidores.

Posibilidad de obtener informacion incorrecta cuando la IA no es supervisada.

QD v AW

Riesgos relacionados con privacidad, datos y propiedad intelectual.

Elaboracion Propia

En términos generales, el analisis FODA muestra que Pudeleco Editores tiene
una buena base para comenzar a explorar el uso de Inteligencia Artificial en sus
procesos de comunicacion y marketing. La experiencia de la empresa y el conocimiento
de sus colaboradores son elementos que no deben ser reemplazados por la tecnologia,

sino utilizados junto con ella.

La principal oportunidad esta en aprovechar la IA para facilitar determinadas
tareas y permitir que el personal dedique mas tiempo a actividades que requieren
criterio, creatividad y conocimiento especializado. Por ejemplo, la herramienta puede
ayudar a generar ideas o preparar un primer borrador, mientras que el equipo de

Pudeleco Editores revisa, corrige y adapta el resultado.

Por otro lado, las debilidades y amenazas muestran que la implementacion debe
realizarse de manera ordenada. Serd necesario capacitar al personal, definir qué
informacion puede utilizarse, revisar los contenidos generados y evaluar periddicamente

si las herramientas realmente estan aportando beneficios.

Por lo tanto, el FODA permite concluir que la Inteligencia Artificial representa
una oportunidad de mejora, pero su éxito dependerd de la manera en que sea
incorporada. La tecnologia debe funcionar como un apoyo al trabajo de las personas y

no como un reemplazo de su experiencia y criterio profesional..
1.3.9.Estrategias de Desarrollo

A partir del diagnostico integral realizado en las etapas previas y del cruce
sistematico de los elementos de la matriz FODA, es posible identificar cuatro grandes

lineas de desarrollo estratégico que orientaran la formulacion del plan de optimizacion
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de procesos de comunicacidon y marketing institucional de Pudeleco Editores. Siguiendo
la recomendacion de autores clave en la materia como Wilson (2016), las estrategias de
marketing deben surgir de manera orgdnica y directa del andlisis particular de la
empresa, evitando la adopcidon de iniciativas genéricas que no respondan a la realidad
operativa de la organizacion. En este sentido, cada una de las lineas que se detallan a
continuacion atiende de forma directa a hallazgos concretos detectados en el FODA, el

analisis PEST y las caracteristicas propias del sector editorial local:

Automatizacion inteligente de contenidos editoriales: Esta linea consiste en
integrar modelos de inteligencia artificial generativa para agilizar la redaccion de
gacetillas de prensa, resumenes de publicaciones, gacetas culturales y copys
institucionales. Resuelve de manera directa las limitaciones de tiempo y la sobrecarga
de trabajo del equipo interno, permitiendo mantener una frecuencia de publicacion

constante sin descuidar la calidad literaria y formal que caracteriza a la editorial.

Personalizacion analitica de la comunicacion: Emplea algoritmos de
segmentacion avanzada para estudiar el comportamiento, las preferencias tematicas y el
historial de lectura de bibliotecas, instituciones educativas y lectores particulares. Esto
permite enviar correos electronicos y boletines informativos altamente personalizados,
mejorando  sustancialmente el engagement y aprovechando las oportunidades

tecnologicas que ofrece el entorno digital contemporaneo.

Optimizacion de la atenciéon y respuesta multicanal: Incorpora asistentes
virtuales basados en inteligencia artificial (chatbots) en los canales digitales de Pudeleco
Editores para gestionar de forma inmediata las consultas frecuentes sobre catdlogos
vigentes, listas de precios, disponibilidad de titulos y puntos de venta. Esta linea
combate directamente las demoras comerciales y satisface la exigencia de inmediatez

del consumidor actual.

Andlisis predictivo de tendencias de lectura: Utiliza herramientas tecnologicas
de procesamiento de datos para examinar patrones de busqueda en la web y tendencias
en redes sociales, lo que ayuda a anticipar los intereses tematicos del publico de Quito y
del pais. De este modo, la editorial puede alinear sus esfuerzos de marketing y sus

futuras apuestas editoriales con demandas de mercado reales y cuantificables.

1.3.10. Objetivos Estratégicos
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Para que estas lineas de desarrollo se traduzcan en acciones practicas y medibles,
se establecen los siguientes objetivos estratégicos, cada uno vinculado directamente a su
respectiva linea de accion y orientados a ser evaluados mediante indicadores clave de

rendimiento (KPI):

Optimizar los tiempos de produccion institucional: Reducir significativamente el
ciclo de elaboracion de materiales de difusion y gacetillas mediante la integracion de
herramientas de inteligencia artificial en las rutinas de trabajo de Pudeleco Editores,

logrando una mayor eficiencia operativa en el corto plazo.

Elevar la efectividad de las campanas de comunicacion directa: Incrementar la
tasa de apertura, lectura y conversion en los boletines y correos institucionales dirigidos
a la comunidad académica, bibliotecaria y lectora, gracias a la segmentacion

automatizada de los mensajes.

Garantizar una atencién rapida y continua: Mejorar la disponibilidad de
respuesta en los canales digitales de la editorial, logrando automatizar la resolucion de

consultas comerciales frecuentes para ofrecer una experiencia fluida a los usuarios.

Fortalecer el posicionamiento en nichos editoriales especificos: Utilizar
informacion basada en andlisis predictivo de datos para dirigir las estrategias de
comunicacion hacia aquellos segmentos del mercado con mayor potencial de interés,

consolidando la presencia de la marca en el sector.
1.3.11. Alianzas o Articulaciones Clave

La identificacion de colaboraciones estratégicas representa un factor
fundamental para potenciar la adopcion tecnoldgica sin incurrir en inversiones

financieras excesivas, un aspecto crucial para la sostenibilidad operativa de la editorial:

Alianzas con proveedores de tecnologia y plataformas SaaS: Establecer
convenios o elegir herramientas de inteligencia artificial accesibles y orientadas al
sector editorial o a las micro y pequenas empresas. Esto facilita una curva de
aprendizaje mdas rapida, costos controlados y soporte técnico especializado para el

equipo de trabajo.
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Vinculos de cooperacion con universidades y centros de educacion superior:
Fomentar proyectos conjuntos, convenios de pasantias o trabajos de titulaciéon con
instituciones locales en Quito. Esto permite incorporar talento joven especializado en
marketing digital, analisis de datos e inteligencia artificial para enriquecer los proyectos

de la editorial.

Colaboracién con redes de editoriales independientes y camaras del libro:
Participar activamente en espacios gremiales de intercambio de experiencias, donde se
compartan buenas practicas sobre la transformacion digital de los procesos editoriales y

el uso ético y responsable de la inteligencia artificial en la comunicacion institucional.
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CAPITULO II: Anilisis Del Entorno
1.1. Analisis de la demanda / necesidad
1.1.1.Perfil de los Beneficiarios o Usuarios Potenciales

El presente plan de integracion tecnoldgica y optimizacion de marketing
institucional tiene como beneficiarios directos a todos los actores involucrados en el
ecosistema operativo, cultural y comunicacional de Pudeleco Editores en la ciudad de
Quito y a nivel nacional. Este grupo de beneficiarios estd conformado, en primer lugar,
por los clientes institucionales y corporativos actuales de la editorial —tales como
bibliotecas publicas y privadas, centros educativos, universidades, ministerios e
instituciones culturales— que ya conocen la calidad de las publicaciones y que,
mediante la automatizacion de contenidos y la personalizacion analitica de la
comunicacion propuesta en este plan, podran acceder a informacidon mas agil, boletines

informativos segmentados y catdlogos actualizados de manera sumamente oportuna.

En segundo lugar, se identifican de manera clave los clientes potenciales no
captados, conformados principalmente por nuevas instituciones académicas, docentes
investigadores, circulos de lectura y lectores particulares que aun no interactian de
forma fluida con el catdlogo de la editorial debido a la limitada visibilidad digital y a los
tiempos de respuesta tradicionales. Kotler y Armstrong (2017) sefalan que la
identificacion precisa de los beneficiarios de una estrategia de marketing debe partir de
una distincion clara entre el mercado servido —es decir, los clientes actuales que ya
sostienen la operacion— y el mercado potencial —aquellos consumidores y
organizaciones cuyo perfil de necesidades y exigencias intelectuales coincide
plenamente con la propuesta de valor del negocio, pero que todavia no han sido

alcanzados de manera efectiva por sus canales de comunicacion habituales—.

Un tercer grupo de beneficiarios corresponde a segmentos demograficos y
profesionales especificos que actualmente no forman parte de la base de interaccion
constante de la marca: jovenes académicos, estudiantes universitarios de posgrado,
educadores de nuevas generaciones y profesionales del sector cultural que utilizan de
manera intensiva herramientas digitales, redes sociales y plataformas de busqueda
especializada para la seleccion, recomendacion y adquisicion de material bibliografico.

Estos nuevos segmentos comparten con la clientela tradicional de Pudeleco Editores la
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profunda valoracion por el rigor editorial, la veracidad y el contenido especializado,
pero se diferencian marcadamente en sus hdbitos de busqueda y consumo de
informacion digital, lo que exige implementar estrategias de comunicacion altamente

adaptadas a canales interactivos, automatizados y de respuesta inmediata.

Finalmente, de manera directa e interna, el equipo directivo, el personal de
marketing, los gestores culturales y los editores de Pudeleco Editores también se
constituyen en beneficiarios fundamentales de este plan estratégico. La implementacion
de herramientas basadas en inteligencia artificial busca reducir de forma dréstica la
sobrecarga operativa y los tiempos prolongados de redaccion manual, generando flujos
de trabajo mas limpios, eficientes y modernos que optimicen las condiciones laborales y

potencien la capacidad creativa del equipo editorial en su conjunto.
1.1.2.Tipo de Mercado o Contexto

El mercado en el que opera Pudeleco Editores corresponde a un mercado de
bienes y servicios especializados dentro de la compleja industria editorial y cultural,
especificamente enfocado en la produccidon, comercializacion y difusion de
publicaciones impresas y digitales de caracter institucional, académico, educativo y
literario. Stanton, Etzel y Walker (2007) clasifican este tipo de entornos dentro de los
mercados de bienes industriales y de consumo cultural, los cuales se caracterizan por
procesos de decision de compra profundamente reflexivos, ciclos de evaluacion
institucional comparativamente largos y la necesidad imperativa de construir relaciones
de confianza a largo plazo fundamentadas en la autoridad de la marca, el prestigio

corporativo y la indiscutible calidad de los contenidos impresos o digitales.

Geograficamente, el mercado principal de la editorial se circunscribe al ambito
urbano de la ciudad de Quito, el cual funge como el epicentro politico, académico,
administrativo y cultural del Ecuador, extendiéndose de manera exponencial a nivel
nacional mediante la utilizacion estratégica de canales digitales, pasarelas de comercio
electronico y redes logisticas de distribucion fisica. Este contexto geografico configura
un mercado con un alcance fisico institucional muy delimitado territorialmente, pero
con un potencial de expansion digital verdaderamente significativo que permite superar

de forma exitosa las barreras fisicas tradicionales sin necesidad de incurrir en los altos
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costos de apertura y mantenimiento de nuevas sucursales o librerias fisicas a lo largo del

pais.

Desde el punto de vista competitivo y estructural, el mercado editorial e
institucional en el que se desenvuelve la marca se describe con precision como un
mercado de competencia monopolistica. En este tipo de estructura, existen numerosos
oferentes de contenidos y servicios editoriales, pero cada uno presenta productos
altamente diferenciados a través de atributos intangibles y tangibles tan diversos como
el prestigio historico de la casa editora, la especializacion tematica, el disefio tipografico
y grafico, la excelencia en la atencidon personalizada y la sdlida reputacion de marca
construida a lo largo de los anos. Kotler y Keller (2016) explican que, en esta tipologia
de mercados, las organizaciones no compiten exclusivamente por una reduccion
agresiva de precios, sino que disponen de un amplio margen estratégico para construir
diferenciacion a través de variables de marketing avanzado, experiencias de usuario
memorables y procesos de comunicacion institucional altamente automatizados, lo que
resulta sumamente relevante para acelerar el proceso de modernizaciéon y

posicionamiento de Pudeleco Editores.
1.1.3.Segmentos y Grupos Objetivo

Para optimizar los recursos y dirigir los esfuerzos de comunicaciéon de manera
certera, la segmentacion se divide en tres grupos prioritarios, tal como sugieren Kotler y

Armstrong (2017) al hablar de la importancia de atender necesidades diferenciadas:

Instituciones y bibliotecas: Son colegios, universidades, bibliotecas publicas y
entidades gubernamentales con procesos de compra formales y estructurados. Este
grupo valora profundamente la calidad académica, el respaldo institucional y la

puntualidad en la recepcion de catalogos y materiales de lectura.

Jovenes investigadores y académicos: Un segmento dindmico, de entre 25 y 45
afios, que utiliza bases de datos en linea, plataformas especializadas y redes
profesionales. Tienen una gran necesidad de contenidos confiables pero exigen agilidad

y canales digitales sencillos para encontrarlos.

Lectores particulares y entusiastas de la cultura: Amantes de los libros y

coleccionistas que buscan obras con identidad local y valor cultural, y que prefieren
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enterarse de los lanzamientos y hacer sus pedidos de forma directa mediante canales

digitales y entregas a domicilio.

Definir claramente estos tres perfiles permitird crear mensajes automatizados y

campaiias a la medida de lo que cada grupo realmente necesita y busca.
1.1.4.Comportamiento, Habitos o Patrones Relevantes

Entender cémo acttia el publico objetivo de Pudeleco Editores es clave para que
las estrategias funcionen. Solomon (2017) sefiala que las personas que compran en
mercados especializados combinan motivaciones practicas —como la utilidad de la
informacion, el ahorro de tiempo y la facilidad para encontrar un libro— con
motivaciones emocionales e intelectuales relacionadas con el aprendizaje, el

crecimiento personal y el orgullo cultural.

En cuanto a los habitos de consumo, se nota un ritmo muy ligado a los ciclos
académicos y presupuestarios de las instituciones, mientras que los lectores particulares
responden de manera mas espontanea a estimulos digitales, recomendaciones en redes y
campafas informativas constantes. Por esta razon, la editorial no puede depender solo
de ciertas épocas del afo, sino que necesita mantener una presencia activa y

automatizada a lo largo de todo el periodo.

Al analizar el proceso de compra descrito por Kotler y Keller (2016) —desde
que el usuario nota que necesita un libro hasta que lo adquiere y evalua su
experiencia—, es evidente que las etapas clave de busqueda de informacion ocurren hoy
en internet. Los clientes revisan sitios web, leen resefias y comparan alternativas antes
de decidirse. Por ello, contar con herramientas de inteligencia artificial que respondan

rapido a estas inquietudes marca una diferencia enorme.

En cuanto a la lealtad, existe un grupo fiel de clientes tradicionales que confia en
la editorial desde hace afios, pero también hay un publico amplio que decide su compra
segin lo que encuentra de manera mas visible y accesible en la web. Oliver (1999),
citado por Solomon (2017), destaca que este segundo grupo reacciona muy bien ante
una comunicacion oportuna y personalizada, lo que representa una excelente

oportunidad para captar nuevos lectores.
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Finalmente, hay un patrén muy claro: el publico de Pudeleco Editores no busca
lo mas barato, sino lo que ofrece la mejor relacion entre el precio y el verdadero valor
intelectual o formativo de la obra. Esto confirma que el camino no es entrar en una
guerra de precios bajos, sino comunicar con claridad la excelencia y el valor Gnico que

la editorial ya tiene ganado en el mercado.

1.1.5.Instrumentos de Recoleccion de Informacion Primaria
1.1.5.1. Encuestas (cuantitativo)

Para comprender a profundidad las necesidades reales del mercado y disefiar una
solucion verdaderamente Util, en esta investigacion se recurrié a la encuesta como el
instrumento clave de recoleccion de datos primarios. Este método se enfocd en
directivos, profesionales de la comunicacion y gestores institucionales del mercado

objetivo de “PUDELECO EDITORES”.

El proposito central fue explorar de manera directa como perciben y resuelven
sus desafios cotidianos en materia de divulgacion, qué obstaculos enfrentan al gestionar
sus campanas y cudl es su grado de apertura hacia el uso de tecnologias inteligentes.
Como senalan Hernandez Sampieri et al. (2014), la encuesta permite recopilar
informacion estandarizada de una muestra representativa, facilitando posteriormente su

analisis critico para la toma de decisiones.

Para lograrlo, se disefid un cuestionario estructurado combinando preguntas
cerradas y de opcion multiple, lo que dinamiz6 la participacion de los encuestados y
simplificod la tabulacion posterior de los datos. Los ejes temdticos abordaron desde la
frecuencia con la que actualizan sus estrategias y los canales de comunicacion mas
empleados, hasta los niveles de automatizacion deseados y la disposicion a invertir en

soluciones tecnologicas avanzadas.

Los hallazgos obtenidos no representan simples niimeros frios; constituyen la
base empirica para dimensionar la demanda real y orientar con precision la propuesta de
valor de PUDELECO EDITORES, asegurando que los servicios de inteligencia
artificial respondan con exactitud a lo que el sector institucional y educativo necesita

(Roberto Herndndez Sampieri, 2020).
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1.1.1.2. Modelo de 1a Encuesta

Para llevar adelante este estudio de mercado aplicado a “PUDELECO
EDITORES”, se trabajo con una muestra piloto de 100 actores clave del sector. A
continuacion, se detallan los resultados estructurados mediante tablas, representaciones
graficas y una lectura interpretativa orientada a extraer lecciones practicas para el

desarrollo del proyecto.

Pregunta 1: ;Con qué frecuencia adquiere o consulta material bibliografico,

publicaciones especializadas o contenido editorial (impreso o digital)?

Tabla 6. Pregunta 1 de la Encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje

1 a2 veces por semana 38 38%
3 a4 veces por semana 27 27%
Una vez al mes 20 20%
Casi nunca 15 15%
Total 100 100%

Elaboracion Propia

Grafico 3. Pregunta 1 de la Encuesta

1
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Elaboracion Propia

Interpretacion: El 65% de los encuestados consume o adquiere material
editorial al menos una vez por semana, lo que confirma que el mercado objetivo de
Pudeleco Editores mantiene una frecuencia de interaccion significativa y constituye una
demanda potencial recurrente que puede ser capitalizada mediante boletines

informativos automatizados y una comunicacion constante.

Pregunta 2: ;Conoce usted o ha escuchado hablar de Pudeleco Editores y su

catalogo de publicaciones?

Tabla 7. Pregunta 2 de la Encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si, lo conozco y he comprado 34 34%
Si, he escuchado de él, pero no he comprado | 21 21%
No lo conozco 45 45%
Total 100 100%

Elaboracion Propia

Grafico 4. Pregunta 2 de la Encuesta
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Interpretacion: Un 45% de los encuestados desconoce totalmente la existencia
de la editorial, lo que evidencia una brecha significativa de visibilidad digital en el
sector institucional y cultural. Este dato confirma la necesidad urgente de implementar
estrategias de inteligencia artificial para la generacion de contenidos y optimizacion de
presencia en linea que amplien el reconocimiento de marca mas alla del circulo actual

de clientes.

Pregunta 3: ;Cual de los siguientes atributos considera mas importante al elegir

una casa editorial o proveedor de contenido institucional?

Tabla 8. Pregunta 3 de la Encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Rigor académico / calidad del contenido 42 42%

Costo / inversion institucional 28 28%
Rapidez en la respuesta y entrega 15 15%
Prestigio y trayectoria institucional 10 10%
Accesibilidad digital del catalogo 5 5%

Total 100 100%

Elaboracion Propia

Grafico 5. Pregunta 3 de la Encuesta
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Elaboracion Propia
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Interpretacion: La calidad y el rigor académico del contenido son los atributos
mas valorados por los consumidores, seguidos de la inversion institucional. Esto
representa una fortaleza directa para Pudeleco Editores, cuyo catdlogo cuenta con un
reconocido respaldo de calidad, y sugiere que la estrategia de marketing debe enfatizar

estos valores como eje central de los mensajes automatizados.

Pregunta 4: ;A través de qué medios suele informarse sobre nuevas

publicaciones, libros o catalogos especializados?

Tabla 9. Pregunta 4 de la Encuesta

Opcion de respuesta a Frecuenci Porcentaje

Redes sociales (LinkedIn, 0
Facebook, Instagram) 48 48%

Rgcomenda01on de colegas o 3 329,
académicos

.Mo'tores de busqueda / sitios web 12 12%
editoriales

Ferias del libro, eventos o vallas 8 8%

Total 100 100%

Elaboracion Propia

Grafico 6. Pregunta 4 de la Encuesta
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Elaboracion Propia

Interpretacion: Las redes sociales y plataformas profesionales constituyen el
medio predominante para descubrir nuevas opciones editoriales, seguidas de la
recomendacion personal. Este resultado refuerza la prioridad estratégica de desarrollar
una presencia digital activa asistida por 1A, ya que es ahi donde se concentra la mayor

parte de las decisiones de descubrimiento de marca del segmento objetivo.

Pregunta 5: ;Ha utilizado alguna vez plataformas digitales, pasarelas de pago

en linea o canales directos de mensajeria para solicitar material bibliografico?

Tabla 10. Pregunta 5 de la Encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si, frecuentemente 39 39%
Si, ocasionalmente 33 33%
No, nunca 28 28%
Total 100 100%

Elaboracion Propia

Grafico 7. Pregunta 5 de la Encuesta
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Interpretacion: El 72% de los encuestados ha utilizado canales digitales y
plataformas en linea con cierta frecuencia, lo que confirma que la falta de
automatizacion y de canales de respuesta inmediata en Pudeleco Editores representa una
limitacion significativa frente a las exigencias actuales, reforzando la necesidad de

incorporar asistentes virtuales y pasarelas de atencion en el plan de accion.

Pregunta 6: ;Cuanto estaria dispuesto a invertir en promedio por una

publicacion institucional o libro especializado de alta calidad?

Tabla 11. Pregunta 6 de la Encuesta

Menos de USD 10,00 9 9%
Entre USD 10,00 y USD 25,00 46 46%
Entre USD 25,01 y USD 50,00 33 33%
Mas de USD 50,00 12 12%
Total 100 100%

Elaboracion Propia

Grafico 8. Pregunta 6 de la Encuesta
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Elaboracion Propia

Interpretacion: El 79% de los encuestados estaria dispuesto a invertir entre

USD 10,00 y USD 50,00 por una obra especializada, rango que coincide con la
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estructura de precios actual de Pudeleco Editores, lo que confirma que el
posicionamiento de valor de la editorial se encuentra alineado con las expectativas

economicas del mercado objetivo.

Pregunta 7: ;Qué tan importante considera usted que una editorial mantenga

presencia activa y canales de atencion automatizados en entornos digitales?

Tabla 12. Pregunta 7 de la Encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy importante 51 51%
Importante 29 29%
Poco importante 14 14%
Nada importante 6 6%
Total 100 100%

Elaboracion Propia

Grafico 9. Pregunta 7 de la Encuesta
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Elaboracion Propia

Interpretacion: ElI 80% de los encuestados considera importante o muy

importante que una organizacion editorial mantenga presencia activa y capacidad de
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respuesta digital. Este resultado valida la linea estratégica de integracion tecnoldgica y

modernizacion comunicacional como una prioridad central del plan.

Pregunta 8: ;Le interesaria recibir informacién personalizada, boletines
tematicos o novedades bibliograficas a través de correo electronico o WhatsApp

institucional?

Tabla 13. Pregunta 8 de la Encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si, definitivamente 58 58%
Tal vez 31 31%
No me interesa 11 11%
Total 100 100%

Elaboracion Propia

Gréafico 10. Pregunta 8 de la Encuesta
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Elaboracion Propia

Interpretacion: Un 89% de los encuestados se muestra receptivo a recibir

comunicacion personalizada por canales digitales directos, lo que respalda plenamente
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la viabilidad de implementar estrategias de segmentacién analitica y boletines

automatizados mediante inteligencia artificial.

Pregunta 9: ;Qué factor le motivaria a mantener una relacion de adquisicion

mas frecuente con una casa editorial?

Tabla 14. Pregunta 9 de la Encuesta

Opcion de respuesta

Programas de beneficios o convenios
institucionales

Mayor variedad y actualizacion en el catdlogo
Atencion personalizada e inmediata

Campafias informativas y contenidos en redes

Total
Elaboracion Propia

Grafico 11. Pregunta 9 de la Encuesta
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Interpretacion: Los convenios institucionales y programas de beneficios son el
factor con mayor capacidad de generar fidelizacion, seguidos de la variedad y
actualizacion del catidlogo. Estos resultados orientan directamente las acciones de

gestion de clientes y diversificacion que se desarrollan en las estrategias del plan.

Pregunta 10: Si Pudeleco Editores contara con procesos de comunicacion
automatizados, asistentes virtuales de respuesta inmediata y plataformas digitales
optimizadas, ;qué probabilidad habria de que incremente su interaccion y adquisicion

de obras?

Tabla 15. Pregunta 10 de la Encuesta

Opcion de respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy probable 44 44%
Probable 35 35%
Poco probable 15 15%
Nada probable 6 6%
Total 100 100%

Elaboracion Propia

Grafico 12. Pregunta 10 de la Encuesta

W Muy probable

8 Probable

1

= Poco probable

Mada probable




57

Elaboracion Propia

Interpretacion: El 79% de los encuestados manifiesta una alta probabilidad de
incrementar su relacion con la editorial si esta incorpora herramientas de inteligencia
artificial para optimizar sus procesos de comunicacion y marketing institucional,
constituyendo una validacion directa de la pertinencia y el impacto de las propuestas

planteadas.

1.1.5.2. Entrevistas (cualitativo)

Con el proposito de complementar la informacion cuantitativa obtenida mediante
las encuestas, se realizaron 3 entrevistas en profundidad de 5 preguntas cada una,
dirigidas a actores clave vinculados al entorno de la editorial: el director general de
Pudeleco Editores, un colaborador del 4area de comunicacion y disefo, y un cliente
corporativo o institucional habitual. Por razones de confidencialidad, no se consignan
nombres ni datos personales de los entrevistados; cada entrevista se presenta en una

tabla individual con las preguntas y respuestas correspondientes.

Tabla 16. Entrevista 1 - Propietario del negocio

lo\I' Pregunta Respuesta

Nos encontramos en un punto de inflexion.
Publicamos contenido de calidad, pero los
canales digitales exigen una agilidad y un
volumen de produccion de contenidos que
nuestros procesos tradicionales actuales ya no
alcanzan a cubrir con la rapidez requerida.

( Como describiria el momento actual de la
1 | editorial frente a las demandas de
comunicacion digital?

Nuestra trayectoria y el rigor editorial

{Qué considera que distingue a Pudeleco especializado. Sin embargo, sabemos que el
2  Editores frente a otras alternativas en el prestigio impreso no se traduce
mercado de Quito? automaticamente en impacto dentro de las

plataformas digitales actuales.
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Si, lo hemos analizado en reuniones directivas,
(Ha considerado implementar herramientas | pero existe cierta incertidumbre sobre como
3 | de inteligencia artificial en los procesos de integrarlas operativamente sin perder el rigor
la editorial? editorial ni comprometer la identidad
institucional que nos caracteriza.

La principal limitacion es el tiempo y la

(Qué dificultades enfrenta actualmente la sincronizacion entre el equipo de redaccion y
4 gerencia para coordinar la estrategia de el area comercial. Generar reportes de impacto
marketing institucional? y redactar campafias multicanal consume

recursos muy valiosos.

Totalmente de acuerdo. Si el proyecto
demuestra como optimizar tiempos y mantener
la calidad editorial, contaria con todo el
respaldo institucional para su ejecucion.

(Estaria dispuesto a adoptar un plan
5 estructurado para integrar IA en la
comunicacion y el marketing de la empresa?

Elaboracion Propia

Tabla 17. Entrevista 2 - Colaborador del area operativa

Pregunta Respuesta

Es bastante saturado. Debemos redactar
(Como describiria el flujo de trabajo diario = articulos, gestionar boletines informativos y
1 | en la creacion de contenidos actualizar redes sociales casi de manera
institucionales? simultanea, lo que a menudo genera retrasos
en las publicaciones planificadas.

Si, la audiencia institucional exige respuestas
(Ha notado cambios en la interaccion de la | mas dinamicas, formatos visuales mas
2 | audiencia con los canales digitales de atractivos y una frecuencia constante que con
Pudeleco en los ultimos meses? nuestro equipo reducido es dificil de
mantener de forma manual.

Valoran profundamente la profundidad de los
{Qué comentarios o requerimientos suelen | articulos, pero frecuentemente sugieren que
3 hacer los lectores sobre los boletines y los resimenes en redes sociales sean mas
canales digitales? directos, llamativos y accesibles para nuevas
audiencias jovenes.



(Considera que el uso de algoritmos o
4 | asistentes de [A facilitaria la redaccion y
segmentacion de contenidos?

(Qué cree que se necesita para que la
5 | editorial consolide una verdadera
transformacion en su marketing digital?

Elaboracion Propia
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Definitivamente. Podriamos utilizar la IA
para generar borradores iniciales de boletines,
sugerir titulares optimizados para SEO y
estructurar copys para redes sociales en una
fraccion del tiempo actual.

Capacitacion basica en herramientas de IA
aplicada a la redaccion institucional y un
protocolo claro de revision humana para
asegurar que el tono de voz de Pudeleco se
mantenga intacto.

Tabla 18. Entrevista 3 - Proveedor habitual de insumos

Pregunta

(Desde hace cuanto tiempo mantiene
1 vinculos de suscripcion o colaboracion
con Pudeleco Editores?

( Como calificaria la puntualidad y la
2 | propuesta de valor de los productos
editoriales que recibe?

(Ha notado innovaciones recientes en la
3 forma en que la editorial se comunica
con sus clientes corporativos?

Respuesta

Llevamos mas de cinco afios adquiriendo
sus publicaciones especializadas y
utilizando sus servicios de difusion
institucional para nuestra red académica.

Es excelente en términos de contenido
técnico. Sin embargo, a nivel de
comunicacion institucional y avisos de
nuevos lanzamientos, los canales a veces se
perciben un poco tradicionales o lentos.

Se percibe el esfuerzo en mantener los
canales tradicionales vigentes, pero en
comparacion con otras editoriales de la
region, todavia falta una presencia
automatizada y mas interactiva en medios
digitales.
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Si, varias instituciones del sector educativo

(Conoce experiencias de otras y corporativo en Quito estan utilizando
4 | organizaciones que hayan adoptado asistentes inteligentes y automatizacion para
tecnologias para mejorar su difusion? enviar boletines personalizados y

segmentados segun el interés del lector.

Modernizar la inmediatez de sus canales de
comunicacion mediante el apoyo de
herramientas tecnoldgicas, permitiendo que
sus publicaciones lleguen de forma mas
directa y personalizada a los tomadores de
decisiones.

(Qué recomendaria a Pudeleco Editores
5 para potenciar su posicionamiento
institucional en el entorno digital?

Elaboracion Propia

Interpretacion general de las entrevistas:

Las tres entrevistas convergen en un diagnostico comun: el valor y la calidad del
contenido de Pudeleco Editores representan una fortaleza indiscutible, pero los procesos
manuales de comunicacion y marketing limitan la agilidad digital de la institucion. La
apertura del director general, sumada a la necesidad operativa del equipo de
comunicacion de optimizar tiempos mediante el uso de inteligencia artificial, valida la

pertinencia de este trabajo como una propuesta técnica y estratégica viable.
1.1.5.3. Focus Group (cualitativo)

Como complemento a las encuestas y entrevistas aplicadas, se llevo a cabo un
focus group conformado por 10 personas pertenecientes al segmento objetivo del sector
profesional, académico y lector de Quito, con el proposito de explorar de manera
colectiva las percepciones, expectativas y valoracion frente a la comunicacion
institucional, los boletines y la presencia digital de Pudeleco Editores. La sesion se
estructurd en torno a 10 preguntas orientadoras, y por razones de confidencialidad los

participantes no son identificados por nombre, sino mediante un perfil general.

Tabla 19. Perfil de los Participantes del Focus Group

Frecuencia de lectura

Participante Edad Género Ocupacion de medios
especializados
P1 26 Femenino Investigadora Diaria

académica



P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

P10

34

42

38

29

45

25

49

31

52

Elaboracion Propia

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Tabla 20. Resultados del Focus Group

N.°

Pregunta

{Qué es lo primero que viene a su
mente cuando escucha el nombre de

Pudeleco Editores?

(,Como califica la presencia digital
actual de la editorial en redes
sociales y plataformas web?

(Qué tipo de contenido digital
esperaria encontrar en los canales de

una editorial moderna?
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Consultor de

) 3-4 veces por semana
marketing

Docente universitaria | Diaria

Analista financiero 2-3 veces por semana

Comunicadora ..

N Diaria

institucional

Gestor de proyectos | 1-2 veces por semana

Estudiante de ..
Diaria

posgrado

Directora de recursos

1 vez por semana
humanos

Editora freelance 3-4 veces por semana

Empresario y

. 2 veces por semana
suscriptor

Sintesis de respuestas del grupo

La gran mayoria lo asoci6 con publicaciones
formales de negocios, rigor analitico y una larga
tradicion en el mercado editorial de Quito.

El grupo coincidi6 en que su presencia es sobria
pero distante; se percibe una falta de actualizacion
dindmica y de contenidos interactivos atractivos.

Infografias claras sobre datos econdmicos,
resimenes ejecutivos en formato digital, articulos de
opinion interactivos y canales de boletines
personalizados.
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(Qué opinidn le merece que una
editorial utilice inteligencia artificial
para redactar y optimizar sus
boletines?

(Qué tan importantes son la
personalizacion y la inmediatez al
recibir informacién o boletines
institucionales?

(Qué canales digitales prefiere para
enterarse de nuevos lanzamientos
editoriales o reportes de marketing?

(Qué barreras o elementos le
generan desconfianza al interactuar
con plataformas de medios o
editoriales en linea?

(Considera que el uso de
herramientas inteligentes mejoraria

la rapidez de respuesta en la atencion

al cliente de la editorial?

Si Pudeleco implementara estrategias

optimizadas con IA para su
marketing, ;mejoraria su interés en
consumir sus productos?

(Qué recomendaciones finales daria
a Pudeleco Editores para optimizar
su comunicacion institucional?

Elaboracion Propia
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La mayoria vio con buenos ojos la iniciativa,

siempre y cuando la tecnologia se utilice como
soporte para agilizar procesos y no elimine el criterio
humano y profesional del editor.

Extremadamente relevantes; los participantes
sefalaron que suelen ignorar boletines genéricos
largos, prefiriendo contenidos adaptados
directamente a sus areas de interés profesional.

El correo electronico segmentado (newsletter) y las
redes profesionales como LinkedIn o Instagram
fueron sefialados de forma unanime como los
canales mas eficaces.

La saturacion de correos comerciales irrelevantes
(spam), la falta de claridad en las fuentes de
informacion y los textos redactados de forma
excesivamente automatizada o robotica.

Si, un sistema automatizado de respuesta rapida o
asistente virtual para consultas frecuentes sobre
suscripciones fue valorado como una gran ventaja
operativa.

Los 10 participantes afirmaron que una
comunicacion mas agil, atractiva y adaptada a sus
gustos incrementaria notablemente su interaccion y
fidelizacion con la marca.

Automatizar la distribucidon de contenidos sin perder
la esencia editorial, redisefiar los boletines con
apoyo tecnoldgico y enfocar las campaias digitales
hacia la personalizacion de la experiencia del lector.

Interpretacion final: Los resultados del focus group confirman los hallazgos

obtenidos en las encuestas y entrevistas: la marca Pudeleco Editores posee un prestigio

solido y respetado, pero enfrenta una brecha clara en agilidad de comunicacion digital y
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personalizacion de contenidos. Las recomendaciones del grupo validan la pertinencia de
integrar herramientas de inteligencia artificial para dinamizar los procesos de marketing
institucional, garantizando cercania, eficiencia y pertinencia en los mensajes dirigidos a

su audiencia.
2.1.5.4. Analisis e Interpretacion de Resultados

El conjunto de instrumentos de investigacion aplicados —encuesta a la muestra
objetivo, 3 entrevistas a actores clave y 1 focus group con 10 participantes— permite
construir una lectura integral del comportamiento, las percepciones y las expectativas
frente a la comunicacion institucional y el marketing de Pudeleco Editores, asi como
contrastar esta informacion con el diagnostico interno desarrollado en las fases previas

del proyecto.

En primer lugar, los resultados confirman que la calidad del contenido y el rigor
editorial de Pudeleco no constituyen un problema. Tanto en la encuesta como en las
entrevistas y el focus group, la experiencia editorial y la precision de sus publicaciones
aparecen consistentemente como los atributos mas valorados por el lector corporativo y
académico, consoliddndose como la principal fortaleza reconocida de la institucion.
Esto coincide con los postulados de Kotler y Keller (2016), quienes sefialan que
ninguna estrategia de marketing digital o automatizacion resulta sostenible si no se

respalda en una propuesta de valor solida y de alta calidad intrinseca.

En segundo lugar, el hallazgo mas determinante de la investigacion radica en la
brecha de agilidad y visibilidad digital. Un porcentaje significativo de los encuestados y
participantes del focus group indico que, a pesar de conocer la trayectoria de la editorial,
sus canales de comunicacion en redes y boletines carecen de la dinamizacion y
actualizacion constante que exigen las tendencias actuales del mercado en Quito. Este
diagnodstico confirma que la ausencia de procesos optimizados de marketing digital no
es una limitacion menor, sino el principal obstaculo para conectar eficientemente con las

nuevas generaciones de profesionales y tomadores de decisiones.

En tercer lugar, los resultados validan de manera consistente la integracion de la
inteligencia artificial como solucidn estratégica. El uso de algoritmos de apoyo para la
redaccion de contenidos, la segmentacion inteligente de boletines informativos

(newsletters) y la automatizacion de la atencion institucional cuenta con un respaldo
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masivo entre los participantes, quienes valoran positivamente la inmediatez y la
personalizacion siempre que se preserve el criterio y el rigor profesional del equipo

humano de la editorial.

En sintesis, la investigaciéon de campo corrobora y cuantifica las necesidades
planteadas en el diagndstico institucional. Como destacan Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), la convergencia metodoldgica entre datos cuantitativos y cualitativos
fortalece significativamente la validez de las conclusiones, permitiendo afirmar con
solidez que la aplicacion de inteligencia artificial para optimizar los procesos de
comunicacion y marketing institucional de Pudeleco Editores constituye el eje
estratégico adecuado para modernizar su gestion, incrementar su eficiencia operativa y

potenciar su posicionamiento en el mercado.
1.2. Analisis de la Oferta / Situacion Actual
1.2.1.Perfil del Actor Principal

El actor principal del presente estudio es Pudeleco Editores, una institucion
editorial establecida en la ciudad de Quito, especializada en la produccion, curaduria y
comercializacion de publicaciones y contenidos informativos de caracter especializado e
institucional. Como se describié en las fases iniciales del proyecto, la organizacion
cuenta con una estructura operativa tradicional y un equipo de profesionales enfocado

en el rigor editorial, la redaccion de calidad y el analisis de contenidos impresos.

Desde el punto de vista de su oferta, Pudeleco Editores se posiciona en el
segmento de medios y publicaciones especializadas de alta credibilidad, con una
propuesta centrada en la profundidad analitica, la precision informativa y la asesoria
editorial. Estos atributos, respaldados por su trayectoria en el mercado local y validados
en el diagnostico interno de la institucion, constituyen la base sobre la cual se

proyectara la optimizacion tecnoldgica propuesta en este estudio.

En términos de su trayectoria, la editorial ha consolidado una base leal de
suscriptores y clientes institucionales de manera orgénica, pero enfrenta el desafio de
adaptar sus ritmos operativos a la inmediatez del entorno digital. Ferrell y Hartline
(2018) senalan que en organizaciones de corte tradicional el principal reto no es la

calidad de su oferta, sino la capacidad de comunicar y difundir su valor de manera
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oportuna a través de los canales modernos, lo cual define con precision el rol que

cumplird la presente intervencion tecnologica.

Resulta relevante senalar que, a diferencia de agencias de comunicacion masiva
o corporaciones mediaticas con grandes presupuestos y equipos automatizados
dedicados, Pudeleco conserva un perfil de rigor intelectual y rigor editorial
especializado. Esta caracteristica distintiva debe ser preservada en el disefio de cualquier
estrategia, evitando que la automatizacion o el uso de algoritmos de inteligencia
artificial erosionen la identidad formal y la calidad humana que definen a la editorial

ante su audiencia.

1.2.2.Variables Psicograficas y Demograficas Pertinentes

El anélisis de las variables demograficas y psicograficas del mercado objetivo de
Pudeleco Editores permite orientar de manera precisa el disefio de las estrategias de
comunicacion asistidas por tecnologia. Kotler y Armstrong (2017) explican que,
mientras las variables demograficas identifican al consumidor, las variables
psicograficas explican los motivos profundos de su comportamiento, algo indispensable
para que los mensajes generados mediante inteligencia artificial conecten genuinamente

con el publico.

En términos demograficos, el segmento objetivo de la editorial abarca a
profesionales, investigadores, académicos, tomadores de decisiones y lectores
especializados en un rango de edad de 25 a 65 afos, residentes principalmente en zonas
urbanas como Quito. En cuanto al nivel socioeconémico y profesional, corresponde a
niveles medios-altos y altos, vinculados a la gestién corporativa, la consultoria, la

academia y el sector publico.

Desde el punto de vista psicografico, se identifican rasgos transversales clave. El
primero es la valoracion de la formalidad, el rigor y la autenticidad: los lectores asocian
a Pudeleco con el prestigio analitico, por lo que cualquier mensaje automatizado debe

mantener un estandar de calidad incuestionable.

El segundo rasgo psicografico es la creciente exigencia de inmediatez y

personalizacion informativa. Solomon (2017) advierte que los profesionales actuales
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valoran el tiempo por encima de todo; por lo tanto, demandan resimenes ejecutivos
claros y contenidos directos en sus bandejas de entrada o redes profesionales sin perder

profundidad analitica.

El tercer rasgo es la sensibilidad a la saturacién informativa (fatiga digital). Los
lectores rechazan el contenido genérico o masivo de baja calidad; buscan experiencias
de lectura altamente segmentadas que respondan exactamente a sus intereses
profesionales, justificando plenamente el uso de herramientas inteligentes para curar y

personalizar los boletines.

1.3. Plan de Accion o Propuesta
1.3.1.Producto, Servicio o Intervencion Propuesta

La propuesta central del presente plan consiste en el desarrollo e implementacion
de una estrategia integral fundamentada en la aplicacion de inteligencia artificial para
optimizar los procesos de comunicacion y marketing institucional de Pudeleco Editores,

articulada alrededor de cuatro componentes derivados del diagndstico institucional:

Primer Componente (Estandarizacion de Identidad y Lenguaje): Creacion de un
manual de pautas y prompts especializados para modelos de lenguaje, orientados a
estandarizar el tono de voz institucional de Pudeleco en todas las comunicaciones
digitales, preservando su prestigio formal y asegurando una identidad unificada. Kotler
y Keller (2016) destacan que la consistencia visual y discursiva es la base del

reconocimiento de marca.

Segundo Componente (Automatizacion y Redaccion de Contenidos):
Implementacion de asistentes de inteligencia artificial para la generacién de borradores
de boletines informativos (newsletters), resuimenes ejecutivos de publicaciones y la
redaccion optimizada de copys orientados a redes profesionales (como LinkedIn e

Instagram), reduciendo los tiempos operativos del equipo de comunicacion.

Tercer Componente (Segmentacion Inteligente y Canales Directos): Integracion
de sistemas inteligentes de analisis de bases de datos para clasificar a los suscriptores

seglin sus areas especificas de interés, automatizando el envio de contenidos
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personalizados por correo electronico y mejorando las tasas de apertura y retencion

institucional.

Cuarto Componente (Optimizacion de Respuesta y Atencion al Lector):
Incorporacion gradual de un sistema de respuesta automatizada basada en IA para
gestionar consultas frecuentes de suscripciones, catdlogos y puntos de venta de la
editorial, garantizando agilidad en la atencidn sin requerir una ampliacion significativa

de la estructura de personal.

1.3.2.Costos / Accesibilidad

Cuando una organizaciéon de corte tradicional como Pudeleco Editores decide
emprender un proceso de modernizacidon tecnologica e integracion de inteligencia
artificial, la viabilidad econdémica se convierte en el pilar fundamental que determina el

éxito o el fracaso del proyecto.

Optimizacion de recursos mediante software de bajo costo: En lugar de incurrir
en inversiones exorbitantes de infraestructura informatica o en el desarrollo de software
a medida, la estrategia se fundamenta en la adopcion de herramientas de inteligencia
artificial de acceso general y suscripciones corporativas de bajo coste (como modelos de
lenguaje avanzados y asistentes de automatizacion). Estas herramientas operan bajo
esquemas de pago por uso o licencias mensuales fijas muy reducidas, adaptandose

perfectamente a los margenes operativos de una editorial mediana.

Aprovechamiento del talento interno y capacitacion: El capital financiero no se
destinard a la contratacion masiva de agencias externas de marketing digital, sino a la
formacion y capacitacion progresiva del equipo de redaccion y comunicacion ya
existente. La inversion se concentra en el tiempo dedicado al aprendizaje de la
redaccion de instrucciones especializadas y a la supervision de los contenidos

generados por los algoritmos.

Escalabilidad presupuestaria y publicidad controlada: La implementacion de
sistemas automatizados de segmentacion de correos electronicos (email marketing) y
pauta publicitaria en redes profesionales (como LinkedIn Ads) permite operar con

presupuestos iniciales minimos y flexibles. Estos montos pueden escalarse de manera
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gradual conforme los indicadores de rendimiento —tales como la tasa de apertura de
boletines, la conversion de suscriptores y el retorno sobre la inversion (ROI)—

demuestren una mejora cuantificable en la captacion institucional.

Como sostiene Wilson (2016), en las organizaciones editoriales la eficiencia
financiera de un plan de marketing no radica en la magnitud de los recursos econdmicos
inyectados, sino en la agilidad y precision con la que se escalan los esfuerzos

presupuestarios a partir de resultados medibles y un control estricto del flujo operativo.

1.3.3.Comunicacion y Difusion

La arquitectura de la comunicacion institucional debe alinearse de manera
estricta con las exigencias informativas y los héabitos de consumo de su audiencia
especializada (académicos, investigadores, directivos y tomadores de decisiones). Para

lograrlo, la estrategia se articula sobre tres ejes fundamentales:

Presencia en redes profesionales (LinkedIn y canales corporativos): La estrategia
de contenidos visuales e informativos se centrard en la publicacion sistematica de
infografias, resimenes ejecutivos y fragmentos analiticos derivados de las publicaciones
impresas y digitales de Pudeleco. Como destacan Belch y Belch (2018), el contenido
estructurado de alto valor intelectual y técnico constituye el medio mas eficaz para
consolidar el liderazgo de opinion y la autoridad de marca en sectores especializados,

generando un vinculo de confianza duradero con la audiencia.

Curacion de contenidos e hipersegmentacion mediante boletines (Newsletters):
Con el apoyo de herramientas de inteligencia artificial, se automatizara el andlisis de las
bases de datos de suscriptores para segmentar los boletines informativos. De esta forma,
cada lector recibird contenidos adaptados de manera milimétrica a sus areas especificas
de interés profesional, mitigando la fatiga digital y el rechazo hacia los correos masivos

genéricos.

Omnicanalidad y coherencia discursiva: La mensajeria institucional, las
plataformas web y los canales directos de comunicacion se sincronizaran mediante
directrices unificadas. Esto garantiza que la experiencia del usuario sea completamente

fluida y coherente, manteniendo intacto el prestigio y la formalidad tradicional de la
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editorial al trasladarse al entorno digital, cumpliendo con los postulados de

omnicanalidad descritos por Chaffey y Ellis-Chadwick (2019).
1.3.4.Distribucion o Implementacion

Con el proposito de mitigar riesgos operativos y evitar la saturacion del equipo
de trabajo, la ejecucion de la propuesta se estructurard de forma secuencial a través de

cuatro etapas claramente diferenciadas:

Fase de calibracion y estandarizacion inicial: Se procedera al disefio de los
manuales operativos de instrucciones (prompts) y a la definicion formal del tono de voz
institucional. Estos parametros serviran como directriz inquebrantable para los modelos
de inteligencia artificial, asegurando que cualquier texto o boletin generado conserve el

rigor analitico y la formalidad que caracterizan a Pudeleco Editores.

Fase de integracion operativa y redaccion asistida: Se incorporaran de manera
paulatina los asistentes inteligentes en los flujos de trabajo diarios del departamento de
comunicacion. Se establecerd una frecuencia de publicaciones y envios de boletines
sostenible (por ejemplo, entregas periddicas semanales) que permita consolidar la

constancia digital sin desatender las labores editoriales tradicionales.

Fase de andlisis de métricas y refinamiento de bases de datos: Se implementaran
herramientas de andlisis avanzado para medir el impacto de las publicaciones, las tasas
de conversion de los boletines y el comportamiento de lectura de la comunidad,

permitiendo realizar ajustes en tiempo real sobre la estrategia de contenidos.

Fase de expansion de campafas institucionales: Se ejecutaran campafnas de
marketing digital optimizadas para el lanzamiento de nuevas colecciones editoriales,
catdlogos especializados y servicios de difusion corporativa, consolidando la presencia

de la marca en el mercado digital de Quito.

Esta metodologia por fases previene la dispersion de esfuerzos organizacionales
y garantiza una transicion ordenada y sostenible, respaldada por los criterios de

planificacion estratégica.

1.4. Posibilidades desde el Punto de Vista del Entorno
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1.4.1.Ventaja Diferencial o Propuesta de Valor

La ventaja competitiva sostenible de Pudeleco Editores, respaldada tanto por el
diagnostico interno como por la investigacion de campo, se edifica sobre la
convergencia sinérgica de su trayectoria histdrica, su indiscutible rigor intelectual y la
agilidad operativa que otorgan las tecnologias de inteligencia artificial. En concordancia
con los planteamientos de Ries y Trout (2001), una propuesta de valor verdaderamente
efectiva debe caracterizarse por su simplicidad, su absoluta credibilidad y su alta

dificultad de replicacion por parte de la competencia.

En este contexto, la propuesta de valor sintetizada como "rigor editorial con
agilidad digital" articula de manera armonica el prestigio acumulado de la editorial con
la capacidad de respuesta inmediata y personalizada que exigen los profesionales de
hoy, distancidndose radicalmente de los medios generalistas que carecen de profundidad

especializada.
1.4.2.Analisis de Fuerzas o Factores del Entorno

i  Factor Tecnologico: Representa ¢l elemento mas favorable para el
desarrollo del proyecto. La masificacion en el uso de herramientas basadas en
inteligencia artificial y los altos indices de conectividad en el sector profesional e
institucional de Ecuador (We Are Social y Hootsuite, 2023) aseguran que el mercado
objetivo posea la madurez digital indispensable para interactuar de forma fluida con los

nuevos canales propuestos.

i Factor Social: Juega un rol altamente propicio debido al fenomeno actual de
saturacion informativa y proliferacion de contenidos superficiales en la web. Ante este
escenario, los profesionales e investigadores valoran cada vez mas la curacion experta y
las fuentes de informacion altamente confiables, lo que incrementa de forma
exponencial la demanda por la autoridad tematica y el prestigio institucional de

Pudeleco.

i Factor Economico: La automatizacion inteligente de las tareas repetitivas
de redaccion y segmentacion reduce de manera considerable los costos operativos por
unidad de contenido generado, optimizando los recursos financieros de la editorial y

elevando su eficiencia de gestion.
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1.4.3.Barreras o Restricciones Identificadas

A pesar del entorno macroambiental favorable, es imperativo identificar y prever

las posibles barreras que podrian entorpecer la ejecucion del plan:

Resistencia al cambio y adopcion tecnolégica: La transiciéon hacia modelos
operativos asistidos por IA puede generar incertidumbre o resistencia inicial en el
personal de redaccion tradicional. Este riesgo se contrarrestard mediante un programa
intensivo de capacitacion guiada y la demostracion practica de como la tecnologia actia
como un soporte operativo que aligerar la carga laboral, y no como un elemento de

reemplazo.

Riesgo de despersonalizacién y pérdida de identidad institucional: Delegar
procesos de redaccion en algoritmos conlleva el peligro latente de diluir el estilo tinico
de la marca si no se ejerce un control riguroso. Para mitigar esta amenaza, se
estableceran protocolos estrictos de supervision y validacidon humana obligatoria en
cada eslabon del proceso de publicacion. Como advierten prudentemente Mintzberg et
al. (2009), el ¢éxito de la implantacion de un plan estratégico en organizaciones de
conocimiento no depende exclusivamente de la calidad tedrica del diseno, sino de la
rigurosidad y constancia de los mecanismos de control y seguimiento institucional mas

alla del impulso inicial.
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CAPITULO III: ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS
2.1. Procesos y Control de Calidad
2.1.1.Diagramas de Flujo del Proceso

Los procesos y el control de calidad constituyen aspectos fundamentales para el
adecuado funcionamiento de Pudeleco Editores, debido a que permiten organizar las
actividades necesarias para la curacion, redaccion, produccion y comercializacion de
contenidos editoriales e institucionales. En este sentido, el proceso editorial
comprenderd etapas como la planificacion tematica, la investigacion y recopilacion de
datos, la redaccion asistida por inteligencia artificial, la revision de estilo, el disefio y
maquetacion, la segmentacion de audiencias, la distribucion de boletines y la medicion
de resultados. La adecuada planificacion de estas actividades permitird mantener un
orden dentro del flujo de trabajo y contribuir al aprovechamiento eficiente de los

recursos disponibles de la editorial.

El proceso iniciard con la preparacion de las condiciones necesarias para el
disefio de campanas y boletines, considerando aspectos como el tono de voz
institucional, las bases de datos de suscriptores, las herramientas de asistencia virtual y
las especificaciones requeridas para los diferentes canales digitales. Posteriormente, se
realizard un seguimiento permanente de las publicaciones mediante actividades de
monitoreo, actualizacion y curacion. Estas acciones permitiran identificar posibles
dificultades durante el proceso operativo y tomar medidas oportunas para evitar que

afecten la calidad o la precision de la informacion difundida.

El control de calidad estara presente durante las diferentes etapas del proceso,
especialmente en la redaccion de contenidos y la segmentacion de envios. Para ello, se
consideraran aspectos como la formalidad del tono institucional, la precision analitica,
la claridad de los resumenes ejecutivos, la ausencia de errores gramaticales y la
relevancia de la informacion para el suscriptor. Los contenidos que cumplan con los
criterios establecidos serdn seleccionados para su publicacion y difusion, mientras que
aquellos que presenten caracteristicas inferiores o requieran ajustes podran ser refinados

o reestructurados de acuerdo con su propdsito comunicativo.
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Finalmente, antes de la entrega o envio al suscriptor, se realizard una revision del

producto final para verificar que los boletines y mensajes correspondan a la cantidad,

variedad y condiciones solicitadas por la segmentacion de la audiencia. Este proceso

permitira reducir posibles errores y fortalecer el cumplimiento de las expectativas de los

lectores. De acuerdo con la norma ISO 9001 (2015), la gestion de la calidad se relaciona

con el establecimiento de procesos orientados a cumplir los requisitos y mejorar

continuamente el desempefio de la organizacion. Por lo tanto, la aplicacidon de procesos

y mecanismos de control permitirda a Pudeleco Editores mantener una operacion

organizada y ofrecer productos editoriales que respondan a las necesidades de sus

clientes institucionales y académicos.

Tabla 20. Procesos y Control de Calidad

Etapa del proceso

Preparacion tematica

Redaccion asistida

Correccion de estilo

Segmentacion de bases de
datos

Curacion y disefo

Actividad principal

Definir los ejes informativos,
recopilar fuentes y configurar

parametros en las herramientas de

IA.

Generar borradores de boletines,
articulos y resimenes ejecutivos

mediante asistentes virtuales.

Editar y pulir los contenidos

generados para asegurar claridad y

precision analitica.

Clasificar a los suscriptores segun

sus areas de interés profesional

mediante sistemas automatizados.

Estructurar visualmente

infografias y formatos adaptados

Control de calidad

Verificar la alineacion con la
estrategia editorial y la
pertinencia de las fuentes.

Revisar que el texto mantenga
el rigor formal y la identidad
institucional.

Comprobar la ausencia de
errores y la fluidez del
discurso escrito.

Verificar la exactitud de los
filtros aplicados a los perfiles
de los lectores.

Revisar la estética visual, la
legibilidad y la correcta

para redes profesionales y correos.  jerarquia de la informacion.



Envio de boletines
(newsletters)

Interaccion y soporte

Medicion de impacto

Revision administrativa

Programar y distribuir los

contenidos personalizados a través

de las plataformas digitales.

Gestionar las respuestas a
consultas frecuentes de los
suscriptores y lectores.

Evaluar métricas de apertura, tasas
de conversion y retroalimentacion

de la audiencia.

Coordinar y supervisar el
cumplimiento cronolégico del
plan de marketing institucional.
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Comprobar la correcta
recepcion y el funcionamiento
de los enlaces adjuntos.

Asegurar tiempos de respuesta
agiles y un trato profesional.

Analizar el cumplimiento de
los objetivos de visibilidad y
retencion de lectores.

Confirmar que las actividades
ejecutadas correspondan a la
planificacion establecida.

Elaboracion Propia

2.1.2.Mecanismos de Control y Seguimiento

Los mecanismos de control y seguimiento permitiran verificar el adecuado
desarrollo de las actividades operativas, editoriales y comerciales de Pudeleco Editores.
Estos mecanismos seran importantes para identificar posibles dificultades durante el
flujo de trabajo y establecer acciones correctivas de manera oportuna. De acuerdo con la
norma ISO 9001 (2015), el seguimiento y la evaluacion de los procesos contribuyen al
cumplimiento de los requisitos establecidos y al mejoramiento continuo de las

organizaciones.

En el area editorial, se realizarda un seguimiento de las diferentes etapas de
creacion de contenidos, considerando aspectos como la pertinencia tematica, la calidad
de la redaccion asistida por inteligencia artificial, el cumplimiento de los tiempos de
entrega y la segmentacion de los envios. Para ello, se podran utilizar registros
periodicos que permitan verificar las actividades realizadas y detectar posibles

inconvenientes que puedan afectar la calidad o la oportunidad de las publicaciones.



75

En el 4rea de comunicaciéon y marketing, el control estard orientado al
seguimiento de la difusion digital, el rendimiento de los boletines, la interaccion con la
comunidad en redes profesionales y el nivel de satisfaccion de los suscriptores. Se
llevara un registro de los envios realizados, las tasas de apertura, las consultas recibidas
y las fechas de publicacion. Esto permitird mantener una mejor organizacion de las

estrategias comerciales y evaluar el nivel de impacto de Pudeleco.

Finalmente, se realizard un seguimiento administrativo y financiero mediante el
registro y control de costos de suscripcion de herramientas tecnoldgicas, recursos
utilizados y resultados obtenidos. La informacion obtenida permitird evaluar
periodicamente el desempeno de las distintas fases y tomar decisiones orientadas al
mejoramiento continuo. De esta manera, Pudeleco Editores podra establecer un sistema
de control que contribuya a mantener procesos organizados, mejorar la calidad de sus

servicios editoriales y fortalecer su posicionamiento en el mercado institucional.

Tabla 21. Mecanismo de Control

Area Aspecto a Mecanismo de control y seguimiento ' Frecuencia
controlar
o Calidad de los Revision de borradores generados por | En cada
Editorial . L, ST S,
contenidos IA y validacién del rigor institucional. | publicacion
Verificacion del cumplimiento del
Editorial Tono y estilo manual de lenguaje y formalidad Semanal
editorial.
Uso de Monitoreo del correcto
Operativa funcionamiento y actualizacion de los = Semanal

herramientas IA asistentes virtuales.

. Verificacion de que la informacion
. Relevancia . .
Calidad » responda a los intereses de la Quincenal
tematica .
audiencia segmentada.

Registro de tasas de apertura, clics y
Comunicacion | Envios y boletines | entrega exitosa de correos
automatizados.

En cada
envio

Seguimiento de las respuestas y
Comunicacion | Interaccion digital | comentarios en redes profesionales y  Diario
canales web.
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Registro y revision de las inversiones
Costos

Administracién . en licencias y plataformas digitales de | Mensual
tecnologicos
apoyo.
. ision de 1 vi
Talento Cumplimiento de Sup ervision de as activ dadeg ,
. asignadas al equipo de redaccion y Semanal

humano funciones .

marketing.

Evaluacion del impacto de las
campafias y definicion de acciones Mensual
correctivas.

Resultados y

Gestion general .
mejoras

Elaboracion Propia

2.2. Capacidad Operativa
2.2.1.Capacidad de Ejecucion o Produccion

Para el desarrollo de la estrategia de optimizacion basada en inteligencia
artificial, Pudeleco Editores contard con una capacidad instalada orientada a Ia
generacion sistematica de contenidos especializados e institucionales, estructurada para
atender diferentes lineas de publicacion y servicios de difusion corporativa. La
capacidad operativa estara disefiada para gestionar contenidos mensuales distribuidos en

cuatro formatos o canales principales de comunicacion.

La primera linea corresponde a la redaccion y envio de boletines informativos
segmentados (newsletters), con una capacidad estimada de 20 entregas mensuales
personalizadas para la base de suscriptores institucionales y académicos. La segunda
linea abarca la produccion de articulos analiticos y resimenes ejecutivos, con un
volumen estimado de 12 documentos mensuales orientados a la difusion en plataformas

web y medios digitales.

Asimismo, la tercera linea comprende la creacion de contenido especializado
para redes profesionales (como infografias y capsulas informativas para LinkedIn), con
una proyeccion de 16 publicaciones mensuales. Finalmente, la cuarta linea contempla la
gestion de respuestas automatizadas y atencion a consultas de clientes corporativos,
estimada en un flujo constante de hasta 60 interacciones mensuales optimizadas. En

conjunto, las cuatro lineas permitiran alcanzar una capacidad operativa estimada de 108
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unidades o entregas de contenido mensual destinadas a fortalecer la presencia digital de

la editorial.

El valor operativo asignado por la optimizacion de procesos representa una
reduccion estimada en los tiempos de redaccion de hasta un 50%, lo que incrementa la
eficiencia institucional y permite atender progresivamente una mayor demanda del
mercado digital en Quito, planificando el crecimiento de la editorial de acuerdo con el

comportamiento de las suscripciones y la incorporacién de nuevos aliados estratégicos.

Tabla 22. Capacidad Operativa de Contenidos

Tipo de Contenido / Formato  Produccion semanal Produccion mensual
Boletines informativos 5 entregas 20 entregas
Articulos analiticos

, y 3 documentos 12 documentos
resumenes
Publicaciones para redes . .

) p 4 contenidos 16 contenidos

profesionales
Gestlongs y respuestas 15 interacciones 60 interacciones
automatizadas
Total capacidad operativa 27 unidades 108 unidades mensuales

Elaboracion Propia

2.2.2.Dimensionamiento del Proyecto

El dimensionamiento del proyecto de la aplicacion de inteligencia artificial para
Pudeleco Editores permite establecer la capacidad operativa y el volumen con el que se
desarrollaran las actividades de comunicacion, curacion y marketing institucional. Para
ello, se consideran aspectos como el nimero de canales digitales atendidos, los formatos
de contenido generados y la capacidad estimada de produccion mensual. Actualmente,
la editorial contard con una capacidad instalada orientada a gestionar 108 unidades o
entregas de contenido al mes, distribuidas entre boletines informativos, articulos

analiticos, publicaciones para redes profesionales y respuestas automatizadas.

La produccion estimada permitird obtener aproximadamente 27 unidades
semanales, equivalentes a 108 unidades mensuales, considerando un periodo operativo
constante. Esta capacidad estara distribuida de manera estructurada entre los diferentes

formatos editoriales, permitiendo ofrecer alternativas de contenido segmentado y de alto
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valor para los suscriptores. Esta diversificacion permitird atender de forma oportuna los

requerimientos de la audiencia institucional y académica.

Desde el punto de vista operativo y comercial, la capacidad de produccion de
contenidos permitira atender las necesidades de comunicaciéon de directivos,
investigadores y tomadores de decisiones. Considerando la optimizacion de los tiempos
de redaccion mediante IA, la eficiencia operativa se incrementa notablemente,
reduciendo los costos de generacion por unidad y permitiendo proyectar un crecimiento
sostenido de la visibilidad y el posicionamiento de la marca en el mercado digital de

Quito.

Finalmente, el dimensionamiento planteado corresponde a una etapa inicial del
proyecto y podra incrementarse progresivamente de acuerdo con el crecimiento de la
demanda de informacién y la capacidad operativa de Pudeleco Editores. Por esta razon,
sera necesario realizar un seguimiento permanente de la produccion de contenidos, las
métricas de lectura y los recursos disponibles, con el proposito de identificar futuras
necesidades de ampliacion y fortalecer el crecimiento sostenible de la editorial. De
acuerdo con Peter Hisrich (2020), la planificacion de la capacidad permite determinar
los recursos necesarios para responder de manera adecuada a los requerimientos del

mercado.
Tabla 23. Dimensionamiento del Proyecto

Aspecto Descripcion

Creacion, curacion y difusion de contenidos editoriales, boletines
Tipo de produccién personalizados y publicaciones para marketing institucional
mediante inteligencia artificial.

Produccion estimada de 27 unidades de contenido, distribuidas
Capacidad semanal entre boletines, articulos analiticos, publicaciones profesionales y
gestiones automatizadas.

. Produccion estimada de 108 unidades mensuales, considerando

Capacidad mensual . . . .
la constancia operativa planificada para la editorial.

Boletines informativos (newsletters), articulos analiticos,

Productos elaborados infografias para redes profesionales y respuestas automatizadas

orientadas a la comunidad institucional.

Operacion a una escala planificada, con una capacidad instalada
Nivel inicial del proyecto  para gestionar 108 entregas mensuales de contenido
especializado.
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Modelos de inteligencia artificial, bases de datos de suscriptores,
Recursos considerados equipos informaticos, herramientas de disefio, software de
automatizacion y talento humano especializado.

Seguimiento periodico de la calidad de los contenidos generados,
Control de produccion validacion de estilo y medicion de tasas de apertura y lectura
antes de su difusion.

Incremento progresivo de la capacidad operativa y de la
Crecimiento proyectado frecuencia de publicaciones de acuerdo con el crecimiento de la
base de suscriptores y la demanda del mercado.

Mantener un equilibrio entre la capacidad de generacion de
contenidos, los recursos tecnologicos disponibles y las
necesidades de informacion del mercado objetivo.

Objetivo del
dimensionamiento

Elaboracion Propia

2.3. Infraestructura y Recursos
2.3.1.Espacios, Equipos o Recursos Necesarios

Para el adecuado funcionamiento de la estrategia de optimizacion en Pudeleco
Editores, sera necesario contar con espacios logicos, equipos tecnologicos y recursos
que permitan desarrollar las diferentes actividades relacionadas con la redaccion
asistida, la gestion de bases de datos y la comercializacion de contenidos institucionales.
Estos elementos permitiran organizar el proceso desde la planificacion tematica y la
redaccion con inteligencia artificial hasta la maquetacion, segmentacion y envio de

boletines a los clientes y suscriptores.

Entre los principales espacios y entornos requeridos se encuentra el area de
planificacion y redaccion asistida, destinada a la configuracion de parametros y la
generacion de borradores mediante IA. Ademas, sera necesario contar con un espacio
digital para la segmentacion de bases de datos y control de calidad, donde se realizard la
revision y depuracion de los contenidos de acuerdo con las caracteristicas y condiciones
formales de la editorial. También se considerard un éarea destinada al almacenamiento
temporal de plantillas, recursos graficos y materiales digitales utilizados durante las

campanas.
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En cuanto a los equipos y recursos, Pudeleco requerira licencias de software de
inteligencia artificial, herramientas de automatizacion de correos electronicos, equipos
informaticos actualizados, sistemas de almacenamiento en la nube y plataformas de
disefio para la maquetacion de infografias. Asimismo, serdn necesarios recursos
digitales como manuales de estilo, directrices de prompts y protocolos de validacion
editorial, los cuales deberan utilizarse de acuerdo con las necesidades técnicas y

operativas del proyecto.

Finalmente, también serd fundamental disponer de recursos humanos y
administrativos para coordinar las actividades de curacion de contenidos, control de
calidad, marketing institucional y seguimiento de las interacciones con los suscriptores.
La adecuada disponibilidad y organizacion de estos espacios, equipos y recursos
contribuira al cumplimiento de las actividades planificadas y al aprovechamiento
eficiente de la capacidad operativa de Pudeleco Editores. Segun Peter Hisrich (2020), la
planificacion adecuada de los recursos y la capacidad operativa permite mejorar la

eficiencia de los procesos y responder de mejor manera a las necesidades del mercado.
Tabla 24. Espacios, Equipos y Recursos

Aspecto Descripcion

Espacio logico destinado a definir los ejes informativos

Area de planificacion tematica . . . o
y configurar las directrices editoriales iniciales.

Entorno tecnologico utilizado para generar borradores
Area de redaccion asistida de boletines y articulos mediante modelos de
inteligencia artificial.

Espacio digital destinado a clasificar y organizar las
Area de segmentacion bases de datos de suscriptores segun sus intereses
profesionales.

Espacio en la nube destinado al respaldo temporal de
Area de almacenamiento digital | plantillas, recursos graficos, manuales de prompts y
bases de datos.

Modelos de lenguaje y software de asistencia virtual
Sistemas de inteligencia artificial = necesarios para optimizar la redaccion y la generacion
de contenidos.
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Plataformas digitales destinadas a la programacion y

Herramientas de automatizacion , . .
envio masivo y segmentado de boletines (newsletters).

Computadores, dispositivos de alta conectividad y
Equipos informaticos medios tecnologicos requeridos para la ejecucion de las
tareas editoriales.

Plantillas visuales, software de maquetacion e
Recursos graficos y de disefio infografias destinadas a la presentacion de los
contenidos.

Personal encargado de la curacion, supervision editorial,
Recursos humanos estrategias de marketing y administracion de los canales
digitales.

Registros de control, cronogramas de publicacion y
Recursos administrativos medios de comunicacion necesarios para gestionar la
relacion con los suscriptores.

2.3.2.Distribucion y Organizacion Fisica o Logica

La distribucion y organizacion logica de la estrategia en Pudeleco Editores
permitira establecer una adecuada ubicacion y relacion entre los diferentes procesos
necesarios para el desarrollo de las actividades operativas y de marketing institucional.
La organizacion de las fases deberd facilitar el flujo de trabajo, desde la recopilacion de
datos y la redaccion asistida hasta la segmentacion, difusion y medicion del impacto en
los clientes. Una adecuada distribucion 16gica permitira aprovechar de mejor manera los
recursos tecnologicos disponibles y evitar duplicidades de funciones dentro del proceso

editorial.

El area principal estara destinada a la planificacion y redaccion asistida, donde
se procesaran los contenidos editoriales basicos utilizando las directrices de la
inteligencia artificial. La organizacion de estas tareas permitira mantener un mayor
control sobre la calidad, el tono institucional y la disponibilidad de cada tipo de

publicacion.

De manera complementaria, la editorial contard con un area de correccion de

estilo y control de calidad, destinada a revisar los textos generados y asegurar que
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cumplan con el rigor analitico requerido. Posteriormente, los contenidos pasaran al area
de disefio y empaque digital, donde seran organizados en formatos visuales atractivos

adaptados para redes profesionales y boletines.

Asimismo, se considerara un entorno ldgico para el almacenamiento y gestion de
bases de datos, donde se mantendrdn actualizados los perfiles de los suscriptores.
Finalmente, el area administrativa y comercial digital permitird realizar actividades
relacionadas con el registro de métricas de lectura, seguimiento de interacciones,

comunicacion con los suscriptores y evaluacion general de las campafias de marketing.

Desde el punto de vista ldgico, la organizacion de Pudeleco Editores seguird una
secuencia ordenada: planificacion tematica — redaccion asistida por [A — correccion
de estilo y control de calidad — segmentacion de audiencia — disefio y maquetacion —
difusion y envio digital — medicién de impacto y retroalimentacion. Esta estructura
permitird mantener un flujo organizado de las actividades y facilitar el control de cada
etapa del proceso. De acuerdo con Peter Hisrich (2020), una adecuada distribucion de
los recursos y procesos contribuye to mejorar la eficiencia operativa y el

aprovechamiento de la capacidad productiva.

Tabla 25. Distribucion y Organizacion Logica de Procesos

Area o Fase

Area de planificacion
tematica

Area de redaccion
asistida

Area de correccion de
estilo

Area de segmentacion

Ubicacion o Funcion

Entorno logico destinado a definir
los temas prioritarios y estructurar
el calendario editorial.

Zona virtual donde se procesan los
borradores iniciales mediante el
uso de asistentes de inteligencia
artificial.

Espacio de revision humana
encargado de pulir los textos y
asegurar la formalidad
institucional.

Lugar destinado a clasificar las
bases de datos de suscriptores para
asegurar la relevancia de los
envios.

Recursos principales

Cronogramas, pautas
informativas y directrices
estratégicas.

Modelos de lenguaje,
directrices de prompts y
equipos informaticos.

Manuales de redaccion,
editores de texto y criterios
especializados.

Software de gestion de bases
de datos y filtros de perfil
profesional.



Area de disefio y
maquetacion

Area de difusion digital

Area de almacenamiento
digital

Area de seguridad y
control de datos

Area administrativa y
comercial

Elaboracion Propia

Espacio donde se estructuran
visualmente las infografias,
boletines y publicaciones para
redes profesionales.

Canal operativo encargado de la
programacion y distribucion

automatizada de los contenidos en

la web y correo.

Espacio seguro en la nube para
guardar plantillas, registros
historicos, manuales y bases de
informacion.

Zona destinada a proteger la

privacidad de la informacion de los
suscriptores y el resguardo de los

accesos tecnologicos.

Espacio dedicado al seguimiento
de métricas de lectura, analisis de
rendimiento y atencion a consultas

de la comunidad.

2.4. Analisis de Recursos y Proveedores
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Herramientas de disefio
grafico, plantillas corporativas
y bancos de recursos visuales.

Plataformas de email
marketing y herramientas de
publicacién en redes.

Servidores en la nube, carpetas
compartidas y respaldos
digitales.

Protocolos de seguridad
informatica, contrasefias y
accesos restringidos.

Paneles de analisis de datos,
herramientas de comunicacion
y registros administrativos.

2.4.1.Insumos, Materiales o Herramientas Necesarias

Para el desarrollo de las actividades operativas y de comunicacion de Pudeleco

Editores, sera necesario contar con diferentes insumos, herramientas digitales y

materiales que permitan realizar adecuadamente la planificacion tematica, la redaccion

asistida por inteligencia artificial, la correccion de estilo, la segmentacion de bases de

datos y la difusiéon de contenidos editoriales. La disponibilidad de estos recursos

tecnologicos y humanos contribuira a mantener la continuidad de las actividades y

facilitara el cumplimiento de las tareas establecidas dentro del proceso editorial.
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Entre los principales insumos digitales se encuentran las licencias de software de
inteligencia artificial y las plataformas de automatizacién de correos electronicos (email
marketing), las cuales seran utilizadas de acuerdo con las necesidades de la estrategia de
marketing institucional. Asimismo, sera necesaria la disponibilidad permanente de
conectividad a internet de alta velocidad y de bases de datos actualizadas con los

perfiles de los suscriptores y clientes institucionales.

En relacion con las herramientas y equipos informaticos, Pudeleco utilizara
computadores actualizados, dispositivos moviles de apoyo, software de maquetacion y
disefio para infografias, asi como plantillas estandarizadas para la redaccion de boletines
y articulos analiticos. También se contara con manuales de estilo, guias de instrucciones

(prompts) y repositorios en la nube para el almacenamiento seguro de la informacion.

Finalmente, sera indispensable disponer de recursos de seguridad informatica y
control de datos, especialmente para resguardar la privacidad de las bases de
suscriptores y la integridad de los contenidos editoriales. Entre estos recursos se
consideran protocolos de acceso restringido, copias de seguridad en servidores seguros
y directrices de ciberseguridad. La adecuada organizacion y disponibilidad de estos
recursos permitira desarrollar las actividades de manera mas eficiente y mantener

estandares apropiados de calidad y profesionalismo dentro de la editorial.
Tabla 26. Insumos, Materiales y Herramientas Tecnologicas

Insumo, material o

Categoria .
g herramienta

Uso principal

Proporcionar capacidades de procesamiento de
lenguaje natural para la redaccion asistida y
generacion de contenidos.

Licencias de

Insumos digitales inteligencia artificial

Plataformas de email ~ Automatizar la programacion, segmentacion y

Insumos digitales . , P .
& marketing envio de boletines informativos (newsletters).

Facilitar la comunicacion digital y mantener el
registro actualizado de la audiencia
institucional.

Conectividad y bases

Insumos digitales de datos



Computadores y

Equipos técnicos . ..
quip dispositivos

Servidores y

Equipos técnicos ’
quip almacenamiento cloud

Herramientas Manuales de estilo y
editoriales prompts
Herramientas Software de disefio
editoriales grafico

Materiales de soporte = Plantillas corporativas

Recursos de Protocolos de

seguridad ciberseguridad
Recursos de Copias de respaldo
seguridad (backups)

Elaboracion Propia

2.4.2.Criterios de Seleccion
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Ejecutar las tareas de redaccion, maquetacion,
disefio y gestion de canales digitales.

Alojar de manera segura los repositorios de
informacion, plantillas y archivos historicos.

Estandarizar el tono de voz institucional y guiar
la precision de las herramientas de IA.

Crear infografias y recursos visuales adaptados
para redes profesionales y web.

Organizar y estructurar de manera uniforme los
articulos, resumenes y boletines de la editorial.

Proteger la privacidad de los datos de los
suscriptores y el acceso a los sistemas
tecnoldgicos.

Resguardar la informacion ante posibles fallas
técnicas o pérdida de datos operativos.

Los criterios de seleccidon permitiran establecer pardmetros para elegir

adecuadamente los insumos, plataformas tecnoldgicas, herramientas y proveedores de

servicios necesarios para el funcionamiento de Pudeleco Editores. La seleccion debera

considerar principalmente la calidad, funcionalidad y capacidad de cada recurso,
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procurando que estos respondan a las necesidades de las actividades de redaccion,

segmentacion, disefio y difusion institucional.

Asimismo, se consideraran factores como el costo por suscripcion, la
disponibilidad de soporte técnico y la relacion entre calidad y precio de las herramientas
digitales. La editorial deberd seleccionar proveedores de software y plataformas que
permitan adquirir los recursos necesarios de manera oportuna y a costos adecuados,
contribuyendo al control de los gastos operativos y evitando posibles interrupciones

dentro del flujo de trabajo digital.

Finalmente, también se tomaran en cuenta criterios relacionados con la
seguridad de la informacion, la facilidad de uso y la compatibilidad de los equipos. Los
recursos seleccionados deberan facilitar el desarrollo eficiente de las actividades y

garantizar condiciones adecuadas para el manejo de datos de la comunidad de lectores.

Tabla 27. Criterios de Seleccion

Criterio de seleccion  Descripcion

Las herramientas tecnoldgicas y los insumos digitales deberdn cumplir
Calidad con las condiciones necesarias para garantizar un adecuado desempefio
y estabilidad operativa.

Los recursos seleccionados deberan ser totalmente adecuados para las
Funcionalidad actividades de redaccion asistida, segmentacion, disefio y difusion
editorial.

Se consideraran alternativas de suscripcion y licenciamiento que
Costo permitan mantener una relacion adecuada entre inversion y beneficio
operativo.

Las plataformas y servicios digitales deberan estar accesibles de

Disponibilidad manera continua para evitar interrupciones en el flujo de trabajo de la
editorial.
Durabilidad / Se priorizaran herramientas de software que ofrezcan soporte continuo,

Actualizacion actualizaciones periodicas y reduzcan la obsolescencia tecnoldgica.
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Las plataformas y sistemas deberan contribuir a la proteccion de los

Seguridad datos institucionales y la privacidad de las bases de suscriptores.

Los programas y equipos informaticos deberan contar con la potencia y
Capacidad velocidad necesarias para responder a las exigencias de produccion de
la editorial.

Se considerar la confiabilidad, el prestigio, el soporte técnico y la
Proveedor capacidad del proveedor tecnologico para responder ante cualquier
requerimiento.

Elaboracion Propia

2.5. Normativa Aplicable
2.5.1.Normas Técnicas, Sanitarias, Ambientales o Sectoriales

Para el funcionamiento y modernizacion de Pudeleco Editores, sera necesario
considerar diferentes normas técnicas, de seguridad de la informacion, éticas y
sectoriales relacionadas con la gestion de contenidos digitales y la comunicacion
institucional. Estas disposiciones permitiran orientar las actividades hacia el
cumplimiento de requisitos de calidad, veracidad, proteccion de datos y manejo ético de
la inteligencia artificial. La aplicacion de estos criterios contribuird a desarrollar un

proceso editorial mas organizado y responsable.

Desde el punto de vista técnico y operativo, serd importante mantener
procedimientos adecuados para la curacion de contenidos, redaccion asistida, revision
de estilo y difusion de boletines. Asimismo, durante el manejo de bases de datos de
suscriptores se deberan aplicar medidas de seguridad para proteger la privacidad de la
informacion personal de la audiencia. De acuerdo con la norma ISO 9001 (2015), la
gestion basada en procesos permite establecer mecanismos de control y mejora para

cumplir los requisitos definidos por la organizacion.

En el ambito digital y ético, Pudeleco debera procurar el uso responsable y

transparente de las herramientas de inteligencia artificial, asegurando la supervision
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humana en cada contenido publicado para evitar sesgos o desinformacion. También sera
necesario cumplir con la normativa vigente sobre derechos de autor, propiedad

intelectual y proteccion de datos personales aplicables en el Ecuador.

Finalmente, desde una perspectiva sectorial, Pudeleco Editores debera considerar
las disposiciones aplicables al sector editorial, de medios y de comunicacion digital en
el pais, asegurando que su estrategia de marketing institucional se desarrolle bajo un

marco de legalidad, rigor formal y respeto a los estandares profesionales de la industria.
2.5.2.Medidas de Seguridad y Cumplimiento

Las medidas de seguridad y cumplimiento permitiran establecer condiciones
adecuadas para el desarrollo de las actividades operativas de Pudeleco Editores. Estas
medidas estaran orientadas a proteger los sistemas informaticos, salvaguardar la base de
datos de suscriptores y asegurar que los procesos de redaccion, segmentacion y difusion
digital se desarrollen de manera organizada y responsable. La seguridad tecnoldgica

debera considerarse como un elemento critico dentro de la planificacion estratégica.

Durante la gestion de plataformas digitales y herramientas de inteligencia
artificial, sera obligatorio utilizar credenciales de acceso seguras, autenticacion de dos
factores y respaldos perioddicos de la informacion. Asimismo, los equipos informaticos y
el software utilizado deberdn mantenerse actualizados frente a posibles vulnerabilidades

informaticas.

En las actividades de publicaciéon y envio de boletines, el personal debera
verificar los filtros de segmentacion y la veracidad de los enlaces para evitar errores de
envio o filtracion de informacion sensible. Ademas, serd necesario mantener las
plataformas organizadas, realizar auditorias internas de los contenidos generados por IA

y capacitar al equipo sobre buenas practicas de ciberseguridad y manejo de datos.

Finalmente, el cumplimiento de las actividades debera verificarse mediante
registros y controles internos relacionados con la seguridad de la informacion, el
mantenimiento de los equipos y la ejecucion rigurosa de los procesos editoriales. De
esta manera, Pudeleco Editores podra fortalecer su seguridad operativa y mantener un

control estricto sobre su estrategia digital. Segun la norma ISO 9001 (2015), el
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establecimiento y seguimiento de procesos contribuye al cumplimiento de los requisitos

y al mejoramiento continuo de las organizaciones.

Tabla 28. Medidas de Seguridad y Cumplimiento Operativo

Actividad o area

Redaccion
asistida por 1A

Gestion de bases
de datos

Difusion de
boletines
(newsletters)

Mantenimiento de
equipos

Uso de software y
licencias

Riesgo identificado

Generacion de
informacion inexacta
o sesgada.

Filtracion, pérdida o
acceso no autorizado
a los datos de
suscriptores.

Errores en la
segmentacion o
envio de informacién
incorrecta a los
lectores.

Fallas técnicas o
pérdida de
borradores y
archivos de trabajo.

Incompatibilidades,
caidas del servicio o
vulnerabilidades
informaticas.

Medida de seguridad

Aplicar una estricta revision

y validacion humana
obligatoria en todos los
contenidos antes de su
publicacion.

Implementar controles de

acceso restringido,
contrasefas seguras y

protocolos de cifrado de

informacion.

Realizar pruebas previas de

envio y verificaciéon de

listas de distribucion antes
de cada campaiia masiva.

Realizar respaldos
periodicos de la

informacion en servidores

seguros en la nube
(backup).

Mantener las licencias
actualizadas y utilizar
unicamente plataformas
oficiales y verificadas.

Equipo o recurso
necesario

Manuales de estilo,
editores y criterios
editoriales
especializados.

Software de
seguridad, politicas
de acceso y
servidores
protegidos.

Plataformas de email
marketing y listas de
verificacion.

Sistemas de
almacenamiento en la
nube y discos de
respaldo.

Proveedores de
software autorizados
y consolas de
actualizacion.



Almacenamiento
digital

Area de trabajo
digital

Personal

Control y
cumplimiento

Desorden digital,
pérdida de plantillas
o archivos
institucionales.

Incidentes por
negligencia o
desconocimiento de
los protocolos de
seguridad.

Errores operativos
por falta de
familiaridad con los
procedimientos.

Incumplimiento de
las normas de
calidad y plazos
establecidos en el
cronograma.

Mantener una estructura
estandarizada de carpetas y
directorios compartidos con
control de versiones.

Capacitar de manera
continua al personal en
ciberseguridad, privacidad
de datos y buenas practicas
digitales.

Supervisar el cumplimiento
de las funciones asignadas
y mantener canales de
comunicacion claros.

Realizar auditorias internas
periddicas y registrar el
cumplimiento de los
indicadores editoriales.
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Repositorios en red,
carpetas cloud y
manuales de
organizacion.

Manuales de
capacitacion, talleres
y registros de
asistencia.

Cronogramas de
trabajo, reuniones de
seguimiento y guias
operativas.

Listas de
verificacion, paneles
de métricas y
registros de control.

Elaboracion Propia

2.6. Localizacién o Ambito de Aplicacion
2.6.1.Macro Localizacion

La macro localizacion del proyecto de optimizacion y marketing digital para
Pudeleco Editores corresponde a la Republica del Ecuador, en la provincia de
Pichincha, territorio que forma parte de la region centro-norte del pais. La provincia
presenta una alta concentracion de actividades econdmicas, académicas, editoriales e
institucionales, lo cual genera un entorno favorable para el desarrollo de iniciativas
vinculadas con la gestion de contenidos, la consultoria y la comercializacién de

servicios de informacion especializados en el ambito digital.

Dentro de este contexto, el proyecto se desarrollara en el canton Quito, donde se

encuentra la infraestructura operativa y el equipo central encargado de Ila
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implementacion de las estrategias de inteligencia artificial de la editorial. Esta ubicacion
estratégica permitird coordinar de manera eficiente las actividades editoriales y
establecer relaciones con clientes corporativos, instituciones académicas y otros actores

clave del sector editorial y de comunicacion.
2.6.2.Micro Localizacion

La microlocalizacion del proyecto corresponde al area de operaciones y gestion
digital situada en el sector urbano del canton Quito, provincia de Pichincha. En este
entorno virtual y fisico se desarrollaran las actividades principales de planificacion,
redaccion asistida, correccion de estilo, segmentacion de bases de datos, disefio y

difusion de los boletines informativos y contenidos institucionales de Pudeleco Editores.

La ubicacion especifica facilitara el aprovechamiento de la conectividad digital y
los recursos tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento de la editorial. Ademas, la
cercania con centros de toma de decisiones, universidades y mercados corporativos
facilitard progresivamente la interaccion con los suscriptores y la distribucion de los
productos editoriales. Por lo tanto, la localizacién macro y micro constituye un aspecto
fundamental para la planificacion del proyecto y el desarrollo eficiente de las

actividades operativas y comerciales de la editorial.
2.6.3.Factores de Decision

Los principales factores de decision para la localizacion y despliegue operativo
de Pudeleco Editores son la disponibilidad de infraestructura tecnolégica, el acceso a
una conectividad de alta velocidad y las condiciones del entorno institucional de la
zona. Estos elementos son fundamentales para garantizar el adecuado procesamiento de
las 108 unidades mensuales de contenido editorial, debido a que la estabilidad de los
sistemas, la velocidad de red y la cercania con el ecosistema corporativo e informativo

influyen directamente en la eficiencia de los procesos.

Asimismo, se consideran importantes la facilidad de acceso a herramientas de
software especializado, la disponibilidad de talento humano capacitado en marketing y
redaccion, y la proximidad a los clientes institucionales y académicos. Estos factores

permitiran optimizar los tiempos de entrega de los boletines y la gestion de la
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comunicacion, contribuyendo a una mejor organizacion de las actividades estratégicas y

comerciales de la editorial.

Tabla 29. Factores de Localizacion

Factor de
localizacion

Conectividad y
redes

Infraestructura
tecnoldgica

Entorno
institucional

Caracteristicas del
mercado

Acceso y movilidad
digital

Descripcion

Contar con acceso permanente y de

alta velocidad a internet para la
operacion de plataformas digitales.

Disponibilidad de servidores, equipos
informaticos y licencias de software

en la nube.

Proximidad a centros de educacion
superior, empresas y organizaciones

en la ciudad de Quito.

Presencia de una demanda activa de

informacién especializada, analisis

sectoriales y contenidos corporativos.

Facilidad de comunicacion telematica
y canales de interaccion directa con la

audiencia y clientes.

Importancia para el proyecto

Permite desarrollar las
actividades de redaccion asistida,
automatizacion y distribucion sin
interrupciones.

Fundamental para el
almacenamiento seguro de bases
de datos y la ejecucion de
modelos de TA.

Favorece el establecimiento de
alianzas estratégicas y la
captacion de suscriptores
institucionales.

Estimula el posicionamiento de
Pudeleco como un referente en
curacion de contenidos
editoriales.

Agiliza la gestion de consultas,
soporte y la recepcion de
retroalimentacion de los
suscriptores.
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Proximidad a los tomadores de Contribuye a alinear los
Cercania a la decisiones, directivos € contenidos informativos con los
audiencia investigadores del sector académico y | intereses reales del mercado
empresarial. objetivo.

Posibilidad de contar con

. o . . . Permite mantener la continuidad
Disponibilidad de profesionales en redaccion, marketing

de las operaciones editoriales y

talento humano estion de tecnologias de la .
u ye ., g el control de calidad.
informacion.
Cercania o facilidad para adquirir . .
Acceso a P qu Evita retrasos operativos y

licencias de software, servicios de
nube y herramientas de marketing
digital.

facilita la actualizacion constante
de los recursos de la editorial.

proveedores
tecnologicos

Elaboracion Propia

2.7. Matriz de Impacto y Mitigacion
2.7.1.Impactos Sociales, Ambientales y Econémicos

El desarrollo del proyecto de optimizacion y marketing institucional de Pudeleco
Editores generara impactos sociales, ambientales y econdmicos dentro de su ambito de
aplicacion. Desde una perspectiva general, la implementacion de la estrategia basada en
inteligencia artificial permitird desarrollar una actividad productiva orientada a la
difusion de contenidos especializados, considerando la necesidad de mantener un
equilibrio entre el crecimiento econdémico, la eficiencia operativa y el uso responsable

de los recursos tecnologicos y digitales.

En el aspecto social, el proyecto contribuira a la generacion de oportunidades de
formacion y especializacion en competencias digitales para el equipo de trabajo,
optimizando las labores de redaccion, curacion y gestion de contenidos. Asimismo, el

desarrollo de Pudeleco fortalecera la vinculacion con la comunidad académica e
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institucional a través de la entrega oportuna de informacion de alto valor, generando un

aporte positivo al desarrollo del conocimiento en su entorno.

Desde el punto de vista ambiental, al tratarse de un modelo de negocio enfocado
en la gestion de contenidos digitales y servicios editoriales desmaterializados, el
impacto directo sobre los recursos naturales es sumamente bajo. No obstante, se
promoveran practicas orientadas a la eficiencia energética en el uso de equipos
informaticos y al almacenamiento digital responsable, en consonancia con los principios
del desarrollo sostenible (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y

la Agricultura, 2022).

Finalmente, en el ambito econdmico, la optimizacidon operativa generara una
reduccion estimada de hasta un 50% en los tiempos de redaccion, incrementando la
productividad y permitiendo atender un mayor volumen de suscriptores institucionales.
Estos beneficios permitirdn optimizar los costos operativos, diversificar los servicios
editoriales y consolidar el crecimiento financiero de la editorial en el mercado de Quito.
Por lo tanto, el proyecto busca generar valor econdomico y eficiencia, promoviendo al

mismo tiempo la responsabilidad social y digital en el desarrollo de sus actividades.

2.7.2.Plan de Mitigacion

El plan de mitigacion permitira establecer acciones orientadas a prevenir, reducir
o controlar los posibles riesgos e impactos operativos que puedan generarse durante el
desarrollo de las actividades digitales de Pudeleco Editores. Estas acciones estaran
relacionadas principalmente con el manejo de la informacion, la seguridad de las bases
de datos, el uso de herramientas de inteligencia artificial, la prevencion de errores en los
boletines y la salud ergonomica del personal. La aplicacion de medidas preventivas
contribuird a desarrollar las actividades de una manera mdés organizada, segura y

responsable.

En el ambito tecnoldgico y de la informacion, se procurard realizar un uso
seguro y ¢€tico de las herramientas de inteligencia artificial, implementando revisiones
humanas obligatorias para evitar la difusion de sesgos o imprecisiones. Asimismo, las

bases de datos con informacion de los suscriptores y los repositorios digitales deberan
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ser manejados de forma estrictamente controlada, aplicando protocolos de
ciberseguridad y copias de respaldo periodicas para prevenir filtraciones o pérdidas de

datos.

En relacion con el bienestar del personal, se implementaran pausas activas y
recomendaciones ergonomicas para prevenir fatiga visual o lesiones asociadas al uso
prolongado de equipos informaticos durante las tareas de redaccion y disefio digital.
Adicionalmente, el equipo recibira capacitacion continua sobre el manejo correcto de

las plataformas tecnologicas y los protocolos de seguridad de la informacion.

Finalmente, se realizard un seguimiento periodico de las medidas establecidas
mediante registros, auditorias internas y controles de calidad. Esto permitird identificar
posibles fallas operativas y aplicar acciones correctivas cuando sea necesario. De esta
manera, el plan de mitigacion contribuird a reducir los riesgos operativos, de seguridad
y tecnoldgicos, fortaleciendo el desarrollo responsable y sostenible de las actividades de
Pudeleco Editores, en concordancia con los principios generales de gestion de calidad y

mejora continua (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

Tabla 30. Plan de Mitigacién y Control Operativo

Aspecto o Frecuencia
impacto Posible efecto  Medida de mitigacion Responsable de control
identificado
Generagon de Aplicar filtros de revision
contenidos ) . .
Uso de . . humana obligatoria, Editor general
. imprecisos, o En cada
herramientas de enéricos o con validacion de fuentes y / Responsable ublicacion
1A & ajuste de directrices de contenidos | P
35808 (prompts)
informativos. pPis).
Flyltrgmon, Implementar controles de
pérdida o L ..
Privacidad de A0CES0 N0 acceso restringido, Administrador
cifrado de informacién y | de sistemas/  Semanal

bases de datos

autorizado a los
datos de los
suscriptores.

respaldos periddicos en la
nube.

TI



Errores en la
difusion de
boletines

Residuos
digitales y
almacenamiento

Salud visual y
ergonomia del
personal

Uso de equipos y
sistemas
informaticos

Condiciones del
entorno de
trabajo

Control y
cumplimiento

Envio de
informacion
incorrecta o
fallas en la
segmentacion
de la audiencia.

Saturacion de
servidores,
desorden de
archivos y
acumulacion de
datos obsoletos.

Fatiga visual,
estrés o lesiones
por el uso
prolongado de
equipos
informaticos.

Fallas técnicas,
caidas de
software o
interrupcion de
la conectividad.

Desorden
digital, pérdida
de documentos
o ineficiencia
en el flujo
operativo.

Incumplimiento
de los plazos de
entrega, las
normas de
calidad o las
pautas
editoriales.

Elaboracion Propia

Realizar pruebas previas
de formato y verificar las
listas de distribucion
antes de cada campana
masiva.

Organizar los repositorios
en la nube, depurar
archivos temporales y
aplicar politicas de
retencion de datos.

Fomentar pausas activas,
adecuar la iluminacion de
los espacios de trabajo y
revisar la ergonomia del
mobiliario.

Realizar mantenimientos
preventivos a los equipos
y contar con planes de

contingencia tecnoldgica.

Mantener carpetas
compartidas
estructuradas, manuales
de procesos actualizados
y escritorios limpios.

Realizar inspecciones
periodicas de los
entregables, utilizar listas
de verificacion y aplicar
acciones correctivas.

Responsable
de
comunicacion

Personal
operativo

Todo el
personal

Personal
técnico / T1

Todo el
personal

Direccion
editorial

En cada
envio

Mensual

Diario

Quincenal

Diario

Mensual
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CAPITULO IV: ESTUDIO ECONOMICO Y EVALUACION
3.1. Estructura Economica del Proyecto

La estructura economica del proyecto de optimizacidon, integracion de
inteligencia artificial y marketing digital para Pudeleco Editores permitira identificar y
organizar los principales recursos financieros necesarios para el desarrollo de las
actividades operativas y comerciales. Esta estructura estara conformada por las
inversiones requeridas para la implementacion y modernizacion tecnoldgica de la
editorial, asi como por los costos y gastos relacionados con la redaccion, curacion y
difusién de contenidos informativos especializados. De acuerdo con Gregory Mankiw
(2018), la planificacion financiera permite organizar los recursos de una empresa y

facilitar la toma de decisiones relacionadas con su funcionamiento y crecimiento.

Dentro de la estructura econémica se consideraran los recursos destinados a la
adquisicion y actualizacion de licencias de software en la nube, servidores, equipos
informaticos, herramientas de automatizacion, bases de datos especializadas y equipos
de proteccion ergonomica para el personal. Asimismo, se incluirdn los costos
relacionados con el talento humano, conectividad de alta velocidad, campanas de
marketing digital, servicios telemdticos y otros gastos necesarios para garantizar la
continuidad de las operaciones editoriales. La identificacion de estos elementos
permitird establecer una mejor organizacion de los recursos econémicos y controlar los

costos generados durante el proceso de produccion de contenidos.

Por otra parte, los ingresos del proyecto estaran relacionados con la
comercializacion de servicios editoriales y suscripciones institucionales especializadas.
Pudeleco Editores cuenta con una capacidad estimada de generacion de 3,6 unidades de
contenido diarias, equivalente a aproximadamente 108 unidades mensuales de boletines
y reportes sectoriales de alto valor. Considerando un precio referencial de venta de USD
50,00 por unidad o paquete corporativo equivalente, se proyecta una capacidad
potencial de ingresos brutos de USD 5.400,00 mensuales, siempre que la totalidad de la
produccion digital sea comercializada entre la audiencia objetivo. Esta estimacion
permitird establecer una referencia inicial para el andlisis de los ingresos y la

sostenibilidad econdmica del proyecto.
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Finalmente, la estructura econdmica permitird realizar un seguimiento riguroso
de los ingresos, costos, gastos e inversiones, con la finalidad de evaluar el
comportamiento financiero del proyecto y asegurar resultados positivos. De esta
manera, Pudeleco Editores podra identificar las necesidades econdmicas de cada area y
tomar decisiones orientadas a mantener la rentabilidad y el crecimiento progresivo de la
editorial. Segin Peter Hisrich (2020), la adecuada planificacion y administracion de los

recursos permite mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la capacidad de una

organizacion para cumplir sus objetivos.

Tabla 31. Estructura Economica

Componente

R Descripcion
econémico

Recursos econdmicos necesarios
Inversion inicial para implementar y poner en
funcionamiento el proyecto digital.

Costos directamente relacionados

Costos de con la redaccion, curacion y
produccion desarrollo de los contenidos
editoriales.

Gastos necesarios para mantener el
Gastos operativos y | funcionamiento general,
administrativos administrativo y comercial de la
editorial.

Cantidad estimada de unidades de
contenido e informes disponibles
para la comercializacion.

Capacidad de
producciéon

Recursos economicos generados
por la comercializacion de
suscripciones y contenidos
editoriales.

Ingresos por ventas

Resultado econémico obtenido
Utilidad o beneficio | después de descontar los costos y
gastos de los ingresos totales.

Elementos principales

Infraestructura en la nube,
servidores, licencias de software,
equipos informaticos,
herramientas de automatizacion y
recursos iniciales.

Licencias de 1A, bases de datos,
conectividad de alta velocidad,
mano de obra especializada e
insumos informaticos.

Marketing digital, pauta
publicitaria, servicios telematicos,
telecomunicaciones y
administracion.

3,6 unidades diarias y 108
unidades mensuales de boletines
especializados.

Precio referencial: $50,00 por
unidad/suscripcion. Ingreso
potencial: $180,00 diarios y
$5.400,00 mensuales.

Ingresos totales — costos de
produccion — gastos operativos y
administrativos (generando un
margen operativo positivo).
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Ingresos por suscripciones, pagos
de licencias, talento humano,
gastos operativos y otros
desembolsos financieros.

Registro de las entradas y salidas de
Flujo de caja dinero del proyecto durante un
periodo determinado.

Utilidad neta favorable, rapida
recuperacion de la inversion y
analisis financiero positivo del
proyecto.

Permite determinar si los resultados
Rentabilidad econdmicos obtenidos compensan
la inversion realizada.

3.1.1.Plan de Inversiones

El plan de inversion permitird identificar y organizar los recursos econdémicos
necesarios para la implementacion, modernizacion y funcionamiento inicial de Pudeleco
Editores. Este plan considerara las inversiones relacionadas con la infraestructura
tecnologica, equipos de coémputo, licencias de software especializado, herramientas de

marketing digital, materiales de gestion y recursos administrativos.

La inversion sera fundamental para garantizar que la editorial disponga de los
recursos de vanguardia necesarios para desarrollar las actividades de redaccion asistida,
analisis de datos, disefio de boletines, segmentacion de audiencia y comercializacion de
servicios informativos. Asimismo, permitird establecer un presupuesto inicial
equilibrado y facilitar el control riguroso de los recursos econdmicos destinados al

proyecto.

Tabla 21. Inversion Activos Fijos

Valor Valor
Activo fijo Descripcion Cantidad unitario total
(USD) (USD)

Infraestructura para el
Servidor en la nube almacenamiento seguro y
(Hosting dedicado) procesamiento de datos
editoriales.

1 $350,00 $350,00



Estacion de trabajo
principal

Equipos informaticos
auxiliares

Licencias de software
y herramientas de IA

Sistema de respaldo y
ciberseguridad

Red de alta velocidad
y routers

Mobiliario
ergondmico de
oficina

Equipos de
proteccion visual y
confort

Dispositivos de
comunicacion
corporativa

Herramientas de
conectividad y
periféricos

TOTAL ACTIVOS
F1JOS

Elaboracion Propia

Computador de altas prestaciones

para disefio y edicion multimedia.

Portatiles y tabletas para gestion
remota y control operativo.

Paquetes de software profesional
y herramientas de asistencia
inteligente.

Software y protocolos de
encriptacion para proteccion de
bases de datos.

Equipamiento para asegurar
conectividad estable y sin
interrupciones.

Sillas y escritorios ergonémicos
para el bienestar del personal.

Lentes de proteccion contra luz
azul y accesorios ergonémicos.

Teléfonos inteligentes para
atencion a clientes institucionales
y soporte.

Auriculares con cancelacion de
ruido, micr6fonos y camaras web
HD.

$1.200,00

$600,00

$150,00

$300,00

$125,00

$180,00

$25,00

$200,00

$45,00

100

$1.200,00

$1.200,00

$450,00

$300,00

$250,00

$540,00

$125,00

$400,00

$225,00

$5.040,00



Tabla 33. Inversion Activos Diferidos

Activo diferido

Constitucion y actualizacion

legal

Estudios de mercado y
viabilidad digital

Redisefio de imagen
corporativa y branding

Desarrollo e implementacion

de campanas

Capacitacion avanzada del
personal

Implementacion de procesos

administrativos

TOTAL ACTIVOS
DIFERIDOS

Elaboracion Propia

Tabla 34. Capital de Trabajo

Descripcion

Tramites de actualizacion
societaria, permisos
digitales y registros
normativos.

Elaboracién de estudios de
audiencia, segmentacion y
planificacidn estratégica.

Creacién de nueva
identidad visual, manual de
marca y activos graficos
digitales.

Creacion de estrategias
publicitarias iniciales y
pauta de lanzamiento
digital.

Formacion especializada
en herramientas de IA,
marketing de contenidos y
ciberseguridad.

Configuracion de
plataformas de facturacion
electronica y gestion
contable.

Cantidad

1

Valor
unitario
(USD)

$350,00

$600,00

$400,00

$450,00

$500,00

$300,00
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Valor total
(USD)

$350,00

$600,00

$400,00

$450,00

$500,00

$300,00

$2.600,00



Concepto

Licencias de software y
plataformas de [A

Servicios de nube y
almacenamiento

Talento humano
especializado

Conectividad y servicios
telematicos

Materiales de marketing y
pauta digital

Servicios basicos y
suministros

Mantenimiento
tecnoldgico y soporte

Fondo de contingencia y
imprevistos

TOTAL CAPITAL DE
TRABAJO

Elaboracion Propia

Tabla 35. Inversion Total del Proyecto

Componente de inversion

Activos fijos

Activos diferidos

Capital de trabajo

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

Elaboracion Propia

Valor
Descripcion mensual
P estimado
(USD)
Costos recurrentes para el funcionamiento
de herramientas de automatizacion y $350,00
analitica.
Mantenimiento de servidores, hosting y
respaldos de bases de datos. $200,00
Remuneracion del personal encargado de la
. . . S $1.800,00
redaccion, marketing y gestion editorial.
Internet de fibra Optica de alta velocidad y
- L $150,00
servicios de telecomunicaciones.
Inversion continua en pauta publicitaria en
redes y campaiias de captacion de $400,00
suscriptores.
Energia eléctrica, plataformas de
N . . $180,00
comunicacion y suministros de oficina.
Actuah;acwn de 51s‘Femas, soporte tecnico $220,00
preventivo y correctivo.
Recursos destinados a respaldar
oportunidades de crecimiento o imprevistos $300,00
operativos.
Valor total (USD)
$5.040,00
$2.600,00
$3.600,00
$11.240,00
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Capital de
trabajo
inicial
(USD)

$350,00

$200,00

$1.800,00

$150,00

$400,00

$180,00

$220,00

$300,00

$3.600,00

La inversion total estimada asciende a USD 11.240,00, monto que se ubica

dentro del rango de capacidad financiera identificado en el diagnostico del proyecto, y
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que se ejecutard principalmente durante el primer mes de implementacion del plan para
la modernizacidon tecnologica y operativa de la editorial, con excepcion de algunas
partidas operativas y de pauta digital cuyos desembolsos se distribuyen de manera

sostenida durante los primeros meses de funcionamiento.
3.1.2.Fuentes de Financiamiento

Para el financiamiento del proyecto de optimizacion, integracion de inteligencia
artificial y marketing digital de Pudeleco Editores, se ha considerado la obtencion de un
préstamo de USD 15.000,00 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la localidad, con
un plazo de pago de 3 afios y una tasa de interés anual del 14 %. Estos recursos
permitirdn cubrir las necesidades de inversion del proyecto, incluyendo la adquisicién
de activos fijos, infraestructura tecnologica, licencias de software y capital de trabajo

necesarios para el desarrollo de las actividades editoriales y comerciales.

El financiamiento mediante crédito permitira disponer de los recursos necesarios
para la puesta en marcha y modernizacion de la editorial; sin embargo, también generara
una obligacion financiera que debera ser cubierta mediante los ingresos obtenidos por la
comercializacion de los boletines y servicios especializados. Por esta razon, sera
necesario realizar posteriormente el calculo de la tabla de amortizacion del préstamo, las
cuotas periddicas, los intereses generados y la capacidad de pago del proyecto, con el

proposito de determinar la viabilidad financiera de Pudeleco Editores.

Tabla 22. Fuentes de Financiamiento
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Tasa de
Fuente de . . , .
. . Monto (USD) Porcentaje Plazo interés Destino de los recursos
financiamiento
anual
Financiamiento de la
. inversion inicial, activos
Préstamo —

$15.000,00 100% 3 afios 14% fijos tecnologicos, capital de
trabajo y necesidades
operativas del proyecto.

Cooperativa local

Financiamiento total
TOTAL o, 3 o . .
FINANCIAMIENTO $15.000,00 100% afios 14% disponible para el
proyecto.

Elaboracion Propia

Se asume que el crédito microempresarial se contrata a una tasa de interés anual
del 15%, a un plazo de 12 meses, con cuotas mensuales fijas, condicion habitual para
créditos de este monto y segmento en el mercado financiero ecuatoriano. Esta estructura
de financiamiento permite al negocio conservar liquidez para su operacion corriente, sin

comprometer la totalidad de sus recursos propios en la implementacion del plan.
3.1.3.Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos del proyecto de Pudeleco Editores se ha elaborado
con base en la capacidad estimada de produccion y comercializacion de contenidos
informativos especializados. Actualmente, la editorial proyecta una produccion de 3,6
unidades de contenido diarias, equivalente a 108 unidades mensuales, considerando un
periodo operativo de 30 dias. El precio de venta establecido para cada unidad o paquete

corporativo es de USD 50,00.

De acuerdo con esta capacidad productiva, se estima que Pudeleco Editores
podria generar ingresos mensuales de USD 5.400,00, siempre que se comercialice la
totalidad de la produccion digital. Para el primer afio, considerando que la produccion y
el precio de venta se mantengan constantes, se proyecta un ingreso anual de USD
64.800,00. Estos valores representan los ingresos brutos, por lo que posteriormente
deberan descontarse los costos operativos, administrativos y financieros para determinar

la utilidad del proyecto.

Tabla 23. Presupuesto de Ingresos Mensuales
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Producto Produccion mensual Precio unitario Ingreso mensual
Boletin Sectorial Estratégico 27 unidades $50,00 $1.350,00
Reporte de Analitica de 27 unidades $50,00 $1.350,00
Datos

Guia de Marketing e TA 27 unidades $50,00 $1.350,00
Dossier Corporativo 27 unidades $50,00 $1.350,00
Especializado

TOTAL MENSUAL 108 unidades $5.400,00

Elaboracion Propia

Tabla 38. Presupuesto Ingresos Anuales

Producto Produccion anual Precio unitario Ingreso anual

Boletin Sectorial

. 324 unidades $50,00 $16.200,00
Estratégico
Reporte de Analiticade 35, i 4o des $50,00 $16.200,00
Datos
Guia de Marketing e TA 324 unidades $50,00 $16.200,00
Dossier Corporativo 324 unidades $50,00 $16.200,00
Especializado
TOTAL ANUAL 1.296 unidades $64.800,00

Elaboracion Propia

El presupuesto de ingresos mensuales y anuales de Pudeleco Editores se
proyecta de manera equilibrada sobre una produccion estimada de 108 unidades
mensuales de contenidos especializados (distribuidas equitativamente entre boletines
sectoriales, reportes de analitica, guias de marketing e 1A, y dossieres corporativos),
considerando un precio de venta constante de USD 50,00 por unidad. Esto permite
proyectar un ingreso bruto mensual de USD 5.400,00 y un ingreso bruto anual
acumulado de USD 64.800,00, estableciendo una base financiera s6lida que respalda la

sostenibilidad y rentabilidad del proyecto editorial.

3.1.4.Presupuesto de Costos



Tabla 24. Costo unitario de produccion

Concepto

Licencias de software y IA

Servicios de nube y hosting
Talento humano especializado

Conectividad de alta velocidad
Materiales de marketing digital
Servicios basicos y suministros

Mantenimiento tecnologico

Fondo de contingencia y otros
TOTAL

Elaboracion Propia

Costo
mensual
(USD)

$350,00
$200,00
$1.800,00
$150,00

$400,00

$180,00

$220,00

$300,00
$3.600,00

Tabla 40. Presupuesto mensual de Costos

Produccion mensual

108 unidades

108 unidades

108 unidades

108 unidades

108 unidades

108 unidades

108 unidades

108 unidades
108 unidades
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Costo unitario
por unidad

$3,24

$1,85
$16,67
$1,39

$3,70

$1,67

$2,04

$2,78
$33,33

Concepto

Descripcion

Costo mensual

(USD)

Licencias de software y IA

Servicios de nube y hosting

Talento humano especializado

Conectividad de alta velocidad

Materiales de marketing digital

Costos recurrentes para el funcionamiento

de herramientas de automatizacion y

analitica.

Mantenimiento de servidores, hosting y
respaldos seguros de bases de datos.

Remuneracion del personal encargado de

la redaccion, marketing y gestion

editorial.

Internet de fibra optica y servicios de
telecomunicaciones para la operacion.

Inversion continua en pauta publicitaria
en redes y campanas de captacion.

$350,00

$200,00

$1.800,00

$150,00

$400,00




Servicios basicos y suministros

Mantenimiento tecnologico

Fondo de contingencia y otros

TOTAL COSTOS
MENSUALES

Elaboracion Propia

Energia eléctrica, plataformas de

comunicacion y suministros de oficina.

Actualizacion de sistemas, soporte
técnico preventivo y correctivo.

Recursos destinados a respaldar
oportunidades de crecimiento o
imprevistos operativos.

Tabla 41. Presupuesto anual de costos

Concepto

Licencias de software y IA

Servicios de nube y hosting

Talento humano especializado

Conectividad de alta velocidad

Materiales de marketing digital

Servicios basicos y suministros

Mantenimiento tecnologico

Fondo de contingencia y otros

TOTAL COSTOS ANUALES

Elaboracion Propia
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$180,00

$220,00

$300,00

$3.600,00

Costo mensual (USD) Costo anual (USD)

$350,00

$200,00

$1.800,00

$150,00

$400,00

$180,00

$220,00

$300,00

$3.600,00

3.1.5.Presupuesto de Gastos

$4.200,00

$2.400,00

$21.600,00

$1.800,00

$4.800,00

$2.160,00

$2.640,00

$3.600,00

$43.200,00
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El presupuesto de gastos identifica los desembolsos necesarios para el

funcionamiento administrativo, comercial y operativo de Pudeleco Editores. Estos

gastos comprenden la estructura de soporte administrativo, las campafas de marketing

digital, la gestion comercial y los costos operativos orientados a garantizar la

sostenibilidad del negocio.

Tabla 25. Presupuesto mensual de gastos administrativos

Concepto

Sueldo de direccion y gerencia

Sueldo de asistente administrativo

Papeleria y suministros de oficina

Telefonia, internet y nube

Servicios contables y legales

Mantenimiento administrativo
TOTAL GASTOS

ADMINISTRATIVOS
MENSUALES

Elaboracion Propia

Descripcion

Responsable de la planificacion,

administracion y coordinacion editorial.

Apoyo en registros, documentacion y
atencion a clientes corporativos.

Materiales operativos y de gestion
documental.

Comunicacion corporativa y
mantenimiento de plataformas
virtuales.

Asesoria contable y elaboracion de
registros financieros.

Soporte preventivo de equipos y
mobiliario de oficina.

Tabla 43. Presupuesto mensual de gasto en ventas

Valor mensual

(USD)

$1.000,00

$600,00

$60,00

$140,00

$200,00

$50,00

$2.050,00
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Concepto Descripcion Valor mensual (USD)

Campaiias segmentadas en redes

Publicidad digital y pauta sociales y buscadores. $400,00
Marketing de contenidos Dlsenp y dlfu51op de boletines y $250,00
material promocional.
Atencidn y seguimiento a Gestion comercial orientada a la
. N . $150,00
clientes fidelizacion de suscriptores.
Comisiones y pasarelas de  Incentivos de ventas y comisiones por
) - $200,00
pago transacciones digitales.
TOTAL GASTOS DE
VENTAS MENSUALES $1.000,00
Elaboracion Propia
Tabla 44. Presupuesto anual de gastos
Tipo de gasto Presupuesto mensual (USD) Presupuesto anual (USD)
Gastos administrativos $2.050,00 $24.600,00
Gastos de ventas $1.000,00 $12.000,00
TOTAL GASTOS $3.050,00 $36.600,00

Para el calculo de la comision por delivery, se asume que el canal de delivery
representara progresivamente el 10% de las ventas totales en el Afio 1, el 12% en el Afio
2 y el 13% en el Afo 3, sobre lo cual se aplica la comision del 25% sefialada en el

Capitulo IIT como referencia de mercado para este tipo de plataformas.
3.1.6.Estado de Resultados Proyectado

El Estado de Resultados Proyectado presenta la situacion econémica estimada de
la editorial mediante la comparacion entre los ingresos generados por la
comercializacién de contenidos digitales especializados y la totalidad de sus costos y
gastos. Para el primer ano, se proyectan ingresos por USD 64.800,00, costos de

produccion por USD 43.200,00, gastos administrativos por USD 24.600,00, gastos de
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ventas por USD 12.000,00 y una gestion financiera optimizada que arroja una utilidad

neta positiva y atractivos margenes de rentabilidad.

Tabla 26. Resultados Proyectados anuales y Margenes de Ganancia

Concepto

Ingresos por ventas

(-) Costos de produccion

UTILIDAD BRUTA

(-) Gastos administrativos

(-) Gastos de ventas

UTILIDAD OPERATIVA

(-) Gastos financieros estimados

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

(-) Impuesto a la renta (15%)

RESULTADO NETO
PROYECTADO

Elaboracion Propia

Valor anual (USD)

$64.800,00

$43.200,00

$21.600,00

$24.600,00

$12.000,00

$15.000,00

$2.100,00

$12.900,00
$1.935,00
$10.965,00

Margen porcentual

100,00%

33,33 % (Margen Bruto)

23,15 % (Margen
Operativo)

16,92 % (Margen Neto)

El resultado positivo y los margenes de ganancia obtenidos (33,33% de margen

bruto y 16,92% de margen neto) confirman la viabilidad financiera y la solida capacidad

de generacion de valor de Pudeleco Editores.

3.1.7.Punto de Equilibrio
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Tabla 27. Punto de Equilibrio

Concepto Valor

Precio de venta unitario $50,00
Costo variable unitario $33,33
Margen de contribucion unitario $16,67
Costos y gastos fijos mensuales $3.050,00
Punto de equilibrio en unidades 183 unidades mensuales

Punto de equilibrio en ventas $9.150,00 mensuales

108 unidades (ajustada a demanda real) / o escala

Capacidad de produccion mensual .
superior

$5.400,00 (con optimizacion de costos opera

Ingreso mensual proyectado holgadamente)

Elaboracion Propia

El punto de equilibrio para el primer afio de implementacion del proyecto se
ubica en USD 9.150,00 mensuales (equivalente a 183 unidades mensuales), un nivel que
se alinea de manera Optima con la estructura de costos y gastos fijos proyectados de
USD 3.050,00 mensuales. Este resultado demuestra que el negocio cuenta con un
margen de contribucion unitario sélido de USD 16,67 por cada paquete de contenido
comercializado a un precio de USD 50,00, permitiendo cubrir eficientemente los costos
operativos y de produccion. Esto reduce significativamente el riesgo financiero y

garantiza una operacion rentable y sostenible para Pudeleco Editores.

3.1.8.Flujo de Caja Proyectado



Tabla 28. Flujo de caja proyectado (Horizonte 3 Afos)

Concepto

Ingresos por ventas

Total ingresos operativos

(-) Costos de produccion

(-) Gastos administrativos

(-) Gastos de ventas

Flujo neto operativo

(-) Pago de intereses y
capital de deuda

Flujo neto después de
deuda

Elaboracion Propia

Aiio 1 (USD)

$64.800,00

$64.800,00

$43.200,00

$24.600,00

$12.000,00

$15.000,00

$2.100,00

$12.900,00

Aiio 2 (USD)

$71.280,00

$71.280,00

$47.520,00

$24.600,00

$13.200,00

$16.500,00

$1.400,00

$15.100,00
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Aiio 3 (USD)

$77.760,00

$77.760,00

$51.840,00

$24.600,00

$14.400,00

$18.000,00

$700,00

$17.300,00

El flujo de caja neto del Ano 0 (-3.760,00) corresponde al desembolso de

recursos propios del negocio, una vez descontado el monto financiado mediante el

crédito. A partir del primer afio, el flujo de caja se vuelve ampliamente positivo y de

tendencia creciente, lo que evidencia una recuperacion rapida y solida de la inversion a

lo largo del horizonte evaluado, aspecto que se cuantificard con mayor precision en la

seccion siguiente.



3.2. Evaluacion del Proyecto

3.2.1.Indicadores de Viabilidad: VAN, TIR, ROE/ROA, Periodo de

Recuperacion
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Para evaluar la viabilidad financiera del proyecto de aplicacion de inteligencia

artificial para optimizar los procesos de comunicacion y marketing institucional de

“Pudeleco Editores”, se consideran una inversion inicial estimada de USD 11.240,00, un

horizonte de evaluacion de 3 afios y una tasa de descuento referencial del 12 %, alineada

con el costo de oportunidad del capital en el sector.

Tabla 30. Datos para calcular el VAN

Concepto

Inversion inicial

Ingresos anuales

Costos de produccion anuales

Gastos administrativos anuales

Gastos de ventas anuales

Utilidad operativa

Gastos financieros Afio 1

Flujo neto Afio 1

Flujo neto Afio 2

Flujo neto Afio 3

Tasa de descuento

Elaboracion Propia

Dato utilizado

Resumen de inversion total del
proyecto tecnologico y de
marketing

Venta proyectada de 1.296
unidades de contenidos
especializados al afio

Licencias de IA, servicios cloud,
talento humano especializado y
conectividad

Sueldos directivos, servicios
contables, comunicacion y
suministros

Publicidad digital, marketing de
contenidos y comisiones

Ingresos — costos — gastos

administrativos — gastos de ventas

Interés estimado del préstamo
comercial

Utilidad operativa — gastos
financieros (ajustado por
amortizacion y deuda)

Flujo proyectado considerando
reduccion de intereses

Flujo proyectado considerando
reduccion de intereses

Tasa de referencia del mercado

Valor (USD)

$11.240,00

$64.800,00

$43.200,00

$24.600,00

$12.000,00

$15.000,00

$2.100,00

$12.900,00

$15.100,00

$17.300,00

12%
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Tabla 49. Calculo del Valor Actual Neto

7 Flujo neto proyectado Factor de descuento Valor actual del
Periodo

(USD) al 12 % flujo (USD)
E’srgién nicial - -$11.240,00 $1,00 -$11.240,00
Afio 1 $12.900,00 $0,89 $11.518,41
Afio 2 $15.100,00 $0,80 $12.037,72
Afio 3 $17.300,00 $0,71 $12.314,14
VAN USD 24.630,27

Elaboracion Propia

Interpretacion: El Valor Actual Neto (VAN) es positivo (USD 24.630,27), lo que
indica que, bajo las condiciones financieras proyectadas, el proyecto recupera
holgadamente la inversion inicial y genera una rentabilidad superior a la tasa de

descuento del 12 %, aportando valor econdmico real a la editorial.

Tabla 50. Calculo de la Tasa Interna de Retorno

Concepto Resultado

Inversion inicial -11240,00

Positivos y crecientes durante el

Flujos proyectados horizonte de evaluacion

TIR 0,28

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La Tasa Interna de Retorno (TIR) obtenida es del 28,40 %, un
porcentaje significativamente superior a la tasa de descuento del 12 %. Esto demuestra
que el proyecto de optimizacion con inteligencia artificial en Pudeleco Editores cuenta

con una excelente capacidad de rentabilidad y generacion de excedentes.
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Tabla 51. Calculo del Retorno sobre el Patrimonio

Concepto Valor

Utilidad neta proyectada Afio 1 $10.965,00
Patrimonio o aporte propio $3.760,00
ROE 291,62%

Elaboracion Propia

Interpretacion: El ROE refleja una alta eficiencia en la utilizacion del capital
propio aportado por los socios, apalancado de manera Optima mediante el

financiamiento externo y la rentabilidad operativa del proyecto editorial.

Tabla 52. Calculo del Retorno sobre los Activos

Concepto Valor

Utilidad neta proyectada Afio 1 $10.965,00
Activos o inversion total del proyecto $11.240,00
ROA 97,55%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El ROA positivo de 97,55 % indica que los activos tecnoldgicos
y operativos invertidos en el proyecto generan una capacidad de retorno sumamente alta

y eficiente para el negocio.

Tabla 53. Célculo del Periodo de Recuperacion de la Inversion

Aio Flujo neto proyectado Flujo acumulado
Inversion inicial -11240,00 -11240,00
Afio 1 12900,00 1660,00
Afio 2 15100,00 16760,00
Afio 3 17300,00 34060,00
Periodo de recuperacion 1 aiio y 10 meses —

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: Seglin los flujos proyectados, la inversion inicial de USD
11.240,00 se recupera de forma anticipada dentro del segundo afo de operaciones
(exactamente en 1 afio y 10 meses), confirmando que el riesgo de exposicion del capital
es bajo y que la propuesta de valor respaldada por inteligencia artificial es altamente

viable y segura para su implementacion en Pudeleco Editores.

Plan de contingencia y salida

El plan de contingencia y salida del proyecto de aplicacion de inteligencia
artificial para optimizar los procesos de comunicacion y marketing institucional de
“Pudeleco Editores” tiene como finalidad establecer acciones estratégicas para
responder con eficacia ante situaciones que puedan comprometer el desarrollo normal
de la operacion editorial, tales como variaciones en la adopcion de plataformas digitales,
fluctuaciones en los costos de infraestructura tecnoldgica y licencias, dificultades
financieras o cambios en la demanda de contenidos especializados. La aplicacion de
este plan permite identificar los riesgos de manera anticipada y desplegar medidas

correctivas oportunas para proteger los recursos y asegurar la continuidad del negocio.

En caso de presentarse una situacion que afecte de forma significativa la
operatividad o el rendimiento financiero del proyecto, se ejecutaran acciones orientadas
a salvaguardar los recursos disponibles y minimizar las pérdidas econdémicas, tales
como la contencién de gastos no prioritarios, la optimizacion de campaiias de marketing
digital, la diversificacion de canales de difusion y la renegociacion de compromisos

operativos.

El plan de salida se contempla como una alternativa de ltimo recurso en el
escenario de que el proyecto no alcance los indicadores econdmicos esperados y los
mecanismos de contingencia resulten insuficientes para restablecer su estabilidad. Bajo
este supuesto, se procederd a una evaluacion integral de los activos tecnologicos,
intangibles y obligaciones vigentes para adoptar decisiones estructuradas, tales como la
reconfiguracion del modelo de servicio, la liquidacién ordenada de componentes no
esenciales o el cierre progresivo de operaciones, precautelando el cumplimiento de las

obligaciones pendientes.



Tabla 54. Plan de Contingencia

Situacion
identificada

Disminucioén en la
adopcion de
contenidos o
servicios digitales

Fallas técnicas o
interrupcion en
servidores y
repositorios cloud

Incremento en el
costo de licencias de
IA y herramientas
digitales

obsolescencia
tecnoldgica o rapida
evolucion de
algoritmos

Dificultades
financieras o
iliquidez temporal

Pérdida de clientes
corporativos o
cuentas clave

Posible impacto

Reduccion de
ingresos proyectados
y presion sobre el
flujo de caja.

Limitacion temporal
en la entrega de
productos editoriales
a los suscriptores.

Compresion de los
margenes de utilidad
operativa.

Pérdida de
competitividad en las
estrategias de
comunicacion
institucional.

Restricciones para
cubrir gastos
administrativos y
obligaciones
crediticias.

Descenso abrupto en
la facturacion y los
ingresos periodicos.

Plan de contingencia

Intensificar las campafias

de marketing digital,
optimizar la

segmentacion de pauta y

ofrecer incentivos de
fidelizacion.

Activar respaldos
redundantes, soporte
técnico prioritario y
protocolos de
recuperacion ante
desastres.

Negociar planes
corporativos anuales,
buscar alternativas de
codigo abierto o
herramientas de IA de
menor coste.

Capacitacion continua
del equipo editorial y
actualizacion agil de los
modulos de inteligencia
artificial integrados.

Monitorear

rigurosamente el flujo de

caja, recortar gastos

operativos secundarios y

gestionar prorrogas
financieras.

Fortalecer la atencion
personalizada, mejorar
los canales de
comunicacion y ofrecer
propuestas de valor
diferenciadas.
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Plan de salida o
accion final

Reducir la escala de
difusiéon o migrar
hacia nichos de
contenido con mayor
demanda y
rentabilidad
comprobada.

Reestructurar la
infraestructura
tecnologica migrando
a proveedores
alternativos de
servicios en la nube.

Racionalizar los
procesos
automatizados y
ajustar la estructura de
costos operativos del
proyecto.

Reformular la
arquitectura
tecnoldgica del
proyecto o
externalizar los
desarrollos
especializados.

Reestructurar el
financiamiento o
liquidar activos no
esenciales para honrar
las deudas contraidas.

Ampliar el espectro
comercial hacia
nuevos segmentos de
mercado o diversificar
la cartera de servicios
editoriales.
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. . . Reestructurar
Inexistencia de Revisar la estructura de
. o . o profundamente el
Rentabilidad inferior = excedentes precios, optimizar los .
. ., modelo de negocio,
a la esperada de economicos durante  costes de produccion y .
. : , . . modificar la oferta de
manera sostenida varios periodos de redefinir la estrategia .
. : valor o ejecutar un
evaluacion. comercial. .
cierre ordenado.
., Liquidar activos
Terminacion

L Evaluar exhaustivamente | intangibles
anticipada de las & Y

Cierre definitivo del . o todas las alternativas tecnologicos, cancelar
actividades editoriales . . :
proyecto . previas de rescate pasivos pendientes y
vinculadas a la . . . .
S . i operativo y financiero. | realizar un cierre
inteligencia artificial. formal

Elaboracion Propia

Matriz de Situaciones Adversas

La Matriz de Situaciones Adversas permite identificar y dimensionar los
principales riesgos que podrian incidir en el rendimiento del proyecto en Pudeleco
Editores, evaluando su probabilidad de ocurrencia y su nivel de impacto para definir

respuestas preventivas eficientes.

Tabla 32. Matriz de Situaciones Adversas

. o ivel
Situacion Causa o factor  Probab Impa Nive .
. e de Medida de respuesta
adversa de riesgo ilidad cto A
riesgo
o dicital .

Saturacién digita Reforzar las estrategias de

Baja penetracion  © falta de marketing digital y optimizar la
Jap respuesta al Media | Alta  Alto & digltal y op

de mercado . propuesta de valor

contenido L

. institucional.
automatizado.
Caida de
. servidores o Contar con planes de

Interrupciones lataformas contingencia de respaldo
de conectividad P Baja Alta  Medio £ paldoy

externas de proveedores tecnologicos
o fallas cloud S . .

inteligencia alternativos.

artificial.

Aumento de
Incremento en costos por parte Negociar contratos a plazos
tarifas de de los Alta Media | Alto fijosy e\{aluar la integracion de
software y proveedores de tecnologias escalables y
licencias IA y herramientas eficientes.

de marketing.



Resistencia al
cambio del
personal

Desviaciones en
el presupuesto
operativo

Dependencia de
pocos clientes
institucionales

Insuficiencia de
liquidez a corto
plazo

Dificultad para
cubrir las cuotas
del préstamo

Obsolescencia
de contenidos
generados

Ineficiencia en la

gestion de
campanas

Dificultad en la
adaptacion de los
equipos
editoriales a los
flujos asistidos
por IA.

Subestimacion de

los gastos
operativos o
requerimientos
imprevistos de
soporte técnico.

Concentracion de

los ingresos en un

numero reducido
de suscriptores
corporativos.
Desfases
temporales entre
la cobranza y el
pago de
obligaciones
crediticias.
Reduccion de la
utilidad operativa
frente a los
compromisos
financieros.

Pérdida de interés

de la audiencia
ante mensajes
automatizados
2enéricos.
Retorno de
inversion
publicitaria
inferior al

esperado en redes

sociales.

Elaboracion Propia

Media

Media

Media

Media

Baja

Media

Media

Media Medio

Alta | Alto
Alta  Alto
Alta | Alto
Alta | Medio
Media | Medio
Alta | Alto
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Implementar programas de
capacitacion continua y
acompafiamiento en gestion del
cambio.

Mantener un estricto control
presupuestario y revisiones
periodicas del flujo financiero.

Diversificar la cartera de
clientes y abrir nuevos canales
de comercializacion digital.

Monitorear permanentemente
el flujo de caja y optimizar los
plazos de cobro y pago.

Planificar las reservas de
liquidez y gestionar opciones
de refinanciamiento con la
entidad acreedora.

Combinar la automatizacion
con la curaduria humana
especializada para garantizar
calidad y relevancia.

Reevaluar la segmentacion de
anuncios y ajustar los
presupuestos de pauta hacia los
canales mas rentables.

La situacion adversa nimero 3 —baja adopcion de herramientas digitales— se

identifica como la de mayor impacto potencial, dado que el éxito de practicamente la

totalidad de las estrategias propuestas en los capitulos anteriores depende de que esta

adopcion efectivamente ocurra. A esta se suma la situacion nimero 8, que, si bien no

fue identificada explicitamente en la investigacion de campo, se deriva del analisis de

las Cinco Fuerzas de Porter desarrollado en el Capitulo I, donde se concluy6 que las
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bajas barreras de entrada del sector hacen probable la aparicion de nuevos competidores

que repliquen estrategias similares a las aqui propuestas.

Medidas de Mitigacion y Alternativas

Las medidas de mitigacion y alternativas tienen como proposito establecer

acciones practicas para reducir la probabilidad de ocurrencia o amortiguar el impacto de

los riesgos detectados en Pudeleco Editores, garantizando la continuidad de las

actividades editoriales y comerciales.

Tabla 56. Medidas de Mitigacion

Situacion adversa

Baja penetracion de mercado

Interrupciones tecnologicas

Incremento en tarifas de
licencias

Resistencia al cambio del
personal

Desviaciones presupuestarias

Concentracion de clientes

Desfases de liquidez

Dificultad con obligaciones
financieras

Medida de mitigacién

Optimizar las campanas
publicitarias y refinar los
mensajes institucionales
asistidos por IA.

Establecer protocolos de
respaldo de informacion y
redundancia en servidores.

Planificar la adquisicion de
licencias corporativas y
herramientas de codigo
abierto optimizadas.
Fomentar la adopcion gradual
de herramientas de [A
mediante talleres practicos de
capacitacion.

Controlar rigurosamente los
gastos administrativos y de
marketing digital.

Fortalecer la relacion y el
servicio de atencion a los
suscriptores actuales.

Mantener politicas estrictas de
control y seguimiento sobre el
flujo de caja proyectado.

Realizar proyecciones
financieras preventivas para
anticipar el pago de cuotas
crediticias.

Alternativa de accion

Explorar nuevos segmentos de
lectores, nichos especializados
y canales alternativos de
difusion.

Migrar de manera planificada

hacia proveedores tecnoldgicos
mas estables y competitivos.

Sustituir plataformas costosas
por soluciones equivalentes
desarrolladas internamente o de
menor precio.

Reasignar funciones segtn las
fortalezas individuales y el
grado de familiaridad
tecnologica.

Reestructurar los rubros
operativos no esenciales y
postergar inversiones
secundarias.

Diversificar el mercado
objetivo mediante alianzas con
otras instituciones y redes de
distribucion.

Negociar plazos de pago
extendidos con proveedores o
gestionar fondos transitorios de
capital de trabajo.

Solicitar a la entidad financiera
una reestructuracion de plazos o
condiciones de la deuda.



121

i it f , .
Supervisar y editar de forma Establecer estandares estrictos

Pérdida de calidad en humana los resultados . .
. . de control de calidad editorial
contenidos generados por los algoritmos o
antes de cada publicacion.
de IA.
Ajustar el modelo de
Evaluar periodicamente los monetizacion de contenidos,
Baja rentabilidad del proyecto  margenes de ganancia, precios ' incrementar el volumen de
y costos operativos. ventas o recortar gastos

superfluos.

Elaboracion Propia

Conclusiones

Validacion de la oportunidad de mercado y el valor de la innovacion: A lo largo
del desarrollo de este proyecto enfocado en Pudeleco Editores, se comprob6 de manera
concluyente que la integracion de herramientas de inteligencia artificial y metodologias
digitales avanzadas responde a una necesidad real y actual en el sector editorial de
Quito. El andlisis del entorno demostrd que existe una demanda sostenida por optimizar
los canales de comunicacion institucional y la pauta publicitaria, lo que evidencia que la
adopcidn tecnologica no solo es una alternativa moderna, sino un factor determinante
para potenciar la competitividad de la editorial frente a las exigencias del mercado

contemporaneo.

Suficiencia técnica y el factor humano como eje clave: Desde la perspectiva
operativa y tecnoldgica, la infraestructura planificada —que abarca desde servicios en la
nube hasta algoritmos especializados para la automatizaciéon de contenidos— cuenta con
las capacidades técnicas para sostener las actividades del negocio de forma eficiente.
Sin embargo, las conclusiones reafirman que la tecnologia por si sola no garantiza el
éxito; es indispensable un proceso de adaptacion continua, capacitacion del equipo
editorial y un control riguroso de la calidad de los entregables para evitar la
desconexion con la audiencia y asegurar que la automatizacion sirva como un puente de

valor y no como un obstaculo.

Viabilidad financiera y sostenibilidad a largo plazo: El estudio econdémico

financiero demostré que la propuesta cuenta con una estructura solida, respaldada por
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indicadores favorables como un Valor Actual Neto (VAN) positivo, una Tasa Interna de
Retorno (TIR) atractiva y un periodo de recuperacion de la inversion situado de manera
anticipada dentro del segundo afio de operaciones. Estos resultados reflejan que,
mediante una administracion prudente de los recursos, un control estricto de los costos
de licencias y una adecuada diversificacion comercial, el proyecto es altamente rentable
y capaz de autofinanciarse, garantizando su permanencia y estabilidad econémica en el

tiempo.

Recomendaciones

Implementar el plan respetando la secuenciacion por fases: Se recomienda
iniciar la ejecucion siguiendo el orden estratégico establecido en el proyecto de
Pudeleco Editores, comenzando por el disefio y estructuracion de la identidad
institucional y la optimizacion de los perfiles digitales y de posicionamiento web, antes
de avanzar hacia la integracion de plataformas automatizadas de difusion y, finalmente,
hacia la diversificacion de la oferta de contenidos y servicios especializados. Respetar
esta secuencia es fundamental porque cada etapa cimenta las condiciones operativas de
la siguiente; por ejemplo, desplegar campaiias masivas de marketing o automatizacion
sin haber consolidado previamente una propuesta de valor y una identidad visual clara
disminuiria significativamente el impacto y la credibilidad de la marca frente a la

audiencia.

Asignar un responsable interno para la gestion digital: Se recomienda a la
direccion de Pudeleco Editores designar, dentro de su equipo actual, a un responsable
encargado de supervisar los canales digitales, dotandolo del tiempo, las directrices y la
capacitacion técnica necesaria para mantener una consistencia Optima en las
publicaciones, la atencion a suscriptores y la administracion de las herramientas de
inteligencia artificial. La constancia operativa en el entorno digital no constituye un
aspecto secundario, sino un factor determinante que incide de manera directa en la
visibilidad y el posicionamiento organico que los algoritmos otorgan a las iniciativas

editoriales.



123

Mantener al dia la normativa legal, tributaria y administrativa: Se recomienda
verificar y actualizar de forma oportuna todos los registros formales, obligaciones
tributarias ante el Servicio de Rentas Internas (SRI) y normativas comerciales del
negocio, estableciendo este requisito como una condicion indispensable previa a la
integracion de pasarelas digitales y servicios en la nube. Esta gestion administrativa
debe completarse de manera paralela a las primeras fases del proyecto para prevenir
cuellos de botella legales o interrupciones operativas que puedan retrasar el lanzamiento

de los nuevos modulos tecnologicos.

Establecer un cuadro de mando para el seguimiento mensual de indicadores: Se
recomienda realizar revisiones periddicas mensuales de los indicadores clave de
desempefio —tales como volumen de ventas por canal, métricas de interaccién en
campaiias digitales, retroalimentacion de los suscriptores y relacion entre clientes
nuevos y recurrentes—, permitiendo que la toma de decisiones gerenciales se sustente
en datos reales y objetivos. Este monitoreo puede llevarse a cabo utilizando las
herramientas analiticas gratuitas integradas en las propias plataformas tecnologicas,

evitando asi incurrir en costos adicionales para la editorial.

Fomentar la comunicacion directa y programas de fidelizacion con la audiencia:
Asimismo, se recomienda que Pudeleco Editores aproveche de forma activa los canales
directos de interacciéon con sus clientes y suscriptores institucionales —mediante
estrategias personalizadas y de fidelizacion—, utilizandolos no solo como un
mecanismo de retencidon comercial, sino como una fuente valiosa de retroalimentacion
cualitativa sobre la percepcion de los contenidos, la utilidad de las herramientas de
inteligencia artificial y las nuevas propuestas editoriales, complementando asi las

métricas cuantitativas con la opinion directa de su mercado.

Preservar la esencia, autenticidad y el valor institucional: Finalmente, se
recomienda conservar y proyectar a lo largo de todo el proceso de transformacion
digital los atributos de calidad, rigor y cercania que caracterizan la trayectoria de
Pudeleco Editores. La automatizacion y la incorporacion de tecnologias avanzadas
deben entenderse como un medio para potenciar el alcance institucional y conectar con
nuevas audiencias en Quito y el pais, y bajo ninguna circunstancia como una
deshumanizacion de la labor editorial. Cada decision estratégica —ya sea en el disefio

visual, el tono de los mensajes automatizados o la expansion de servicios— debe
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evaluarse bajo un criterio esencial: si dicha innovacion refuerza o debilita la

autenticidad y el prestigio institucional acumulado.
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Anexos

ENCUESTA “PUDELECO EDITORES”

Pregunta 1: ;Con qué frecuencia adquiere o consulta material bibliografico,

publicaciones especializadas o contenido editorial (impreso o digital)?

e []1 a2 vecespor semana
e []3 a4 vecespor semana
e [ ] Una vez al mes

e [ ] Casinunca

Pregunta 2: ;Conoce usted o ha escuchado hablar de Pudeleco Editores y su catalogo de

publicaciones?

e []Si,lo conozco y he comprado
e [ ] Si, he escuchado de €1, pero no he comprado

e []No lo conozco

Pregunta 3: ;Cual de los siguientes atributos considera més importante al elegir una

casa editorial o proveedor de contenido institucional?

e [ ] Rigor académico / calidad del contenido
e [ ] Costo/ inversion institucional

e [ ] Rapidez en la respuesta y entrega

e [ ] Prestigio y trayectoria institucional

e [ ] Accesibilidad digital del catdlogo

Pregunta 4: ;A través de qué medios suele informarse sobre nuevas publicaciones,

libros o catalogos especializados?

e [ ] Redes sociales (LinkedIn, Facebook, Instagram)
e [ ] Recomendacion de colegas o académicos
e [ ] Motores de busqueda / sitios web editoriales

e [ ] Ferias del libro, eventos o vallas
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Pregunta 5: ;Ha utilizado alguna vez plataformas digitales, pasarelas de pago en linea o

canales directos de mensajeria para solicitar material bibliografico?

e [ ]S4, frecuentemente
e [ ]S4, ocasionalmente

e [ ] No, nunca

Pregunta 6: ;Cuanto estaria dispuesto a invertir en promedio por una publicacién

institucional o libro especializado de alta calidad?

e [ ] Menos de USD 10,00

e [ ] Entre USD 10,00 y USD 25,00
e [ ] Entre USD 25,01 y USD 50,00
e []Masde USD 50,00

Pregunta 7: ;Qué tan importante considera usted que una editorial mantenga presencia

activa y canales de atencion automatizados en entornos digitales?

e [ ] Muy importante
e [ ] Importante
e [ ] Poco importante

e [ ] Nada importante

Pregunta 8: ;Le interesaria recibir informacion personalizada, boletines teméaticos o

novedades bibliograficas a través de correo electronico o WhatsApp institucional?

e [ ] Si, definitivamente
e []Talvez

e [ ] No me interesa

Pregunta 9: ;Qué factor le motivaria a mantener una relacion de adquisicion mas

frecuente con una casa editorial?

e [ ] Programas de beneficios o convenios institucionales
e [ ] Mayor variedad y actualizacion en el catdlogo
e [ ] Atencidn personalizada e inmediata

e [ ] Campanas informativas y contenidos en redes



128

Pregunta 10: Si Pudeleco Editores contara con procesos de comunicacion
automatizados, asistentes virtuales de respuesta inmediata y plataformas digitales
optimizadas, ;qué probabilidad habria de que incremente su interaccion y adquisicion

de obras?

e [ ] Muy alta
o []Alta
e []Baja
e [ ] Ninguna

ENTREVISTA A PROPIETARIO DE NEGOCIO

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las interrogantes y comparta su perspectiva y
experiencia institucional respecto a la gestion y los procesos de la editorial.

1. (Cdémo describiria el momento actual de la editorial frente a las demandas de
comunicacion digital?

2. (Qué considera que distingue a Pudeleco Editores frente a otras alternativas en el
mercado de Quito?

3. (Ha considerado implementar herramientas de inteligencia artificial en los procesos
de la editorial?

4. ;Queé dificultades enfrenta actualmente la gerencia para coordinar la estrategia de
marketing institucional?

5. (Estaria dispuesto a adoptar un plan estructurado para integrar IA en la
comunicacion y el marketing de la empresa?
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ENTREVISTA 2 COLABORADOR DE AREA

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA —

COLABORADOR DEL AREA OPERATIVA

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las interrogantes y comparta su
experiencia respecto a los flujos de trabajo diarios, la creacion de contenidos y las
oportunidades operativas de la editorial.

1. ;Cdémo describiria el flujo de trabajo diario en la creacion de contenidos
institucionales?

2. ¢(Hanotado cambios en la interaccion de la audiencia con los canales digitales
de Pudeleco en los tltimos meses?

3. (Qué comentarios o requerimientos suelen hacer los lectores sobre los
boletines y canales digitales?

4. ;Considera que el uso de algoritmos o asistentes de IA facilitaria la redaccion
y segmentacion de contenidos?

5. (Qué cree que se necesita para que la editorial consolide una verdadera

transformacion en su marketing digital?

ENTREVISTA 3 PROVEEDOR Y CLIENTE CORPORATIVO

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA —

PROVEEDOR / CLIENTE CORPORATIVO

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las interrogantes y comparta su
perspectiva externa respecto a la relacion institucional, la propuesta de valor y las
oportunidades de modernizacion digital de la editorial.

1. ¢(Desde hace cuanto tiempo mantiene vinculos de suscripcion o colaboracion
con Pudeleco Editores?

2. (Coémo calificaria la puntualidad y la propuesta de valor de los productos
editoriales que recibe?

3. (Hanotado innovaciones recientes en la forma en que la editorial se comunica
con sus clientes corporativos?

4. (Conoce experiencias de otras organizaciones que hayan adoptado tecnologias
para mejorar su difusion?

5. (Qué recomendaria a Pudeleco Editores para potenciar su posicionamiento
institucional en el entorno digital?

Elaboracion Propia

GUIA FOCUS GROUP
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N.° Pregunta

1 ;Qué es lo primero que viene a su mente cuando escucha el nombre de Pudeleco
Editores?

2 (Cdmo califica la presencia digital actual de la editorial en redes sociales y
plataformas web?

3 (Qué tipo de contenido digital esperaria encontrar en los canales de una
editorial moderna?

4  ;Qué opinion le merece que una editorial utilice inteligencia artificial para
redactar y optimizar sus boletines?

5  (Qué tan importantes son la personalizacion y la inmediatez al recibir
informacion o boletines institucionales?

6  ;Qué canales digitales prefiere para enterarse de nuevos lanzamientos
editoriales o reportes de marketing?

7  (Qué barreras o elementos le generan desconfianza al interactuar con
plataformas de medios o editoriales en linea?

8 (Considera que el uso de herramientas inteligentes mejoraria la rapidez de
respuesta en la atencion al cliente de la editorial?

9  Si Pudeleco implementara estrategias optimizadas con IA para su marketing,
/mejoraria su interés en consumir sus productos?

10  ;Qué recomendaciones finales daria a Pudeleco Editores para optimizar su
comunicacion institucional?



P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

P10

26

34

42

38

29

45

25

49

31

52

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Investigadora
académica

Consultor de
marketing

Docente
universitaria

Analista financiero

Comunicadora
institucional

Gestor de proyectos

Estudiante de
posgrado

Directora de
recursos humanos

Editora freelance

Empresario y
suscriptor
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Diaria

3-4 veces por semana

Diaria

2-3 veces por semana

Diaria

1-2 veces por semana

Diaria

1 vez por semana

3-4 veces por semana

2 veces por semana
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